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OZET

Bilisim teknolojilerinin gelismesi 6zellikle de internet teknolojilerindeki ye-
niliklerle her gecen gilin ¢evrimigi igeriklerin, derslerin ve programlarin sayilari
artmakta ya da geleneksel yontemlerle verilen egitimler hizla ¢evrimici ortamlara
aktarilmaktadir. Degisen ve yeni teknolojilerle donatilan bu egitim modeli, gele-
neksel yontemlerle verilen derslerle karsilastirildiginda, egitimde sadece teknoloji-
nin ise kosulmasi degil farkli yontem ve stratejilerin uygulanmasi gerekliligini de
ortaya ¢ikarmaktadir. Kendi alanlarinda birer uzman olan ve ¢evrimigi uzaktan egi-
timde ders veren egitimcilerin bu egitimin yiiz yiize egitimden farkli bir bigimde
planlanmasi, tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi gerekliligi konusunda bilgilendirilmeleri
ya da en azindan bu farkindaligin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada ya-
zarlar, ¢cevrimigi ders veren 0gretim elemanlarinin sahip olmasi gereken rolleri ve
yeterlikleri farkli 6rneklerle agikladiktan sonra, ¢evrimici uzaktan egitim alaninda
hem yonetici hem de egitimci olarak yasadiklar1 deneyimler gergevesinde bu ko-
nuyla ilgili ¢esitli 6nerileri aktarmaya ¢aligmiglardir.

GIRiS

Internet teknolojilerinin egitim alaninda yaygin bir bigimde kullanilmaya
baslanmasiyla uzaktan egitimin yillardir siiregelen uygulama modellerinde degisik-
likler olmaya baslamustir. Artik Internet’in sagladigi imkanlar ve ortamlar ile egi-
tim daha etkilesimli bir bicimde gerceklestirilebilmektedir. Bu durum yaygin ola-
rak g¢evrimi¢i (online), web-tabanli ya da internet-temelli 0grenme ile esdeger
olarak amlan e-6grenmenin 6zellikle yiiksek 6gretimde hizla yayginlasmasina yol
agmustir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir ¢aligmaya gore, 2009-2010
ogretim yili giiz doneminde iilke genelinde 2500’den fazla yiiksek 6gretim kuru-



munda 5, 6 milyon 6grenci en az bir ¢evrimici ders igin kayit yaptirmistir ve bu ra-
kam bir onceki yila gore yaklagik bir milyon 6grenci daha fazladir (Allen ve
Seaman, 2010). Tiirkiye’deki yliksek 6gretim kurumlarmin web siteleri incelendi-
ginde, 2011 yih itibariyle 50’ye yakin {iniversitede Onlisans, lisans ve lisansiistii
diizeylerde olmak tiizere ¢esitli uzaktan egitim programlarimn; internet (web) ta-
banli/temelli (Internet-based, web-based) ya da internet destekli (Internet-
supported) olarak tiimiiyle ¢cevrimigi ya da kismen ylizylize-kismen ¢evrimigi yani
karma (blended) 6grenme modelleriyle 6grencilere sunuldugu goriilmektedir. Bu
modeller ve kavramlar arasinda teknik olarak cesitli farklar bulunmasina ragmen,
internet iizerinden sunulan egitimler i¢in Tiirkiye’de yaygm olarak, “e-6grenme (e-
learning)” kavraminin benimsendigi sOylenebilir.

Ulkemizde “e-6grenme” cogunlukla her tiirlii ¢evrimici dgrenme faaliyetini
kapsayici bir terim olarak kullanilmaktadir. Ancak bu kavramin yabanc literatiirde,
orgilin egitimden ziyade internet yoluyla ticari amach yiiriitiilen egitim faaliyetlerini
tamimlamak amaciyla kullanildigini belirtmekte yarar vardir.

E-6grenme programlarmnin giderek yayginlasmasi, bu programlarmn tasari-
minda ve yiiriitilmesinde bir takim yeni diizenlemeler yapilmasini ve bu yapiy1
olusturan temel unsurlara (altyapi, yonetim, igerik, personel vs. ) yonelik standart-
lar gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir.

Isman (2011) artik uzaktan egitim ortaminda sadece dgrencilerin degil, 6gre-

tim elemanlarinin da rollerinin ve sorumluluklarinin degistigine dikkat ¢ekmekte-
dir.

Bu noktada, bu egitimi verecek olan e-0gretmenlerin de yiiz ylize (gelenek-
sel) egitimden farkli olan bu egitim modelinde uygulamalar1 ya da takip etmeleri
gereken bir takim temel diizenlemelerin, 6zellikle de ‘6gretmen yeterlilikleri’nin
irdelenmesi 6nem arz etmektedir.

OGRETMEN YETERLILIKLERI

Egitimde hedeflenen diizeyde bir basarmnin saglanabilmesi ve nitelikli 6g-
rencilerin yetistirilmesi, nitelikli bir egitimin sunulmasi ile miimkiindiir. Nitelikli
bir egitim i¢in ise belli kalite standardlarmin ortaya konulmasi ve bu standartlar
dogrultusunda 6gretim elemanlarmin sahip olmasi gereken 6zelliklerin belirlenme-
si kilit rol oynamaktadir (Seferoglu, 2004). “Ogretmen yeterlilikleri” kavramiyla
ifade edilen bu ozellikler ve nitelikler Ingilizce literatiirde, “competency”,
“qualification”, “standard” gibi kavramlarla ifade edilmekte (Sisman, 2009) ve ge-
nellikle egitim politikalarmi belirleyen kuruluglar tarafindan tammlanmaktadir.



Ornegin, iilkemizde Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan bu kapsamda
yapilan calismalarda dgretmenlerin; 6grenciyi tamima, dgretimi planlama, materyal
gelistirme, rehberlik yapma gibi cesitli konularda gene! yeterlilikleri tasimalar1 ge-
rektigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu genel 6zelliklerin yani sira her 6gretmenin ala-
nina 6zgl tasimasi gereken nitelikler ise alan yeterlikleri seklinde tanimlanmakta-
dir.

Teknolojinin gelismesi ve yayginlasmasina paralel olarak, geleneksel siif
ortamlarina uygun teknolojilerin entegre edilmesiyle daha etkili bir 6gretim gercek-
lestirilebilmektedir. Bu yaklasimla, 6gretmen yeterliliklerinin 6gretime, teknoloji
entegrasyonu dikkate alarak, yeniden yapilandirilmasi gerektigini savunan
Mishra ve Koehler (2006), Teknoloji-Pedagoji-Alan Bilgisi-TPAB (Technological
Pedagogical Content Knowledge-TPCK) modelini ortaya koymuslardir.

Bu model, 6gretmenin, dersini en iyi sekilde sunmak i¢in kullanacagi tekno-
lojilerle ilgili teknik bilgi sahibi olmasmin yam sira, bu teknik bilgiyi hem pedago-
jik hem de alan bilgisiyle harmanlamas: gerektigini agiklamaktadir. Ogretiminin bir
kismini ya da tamamini internet {izerinden (elektronik ortamda) gerceklestiren, di-
ger bir ifadeyle e-0grenme faaliyetleri ierisinde yer alan 6gretmenlerin ise, TBAP
modelinde belirtildigi gibi mevcut yeterliklerin disinda farkli yeterliklere sahip ol-
malar1 gerekmektedir.

Tamamen teknolojiye dayali ve geleneksel simif ortamindan farkli olan e-
ogrenme ortamlarindaki dgretmen yeterlilikleri alanyazinda “Cevrimigi Ogretmen
Yeterlilikleri (COY)” ya da “e-Ogretmen Yeterlilikleri” seklinde tanimlanmaktadir.

Bu boliimde, COY konusunda alanyazindaki ilgili arastirmalara ait bulgular

tartigildiktan sonra, bu bulgulardan ve yazarlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak iil-
kemizdeki e-6grenme programlarinin kapsamina uygun bir ¢ergeve sunulacaktir.

CEVRIMICi ORTAMDA OGRETMEN YETERLILiKLERIi

COY konusunda 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren sézkonusu yeterlilikle-
rin belirlenmesi ve stniflandirilmasina yonelik kapsamli aragtirmalar yapilmistir.

Bawane ve Spector (2009) tarafindan aktarilan ve farkli caligmalarda belirti-
len bazi COY kategorileri sunlardr:

> Siireci anlama, teknik beceriler, ¢evrimigi iletisim becerileri, alan uzmanligi,
kisisel ozellikler (Salmon, 2000),
> Teknik bilgi, alan uzmanlhigy, siireci idare etme ve kolaylastirma, degerlen-

dirme, ders yonetimi (Reid, 2002),



Pedagojik bilgi, iletisim bilgisi, alan uzmanligi, teknoloji bilgisi (Dennis vd.
, 2004 Akt. Bawane ve Spector, 2009),

Mesleki temeller, planlama ve hazirlik, 6gretim yontem ve stratejileri,
degerlendirme, yonetim (Klein vd. , 2004),

Yonetim ve tasarim bilgisi, siireci kolaylastirma (facilitation),
degerlendirme, teknik bilgi (Shank, 2004),

Mesleki temeller, planlama ve analiz, tasarim ve gelistirme, uygulama ve
yonetim (Richer vd. , 2005).

YV VYV V V

Yukaridaki listenin geneline bakildiginda, belirlenen kategorilerin mesleki
alan (uzmanlik) bilgisi, pedagojik bilgi, teknoloji bilgisi (teknik bilgi), iletisim
bilgi/becerileri, degerlendirme, yonetim ve planlama gibi belli alanlarda
yogunlastig1 goriiliir. Ustelik bu kategorilerin yiiz yiize dgretim ortamlar1 i¢in de
biiyiikk oranda gegerlilik tasidigi sdylenebilir. Ayrica degerlendirme, yonetim ve
planlama gibi alanlarin pedagojik alan bilgisi kategorisinde yer almasi da
muhtemeldir.

Bununla birlikte, yukaridaki kategoriler sadece e-6grenme ortamlar1 dikkate
alinarak degerlendirildiginde ilgili alt kategorilerin ve uygulamalarin biiyiik oranda
degisiklik gosterecegi sOylenebilir.

Ornegin, gevrimigi ortamlar, yiizyiize grenme ortamlarindan farkli olarak
cesitli degerlendirme araglar1 ve yontemlerini, farkli iletisim olanaklarini
kullanmay1 ve yonetmeyi gerektirir. Dolayisiyla bu kategorilere ait yeterliliklerin
daha detayli tanimlanmas1 gerekmektedir.

Bailie (2011), 6nceki arastrmalara ve 26 alan uzmammnm gorislerine
dayanarak COY konusunda asagidaki listeyi oncelik sirasma gore belirlenmistir.
Frekanslar, alan uzmanlarmin tercih sayilarmi gostermektedir.



Tablo 1.
Cevrimici Ogretmen Yeterlilikleri (Bailie, 2011)

Cevrimici Ogretmen Yeterlilikleri

Doniit verme becerileri

Igerik bilgisi

Yonetim becerileri (Organizational skills)

Kisiler arasi (sosyal) iletisim becerileri (Interpersonal communication skills)

Siireci Kolaylastirma Becerileri (Facilitation skills)

Dil Yeterliligi (English proficiency)

Soru sorma becerileri (Questioning skills)

Internet araglarimi kullanma becerileri (Skills with Internet tools)

Planlama becerileri (Planning skills)

Yazma becerileri (Writing skills)

Isbirlikli 6grenmeyi saglama becerileri (Skills in collaborative learning)

Uzaktan Ogrenme/Ogretim bilgisi (Knowledge of distance learning)

Yetiskin Ogrenme Teorisi bilgisi (Adult learning theory)

Ogretim strateji ve modelleri bilgisi (Teaching strategies and models)

Ogrenme stilleri ve teorisi bilgisi (Learning styles and theory)

E-posta kullanimi (Email efficiency)

Olgme-degerlendirme teknikleri (Classroom assessment technique)

Cokkiiltiirliilik yeterligi (Multicultural competence)

Ogrenci ilgisini gekme teknikleri (Student engagement techniques)




Yukaridaki listeye gore Ozellikle son dort yeterlik alaninin neredeyse hic
tercih edilmedigi goriilmektedir. Ancak tercih sikliginin diisiik olmas1 nedeniyle,
bu 6zelliklerin daha az 6nemli ya da 6nemsiz oldugu seklinde algilanmamalidir.

Ornegin, e-posta kullaniminin herhangi bir bilgisayar kullamcisi igin siradan
bir 6zellik oldugu ve bu sebeple 6nemli bir yeterlik alani olarak goriilmedigi
soylenebilir. Ote yandan sinif degerlendirme tekniklerinin neredeyse hic tercih
edilmemesi, 6gretmenlerin bu baslhigi ¢evrimici uzaktan egitim ortamlarina 6zel
olarak cevaplandirmadiklari izlenimi vermektedir.

Ciinkii Bawane ve Spector (2009) tarafindan referans gosterilen birgok
arastirmada (Or: Klein vd. , 2004, Reid, 2002, Shank, 2004 vb. ) “degerlendirme”
konusu COY agisindan 6nemli bir alan olarak vurgulanmaktadir.

Bawane ve Spector (2009), e-0gretmenlerin (¢evrimici ders veren
Ogretmenlerin) sirastyla rollerinin (roles), bu rollere uygun gorevlerin (tasks),
gorevlere gore yeterliliklerin (competencies) ve en son agamada yeterliliklere gore
becerilerin (skills) belirlenmesi gerektigini ifade eder. E-6gretmenler i¢in baslica
roller ise; igerik uzmani, siire¢ kolaylastiricis1 (facilitator), dgretim tasarimcisi,
danigman, teknoloji uzmani, degerlendirici, materyal iiretici ve yonetici seklinde
stralanabilir (Aydin, 2005).

Yukarida belirtilen temel yeterlilik kategorileri ile e-0gretmen rolleri
arasindaki giiclii bir baglant1 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun yaninda, genel
olarak aragtirmalarda 6ne ¢ikan yeterlilik alanlar1 ve rollere iliskin siniflandirmalar
arasinda da biiyiik oranda benzerlikler bulundugu goriilmektedir.

Ancak, az da olsa ortaya ¢ikan farkliliklarin da, siiflandirmanin yapildig e-
O0grenme programi/ders kapsamina (learning context) iligskin spesifik 6zelliklerin
(ihtiyaglar, olanaklar, benimsenen teori ve modeller vs. ) dikkate alinmasmdan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu noktada, 6zellikle 6grenme kapsamima uygun COY
belirleme siirecinde farkli uygulamalarin incelenmesi yararli olacaktir.

Ciinkli ¢evrimi¢i ders ya da programlar agan egitim kurumlari, kendi
kapsamlar1 i¢cin en uygun yeterliliklerin gelistirilmesi ve bu yeterliliklere gore
Ogretim elemanlarinin yetistirilmesi i¢in ¢aba gostermektedir. Hatta sadece bu
kapsamda ihtiyaglarin giderilmesi ve kesintisiz destek saglanmas1 amaciyla 6gretim
kurumlarinin biinyesinde 6zel birimler/merkezler kurulmaktadir.

Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan (ABD), Illinois
Universitesi’nde g¢evrimigi ders verecek &gretim iiyelerine gerek teknik gerekse
pedagojik konularda destek verilmesi amaciyla “Illinois Online Network (ION)”
(http://www. ion. uillinois. edu) merkezi kurulmus, bu merkez araciligiyla
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Ogretmenlere yonelik ¢evrimi¢i kurslar, alisgtirma programlar1 (tutorial), yaz
kurslar1 diizenlemekte ve c¢evrimici ogretim ile ilgili belirlenen yeterlikler
dogrultusunda ¢esitli kurslar1 tamamlama sart1 getirmektedir.

Asagidaki tablo (Tablo 2. ) bu kurumun belirledigi yeterlik ve rollere iligkin
somut bir drnek vermek amaciyla sunulmustur (ION, 2011).

) Tablo 2.
ION Cevrimici Ogretmen (e-Ogretmen) Yeterlilikleri

Yeterlilik Alani E-Ogretmen Rolii | Beceriler

Ogrenci ile ilgili Sosyal Ogrencilerin;

. ogretmen ve diger 6grencilerle
¢evrimici 0grenme iligkileri
kurabilmelerini saglama

. bir 6grenme toplulugu gelistirme,
stirdiirme ve desteklemelerini saglayabilme
. ¢evrimici 0gretime karsi olumlu
tutum olusturabilmelerine katkida
bulunabilme

. 0grenci motivasyonunun roliinii
ve bunu ¢evrimigi ortamda nasil
gerceklestirebilecegini anlayabilme
Cevrimigi 6grenme | Yonetici ° Cevrimigi dgretim igin gereken
ortamini yonetme zamant etkili yonetebilme

. Ders oncesi/sonrast siiregleri
basariyla tamamlayabilme

. Ogrencilere destek olma ve onlari
yonlendirebilme

. Ders baginda tiim dgrencilerin
¢evrimigi ortamda hazir bulunmalarini
saglayabilme

. Ders i¢in uygun bir 6gretim hizi
belirleyebilme

. Ogrenciler aras1 etkilesimi
gelistirme ve destekleme

. Ogrencilere acik ve anlasilir bir
yol haritast sunabilme

. Derse katilimi takip edebilme
Etkili bir cevrimi¢i | iletisimci . Ogrenci ilgisini ¢ekebilme
iletisim o Cevrimigi soru sorma tekniklerini
etkili bi¢imde kullanabilme

. Ogrencileri verimli bir sekilde
dinleyebilme

. Uygun bilgilendirme (post)




yapabilme
. Etkili bir bi¢imde ¢evrimigi doniit
verebilme
. Cevrimigi uygun ve etkili diyalog
kurabilme
. Cevrimigi tartismalarda problemi
farkedip, miidahale edebilme
Cevrimigi 6grenme | Teknik . E-postay etkili kullanabilme,
araglari kullanimi . Web-tabanli forum ve duyuru
panosunu etkili kullanabilme,
. Eszamanl iletisim araglarmi
(Skype, sohbet vs. ) etkili kullanabilme,
. Web sayfalar1 olusturma ve basit
diizenlemeler yapabilme
. Ogrenme yonetim sistemindeki
(OYS) igerigi diizenleyebilme
. OYS’deki gesitli modiilleri
(takvim, gruplar, Wiki vs. ) kullanabilme
. Sisteme dosya (grafik, ses, video
vs. ) yiikleyebilme (upload)
Etkili gevrimigi Pedagojik . Uygun ¢evrimigi 6gretim
ogretim yontemleri stratejilerini belirleme ve etkili
kullanimi kullanabilme
. Icerigi ¢evrimici ortamda agik ve
anlasilir sekilde sunabilme
. Cevrimigi 6gretim
yaklasimlarinda yenilik¢i/yaratici olabilme
. Kiigiik grup ¢alismalarini
yonetebilme,
. Ogrenci ihtiyacina gore ierigi ve
Ogretim stratejilerini uyarlayabilme
. Ogrenci performansimi etkili bir
sekilde degerlendirebilme

Not: {llinois Universitesi ¢evrimigi dgretmen yeterlilikleri listesinden uyarlanmistir.
http://www. ion. uillinois. edu/institutes/presentations/050306/competencies%20list. doc.

Tablo 2. ’de goriildiigli gibi bir 6gretmen icin e-6grenme ortaminda ders
vermek simif ortaminda ders vermenin gerektirdigi yeterliliklere ilaveten bir takim
ek sorumluluklar ve yeterlikler getirmektedir.

Cevrimici 6grenmede, genel anlamda yukarida s6z edilen gorevler bulunsa
da aslinda 6gretmenlerin rolleri ve ihtiya¢ duyulan yeterlikler uzaktan egitimin
uygulanma bi¢imine (tek yonlii-¢ift yonli uygulama modellerine) gore de
farkhilagsabilmektedir (Isman, 2011). Ashinda temelde gerekli olan verimli ve etkin
bir etkilesimdir. Ogretim igin planlanan uygulama, yéntem ve teknik ne olursa



olsun, Ogretmenlerin Ogrenmeyi artirmak i¢in Ogrenme ortamindaki etkilesimi
artirmalar1 6nemlidir.

Diger bir ifadeyle, bir sistemdeki farkli unsurlarin birbirini etkileme isi
olarak tanimlanan “etkilesim”, e-0grenme ortamlarinin basarisi igin kilit rol
oynamaktadir (Wagner, 1994). Moore (1989) uzaktan 6gretimdeki etkilesimi tii¢
kategoriye ayirmistir: 6grenci-6grenci etkilesimi, dgrenci-6gretmen etkilesimi ve
ogrenci-icerik etkilesimi. Ogrenciler icin bu ii¢ etkilesimi en {ist diizeyde
gerceklestirebilecekleri  bir Ogrenme ortamimin tasarlanmasi ve sunulmasi
Ogretmenin sorumlulugunda olup, aym zamanda sahip oldugu yeterlikler ile de
dogrudan iligkilidir. Moore (1989) tarafindan belirtilen kategoriler her ne kadar
Ogrencinin ve dolayisiyla Ogretimin basarist i¢in zorunlu olsa da Ogrenme
ortammin aktif uygulayicist olan dgretmenin de icerik ve 6zellikle de OYS ile
etkilesiminin sistemin basarisi agisindan 6nemli bir unsur oldugu g6z ardi
edilmemelidir.

TURKIYE’DEKIi E-OGRENME VE YETERLIKLER SORUNU

Ulkemizde, Anadolu Universitesi’nin &nciiliigiinde baslayan e-6grenme
programlarmin sayisi; tniversitelerdeki uzaktan egitim merkezleri ve giderek
yaygmlasan acik Ogretim fakiilteleri biinyesinde agilan On-lisans, lisans ve
lisansiistli programlar1 ile katlanarak artmaktadir. Tirkiye’deki {iniversitelerde
acilan e-0grenme programlar1 genellikle iiniversiteler biinyesindeki belirli birimler
tarafindan organize edilmektedir. Bu birimler ya iiniversite i¢inde bir arastirma
merkezi statiistindeki uzaktan egitim merkezleri ya da tamamiyla uzaktan egitim
vermek amaciyla kurulan acikogretim fakiilteleridir. Her iki durumda da 6gretmen
yeterliklerinin belirlenmesi konusu, bu birimlerin sorumlulugunda bulunmaktadir.
Genel uygulama, bu birimlerin kendi standartlarini, ihtiyaglarim ve imkanlarim
degerlendirerek agilacak uzaktan egitim programlar i¢in kendi yonetmeliklerini
olusturmalaridir. Bu sebeple, yurtdisindan verilen Orneklerdeki gibi farkl
iiniversitelerde farkli uygulamalarm oldugunu gérmek miimkiindiir.

Bu boliimde, genel olarak iilkemizdeki imkanlar ve ihtiyaglar; bununla
birlikte alanyazindaki ilgili arastirmalar ve yasanmis deneyimler dikkate alinarak,
Tiirkiye’de ¢evrimici ders veren dgretmenlerin egitimi, yeterlilikleri ve rolleri ile
ilgili bir ¢erceve sunulmaya ¢aligilmistir.

E-Ogretmenlerin Egitimi

Giiniimiizde, uzaktan egitimcilerin egitimi denildigi zaman Oncelikli olarak
e-0grenme ortaminda ders veren Ogreticiler (e-Ogretmen) kastedilmektedir. Bu
ortamin (tek yonlii ya da cift yonlii) kendine 6zgii bir takim 6zellikleri vardir ve
bunlar egitimi verecek Ogretmenin siirecteki rollerini etkilemektedir. E-



Ogretmenlerin asagidaki hususlarda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi
onemlidir:

>

>

Cevrimigi ders iceriginin etkili hazirlanmasi (Ders igeriginin
hazirlanmasinda tasarim ekibiyle koordine ¢aligmak)

Sohbet ortamlarinin yonetimi (Eszamanl sohbet esnasinda dgrencileri
stirekli izlemek, devamliliklarmi yoklamak, olabildigince hizli yazmak ve
sorularma amnda cevap vermek ve bunlarin tiimiinii bir yandan ders
anlatirken bir yandan da etkilesimi artiracak teknikler uygulayarak
gerceklestirmek)

Osrencilerin eszamansiz mesajlarina ve e-iletilerine olabildigince hizli ve
etkili cevap verme (24 saati gegmeyecek sekilde) Derin, yansitici ve elestirel
diistinme becerilerini gelistirecek tartigma bagliklar1 (discussion topic)
olusturarak tartigma platformunda paylasima agmak ve bunlara yazilan
yorumlar1 aksatmadan takip etmek)

Ogrenme Yonetim Sistemine hdkim olma ve tiim ézelliklerini kullanabilme
(Basit sorunlara miidahale edebilecek diizeyde teknik bilgi sahibi olmak)
Osrencilere derse hazirlik ya da dersi tekrar niteliginde édevler verme
(Miimkiin oldugunca arastirma ve proje tabanl 6devler vermek, bunlar1 grup
caligmalari ile desteklemek)

Ogrenme ¢iktilarimn degerlendirilmesi (Farkli degerlendirme ydntemleri
uygulayarak sadece egitim siireci sonunda degil siire¢ i¢erisinde de
Ogrencilerin 6grenme diizeylerini 6lgmek ve degerlendirmek)

Tiim bu yapilmas1 gerekenleri egitim oncesi, egitim siras1 ve egitim sonrasi

diye aywracak olursak:

Tablo 3.
E-6grenme Ortaminda Ders Verecek Ogretmenlerin Sorumluluklari
Egitim Siireci
Egitim Oncesi Egitim Sirasi Egitim
Sonrasi
Ders igeriginin Ders igeriginin sunumu Ogrenme
hazirlanmast ¢iktilarinin
oOlciilmesi
OYS hakkinda Sohbet ortamlarmimn Odevlerin
bilgilenme yiiriitiilmesi degerlendirilmesi
Sohbet ortam1 hakkinda Tartigma platformlarinin Egitime yonelik
bilgilenme yiiriitiilmesi degerlendirme
Ogrencilerin gevrimigi Ogrenenlerin mesajlarma geri
egitime hazir bulunugluk | doniit verilmesi
diizeyleri hakkinda
bilgilenme
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Egitim Oncesi Yapilmas1 GerekenlerDers Iceriginin Hazirlanmast

Kendi alaninda uzmanlagsmig egitimcilerin ¢evrimi¢i egitim igin ders igerigi
hazirlanmas: esnasinda igerik ya da 6gretim tasarim ekibi ile uyumlu bir sekilde
cahgmast gerekmektedir. Ogrencilerin beklenti ve diizeylerine goére gerekli
analizleri yaparak egitim igerigini hazirlayan egitimciden bu igerigi hikaye tahtasi
(genellikle kurum tarafindan belirlenen sablona goére) seklinde hazirlamasi
beklenmektedir.

Ancak, e-6gretmen igerigi hikaye tahtasinda hazirlamig olsa bile igerik
tasarim slirecinde ekiple isbirligi iginde ¢alismasi Onemlidir. E-6grenme
ortamlarinda igerigi hazirlayan ekipler genel olarak egitim teknologlar, grafik
tasartm ya da bilgisayar Ogretimi konusunda egitim alms uzmanlardan
olusmaktadir. Ancak; gercek anlamda egitim igerigi konusunda yetkin olan kisi,
yani konu alan uzmani, o egitimi verecek olan 6gretim elemanidir.

Dolayisiyla egitim igerigini olusturan metinler ile her tiirlii ¢oklu ortamin
secimi konusunda Ogretim tasarim ekibi, dersin Ogretim elemani tarafindan
yonlendirilmelidir. Ogretmen gerek ders igeriginin ekranda sayfalara boliinmesi
esnasinda gerekse de gorsellerin ya da kullanilacak animasyon, benzetim gibi
Ogelerin tasariminda, tasarim ekibine igerigin en verimli sekilde nasil
sunulabilecegi konusunda fikir vermelidir. Bu diizenlemeler sadece tasarim ekibine
birakildigi zaman, igerigin yanlis tasarlanmasindan kaynaklanan konunun
boliinmesi, yarida kesilmesi, anlamsiz ¢oklu ortam 6geleri kullanilmasi gibi hatalar
Ogrencinin biligsel yiikiinii artirmakta, uygulamalar takip etmesini gii¢lestirmekte,
ve dikkatini dagitmaktadir ki bu sorunlar egitim siirecini olumsuz etkilemektedir.

Kisaca, e-0gretmenlerden gorsel tasarim bilgisine sahip olmas1 beklenmez
ancak icerigin hangi gorsellerle ya da ¢oklu ortam ogeleriyle 6grenciye en etkin
sekilde nasil aktarilacagi konusunda tasarimci ekibe yol gOstermesi
beklenmektedir. Burada s6z konusu olan, alan egitiminde 6gretmenin/ dgretim
elemanimin sahip oldugu pedagojik bilginin ise kosulmasi gerekliligidir. Bunun
Otesinde tasarimla ilgili detaylar (6rn. renklerin se¢imi, metin yogunlugu, yazi
karakteri se¢imi vb. ) gibi konularda ¢ogunlugu egitim teknologu olan 6gretim
tasarimcilar1 yeterince bilgi sahibidir.

Ders igerigi konusunda iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir baska
konu ise hazirlanan ders igeriklerin telif haklar1 ve bu konuda gerekli etik
kurullarin kurulmasi gerekliligidir.

Cevrimigi ortamda hazirlanan ders igerikleri yine farkli ¢gevrimici ortamlarda

izinsiz olarak kullamlmaktadir. Bu konuda gerekli yaptirimlarin uygulanmasi bu
egitimi saglayan kurumlarin sorumlulugunda olmalidir. Ayni sekilde igerik
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hazirlayan 6gretim elemanlar1 da ders icerigi hazirlarken akademik bir ¢aligma igin
gosterdikleri hassasiyeti gdstermek durumundadirlar.

Ulkemizde uzaktan egitim faaliyeti gdsteren kurumlar genellikle gevrimigi
dersin igerigini saglayan konu alan uzmanmin (¢ogunlukla dersi acan G&gretim
elemani) telif haklar1 konusunda tim sorumlulugu aldigini belirten belgeyi
imzalatirlar. Bu belge, her ne kadar kurumu yasal olarak giivence altina almis olsa
da e-6gretmenin telif haklar1 konusunda gerekli bilgiye sahip olmasini saglamak
yine kurumun sorumlulugundadir.

Bu sebeple, e-6gretmenler kadar, ¢evrimi¢i programlari acan kurumlar da
Ozellikle bilisim etigi konusunda yeterliklerin kazandirilmasi, igeriklerin etik
acidan denetimi, telif hakki bulunan {riinler i¢in hak sahiplerinden yasal izin
alimmasi, varsa telif bedelinin 6denmesi gibi konularda gerekli bilgi ve
sorumlulugu tasimak zorundadir. Tiim bunlarin O6tesinde, egitim kurumunun
kendisinin belirli etik kurallar ger¢evesinde faaliyet gostererek Ogretmen ve
ogrencilerine model olmas1 6nemlidir. Etik (moral) degerlerin kazandirilmasi ve bu
konuda bilingli bireyler yetistirilmesi konusunun her 6gretmen icin mesleki ve
toplumsal bir sorumluluk oldugu unutulmamalidir (Sisman, 2009).

Ogretim Yonetim Sistemi Hakkinda Bilgilenme

Ogretim  Yonetim ~ Sistemleri (OYS) de e-6grenme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesini saglayan ve bir anlamda ‘sanal okul’ iglevi goren platformdur. Nasil
ki bir 6gretmen ya da Ogrenci egitim alacagi okul ile kayit, derslerin ya da
programin yiiriitiilmesi gibi islemlerde iletisim halinde ise internet {izerinde de ayni
islemleri bu sistem iizerinde yapar, hatta derslerini alacagi sanal siniflara da bu
sanal okul (ortam) iizerinden ulagir.

E-06grenme siirecinde her tiirlii egitim-6gretim ve yonetim faaliyetinin sanal
olarak yiiriitiildiigii bu sistemler hakkinda oOgretmenlerin de Ogrencilerin de
egitimin saglikli akisin1 bozmayacak/devam ettirecek derecede bilgi sahibi olmalar1
gerekmektedir. Egitim siireci baglamadan 6nce OYS’ nin hangi niteliklere (ders
notlari, ddev, tartigma, e-posta platformlar1 gibi) sahip oldugunun incelenmesi,
ortaya cikabilecek teknik problemleri de kisa siirede bertaraf etmek adina
onemlidir.

Egitimin basinda &grencilerin karsilasabilecegi muhtemel sorunlar en kisa
siirede ¢oziilemezse (Ogretmenin ¢oziime miidahalesi, gerekirse sorumlu teknik
elemanla iletisime gegmesi gibi), bu sorunlar 6grencilerin motivasyonunun
diismesine ve kendilerini yalniz hissetmelerine sebep olabilmektedir. Bu durum da
egitim faaliyetinin etkinligini olumsuz yonde etkilenmektedir.
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Sohbet Ortamm Hakkinda Bilgilenme

Egitimcilerin, OYS sisteminde oldugu gibi es zamanl sohbet ortami ile
burada kullanilan araglarm (video, not, beyaz tahta, katilimci listesi, dosya
paylasimi, anket bdolmeleri vb. ) 0Ozellikleri, kabiliyetleri ve nasil etkin
kullanilabilecekleri hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerekmektedir. Bunun igin e-
Ogrenmeyi sunan merkez ya da kurumun, 6gretim elemanlarmi bir oryantasyon
egitimine tabi tutmalar1 gerekmektedir.

Ogretim elemanlarinin ¢evrimici egitime baslamadan dnce sohbet ortamini
kullanacak beceriyi kazanmis olmalari, egitim sirasinda ortaya c¢ikabilecek bir
takim aksaklik ve gecikmeleri ve bunlarin 6grenci ve 6gretmen iizerindeki olumsuz
etkilerini engellemek agisindan énemlidir.

Ogrencilerin Cevrimici Egitime Hazir Bulunusluk Diizeyleri Hakkinda

Bilgilenme

Ogretmenlerin, geleneksel egitimde oldugu gibi cevrimigi egitimde de
Ogrencileri hakkinda dnbilgilerinin olmasi gerekmektedir. Burada kastedilen ders
iceriginin hazirlik asamasinda énemli olan dgrencilerin dersin kapsami hakkindaki
bilgi diizeylerinin ne oldugundan ziyade Ogrencilerin g¢evrimici derse teknik
anlamda ne kadar hazir olduklarinin bilinmesinin gerekliligidir.

Ogrencilerin bilgisayar ve &z yeterlik diizeyleri, daha 6nceki cevrimici
egitimi deneyimleri, OYS ya da sohbet ortamum kullanabilme becerileri, hem
egitimin daha etkili ve verimli ger¢eklesmesi adina hem de 6gretmenin ¢evrimigi
egitimde farkli yontem ya da degerlendirmeleri ise kosabilmesine olanak
saglayacaktir.

Egitim Sirasinda Yapilmas1 Gerekenler Ders Iceriginin Sunumu

Alan yazinda ¢evrimi¢i uzaktan egitimde etkililigi, hatirda kalicilig1 ve
sosyal paylagimi artirmak adma yeni yaklasim ve yontemlerin uygulanmasi
onerilmektedir. Cevrimigi egitimin genel uygulanma big¢imi olan ders igeriginin
sunulmasi ve haftalik sohbetlerle desteklenmesi ya da konularin iizerinden
gecilmesi seklinde bir yaklagimla sunulmasi 6gretmen merkezli bir egitimle
neticelenmektedir. Oysa hem fiziksel hem de psikolojik olarak egitim alinan
ortamdan uzak olan 6grencilerin etkilesim ve sosyal paylagim artiracak bir takim
yontemlerle egitilmesi oOgrencilerin hem Ogrenme kazanimlart hem de
motivasyonlar1 agisindan fark yaratmaktadir. Bu baglamda egitimin sosyal boyutu
gbz ardi edilmemeli, uzaktan egitim G&grencilerinin ders i¢i ve dig1 faaliyetlerde
diger ogrencilerle etkilesim ve paylasima yonlendirecek problem ile proje tabanli
o0grenme yontemleri ile igbirlik¢i calismalar yapmaya yonlendirilmelidirler.

Bunun yaninda, e-0gretmenler c¢evrimigi ortam igin geleneksel simif
ortamindaki atmosfer ve sosyal ortami aratmayacak etkinlikler planlamalidir.
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Ayrica, sanal ortamdaki bir 6grencinin kendisini sosyal bir 6grenme ortaminda
bulundugu (social presence) hissine sahip olmasi ve yine kendisini yalniz degil,
smifin degerli bir bireyi gibi (sense of classroom community) (Arbaugh, 2007;
Rovai, 2001) hissetmesini saglamak ¢ok dnemlidir.

Etkilesimin artirilmasinin yam sira ders igeriginin sunumu esnasinda egitimi
zenginlestirmek ve motivasyonu artirmak adina konuyu destekleyen web sayfalari,
dokiimanlar, gorsel, video vb. Ogrencilerle paylasima acgilmali, 6gretmen
Ogrencilerin dikkatini dagitmayacak kontrollii bir sekilde olabildigince farkli ¢coklu
ortam araglarmdan yararlanmalidir.

Sohbet Ortamlarimin Yiiriitiilmesi

Cevrimici uzaktan egitimde 6gretmenlerin sahip olmasi gereken oOzellikler
sohbet ortaminda hizli yazma, ¢oklu diyalogun (multilogue) yonetilmesi ve
siirdiiriilmesi (aym1 anda diyalog kutusunda beliren bir¢ok metin ya da soruyla
ilgilenebilme becerisi), eszamanli konusmanin olabildigince yavas yapilmasi,
arayiiziin 6zelliklerinin iyi bilinmesi, sohbet 6ncesi konuya ve nasil anlatacigina
iliskin 6z hazirlik yapilmasi olarak ifade edilmektedir (Borba, Malheiros ve
Zulatto, 2010).

Ogretmenin sohbet ortamina hem teknik olarak hakim olmasi hem de ortami
gerekli pedagojik yontemlerle (derse baslamadan 6grencilerin dikkatinin ¢ekilmesi,
arada sessiz kalan Ogrencilere soru yoneltilmesi, farkli 6rnek ya da baglantilar
sunarak ogrencilerin  dikkatlerinin konuya ¢ekilmesi gibi) destekleyerek
yonetebilmesi 6nemlidir.

Altyapr yetersizlikleri nedeniyle sohbet ortamlar1 genellikle tek-yonlii sesli-
gOoriintiilii veri aktarimi seklinde gergeklesmektedir.

Cogu eszamanli e-6grenme platformunda, Ggretim elemani bir yandan
anlatim yaparken bir yandan da 6grencilerden gelen metin tabanl bilgi akigini
takip etmek zorundadir. Bu ¢evrimigi egitimde zamanla kazanilan bir beceri
oldugundan egitim esnasinda Ggretmenin rahat olmasi, ders esnasinda kagirilan
sorular varsa bunlarin ders sonunda oturum bitmeden Once mutlaka
cevaplandirmasi gerekir.

Bunlarin yani sira, ders igeriginin sunulmasi esnasinda da siklikla soru-
cevap yontemi uygulanmali, konuyla ilgili tartismalar yapilmali, 6grencilerin dersi
takip edip etmedikleri yoklanmali (6rn. parmak kaldirmalar1 istenerek),
Ogrencilerin  miimkiinse birbirleriyle ders dis1 tartigmalara  girmeleri
engellenmelidir.
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Dersin bitiminde ise konuyla ilgili baslik acilarak Ogrencilerin tartisma
platformuna (derse ait ¢evrimici foruma) yonlendirilmesi ya da yansitici
diistinmelerini saglayacak bir problem veya soruya iliskin cevaplarin paylagmalar1
istenebilir. Geleneksel egitimden farkli olarak e-Ggretmenler, ¢evrimigi ortamin
avantajlarindan faydalanarak Ogrencileri arastirma ve etkilesime ydnlendirecek
farkli aktivitelerle egitimin kalitesini ve kalict 6grenmeyi saglayabileceklerinin
bilincinde olmalidir.

Tartiyma Platformlarinin Yiiriitiilmesi

Cevrimici tartigma/forumlar (online discussions/forums) e-0grenme
ortamlarinda isbirligini, iletisimi, etkilesimi ve dolayisiyla 6grenmeyi gelistirmek
amaciyla kullanilabilecek en avantajli araglardan birisi olarak goriilmektedir. Bu
sebeple, e-Ogretmenlerin bu araglari etkin olarak kullanabilmeleri adina gerekli
donanima sahip olmalar1 biiyiik 6nem tasir.

Etkili bir tartigma ortami olusturmak i¢in e-6gretmenler, 6grencileri i¢in ilgi
cekici ve onlarm 6grenmesine katki saglayabilecek tartigma konular1 segebilmeli,
bunun yani sira 6grencilerin tartisirken nelere dikkat etmeleri gerektigi (tartigma
olciitleri), tartigmanin yiiriitiilmesine iligkin kurallar (siiresi, siklig1, her bir mesajin
uzunlugu, uygun ifade tarzlari ne olmalidir gibi) 6nceden belirlemelidir (Kalelioglu
ve Giilbahar, 2009).

Ogretmen gergeklesen tartigmalarin ve katiimin nasil puanlanacagina
onceden karar vermeli ve bunu Ogrencilerine bildirmelidir. Ayrica, 0gretmenin
Ogrencilerini tartigmaya katilim i¢in 6zendirmesi, gerceklesen tartismalar: takip
etmesi, gerektiginde tartisma yoniinii degistirmesi gerekmektedir. Ogretmenin
tartigmalara miidahale etmemesi ve 6grencileri tamamen serbest birakmasi yerine
zaman zaman yorumlar, Oneriler ve giidiileyici sozlerle varligimi gostermesinin
(teacher presence) (Arbaugh, 2007) 6grenciler Gizerinde ¢ok olumlu etkisi oldugu
bilinmektedir. Ogrencilerin tartijma platformunda sorduklar1 sorulara ya da
mesajlarma olabildigince ¢cabuk cevap verilmesi dnemlidir. Boylelikle 6grenci hem
yalmzlik hissine kapilmaz hem de tartisma konusunda bulundugu konudan
uzaklagsmadan ve konsantrasyonu dagilmadan aklindaki sorulara cevap bulmus
olur. Bu hizl1 geri doniit ilkesi adiyla anilmakta ve 6grenme agisindan ¢ok énemli
goriilmektedir.

Ogrenenlerin Mesajlarina Geri Bildirim Verilmesi

Daha once de s6z edildigi gibi e-6grenme ortamindaki Ggrenciler, higbir
zaman yalniz kaldiklar1 veya problemlerinin ¢6ziimii i¢in bir muhatap
bulamadiklar1 hissine kapilmamalidir.

Bunun i¢in de zaten fiziksel olarak uzak bulunduklar1 egitim merkezinden
diizenli olarak gelecek ve Ogretmenlerin/6gretim elemanlarmin varhklarin
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hissettirecek mesaj ve e-postalar1 almalar1 énemlidir. Ogrencilerin mesajlarina en
gec 24 saat icerisinde cevap verilmesi bu bakimdan 6nemlidir.

Ogretmeninin mesajlarma cevap vermemesi sonucu Ogrenci Ogretmenin
kendisine kars1 ilgisiz oldugunu diislinebilir bu durum da Ogrencinin derse
motivasyonunu ciddi bicimde etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda 6grencinin e-
Ogrenme programina veya programi diizenleyen kuruma yonelik giiveni sarsilabilir.

Shih ve Gamon’a (2001) gore ¢evrimi¢i bir dgrenme ortamimda iyi bir
iletisim ve etkilesim mekanizmasi ile uygun ve zamaninda yapilan doniitlerle
saglanabilecek motivasyon, dgrencilerin programa devam etmelerinde ve basarili
olmalarindaki en 6énemli faktorlerden biridir.

Egitim Sonrasinda Yapilmasi Gerekenler Ogrenme Ciktilarinin

Olciilmesi

Cevrimigi egitim 6grencilerinin egitim sonras1 6grenme ¢iktilarmin sadece
coktan segmeli testlerle 6l¢iilmesi ve ¢evrimici sinavlarda da 6grencilerin takibinin
teknik olarak miimkiin olamamasi1 nedeniyle sinavlara yonelik giiven olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu konuda sadece 6gretim elemanlar1 degil 6grencilerin de
kaygilar1 vardir. Temel kaygilara 6rnek olarak, g¢evrimici ortamdaki kopyanin
engellenememesi, siav esnasinda meydana gelebilecek teknik (elektrik kesintisi,
sistemle ilgili sorunlar vb. ) aksakliklar, zaman kisitlamasi, ¢evrimi¢i ortamin
yarattig1 kaygi sayilabilir.

E-6grenme  ortaminda  uygulanacak  farkli  &lgme-degerlendirme
yontemleriyle hem bu giivensizlik ve kaygilar kismen asilabilir hem de &gretim
sadece siirecin sonunda degil siireg icerisinde de degerlendirilebilir. Ornegin,
donem baginda verilecek bir proje ile dgrenciler bireysel ya da grup caligmasina
yonlendirilebilir ve hazirlayacaklar1 ara raporlar ile ilerlemeleri takip edilebilir.
Ozetle, e-dgretmenlerin iiriin degerlendirmesinden (summative evaluation) ¢ok
siire¢c degerlendirme (formative evaluation) tekniklerini benimsemesi ve etkin
kullanabilmesi is yiikiinii artwrsa da (uygulama Oncesi, swrasinda ve sonrasi
ogrencilerin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirme araglarinin hazirlanmasi vs.
) hem degerlendirmenin saglikli yapilmasi, hem de degerlendirme yapilirken
Ogrencilerin 6grenmelerine ve sosyallesmelerine katki saglanmasi acisindan g¢ok
onemlidir.

Odevlerin Degerlendirilmesi

Aslinda odevlerin degerlendirilmesi de Ogrenme g¢iktilarmin 6lgiilmesi
baghigr altinda incelenebilir ancak uzaktan egitim kurumlarindaki genel
uygulamada 6dev ile sinavlar ayr1 olarak degerlendirilip uygulandigi icin burada da
ayr1 ayr1 incelenmistir.
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Uzaktan egitimde verilecek odevlerle, Ogrencileri sosyal paylasima ve
aragtirmaya yonlendirmek gereklidir. Sosyal paylasim ile G&grenciler arasinda
etkilesim ve bilgi transferi gerceklesirken, ogrenciler yalnizlik duygundan
uzaklasabilir ve igbirlikli ¢aligma tecriibesi kazanma firsatt bulmus olurlar.
Arastirma odevleri ise Ogrencilerin uzaktan c¢aligtiklar1 konu {izerinde farkh
kaynaklardan konuyu inceleyip 6grenmeleri sayesinde konuyu ig¢sellestirmelerini
saglar. Ogrenci arastirma yaparken sadece 6grenmekle kalmaz aym zamanda yeni
bilgiler kesfeder.

Ogretim elemam 6grenci ddevlerini degerlendirme kriterlerini (degerlendir-
me cetveli vb. ) mutlaka 6grencilere yollamak zorundadir.

Boylelikle 6grenciler nasil ¢alisacaklarma ve degerlendirileceklerine dair
somut bilgiye sahip olurlar.

Bu uzakta olan 6grencilerin ddevlerin degerlendirilme ydntemine yonelik
giivenini de artirir.

Egitime Yonelik Degerlendirme

E-0grenme faaliyeti sonrasinda egitimi saglayan kurumun Ogrenciler ve
Ogretmenlerden geribildirim almas1 ve bir sonraki dénem i¢in gerekli diizenleme ve
iyilestirmeleri yapmasi esastir. Aymi sekilde e-6gretmenin de Ogrencilerin derse
yonelik diisiinceleri ve tavsiyelerini (6grenci memnuniyetinin dlglilmesi) almasi ve
bunlar dogrultusunda dersin uygulanmasi ve igerigiyle ilgili iyilestirmeler yapmasi
gerekmektedir. Geribildirim toplamak i¢in anket uygulanabilir, toplu ya da bireysel
goriismeler gerceklestirilebilir. Bunun egitim-6gretim faaliyetinin tamamlanma-
smdan sonra yapilmasi daha objektif geribildirimler alinmasi adina 6nemlidir.

SONUC

Diinyadaki gelismeleri takip edebilmek ve teknolojinin olanaklarmdan
azami sekilde yararlanabilmek adna, {ilkemizde e-0grenme’nin bu denli ragbet
gormesi sevindirici bir gelisme olarak nitelendirilebilir.

Ancak; gereksinmelerin, yeterliklerin ve kalite standardlarmin tam
anlamiyla belirlenmedigi, ozellikle pedagojik ve teknik bilgi ve altyapinin
yeterince giderilmedigi programlarin basarili olmasini beklemek giictiir. Benzer
sekilde, e-0grenme programimi sunacak birim ya da kurumlari, maliyeti yiiksek,
yurtdisindan ithal edilen en son teknoloji ile donatmak, diger bir ifade ile tek basina
bilingsiz teknoloji yatirimi yapmak tiim bu sorunlara tek basina ¢oziim
olamayacaktir. E-0grenmeye yapilacak en Onemli yatirim Ogrenci ve &gretim
elemanlarina yapilmali, bu anlamda her tlirli egitim ve destek e-6grenmeyi
diizenleyen kurum tarafindan saglanmalidir.
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Uzaktan egitim i¢in hazirlanan bir ¢evrimici ders, bu ortamin 6zellikleri
dikkate alinarak ve miimkiin oldugunca paylasimi ve etkilesimi artiracak sekilde
gelistirilmeli ve bunu destekleyecek yoOntemlerle sunulmali, Ogretilenlerin
degerlendirilmesi ya da Olglilmesinde alternatif yontemler de uygulanmals,
Ogrenciler silire¢ icerisinde siirekli takip edilmeli ve kontrol altinda
bulundurulmalidir. Bunun yaninda, O6gretmenlerin/6gretim elemanlarinin  e-
Ogrenme ortamlar1 i¢in uygun ve yararhh olabilecek farkli yontem, teknik ve
teknolojileri arastirma ve gerekirse uygulamaya koyma noktasinda istekli ve agik
goriislii olmas1 da son derece onemlidir. Zaman igerisinde alan yazinda yapilan
caligmalar gostermektedir ki, c¢evrimi¢i uzaktan egitimde Ogrenme c¢iktilarinin
verimliligi, memnuniyet diizeyinin yliksek tutulmasi ve uzaktan egitimdeki fiziksel
uzakligin hissettirilmemesi, e-6gretmenlerin, en az e-6gretim program yoneticileri,
ders tasarimcilar1 ve teknik elemanlar kadar yeterlikleri tasimalarma baghdir.
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OZET

Egitim ¢ok yonlii ve bilingli vatandaslar yetistirilmesini ve birbirine bagl ve
katilimci toplumlar inga edilmesini saglayan bir giictiir. Giinlimiizde insan serma-
yesine ve Ozel olarak egitime yapilan yatirim; ekonomik biiyiime, kalkinma ve re-
fahin, tam istihdamin ve toplumsal birligin saglanmasina yonelik stratejilerin belir-
lenmesinde 6nemli bir konuma gelmistir. Bu bdliimde insan sermayesi teorisi
tartistlmis ve Tirk yiiksekogretimindeki uzaktan egitim kontenjanlarimin insan
sermayesi egitimine katkisinin arttirilmasi onerilmistir.

GIRiS

Egitim, 6grenim, dgretim ¢ok boyutlu olgulardir. Egitimin iilkelerin kalkin-
masinda ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Egitim esas itibariyle ekonomik bir yatirimdir.
Egitim yoluyla, isgiliciinii tilkenin gereksimeleri dogrultusunda hazirlamak, ekono-
minin yapisal gelisimini hizlandirmak, iiretimde verimliligi arttirmak ve daha yiik-
sek istihdam olanaklar1 olusturmakla miimkiindiir.

Egitimin, isgiici dogrultusunda ekonomik etkinligi arttirmasi literatiirde in-
san sermayesi ya da beseri sermaye ile gerceklesir. Insan sermayesi iiretimin bir
anahtar faktoriidiir.

Genel olarak insan sermayesi bireyin dogustan sahip oldugu ve sonradan ka-
zandig1 niteliklerdir.

Iktisadi kalkinma sadece fiziki sermaye birikimi ile ilgili bir sorun degildir.
Ayni zamanda, verimli igglicli kaynagindaki hizli bir biiylime, insan sermayesi
kaynaginin gelistirilmesi diger bir deyisle insan sermayesi birikimidir. Kiiltiirel ve
toplumsal agidan insan kaynagimin gelistirilmesi ¢agdas uygarhiga uzanan yollar
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acar. Kiiresellesen diinyada egitim faktorii; insan sermayesi biliylime, kalkinma, is-
tihdam, teknoloji, verimlilik, iicret-kazang iligkisi ve kiiltiir gibi bir¢ok degiskenle
ekonomik baglantis1 olan bir kavramdir.

Insan sermayesi teorisi iktisat literatiirde ¢cok genis yere sahiptir. Bu bolii-
miin ilk kisminda insan sermayesi teorisi sadece kavramsal boyutta incelenecektir.
Daha sonra insan sermayesinin yiliksekogretimdeki 6nemi vurgulanacaktir.

Caligmanin son kisminda ise Tiirk yliksekogretiminde uzaktan egitim kapa-
sitesi, 2011 yili kontenjan miktarlar1 aracilig: ile incelenecektir. Sonug¢ boliimiinde
Tiirk yiiksekdgretiminin uzaktan egitim aracilig ile insan sermayesi birikimine
sagladigi katki yorumlanacaktir.

INSAN SERMAYESI KAVRAMI

Insan Sermayesinin Tanmm

Uretimi gergeklestiren bireyin sahip oldugu ve genel anlamda insanin niteli-
gini vurgulayan bilgi, beceri, deneyim ve dinamizm gibi pozitif degerler insan ser-
mayesi olarak kabul edilmektedir (Tansel ve Giingdr, 1997, 532). Insan sermayesi
bir bireyin iiretkenlik yetenegi, hiineri ve bilgisidir. Bir insanin {iretken olarak orta-
ya koyabilecegi tiim nitelikleri icermektedir (OECD, 2001, 17).

Insan sermayesi bireyin ya da toplumun sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek,
is deneyimi, saglik, egitim diizeyi ve toplumsal iliskilerdeki konum gibi karakteris-
tikler biitiiniinii ifade etmektedir (Canpolat, 2000, 267). Insan sermayesi; bireylerin
saglik, beslenme ve egitimine yonelik olarak yapilan ve hem kendilerinin yasam
standartlarinin hem de toplumun refah diizeyinin arttirilmasina pozitif katki sagla-
yan yatirimlardir (Karatas ve Deviren, 2005, 72).

Egitim yoluyla ortaya ¢ikan insan sermayesi, isletmelerde ¢caligma esnasinda
isi yaparak 0grenme yoluyla da kendiliginden olusabilmektedir. Kisinin caligtig
isin yarattig1, yaparak 6grenme de bir insan sermayesidir (Bulutay, 2011, 41).

Insan sermayesi birikimi; bireylerin ya da toplumun ekonomik ve sosyal
iiretkenliklerini artiran ve gelistiren resmi ve resmi olmayan egitim, saglik, bes-
lenme ile teknolojik bilgi edinimlerine yapilan yatirimlar ifade eder (Karatas ve
Deviren, 2005, 72). Insan sermayesi yatirimlari; bireylerin hem kendilerinin yasam
standartlarinin hem de toplumun refah diizeyinin arttirilmasina pozitif katki saglar.
Insan sermayesinin dogrudan etkilendigi alanlar; egitim diizeyinin artmasi, gelir
diizeyinin artmasi, kalkinma ve biiylime artig1, refah artisi, yoksullugun azaltilmasz,
dis ticarete katkisi, teknolojik gelisme, dinamik niifus miktari, beyin gocii, saglik
diizeyinin yiikseltilmesi, iiretim artig1, isb6liimii ve uzmanlagma, sehirlesme, politik
ve kiiltiirel gelismelerdir. Insan sermayesi faktérii; ekonomik, teknolojik, siyasal ve
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sosyal alanlardaki gelismeler, bireylerin ¢evresi ve diger bireylerle olan iliskilerin-
de 6n plana ¢ikmaktadir.

INSAN SERMAYESI KAVRAMININ KURAMSAL GELISiMI

Insan sermayesi kavramindan ilk bahseden; Adam Smith, J. Stuart Mill,
Alfred Marshall, Kral Marx, Nassau W. Senior ve Thomas R. Malthus gibi klasik
teori iktisat¢ilaridir. Adam Smith, iktisat bilimini bir “servet bilimi” olarak tanim-
lamugtir. Ayrica emegin niteligindeki farkliligin emegin verimliligine de farkli yan-
styacagimi agiklamistir. Bireylerin sonradan kazandiklar niteliksel 6zellikleri ser-
mayeye dahil etmistir. Smith, “emek ve zaman ayrilarak egitilen bir insanin pahali
makinelerle karsilagtirilacagini” belirtmistir. Boylece, tipki diger iiretim alanlarina
yapilan yatirimlarin gelecekte yeni degerler yaratmasi gibi insanin da egitilmesi ile
gelecekte elde edecegi kazancin artacagimi vurgulamustir. (Smith, 1997, 37-38).

Thomas R. Malthus’a gore fakir insanlarin egitilmesi onlarm durumlarini
iyilestirecek en Onemli aragtir. “Bir insanin kalitesinin yiikseltilmesi esasen diger
bireylerin de kalitesinin ylikseltilmesine katkida bulunur” diyen Malthus, bdylece,
egitimin 6nemli ol¢lide potansiyel digsal ekonomilere sahip oldugunu ortaya koy-
mustur (Dogan ve Sanli, 2003, 178).

1960’1 yillarda insan sermayesi kavrami egitim iktisat¢ilar tarafindan yeni-
den ele alinarak gelistirilmistir. insan sermayesi kavramina teorik olarak &nemli
katkilarda bulunan; Theodera W. Schultz, Edward F. Denison, Garry S. Becker,
Jacob Mincer ve George Psacharopoubs gibi iktisatcilardir.

Schultz insan sermayesi yatirimlarim bir halkin sahip oldugu faydali yete-
neklerin toplami olarak ifade etmistir. Schultz’un insan sermayesi kuramina gore;
insan sermayesi yatirimlar1 ekonomide, tiretimi arttirarak verimlilik artisiyla birlik-
te fert basina diisen reel geliri arttirmaktadir (Kayacan, 2005, 16). Insan sermayesi
birikiminin olugsmasinda egitimin ciddi bir yeri vardir.

INSAN-SERMAYE VE EGITIM

Insan sermaye teorisi, egitime; yeteneklere, dolayisiyla isgiicii iiretkenligine
yapilan bir yatirnmdir. Modernlesme, sanayilesme, biiyiime, kalkinma gibi insanla-
rm yasamlarini iyilestirecek hedefler, insanlar tarafindan yine insan zekasiyla ger-
ceklestirilecegi i¢in her tiirli iyilesmenin kaynagi “insan kaynagi” olarak adlandi-
rabilecegimiz insan zekasi ve kabiliyeti sayesinde olmaktadir. Bir {ilkenin
kalkinmasi sahip oldugu insan sermayesi ile iilke niifusunun egitimli, bilimsel bil-
giye sahip ve teknolojik gelismelere ayak uydurarak toplumsal doniisiim saglama-

sidir.

23



Insan sermayesi kavrammin en vahim tarafi insan1 sermayelestirmesi ve bir
anlamda maddi degere doniistiirmesidir. Sermayelestirme ile birlikte egitim tama-
men bireysel bir olgu olarak ele alinirken, egitimin amaci da sistem i¢inde bireyin
gelecekte elde edecegi kazang dolayinda tammlanmaktadir (Ercan, 1998, 24).

Bu baglamda egitime bireyin gelecekteki kazancim artiric1 bir degisken ola-
rak bakildigi andan itibaren, daha dogrusu egitimin ekonominin egemenligine
¢ekdildigi andan itibaren egitime iligkin tiim degiskenleri ekonominin teknik terim-
leri iginde analiz etmek ka¢milmaz olmaktadir.

Bu analizler maliyet-fayda analizlerinden baglayarak, egitimin bireysel ve
toplumsal getirisi yoniindeki analizlere, egitimin getirisinin diger fiziksel sermaye-
nin getirisi ile karsilastirma ve nihai olarak egitimin ekonomik etkinliginin nasil
saglanacag1 yoniindeki analizlere kadar devam etmektedir.

Egitim ekonomisi arastlrrnalarma T. Bulutay’mn (201 1) caligmas1 ornek ola-
rak verilebilir. Bulutay “Iktisat, Insan Sermayesi, Egitimin Onemi” isimli yaymin-
da egitimin ekonomik boyutunu asagidaki noktalar iizerinden sorgulamaktadir
(2011, 7):

> Ogrenim getirisi ve sagladigi iicret agisindan ne dlciide evrensel bir mal ya
da hizmettir?

Okullagsmayla, egitimle iilkelerin geligip biiyiimesi arasindaki makro iliski
nedir?

Egitimde ailenin, toplumsal hareketliligin rolii nedir?

Egitimin genis etkisi 6tesinde biril etkileri nedir?

Egitimde, egitimin getirisinde bilissel, biligsel olmayan niteliklerin géreli
katkis1 nedir?

Iktisadi arastirmalarm 1950’lerden sonra yogunlastigi Mincer’ci egitim-
ticret iliskisi ne derece anlamlidir?

Ucrette, iiretime dogrudan etkin olan beceri disinda 6zendiriciler var nmidir?
Egitimin 6zdeslik, saygin konum (statii) saglama islevine 6nem vermek
gerekir mi?

Tercihlerin, degerlerin ve gruplarin énemi nedir?

YV VYV VYV VVV V

INSAN SERMAYESININ iKTiSADIi BUYUME VE
KALKINMADAKI ROLU

Uretim faktorleri bir mal veya hizmetin iiretilmesi igin gerekli olan ana
girdilerdir (Seyidoglu, 1992, 932). Geleneksel olarak fiiretim faktorleri dogal
kaynaklar, sermaye (fiziki ve insan), emektir/vasifsiz isgiiciidiir. Dogal kaynaklar,
sermaye ve emek faktorleri girisimciler tarafindan farkli teknolojik bilgiler
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cercevesinde ve farkli oranlamalarla bir araya getirerek iiretim faaliyetini
gerceklestirirler.

Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) bir iilkede bir yil igerisinde iiretilen biitiin
mal ve hizmetlerin piyasa fiyatlariyla toplam degerini Olgmeye yarayan bir
kavramdir. Gayri Safi Milli Hasila toplam mal ve hizmetler {iretmenin en genis
kapsamli ve en temel kavramidir (Seyidoglu, 1992, 286).

Uretim faktorlerinin birikmis stogunu kapsar. Ekonomik anlamda yatirim
ise, Uretim araclar1 toplammi (fiziki sermaye birikimini) arttirmaya yonelik
harcamalardir (Seyidoglu, 1992, 970).

Bu da ekonomiye yeni bir sermaye mali kazandirmak ve mevcut iiretim
kapasitesini artirmak seklinde olur. Uretim faktorii olan isgiicli “birikimi”, niifus
artis1 ile genisler.

Ekonomide artan niifusun bir boliimii gelecekte isgilicli arzina katilimu ile
genisler. Isgiiciiniin vasfi ve niteli§i ozellikle okullardaki ve isyerlerindeki
egitimler sayesinde gelistirildikge, iilkenin insan sermayesi “artmus” olur. Insan
sermayesi, isgiicli tarafindan icerilen bilgi ve beceriler toplami olarak da
tanimlanabilir.

Bazen iggiiciiniin saglik ve beslenme ile ilgili “iyi olma” durumu da insan
sermayesinin bir pargasi olarak kabul edilir (Kibritgioglu, 1998, 207).

Ekonomik biiyiime; bir ekonominin, zaman iginde biinyesel olarak
genislemesinin ve bu genislemenin hizim belirleyen faktérlerin incelenmesini konu
alan bir ekonomi dalidir (Seyidoglu, 1992, 107). Iktisadi biiyiime, kisi basina reel
hasiladaki artiglar1 ima eder. Genellikle uzun vadede gergeklesen iktisadi biiyiime,
hiikiimetlerin, tiretim faktorlerinin verimliliklerini arttirici egitim ve teknoloji
politikalarmm ve fiziki sermaye birikimini arttirici altyapt yatirimlarim
icermektedir. Iktisadi biiyiime; yalmzca gelirdeki artis1 icermesine karsihik, iktisadi
kalkinma gelir artig1 yaninda ekonomik, sosyal ve kurumsal yapinin da degismesini
kapsamaktadir. lktisadi kalkinma; kalkinmanin nihai amacmin insanin refahmi
artirmak oldugu goriisiinden hareketle; kaliteli saglik hizmetleri, yolsuzluklarm,
yoksulluklarm ve esitsizligin azaltilmasi, demokrasiye katilimin gelismesi, politik
istikrar, su¢ oranlarmin azaltilmasi, ormanlar, dogal yasam, hava ve su igin
stirdiiriilebilir bir ¢evre, adalet, 6zgilirlik ve temel insan haklarmi igermelidir
(McMahon, 1999, vi). Modern kalkinma literatiiriinde énemli konularindan birisi
insan sermayesi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskidir.

Gelir yaratic1 ekonomik faaliyetlere katki saglayan bireylerdeki bilgi, beceri
benzeri nitelikler olarak tanimlanan insan sermayesi, insana yapilan yatirimlarla
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artmakta ve iiretim siirecinin vazgecilmez bir girdisi olmaktadir (Giimiis, 2005,
60). Egitim biiyiimeyi destekleyen ve daha genis bir siireci ifade eden kalkinma
icin de ¢ok dnemlidir.

Insan sermayesi ile biiyiime arasindaki iliski hem bilyiime kayaklarini
inceleyen arastirmacilarin hem de kalkinma politikalarini olusturan arastirmacilarin
ana dayanagidir.

Insamin niteliklerini artrmaya yonelik yapilacak yatirimlar igerisinde en
Oonemlisi olarak kabul edilen egitim, iktisadi kalkinmay1 belirleyen sosyo-
ekonomik, politik ve kiiltiirel gelismeler, teknolojik gelisme ve uluslararasi rekabet
edebilirlik acisindan da son derece dnemlidir.

Uzun dénemde saglik ve egitime yapilan yatirimlarm geri doniis hiz1 fiziksel
sermayenin geri doniis hizindan daha yiiksektir. Insan ve fiziki sermaye birikimi,
teknolojik gelisme ve iktisadi biiylimeye kaynak olusturmaktadir (Karatas ve
Cankaya, 2011, 120).

Insan sermayesi birikimi, fiziksel sermayenin etkiligini artirdigi gibi
teknolojik ilerlemeleri de uyarmaktadir.

Bu durum su sekilde agiklanabilir; beceri ve yiiksek yetenekle donanimli
insan giiciine yatirim yapilmasi ancak kapsamli bir egitimle olur; bu katma degeri
yiilksek sanayi ve hizmet sektorii iirlinlerinin de verimliliginin artmasini
saglayacagindan iktisadi biiylimeye pozitif etki olusturmaktadir.

Insan sermaye birikimini sosyo-ekonomik igerikli etkin uzun vadeli aktif
kamu politikalar arttirir. Fiziki sermaye yatirimlarmin iktisadi kalkinmanin maddi
stirecinde refah ediniminde rolii vardir. Bir baska deyisle iktisadi, biiylimede fizik
sermaye etkindir.

Ancak insan sermaye birikiminin iilke kalinma ve biiylime siirecinde iilke
gelecegini istikrara ulastirmasinda uzun donemli ve planli kamu politikalarina

ihtiyag duyulmaktadir.

Ozel sektor karm olmadigi projelere kaynak aymrmadign igin egitim
sektoriine kamu sektorii agirlikh olarak yer almalidir.
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YUKSEKOGRETIMDE iNSAN SERMAYESI

Ulkelerin ekonomik ve sosyal refahinin artirilmasinda insan sermayesi
olarak bilinen yetismis insan giicii biiylik rol oynamakta ve “bilgi” toplam faktor
verimliligi cergevesinde biiyiimenin siiriikleyici giicii olmaktadir. Bu ¢ergevede
gelismis llkeler ile her alanda rekabet edebilmek i¢in, iyi donanimli ve yetismis
insan giiciiniin 6nemi anlasilmis; dolayisiyla bireylerin gerekli bilgi, beceri ve
yeterliliklerle donatilmasinda en etkili arag olan egitimin, 6zellikle de yiiksek-
Ogretimin dnemi artmaya baglamugtir.

Uluslarin refahimin yani sira, gelir diizeyi ve istihdam edilebilirligi artirmasi
nedeni ile kisilerin bireysel refahina da katkis1 yiiksek oldugu i¢in, yiiksekdgretime
olan talep biiyilik hizla artmgtir.

Yiiksekogretimin ¢ag niifusundaki artiga bagh olarak artan yliksekogretim
talebinin biiylik oranda karsilanmasi ve yliksekdgretime erisimin artirilmasini ifade
eden kitlesel/yiginlagma yiiksekdgretim, toplam niifus i¢cinde geng niifusun payinin
yilksek oldugu gelismekte olan iilkeler igin Onemli firsatlar sunmaktadir
(Tanrikulu, 2009, 1).

Yiiksekogretimde hizli genisleme genel olarak; ekonomik ve sosyal
kalkinmada insan sermayesinin ve dolayisiyla egitimin roliiniin anlagilmasi, demo-
grafik gelismeler c¢ergevesinde yiiksekogretim c¢agir niifusundaki artis ve
yiiksekdgretimin kisilerin istihdam durumu ve gelir diizeyine etkisi ¢ergevesinde
ortaya ¢ikan talep artii ile agiklanmaktadir.

TURK YUKSEKOGRETIMINDE UZAKTAN EGITIM
KONTENJANI

Bu kisimda Tiirk yiliksekdgretiminin insan sermayesi olusumuna katkisi
acisindan kag¢ tane uzaktan Ogretim programina sahip oldugu ve kontenjan
miktarlar1 2011 yili OSYM Program ve Kontenjan Kilavuzu aracihgn ile
incelenecektir.

Lisans Programlar

2011 yili merkezi yerlestirmeye ile 6grenci alan yliksekdgretim programlari
ve kontenjanlar1 kilavuzu incelenmesi sonucunda 11 {iniversitenin uzaktan egitim
sistemi ile egitim veren lisans programlari oldugu gériilmektedir (OSYM, 2011(A),
73-160).

Bu 11 dniversitenin 9’zu devlet Universitesi iken, 2 tanesi vakif

tiniversitesidir (Tablo 1. ). Tiirkiye de yiiksekdgretimde ilk kez acik ve uzaktan
egitim hizmeti vermeye baslayan Anadolu Universitesi’nin disinda 10 {iniversite

27



daha uzaktan egitim sistemi ile lisans egitimi hizmeti verdigi goriilmektedir. 11
iniversitenin 24 fakiiltesinde wuzaktan egitim sistemi ile lisans egitim
stirdiirtilmektedirler.

24 fakiiltede 58 uzaktan egitim program bulunmaktadir.

Bu 58 programin 47 tanesi sosyal bilimlere, 1 tanesi fen bilimlerine, diger
10 tanesi de miihendislik bilim dallarna aittir. 24 fakiiltelerin 17’si sosyal bilimler
alanindadir. Bu fakiiltelerde sosyal, fen ve miihendislik bilim dallarina ait
programlar bulunmaktadir.

2011 yilinda Tiirk yiiksekdgretiminde 11 {iniversitede uzaktan egitim lisans
programlarinda toplam 45530 kisilik kontenjan1 bulunmaktadir.
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Tablo 1.
Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan
Yiiksekogretim Programlar: (2011)

Tablo 1 Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekdgretim Lisans Programlari (2011)

Ogrenim | Y-YGS/Y-LGS Genel
Programin Adi . . )
Siiresi Puan Tiirii Kontenjan
(1) (2) (3) (4)
ANADOLU UNIiVERSITESi (ESKISEHIR)
Acikdgretim Fakiiltesi
Felsefe (Agikogretim) 4
ingilizce Ogretmenligi (Adana) (Acikégretim) 4 DiL-1 40
ingilizce Ogretmenligi (Ankara) (Agikdgretim) 4 DiL-1 40
ingilizce Ogretmenligi (Balikesir) (Agikdgretim) 4 DiL-1 40
ingilizce Ogretmenligi (Edirne) (Acikégretim) 4 DiL-1 40
ingilizce Ogretmenligi (Erzurum) (Acikégretim) 4 DiL-1 40
ingilizce Ogretmenligi (Eskisehir) (Agikdgretim) 4 DiL-1 500
ingilizce Ogretmenligi (izmir) (Agikdgretim) 4 DiL-1 40
ingilizce Ogretmenligi (Konya) (Agikdgretim) 4 DiL-1 40
Okul Oncesi Ogretmenligi (Agikdgretim) 4 2000
Sosyoloji (Agikdgretim) 4 15000
Tarih (Agikogretim) 4 5000
Turk Dili ve Edebiyati (Agikogretim) 4 8000
iktisat Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri (Agikdgretim) 4
iktisat (Agikdgretim) 4
Kamu Yonetimi (Agikdgretim) 4
Maliye (Agikogretim) 4
Uluslararasi iliskiler (Agiégretim) 4
isletme Fakiiltesi
isletme (Agikdgretim) 4
Konaklama isletmeciligi (Acikégretim) 4
ATATURK UNIiVERSITESi (ERZURUM)
Acikdgretim Fakiiltesi
Halkla iliskiler ve Tanitim (Agikdgretim) 4 5000
isletme (Agikdgretim) 4 5000
Sosyal Hizmet (Agikogretim) 4 1000
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Tablo 1’in devami

BEYKENT UNIVERSITESI (ISTANBUL)

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

isletme (Uzaktan Egitim)

isletme (Uzaktan Egitim) (Tam Burslu)

Yonetim Bilisim Sistemleri (Uzaktan Egitim)

Yonetim Bilisim Sistemleri (Uzaktan Egitim) (Tam Burslu)
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi

Endustri MUhendisligi (Uzaktan Egitim)

Endustri Muhendisligi (Uzaktan Egitim) (Tam Burslu)

iNONU UNIVERSITESI (MALATYA)
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
isletme (Uzaktan Egitim)

Kamu Yonetimi (Uzaktan Egitim)

iSTANBUL AREL UNIiVERSITESI

Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu

Bankacilik ve Finans (Uzaktan Egitim)

Bankacilik ve Finans (Uzaktan Egitim) (Tam Burslu)
Muhasebe Bilgi Sistemleri (Uzaktan Egitim)

Muhasebe Bilgi Sistemleri (Uzaktan Egitim) (Tam Burslu)

iSTANBUL UNIVERSITESI

Hasan Ali Yucel Egitim Fakiiltesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogr. (Uzaktan Egitim)
iktisat Fakiiltesi

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri (Uzaktan Egitim)
Ekonometri (Uzaktan Egitim)

iktisat (Uzaktan Egitim)

isletme (Uzaktan Egitim)

Maliye (Uzaktan Egitim)

iletisim Fakdiltesi

Gazetecilik (Uzaktan Egitim)

Halkla iliskiler ve Tanitim (Uzaktan Egitim)

Radyo, Televizyon ve Sinema (Uzaktan Egitim)

KARABUK UNiVERSITESi

Edebiyat Fakiiltesi

Sosyoloji (Uzaktan Egitim)

Tarih (Uzaktan Egitim)

Turk Dili ve Edebiyati (Uzaktan Egitim)
Fen Fakultesi

Matematik (Uzaktan Egitim)

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
isletme (Uzaktan Egitim)

Miihendislik Fakiiltesi

Bilgisayar Muhendisligi (Uzaktan Egitim)
Endustri Muhendisligi (Uzaktan Egitim)

P

H

P

DDA D

P Y

H

™-1
™-1
™-1
™-1

MF-4
MF-4

™-1
™-2

YGS-6
YGS-6
YGS-6
YGS-6

YGS-1

™-1
™-1
™-1
™-1
™-1

TS-1

TS-1
TS-1

T™-3

TS-2

TS-2

MEF-1

™-1

MF-4
MF-4

90
10
90
10

90
10

67

67

50

100

50

50

100

100
100
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Tablo 1’in devami

KARADENIZ TEKNiK UNiVERSITESi (TRABZON)

Fatih Egitim Fakdltesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogr. (Uzaktan Egitim) 4 YGS-1 100

SAKARYA UNIVERSITESI

Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi

Bilgisayar Muhendisligi (Uzaktan Egitim) 4 MF-4 100

Egitim Fakiiltesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogr. (Uzaktan Egitim) 4 YGS-1 100

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri (Uzaktan Egitim) 4 T™-1 100

iktisat (Uzaktan Egitim) 4 T™M-1 100

Kamu Yonetimi (Uzaktan Egitim) 4 T™-2 150

Maliye (Uzaktan Egitim) 4 T™-1 100

isletme Fakiiltesi

insan Kaynaklari Yénetimi (Uzaktan Egitim) 4 T™-1 100

Miihendislik Fakiiltesi

Endustri Mhendisligi (Uzaktan Egitim) 4 MF-4 100

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESi (ISPARTA)

Miihendislik-Mimarhk Fakdltesi

Bilgisayar Muhendisligi (Uzaktan Egitim) 4 MF-4 50

HOCA AHMET YESEVi ULUSLARARASI TURK-KAZAK UNiVERSITESi (TURKISTAN-KAZAKISTAN)

Bilisim Teknolojileri ve Miihendislik Fakiiltesi

Bilgisayar Muhendisligi (Uzaktan Egitim) 4 MF-4 100

Endustri Mhendisligi (Uzaktan Egitim) 4 MF-4 100

Yoénetim Bilisim Sistemleri (Uzaktan Egitim) 4 T™-1 100

Tarih ve Egitim Fakiiltesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogr. (Uzaktan Egitim) 4 YGS-1 150
TOPLAM 45530

Kaynak: OSYM(2011A). Tablo:4. Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekégretim Lisans
Programlariiginde OSYM. (2011). 2011-0SYS: Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari

Klavuzu. Ankara: OSYM. Erisim Tarihi: 26.10.2011.

http://www.osym.gov.tr/belge/1-12584/2011-0sys-yuksekogretim-programlari-ve-kontenjanlari-ki-.html

Onlisans Programlari

Tiirk yiiksekdgretimde toplam 16 yiliksekogretim kurulusunda: 14 tiniversite
ve 2 Meslek Yiiksekokulunda uzaktan egitim Onlisans programlari var oldugu
goriilmektedir (OSYM, 2011(B), 24-68). Bunlarm 10 tanesi devlet iiniversitesi, 4ii
Ozel tiniversite ve 2’de 6zel MYO dur (Tablo 2. ). 16 yiiksekdgretim kuruluslarinda
2 fakiilte ve 26 meslek yiiksek okulu vardir. Bunlarin 112 tane dnlisans diizeyinde
uzaktan egitim program bulunmaktadir. Bu 112 programin 61’1 sosyal bilimlere,
4’1 fen bilimlerine, 8’1 saglik bilimleri, diger 39’u da miihendislik bilim dallarina
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aittir. 2011 yilinda Tirk yliksekdgretiminde 16 yiiksekogretim kurulusundaki
uzaktan egitim Onlisans programlarinda toplam 32235 kisilik kontenjanm
bulunmaktadir. Anadolu Universitesinin AOF toplam kontenjan sayis1 21200’ diir.
AOF bazi programlarinda kontenjan sayilari agiklanmams (agik kontenjan) oldugu
icin hesaplamalar aciklanan kontenjanlar {izerinden yapilmistir. Anadolu
Universitesi disindaki iiniversitelerin uzaktan egitim ©nlisans programlarmin
toplam kontenjani ise 11035°dir.

Lisans ve Onlisans Programlari1 Toplam Kontenjanlar

Tiirk yliksekogretiminde, 26 tane yliksekogretim kurumu: 24 tanesi iiniver-
site diizeyinde, 2 tanesi de meslek yiiksekokulu diizeyinde uzaktan egitim sistemi
ile egitim vermektedirler. Bu yiiksekdgretim kuruluslarindan 4 tiniversite yalnizca
lisans, 15 tanesi yalmzca Onlisans, diger 7 tanesi de hem lisans, hem de Onlisans
seviyesinde uzaktan egitim sistemi ile egitim vermektedirler.

Tiirk yliksekdgretim kuruluslar1 45530 kisilik lisans kontenjani ve 32235
kisilik onlisans kontenjam ile toplam 77765 kisilik uzaktan egitim kontenjanina sa-
hiptir. Anadolu Universitesinin digindaki uzaktan egitim kurumlar1 25785 kisilik
lisans ve Onlisans kontenjana sahiplerdir.

Bu kurumlar 2011 yilinda 77765 kisiye yliksekdgretim firsatt sunulmakla
birlikte Tiirkiye ekonomisine 77765 kisilik insan sermayesi birikimi olugmasi igin
kapasite yaratmaktadirlar.

SONUC ve ONERILER

Ekonomik gelismislik diizeyini belirleyen en 6nemli faktdrlerden birisi
egitimdir. Insan sermayesi “bireye mal olmus bilgi, beceri ve kazamlnus diger nite-
liklerin degeri” olarak tanimlanmaktadir.

Insan sermayesi kuramina gére, bir ekonomide belli bir donemde iiretilen
mal ve hizmet miktari, kazanglar ve insana yapilan yatirimlar arasinda dogrusal bir
iliski sz konusudur. Insana yonelik yatirimlarm diizeyi arttikga ulusal gelir ve
kisisel kazancta artmaktadir.

Insan sermayesi birikimi, fiziksel sermayeyi de etkilemektedir. Insan ser-
mayesi birikimi basta fiziksel sermayenin, verimliligini, etkinligini artirmakta ve
teknolojik ilerlemeleri de uyarmaktadir. Insan ve fiziki sermaye birikimi sonucu
ortaya ¢ikan teknolojik bilginin verimliligi arttirarak uzun donemde ekonomik
biiyiime ve kalkinmaya pozitif yonde katkida bulunmaktadir.

Giiniimiizde iletisim ve bilisim teknolojileri egitim sektoriinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Tiirk yiiksekdgretim sektorii de giiniimiiz iletisim ve bilisim tek-
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nolojilerinden yararlanarak, uzaktan egitim sistemleri araciligryla yiiksekogretimi
cok sayida Ogrenciye ulastirmaktadir. Uzaktan egitim sistemlerinin &grencilere
sagladign “egitimde firsat esitligi” sayesinde kisiler yliksekdgrenim olanagna
kavusmaktadir.

Egitilen kisiler bireysel insan sermayesi diizeylerini artirarak, toplumdaki
insan sermayesi Dbirikimini yiikseltebilmektedir. Yiiksekdgretimin bireylere
sagladig1 egitim, iilkenin insan sermayesi birikimini de artirmaktadir. Ulke ekono-
mide artan insan sermayesi birikimi; teknolojiyi, verimliligi, geliri diizeyini, refahi,
bliylimeyi ve sosyo-ekonomik kalkinmayi gergeklestirilmesini saglamaktadir.
Mevcut olan durumda agilan kontenjanlar oldukga fazla sayida olan yiiksekdgretim
talebini nispeten rahatlatmakla birlikte 6zellikle isletme ve bilgi teknolojileri gibi
konularda verilen kontenjanlarla entellektiiel anlamda bu konulara hazir bireylerin
yetistirilmesini de desteklemektedir.

Bu yiizden Tiirk yliksekogretim sisteminde var olan uzaktan egitimin, kamu

politikalar1 ile desteklenerek hem daha kaliteli olmasma hem de daha fazla
vatandasa ulasmasma yardime1 olunmahdir.
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BOLUM 3

E-OGRENME UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESINDE
GZFT ANALIZI

Yrd. Dog. Dr. Figen Kili¢
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi,
[lkégretim Boliimii, Mersin
figenkilic@mersin. edu. tr

OZET

E-6grenme uygulamalarinda program gelistirme siireci tasarim, gelistirme,
degerlendirme ve diizeltme asamalarindan meydana gelmektedir. Tasarimdan bas-
layarak diizeltme asamasina gelinceye kadar 6geler arasidaki dinamik iliskiler sii-
rekli devam eden ve neredeyse bitmeyen bir siirectir. Bilindigi gibi, egitim prog-
ramlar1 zamanla aginmaktadir; bu asmmmanmn ardindan igerigindeki stratejilerle
birlikte geliserek ileri gitmektedir. Bu siireg, egitim programini, 6grenci, 6gretmen,
cevre ve toplum Ozelliklerine gore degistirmektedir (Hjalmarson, 2008). Kelly’nin
(2009) de vurguladig gibi, egitimin bir¢cok yonii son yirmi ya da otuz yilda radikal
bir bigimde degismis ve egitim programlarmin da aymi dogrultuda degistirilme-
sinin, bilimsel, teknolojik ve ekonomik ilerlemeler kadar toplumsal ihtiyaglara, ah-
laki ve politik olaylara gore gelismesi gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla degisen
ve gelisen ihtiyaclar karsilamak, ihtiyaclar1 ve eksiklikleri belirlemek; farkl bir
degisle, var olan durumu iyi analiz etmek ile miimkiin olmaktadir. Kurumlarm,
programlarin ya da siireglerin stratejik durumlarinin belirlenmesinde ¢esitli yakla-
simlar ve teknikler kullanilmaktadir; bunlardan biri de GZFT(Giiglii/Zayif yonler-
Firsatlar-Tehditler) analizidir (Hill ve Westbrook, 1997).

GZFT analizi incelenen programin, kurumun veya siirecin i¢ etkenleri; giliglii
ve zayif yanlar ile dis etkenleri; programa, kuruma veya siirece yonelik firsat ve
tehditleri ortaya ¢ikarmada kullanilan bir yontemdir (Gokmenoglu ve Eret, 2011).
Bu calismada da, e-6grenme uygulamalarinda var olan durumun belirlenmesinde
GZFT analizinin kullanimina iliskin bilgilere yer vermek amaglanmaktadir.
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GIRiS

Diinyada bilgi ve teknolojinin hizl1 gelisimiyle beraber, kullanilan kavramla-
rin anlam ve igeriginde pek ¢ok degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlerden
en ¢ok etkilenen kavramlardan biri de siiphesiz egitim kavramidir. Uzun yillar bo-
yunca egitim kavram -zorunlu ya da degil- okul dénemi &grenmeleriyle ilgilenir-
ken, 20. yy’dan sonra insan yasaminin bir dénemine bagli olmayan, dogumdan
oliime kadar ara vermeksizin egitime duyulan ihtiyaci kapsayan bir kavram haline
gelmistir.

Gerek toplumsal yasantinin, gerekse iiretilen bilgi ve deneyimlerin giderek
karmagik bir hale gelmesi, egitim alaninin bilimsel bir sekilde ele alinmasin kagi-
nilmaz bir hale getirmistir. Bu gelismelerde egitim bilimlerinin de i¢inde bulundu-
gu sosyal bilimler alanindaki gelismelerin olduk¢a 6nemli bir yeri oldugu bilin-
mektedir. Egitim bilimleri ise fen ve uygulamal alanlardaki gelismelerden de
etkilenmekle beraber ¢ok farkli disiplinlerle i¢ ice olan bir alandir (Kisakiirek,
2011). Dolayisiyla, elde var olan verileri segcmek, diizenlemek ve gelistirmek egi-
timin ve egitim bilimlerinin énemli bir boyutudur.

Bu se¢me, diizenleme ve gelistirme siirecleri gerek teorik ve gerekse uygu-
lamali olmak durumundadir. Bu siireclerde ayn1 zamanda kiiresellesme etmeni de
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Kiiresellesme yasamda pek ¢ok seyi degistirmistir.
Olaylara bakista iletisim, bilgi, ulasim gibi ¢ok boyutlu durumlarda etkili olan bir
kavramdir. Dolayisiyla egitime bakis agisinda da degisikliklerin meydana geldigi
aciktir. Kiiresellesme ile teknolojik gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan sinerji,
hem giinlimiiz egitim anlayisin1 hem de gelecekte nasil bir egitimin bizi bekledigi-
nin mesajini vermektedir.

Egitimde sinirlarin ve zamanin ortadan kalktigi, yasam boyu 6grenme kav-
ramini i¢ine alan, egitimde firsat esitliginin vurgulandigi bir sistem olan e-6grenme
giinlimiiziin ve gelecegin 6nemli uygulamalaridir. Dolayisiyla, egitim bilimlerinde
program gelistirme alaninda meydana gelen degisme ve gelismelerin de e-6grenme
uygulamalarina; e-6grenme uygulamalarinda meydana gelen degisimlerin de egi-
tim programlarina yansimasi, olmazsa olmaz uygulamalardir.

E-OGRENME UYGULAMALARINDA PROGRAM
GELISTIRME

Program gelistirme ¢aligmalari siirekli devam eden ve 6geler arasinda etkile-
simin oldugu bir siirectir. Dolayisiyla programin kapsadigi amaglarm saglikli, etkin
ve gergekei bir sekilde gergeklesebilmesi icin esaslari, ilkeleri ve faaliyetleri ise vu-
ruk olarak ele alinan ¢aligmalarin program gelistirme ¢alismalar1 oldugu sdylenebi-
lir (Varis, 1996).
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Willis (1992), program gelistirme siirecinin tasarim, gelistirme, degerlen-
dirme ve diizeltme asamalarmdan gegtigini belirtilmektedir. Idaho Universitesi
(2002)’de bu siireci ayni sekilde tanimlamis ve program gelistirme siirecinde tasa-
rim agamasinin program i¢in gereksinimlere karar verme, hedef kitlenin analizi ve
program hedeflerinin ve ¢iktilarinin belirlenmesi olarak; gelistirme agsamasinin bir
icerik taslaginin olusturulmasi, mevcut arag-gereclerin gdzden gegirilmesi, igerigin
organize edilmesi ve gelistirilmesi, arag-gere¢ ve yontemlerin segimi/gelistirilmesi
olarak; degerlendirme asamasinin hedef ve ¢iktilarin gézden gecirilmesi, bir deger-
lendirme stratejisinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi ola-
rak ve diizeltme asamasinin ise, diizenleme planinin gelistirilmesi ve uygulanmasi-
n1 icermesi gerektigini belirtmistir. Dolayisiyla program gelistirme, ¢ok boyutlu ve
her asamasi genis arastirma ve uygulamalari igeren kapsamli bir siiregtir.

Stirekli olarak vurgulandig gibi, bilginin hizla artmasi ve teknolojiye paralel
ilerlemesiyle beraber, egitim programlarma yansiyan gelismeler de siirekli olarak
yenilenmeli ve gelistirilmelidir.

Kapsam ve amag acgisindan e-6grenme uygulamalarina bakildiginda da, ge-
nel egitim programlarinin sahip olmasi gereken ozelliklere ek olarak farkl ilkelerin
g0z Oniinde bulundurulmas1 gerekmektedir. Ragan (2009) 1 vurguladig: gibi, ders
etkinliklerinin &rnekler iizerinden ilerlemesi, 6grenciden mutlaka geri bildirimin
alinmasi, giivenlik ve gizliligin 6n planda tutulmasi, teknolojik gelismelerin yakin-
dan takip edilerek programlara yansitilmasi ve internet baglantilarmin siireklilik
gOstermesi gibi noktalar1 gézden kagirmamak gerekir. Bu baglamda e-6grenme uy-
gulamalarinda basariya ulagmak i¢in ihtiyaglarin belirlenmesi 6nemli bir agsamayi
olusturmaktadir.

E-Ogrenme Programlarinda Ihtiya¢ Analizi ve Degerlendirme

E-6grenme uygulamalarinda basariya ulagmak, pek cok degiskenin goz
oniinde bulundurulmasim gerektirmektedir. Destek hizmetlerin saglanmasi, ihtiyag
analizlerinin yapilmasi, stratejik planlamalar ve degerlendirme ¢aligmalar1 basaril
bir e- 6grenme programinin temel unsurlaridir. Yapilan arastirmalar, ihtiyag analiz-
lerinin ¢ok yapilmadigini (Chaudry and Rahman, 2010), destek hizmetlerinin sinirl
oldugu ve Ogrencilerin daha fazla danismanlik, sosyal ve teknik destege ihtiyag
duyduklarmni gostermektedir (Bontempi, 2004).

Destek hizmetleri kapsaminda ders ve uygulama danismanliklari, 6grenci
yardim masalarmin olusturulmasi, dgretmen-6grenci; 6grenci-6grenci bulugmasini
saglayacak sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi gibi etkinlikler yer alabilmektedir.
Ancak tiim bunlardan 6nce ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi tim degiskenlerin daha
verimli olmasina yardim edecektir.
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Ihtiyaclarin belirlenmesi ile bireysel ve kurumsal gelisimin saglanmasi ve
stirekli hale getirilmesi miimkiindiir. Aym zamanda uygulamada karsilagilan sorun-
lar1 ve ihtiyaglar1 belirleyerek, degisen ihtiyaclarin ve isteklerin saptanarak uygun
¢Ozlim Onerilerinin sunulmasin iceren kapsamli bir siirectir. Dolayistyla ihtiyag be-
lirleme ile degerlendirme birbiri ile i¢ ige giren, ihtiya¢ belirleme sonucunda isleme
giren sonugtan elde edilen veriler ile degerlendirme yapmak miimkiindiir. Dolayi-
styla degerlendirme yapmadan ihtiyag belirlemek ve ihtiyag belirlemeden deger-
lendirme yapmak dogru bir yaklasim degildir.

Ihtiyag belirlemede kullanilan gok farkli yontem ve teknikler bulunmaktadir.
Ancak kurum hakkinda bilgi veren, bilgileri degerlendiren sonuglarin dogrulanma-
sma olanak taniyan yontemlerden bir tanesi de GZFT (SWOT) analizidir.

GZFT Analizi

Genel anlamda kurumun bir biitiin olarak mevcut durumunun ve deneyimle-
rinin incelenmesi, iistiin ve zayif yonlerinin tanimlanmasi ve bunlarin ¢evre sartla-
riyla uyumlu hale getirilmesi stirecine GZFT (SWOT) analizi adi verilir
(Cebecioglu, 2006).

SWOT kisaltmasi, kurumun giliglii yonleri (Strenghts), zayif yonleri
(Weaknesses), firsatlar1 (Opportunities) ve olasi tehditleri (Threats) sézciiklerinin
Ingilizce karsiliklarinin bas harflerinden olusmustur. GZFT de, kurumun giiclii, za-
yif yonleri ile firsatlar ve tehditler sdzciiklerinin Tiirkge bas harfleridir.

Dis ¢evre analizi ile saptanan, sektorde beliren olanaklar ve tehditlerin, i¢
cevre analizinde belirlenmesiyle kurumun kuvvetli ve iyilestirmeye ag¢ik yonlerinin
karsilastirilmasina GZFT ad1 verilmektedir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008). Kurumla-
rm, programlarin ya da siireglerin stratejik durumlarmin belirlenmesinde, farkli bir
degisle degerlendirilmesinde cesitli yaklasimlar ve teknikler kullanilmaktadir; bun-
lardan biri de GZFT analizidir (Hill ve Westbrook, 1997).

GZFT analizi incelenen programin, kurumun veya siirecin i¢ etkenleri; gliglii
ve zayif yanlar ile dis etkenleri; programa, kuruma veya siirece yonelik firsat ve
tehditleri ortaya ¢ikarmada kullanilmaktadir (Gokmenoglu ve Eret, 2011). GZFT
analizi i¢ ve dis etkenleri saptayarak giiclii yanlar1 korumay ve firsatlar1 degerlen-
dirmeyi hedeflerken; zayif yanlar1 giiglendirmek ve tehditlerden korunmak igin
alinmasi gereken onlemleri ve atilmasi gereken adimlari ortaya ¢ikarmayi amagla-
maktadir (Dyson, 2002).

GZFT analizi ihtiyaglarin belirlenmesi, degerlendirmenin yapilmas1 i¢in kul-
lanildig1 gibi, aym1 zamanda da bir veri toplama teknigidir. Veri toplama teknigi
olarak kullandiginda, paydaslarin katimini da i¢ine almaktadir. Bir e-6grenme uy-
gulamasmda basariya ulasmak istediginde, paydaslarin goriisiinii almak zorunlu-
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dur. Universiteler, fakiilteler, 6grenenler, uzmanlik alanlari (meslek kollar1), dgre-
nen aileleri gibi unsurlar paydaslar1 olusturmaktadir ki, bunlar arasindaki iliskilerin
dinamik yapisi, uygulanan e-6grenme programinin etkililiginde de énemli rol oy-
namaktadir.

Paydaslardan gériisme, goézlem, anket gibi yollarla elde edilen veriler analiz
edilerek, ortaya ¢ikan sonuglar giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler olarak
kategorilendirilir.

GZFT analizi kullanilarak e-6grenme programinin giiglii yonlerinin belir-
lenmesinde Reuvied (2006)’den uyarlanarak asagida belirtilen sorularm sorulmasi
uygun goriilmektedir.

E-0grenme programlarinin sahip oldugu olanaklar nelerdir?

E-0grenme programlarinin bagka 6grenme programlarina gore iistlin yonleri
nelerdir?

E-0grenme programlari ile hangi kaynaklara daha kolay ulasilabilir?

I¢ paydaslar (iiniversite, fakiilte, 6grenen, egitimci, teknik ¢ahisanlar, v. s) e-
Ogrenme programlarmin hangi yonlerini kuvvetli olarak gérmektedirler.
Egitim, teknik bilgi, is alanlar1 ve donanim olarak ne diizeydeyiz?
E-6grenme programlarinin en olumlu 6zellikleri nelerdir?

VV VYV VY

Zayif yonlerin belirlenmesinde ise;

E- 6grenme programlarinin daha iyi olmasi i¢in sahip olmadigimiz durumlar
nelerdir?

Paydaslarm ihtiyaglarinin karsilanmasinda eksik ya da gereksiz olarak yap-
t1igimiz durumlar nelerdir?

I¢ paydaslar (iiniversite, fakiilte, 6grenen, egitimci, teknik ¢ahisanlar, v. s) e-
Ogrenme programlarmin hangi yonlerini zayif olarak gérmektedirler?
Programlarda nelerin yeniden diizenlenmesi gerekir?

Bilgi, donanim ve iletisim akis1 engelleri nelerdir?

VvV VYV V 'V

Firsatlarin belirlenmesinde;

Bilgi, 6grenme, 6gretme ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler nelerdir?
Egitim politikalarinda degisiklikler nelerdir?

Sosyo-kiiltiirel yapidaki degisimler nelerdir?

Firsat yaratan kaynaklar nelerdir?

Y VVY

Tehditlerin belirlenmesinde ise;

> Oniimiizde neler engel olusturmaktadir?
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Rakip olabilecek egitim uygulamalar1 ne durumda?

s, iirlin ve hizmet standartlarinda yenilikler var mi1?

Degisen teknoloji uygulamalar1 e-6grenme uygulamalarini tehdit ediyor mu?
Finansal sorunlar var m?

Dis paydaslarin (6grenen yakini, is kollari, igverenler, v. s) taleplerinde de-
gisiklikler var m?

YVVVYY

Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler belirlenip analiz tamamlandik-
tan sonra, amag dis1 bilgiler varsa ayiklanir. Boylece kurumun kendisi hakkinda
onemli bilgiler edinmesi saglanmis olur. Diger taraftan da, sadece su am degerlen-
dirmekle kalmaz, gelecekteki olast gelismelere yonelik bir durum degerlendirmesi
yapilmus olur.

Dolayisiyla yapilan bu islemler karar almay1 kolaylastirdigi gibi, gelecegi
gdrme agismdan da kolaylik saglar.

E-6grenme uygulamalarinin gelecegi, insanin hayal giiciine ve bilgisine bag-
I1 olarak teknolojik gelismelerle sinirli oldugundan dolay1 smirsiz firsatlara sahip
oldugu sdylenebilir (Burns, 2011). Ayrica e-6grenme programlarinin zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak egitim verme olanagi géz 6niinde bulunduruldugunda,
egitim kurumlar1 daha az mekan ihtiyaci duyulan yerler haline gelebilecektir. Kisa-
kiirek (2011)’in de Frey’den alint1 yaparak belirttigi gibi, gelecekte 6grenmenin hi-
71 10’a katlanacak bu durumda 12 yillik bir egitim yaklagik bir yillik 6grenme ile
gerceklesebilecektir.

Tiim bu 6ngoril ve bilimsel verilerden yola ¢ikarak, GZFT analizinde firsat-
lar degerlendirilirken bilginin hangi yonde ve hangi hizla ilerledigi ya da teknoloji-
nin ulasabilecegi noktalar1 da éngdrebilmek bu agidan olduk¢a dnemlidir.

E-0grenme ortamlarinda zayif yon olarak belirtilen yonlerinden bir tanesi de
iletisim eksikligidir. Saptanan bu eksikligin giderilmesinde, etkilesimli iletisim or-
tamlarinin olusturulmasi seklinde ifade edilen tartijma gruplari, sohbet odalari,
akiskan video ve ses aktarimlari, flash gibi etkilesimi saglayabilecek arayiiz tekno-
lojilerinden faydalanilmaya baslanmas1 GZFT analizlerinin sorunlara ¢6ziim bul-
mada ne kadar 6nemli bir rol oynadiginin gostergesi kabul edilebilir.

Buna benzer olarak, e-6grenme uygulamalarinda kullamlan farkli 6grenme
tiplerine yonelik programlarin olusturulmasi, akreditasyonun saglanmasi, farkh
dersler arasindaki tutarliligin ve veri standartlarini saglamak gibi durum ve kosulla-
rm saglanmasinda da GZFT analizlerinden faydalanilmaktadir.

Bilindigi gibi, cevresel sartlar 6zellikle de bilgi ve teknolojideki gelismeler
e-0grenme programlarmi ¢ok yakindan etkilemektedir. Yeni teknolojilerin yarattig
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enformasyon ve iletisim devrimi, insanlarin diinya goriigsiindeki degisiminden, sir-
ketlerin yeni teknolojilerle donatimina ve toplumsal kurumlarin yeniden yapilan-
masina hatta yeni ig kollarinin gelismesine uzanan bir degisimi tetiklemektedir (Er-
kan, 2009).

Dolayisiyla yapilacak olan GZFT analizleri degisen ve gelisen bilgi ve tek-
nolojiye uyum saglamaya, toplumun ihtiyaglarina yanit vermeye olanak saglaya-
cak, e-0grenme programlarinin gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

SONUC

Giiniimiizde yaganan hizli gelismelerle beraber uzaktan egitim programlari-
nin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara duyulan ihtiya¢ oldukca fazladir. Egitim
programlarmin gelistirilmesi agsamasinda, egitim programlarmin tasarlanmasi, ge-
listirilmesi ve degerlendirilmesi siiregleri yer almaktadir. Gerek programin tasar-
lanmasi1 asamasinda ihtiyag belirleme ve gerekse degerlendirme agamasinda, hedef
ve ¢iktilarin gézden gegirilip {iriin ve eriginin degerlendirilmesinde GZFT analizi
onemli bir teknik olarak kullanilmaktadir. Elde edilen veriler, iyi analiz edildiginde
e-0grenme uygulamalarinin vizyonlarmin belirlenmesinde etkili yollardan biridir.

Giiniimiizde 6grenme kaynaklarmin ¢ogalmasina paralel olarak, 6grenme
yollarmin da ¢ogalmasi, ise alma ve terfi etmede tek tip diploma yerine, farkli ve
zengin Ogrenme yasantillarinin dnem kazanmis olmasi, neyi nasil Ogrenecegine
kendisi karar veren hiper bireylerin yetismesinin 6énemli hale gelmesi, bilgi ve tek-
nolojiyi biinyesinde barmdiran e-6grenme uygulamalarinin vizyon ve misyonunda
da degisimler yaganmasina sebep olacaktir. Dolayisiyla e-6grenme programlarn-
daki yeni yonelimlerin durum tespitini yapmak ve degerlendirmek i¢cin GZFT
onemli bir role sahiptir.
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OZET

Bu ¢aligmada, 6grenmenin yas1 yoktur'un yanina égrenmenin belli bir kalib1
da yoktur'u ekleyisimin nasil oldugunu ve giiniimiiziin daha eglenceli, daha esnek
zamanli 6grenme araci olan uzaktan egitim konusunda yasadigim deneyimi payla-
sacagim.

GIRiS

Teknik lise elektronik boliimiinden mezun olmamin hemen pesi sira girdi-
gim memuriyet sinavini kazandim ve Anadolu Universitesi'nde teknisyen olarak
igse bagladim. Y1l 1993, caligsanlar i¢in iiniversite okuma olanagi bir tek caligtigim
kurumda var. Ben de girdigim OYS smavinda Iktisat Fakiiltesi Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iligkileri Lisans Programini tercih ettim. Dért yilin sonunda bir iiniver-
site mezunuydum, bu gurur vericiydi, fakat bana mesleki olarak bir katkis1 yoktu.

2002 yilinda OSYM tarafindan teknik okul mezunlarina alam ile ilgili
onlisans programlarma smavsiz gecis hakki verildi. Cahstigim igin 2. Ogretimde
okuma olanagim vard: fakat her giin is sonrasi derslere gitmenin ¢ok yorucu olaca-
gint diistindiigiim i¢in bir tiirlii bagvuru yapmadim.

2009 yilinda kararmmi verdim, 2 yil zorluguna katlanarak 2. Ogretimde mes-
leki egitimimi tamamlayacaktim. Bu kararla harekete gecip arastirmaya basladim
ve smavsiz gegise bagvurumu yaptim.

Arastirmalarim sirasinda 6grendim ki gittikge artan sayida tiniversitede iste-

lik sinavsiz gecisin basladig1 yillardan bu yana benimde alanim olan elektronik bo-
limii ve diger birkag teknik boliimde uzaktan egitim olanagi varmus.
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BENIM iCiN EGLENCELI VE DEGISiK BiR DENEYIM
OLACAK OKUL HAYATIMA ADIM ATTIM

Kazanma ve Kayitlar

Eskisehir’e yakin olmasi ve bu hizmeti veren ilk kurumlardan olmasi sebe-
biyle Sakarya Universitesi oncelikli tercihim oldu. OSYM tarafindan Adapazari
Meslek Yiiksekokulu Elektronik Teknolojisi Programina yerlestirildim. Sonug eli-
me ulastiginda {iniversite sinavini kazanmig kadar heyecanlandim ve mutlu oldum.

Kay1t giinii geldiginde yogunluk olabilecegini diisiinerek bir gece dncesin-
den Adapazari'ma gittim. Uzaktan egitim programlarmin her bir boliimiinde 700 ci-
var1 dgrenci alintyordu o zaman. Esentepe kampiisiindeki merkez kafeteryada ka-
yitlar yapiliyordu. Herkese sira numarasi dagitildi. Okulun 6gretim elemanlar
tarafindan damigmanlik hizmeti veren masalar vardi. Aklimiza takilan her tiirlii ko-
nuda bizi bilgilendirdiler. Hazirlanmis bagvuru e-tanitim kilavuzlarini bize verdiler.

Her boliimden gruplar halinde kayit yapilan salonlara ¢agrildik. Cok seri bir
sekilde sira ilerliyordu. Islemlerin bu kadar izl yiiriitiilmesine sagirmistim. Siram
gelip kayita girdigimde bilgi formlarimiz barkod okuyucudan okutularak boliimii-
miizle ilgili masaya yonlendirildik, evraklarimmz teslim ettik, 6grenci kimlik kart-
larimiz ve O0grenci belgemiz verildi. Muafiyet bagvurusu i¢in de ayrica bir masa
vardi. Cok kisa siire i¢inde kayit islemlerimi tamamladim.

Uzaktan Egitim Cok Eglenceli

Internet {izerinden kullanict adimiz ve sifremizle giris yaparak derslerimize
erisebiliyor, duyurular1 takip edebiliyor, ders hocalarina e-posta atabiliyorduk. Her
ders i¢in genel forumlar vardi. Bu forumlar ders 6gretim elemani ve diger 6grenci
arkadaglarimizla ortak tartisma ortamini yaratiyordu.

Ders isimlerimize tiklayarak her hafta yaymlanan haftalik ders igerigine ula-
sabiliyorduk. Her ders i¢in subelere ayrilmig ve her subeden sorumlu 6gretim ele-
man1 bulunmaktaydi. Kendi subemizdeki 6grenci arkadaslarimizla mesajlagma ola-
nagimiz vardi.

Buradan yapilan mesajlasmalarla MSN veya Facebook adresleri alinip ha-
berlesme ve yardimlagma ortamm saglaniyordu. Elbette smav ve 6dev zamanlari ile-
tisim daha yogun olmaktaydi.

Bazi derslerimizin 6gretim elamanlar1 dersi daha kolay anlayabilmemiz igin
yogun ¢aba harciyor, forumdaki sorularimiza ¢ok kisa siire i¢inde cevap veriyor ve
bizler icin kisa 6zet ve ¢alisma sorular1 hazirliyorlardi. Onlarin bu gayretine karsm
yeterli katilim olmayabiliyordu. Baz1 derslerimizde ise sorularimiza cevap alama-
digimiz olabiliyordu.
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Genellikle 6grenci arkadaglar izleyici olarak kalmay1 tercih ediyordu. Ben
ise takildig1 her yerde soru soran, ders notlarinda ve sinav sorularinda gordiigii yan-
lisliklar ileten, diizeltilmesi i¢in ¢aba harcayan bir 6grenciydim. Bazen tek anla-
mayan ben miyim diye diisiindiigiim bile oluyordu. Sonralar1 anladim ki yayinla-
nan {initeleri biriktirerek sadece sinav zamani ¢alisan biiyiik bir kitle varmus.

(?devler, Internet Uzerinden Yapilan Sinavlar
Odevler her ders i¢in doénem ortasina dogru verilir, donem sonuna kadar tes-
lim stiresi olurdu. Final sinavlarina yakinda degerlendirilirdi.

Dersin genel basar1 notuna %2-3 civarinda diisiik bir katkis1 olmasina rag-
men, ¢ogu ders icin verilen ddevleri kendi cabamiz ile yaptigimizda ders konulari-
nin anlagilmasinda biiyiik katki sagliyordu.

Her ders icin 2 kisa sinav, 1 ara simnav, 1 final sinavi yapilmakta, kisa sinav
ve ara smavlar internet ortaminda final sinavlari ise donem sonunda belirtilen hafta
sonu okulumuzun Sakarya’daki kampiisiinde gerceklesmekteydi.

2 adet kisa sinav, ddev ve 1 adet ara smav toplamda %20 olarak basar1 notu-
nu etkiliyordu. Toplu olarak kampiiste yapilan final sinavlarmin ise %80 basar1 no-
tuna etkisi vardi. Okulda ¢an egrisi sistemi uygulanmaktaydi.

Internet {izerinden yapilan kisa siavlarda her ders igin 5’er adet soru soru-
luyor ve 20’ser dakika siire veriliyordu. Dénem ortasinda yaymlanmaya baglayip,
dénem sonuna kadar giris yapma hakk veriliyordu. (Ileri haftalardaki ders konula-
rin1 da kapsadig i¢in bunlar1 son haftalara birakmak daha mantikliydr).

Yine internet {izerinden yapilan ara smavlar ise 10. Hafta civar
yayinlaniyor, her ders i¢in 10’ar soru ve 40'ar dakika siire veriliyordu. Siavlara
girig yapabilmek i¢inde 1 hafta siire tanmmiyordu. Smavlara erken giris yapanlar
tarafindan sorular hizla paylasiliyor, dogrulugu kontrol edilip giris yapiliyordu. Bu
sekilde paylasim olmasi illegal gibi goriinse de bu durumun herkes tarafindan
bilindigini diisliniiyorum. Sanirim bu ylizden de internet iizerinden yapilan
siavlarin basartya etkisi %20 olarak belirlenmisti. Su da bir gercek; baz1 derslerin
smav sorularinin cevaplarimi ders notlarinda dahi bulmak zordu, iyi bir arastirma
gerekiyordu. Sinav sorularmin cevaplarmi kendi ¢abasiyla bulan 6grencilerin final
smavlart i¢in iyi bir hazirlik yaptiklarim diisiiniiyorum.

Finaller

Giliz donemi sonunda ve bahar dénemi sonunda final smavlarimiz vardi.
Smavlar belirlenen bir hafta sonu cumartesi ve pazar oturumlar halinde Sakarya
Universitesi merkez kampiisiinde yapiliyordu.
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Sehir disindan gelecek Ogrenciler diisiiniilerek sinav saatleri, yemekhane
organizasyonu, kampiis i¢cindeki merkez kafeteryanin kullanimi, sinav salonlarinin
1sitmas1 gibi konular giizel bir sekilde organize edilmisti.

Smavlar i¢in Teknoloji Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi salonlar1
kullaniliyordu.

Final smavlarmin kampiiste yapilmasi; kendimizi daha bir 6grenci ve
Sakarya Universitesinin bir pargasi olarak hissettirmesi acisindan giizel bir
olanakti.

Final sinavina hazirlanmak, Sakarya'da kalacak yer ayarlamak, yol plani
yapmak hepsi ayr1 bir heyecandi. Smav tarihlerinde Sakarya da kalacak yer bulmak
oldukga zordu, oteller dolu oluyordu. Konakladigimiz otellerde géze ¢arpan ilk sey
ogrenci dolu olmas1 ve ge¢ saatlere kadar yeni tamisilmig olsa da ¢ok dnceden
tamigiliyormus gibi birlikte ders calisilmasiydi. Lobide, kahvalti salonlarmda
koridorlarda elinde ders notu ve diziistii bilgisayarlarla gezen 6grenciler normal bir
manzara gibiydi.

Kampiis i¢indeki merkez kafeterya smava giren tiim Ogrencilerin ortak
bulugsma noktasiydi. Internet ortaminda baslayan arkadasliklar ger¢ek tanismalara
ve arkadagliklara doniisiiyor, her giin o kampiiste ders alan Ogrencilermisiz gibi
kaynasma ortami oluyordu.

Okulda ¢an egrisi sistemi uygulandig1 i¢in ¢ok iyi gegen smav sonucumuz
bekledigimizden diisiik, zor gecen smav sonucumuz bekledigimizden yiiksek
gelebiliyordu.

Nasil bagaracagim endigesiyle ve stresle hazirlandigim sinavlardan sonra,
sonuglar belli oldugunda okuldaki ilk yilimi her iki donem sonunda yiiksek onur
belgesi alarak basariyla tamamladim. 2. Yilin sonunda da boliim iiglinciisii olarak
mezun oldum. Yiiksek onur belgeleri, rektor tarafindan imzali, ailemize hitaben
hazirlanmis mektuplarla birlikte donem sonlarinda kargo ile adreslerimize
gonderiliyordu. Bir tanesi halen odamda asilidir.

Mezuniyet

Iki yil sonunda mezun oldugumda; ders c¢aliyma stresi, smav heyecant,
basar1 sevinci, okul arkadasliklari gibi pek ¢ok &grencilik duygularimi yeniden
tatmigtim.

Diplomami almak, mezuniyet térenine katilmak, orada arkadagslarimla téren

yiriiylisii yapmak, kep atmak, mezuniyet coskusunu yasamak, sanal ortamda
tamdigimiz 6gretim elemanlarimizla gergekte tamgmak ve Sakarya Universiteli
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olmak hepsi benim i¢in gurur vericiydi. Simdi ise Mezunlar Birligi {iyesiyim.
Elektronik teknisyeni oldugum meslegimde simdi elektronik teknikeriyim.

Kim bilir uzaktan egitim miihendislik ve teknoloji fakiiltelerinde daha da
yayginlasir boylece bende bir adim daha 6tesini okuyabilirim belki. . . .

TEKNIK BiR BOLUMU UZAKTAN OKUMAK

Teknik bir boliimiin uzaktan okunmasi, bunun staji, uygulamasi nasil olacak
gibi sorular1 akla getiriyor.

Bu konuda ¢ok biiyiik bir kolaylik saglanmis, eger ¢alistigimiz birimlerde
meslegimizle ilgili bir i yapiyorsak bunu belgeledigimizde stajdan muaf
tutulmustuk. Boyle bir olanagi olmayan ya da illa ki yiiz ylize staj yapmak
isteyenler i¢in 3 hafta yogunlastirilmig kampus staj1 olanagi vardi.

Meslek derslerimiz ise konusunda uzman 6gretim elamanlar1 tarafindan ders
notu disginda formlarda konu oOzetleri, ek bilgiler ve c¢alisma sorulariyla
destekleniyordu. Sanal laboratuar uygulamasi yapabilecegimiz derslerimiz de
vardi.

Dordiincii donem derslerinden yonlendirilmis ¢aligma dersinin de teoriyi
pratikle birlestirme ve bunu sunma konusunda ¢ok biiytik katkis1 vardi.

Belirlenen konulardan dénem basinda konu se¢imi yapiliyor, konunun teorik
anlatimi, hazirlanan devrenin anlatimi ve sonuglart raporlar halinde internet
ortamimdan ders danigmanina gonderiliyor, gerekli diizenlemeler yapilarak
hazirlanan son rapor ve secilen proje devresi final simnavlarmda danigman 6gretim
elemanina sunus yapiliyordu.

............. Iste benim sizlerle paylasacagim e-6grenme temelli
uzaktan egitim oykiim boyle. . .
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BOLUM 5

BIR E-OGRENME ORTAMI OLARAK
YASAMBOYU OGRENME ACISINDAN
ETKILESIMLI TELEVIZYONUN
TURKIYE’DE KULLANIM OLANAKLARI

Doc. Dr. T. Volkan Yiizer
Anadolu Universitesi
Acikégretim Fakiiltesi, Eskigehir.
vyuzer(@anadolu. edu. tr

OZET

Ogrenme kavrami, insanoglunun, kendini gelistirmesi, bilgisini digerleri ile
paylasabilmesi ag¢isindan, tarih boyunca, yaninda yer alan dnemli bir kavramdir.
Yasamboyu 6grenme de insanin her zaman i¢in bilgisini arttirabilecegi bir ortamin
varolmasi anlamina gelir. Yasamboyu 6grenme temel olarak orgiin, yaygin ve okul
dis1 6grenme olarak tice ayrilabilir.

Bireyler teknolojinin gelisimi Oncesi yasamboyu 6grenme olanaklari agisin-
dan cevreleri ile smirliyken, bir baska ifade ile yerel 6grenme olanaklarina sahip-
ken, iletisim ve kitle iletisim araclarinin gelisimi ile beraber kiiresel 6grenme ola-
naklarindan yararlanabilir hale gelmislerdir. Televizyon, oOzellikle gelismis ve
gelismekte olan tilkelerdeki insanlarin temel yasamboyu 6grenme kaynaklarindan
biridir. Bu kitle iletisim aracindaki gelismeler etkilesimli televizyon anlayis1 ve ya-
yinciliginin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Tiirkiye’de etkilesimli televizyon yayinci-
l1ig1 baglamigtir ve gelismelere agiktir.

Ozellikle etkilesimli televizyon programlarinm ve igeriklerinin gelistirilmesi
ile ilgili kurum ve sirketler hem Tiirkiye’nin basta egitim olmak iizere ¢esitli ihti-
yaglarina cevap verebilecek, hem de kendilerinden sonra bu tiir yayinlara baglaya-
cak diger iilkelerdeki sirket ve kurumlara onciilitk edebileceklerdir.

GIRIS
Insanoglunun varoldugu giinden bu yana bazi kavramlar hep onunla birlikte

varolmus ve onunla birlikte anlam kazanmistir. Bunlarm basinda iletisim ve 6g-
renme gelmektedir. Bu iki kavram ayn1 zamanda birbirinin tamamlayicisi olmustur.
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Ogrenmenin, kisilerin iizerinde ¢alistiklar1 konular1 anlamalar1 ve bunlar1 baskasina
ya da bagkalarina gdstermeleri, aktarmalar1 agisindan ¢ok dnemli bir kavram oldu-
gu ayrica vurgulanabilir. Insanligin giinden giine gelismesi, bildiklerinin ve ¢6ziim-
lediklerinin iizerine ekleme yapmasi ve hem teknoloji, hem anlayis, hem de felsefe
anlaminda ileriye gitmesi hep bu kavramin islemesi yoluyla miimkiin olmustur.

Insan, 6grendiklerini aktarmak ya da ogrenmek istedigi konular igin iletisi-
min yiiz yiize olan béliimii ile de smirl kalmamustir. iletisimi kurmak icin gelistiri-
len araglardan ve teknolojilerden de ciddi 6lciide yararlanmistir. Ogrenme ve diger
amagclar (haber alma, bilgi verme gibi) i¢in kullanabilecegi araglar, teknolojiler ki-
mi zaman bir kalem, bir kagit gibi aktaricilar olmustur. Zaman gectikge ve 6zellikle
sanayi devrimi sonras1 biiylik bir ivme kazanan teknolojinin gelisimi ile beraber
iletisim teknolojileri de gelismis ve bunlar 6grenme i¢in de birer kaynak haline
gelmislerdir. 1920 yilinda ilk diizenli yayinlara baslayan radyo (Aziz, 2007),
1940’hh yillardan sonra hizla diinya capmda bir yayilim gosteren televizyon
(Eronen, 2006), 1993 yil1 ile beraber kiiresel olarak yaygimlik kazanan (Kollock ve
Smith, 1999) ve ilk olarak masaiistii ve diziistii bilgisayarlar ile kullanilan, 2000’1i
yillarla beraber ise cep telefonlarmdan dahi ulasilabilen internet diger amagclar ya-
ninda 6grenme amagli da kullanilan (kitle) iletisim araclar1 arasinda sayilabilir.

Yukarida s6z edilen teknoloji tabanl iletisim ve 6grenme araglar1 da ortaya
ciktiklar1 giinden sonra duragan bir doneme girmemis, cesitli agilardan gelistiril-
miglerdir. Boylelikle teknoloji ve igerik agisindan ¢esitli yapilanmalar araciligryla
bu gelisimler ortaya ¢ikmistir. Televizyonun da bunlardan etkilenen ve giinden gii-
ne kendini yenileme potansiyeline sahip bir kitle iletisim araci oldugu sodylenebilir.
Yasanan degisimler ve gelismeler sonrasinda, bu kitle iletisim araci, geleneksel
(conventional, traditional) televizyon ve etkilesimli (interactive) televizyon olarak
ikiye ayrilmustir.

Bu c¢aligmada etkilesimli televizyon incelenerek, bu televizyon yayinciligi
ve anlayisinin, kisilerin 6grenme ihtiyaglarma nasil cevap verebilecegi, geleneksel
televizyondan ayr1 olarak ne yenilikler getirebilecegi incelenmektedir. Ogrenme
acisindan ise yasamboyu 6grenme anlayisi ele alinarak etkilesimli televizyonla be-
raber agiklanmaktadir.

YASAMBOYU OGRENME

Bireyler (ya da gruplar) hayatlarimin her doneminde yeni konular hakkinda
bilgi edinme, 6grenme asamasinda olabilirler. Ogrenmeyi gerceklestirmeyi ortaya
¢ikaran nedenler birbirinden farkli olabilir. Merak, ihtiyag, hobi ve zorunluluk bu
nedenler arasinda sayilabilecek baslicalaridir. Insanlara okullar, {iniversiteler gibi
kurumlarda 6grenme firsati tanmabilecegi gibi, onlarin kendi baslarmma yukarida
belirtilen nedenlerle 6grenme durumu, her zaman igin gecerlidir. Bu durumda
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yagamboyu 0grenmenin iki temel boyutu oldugu ortaya ¢ikar (Harvey, 2009). Bun-
lardan birincisi egitim kurumlarmi da icerecek sekilde gesitli sistemlerde kapsamli
olarak degerlendirilmesi gereken ve yeniden gozden gecirmesinde fayda bulunan
ogrenme kavrami ve ikincisi de hayatin her aninda ve her yerde ortaya cikabilecek
ogrenme kavramudir. Bir bagka ifade ile yasamboyu 6grenme baglam icinde 6g-
renme kavrami sadece okul ve sosyal egitim dogrultusunda yapilandirilmis bir du-
rumu ifade etmez, ayn1 zamanda sportif ve kiiltiirel etkinlikler, eglence ve goniillii-
liikk aktiviteleri gibi 6grenme ortamlarini da kapsar (Harvey, 2009).

Yasamboyu 6grenmenin temel boyutlari, 6grenmenin her formunda, seklin-
de ortaya c¢iktigim da gosterir. Bu sekiller orgiin (formal), yaygin (informal) ve
okul dis1 (nonformal) 8grenme olarak ayri ayri ele alinabilir. Orgiin 6grenme resmi
Ogrenme olarak adlandirilabilirken, yaygin ve okul dis1 6grenme ise ¢ogu zaman
resmi olmayan yollardan 6grenme olarak tanimlanabilir.

Ayrmtili olarak belirtmek gerekirse, formal 6grenme organize edilmis ve
yapilandirilmig bir 6grenme boyutunun ortaya ¢ikisidir ve diploma, sertifika gibi
kazanimlarla resmi bir tanimay: da ifade eder (Colardyn ve Bjornavold, 2004). iI-
kogretim, iiniversite egitimleri ve kurum, sirket ici egitimlerle hizmetigi egitimler
sonugta belirtilen kazanimlar sagladiklarindan formal 6grenmeye 6rnek olarak ve-
rilebilirler. Informal 6grenme ise insanlarin giinliik deneyimlerinden, aldiklar1 egi-
timin etkilerinden ve ¢esitli kaynaklardan kazandiklar1 davranislari, degerleri, bece-
rileri ve bilgileri ifade etmektedir (Conner, 2009).

Bu kaynaklar is ortamlari, oyunlar, kiitiiphaneler ya da kitle iletisim araglari
olabilirler. Hodkinson, Colley ve Malcolm (2003) formal ve informal 6grenme ara-
smdaki asil vurgunun, bunlarm birbirinin tersi olduklarmin altinda yattigini belirt-
miglerdir. Non-formal 6grenme ise planlanan, ancak 6zellikle 6grenme amaci tasi-
mayan etkinlikler i¢inde olugan O0grenme olarak tamimlanmaktadir (Colardyn ve
Bjornavold, 2004). Taylor (2006) non-formal egitimde okul dis1 yapilanmalarda
yer alan organize ve amacl iglerin énemi oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu da in-
sanin yasam kalitesini ylikselten bir olgu olarak ortaya ¢cikmaktadir. (Ancak, burada
bireyin kendi yasam kalitesini yiikseltirken, hayati nasil algiladig1 da 6nem kazan-
maktadir. Dolayisiyla, birey sadece kisisel ve yerel diizeyde degil, evrensel etik ku-
rallar ¢ercevesinde de hareket edebilmeli, bu degerleri benimseyebilmelidir. Bu sa-
yede insanlarm, hem kendilerine hem de cevrelerine karsi yikici degil, yapici
Ogrenme yasantilari elde edebilecekleri sdylenebilir).

Yasamboyu 0grenme, iletisim ve kitle iletisim araglarinin gelisimi ile bera-
ber yeni bir siirece girmistir. Daha 6nceki siireglerde insanlar 6grenme eylemleri
igin fiziksel gevrelerine daha fazla bagimliydilar. Ornegin bir kdyde oturan bir Kkisi,
yasamboyu 6grenme dahilinde baskin olarak kdyiine ve seyahat ettigi yerlere bag-
liydi. Dolayisiyla, yasamboyu 6grenmenin kisinin fiziksel ¢cevresinde cereyan eden
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bir olgu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kisi eger okuma yazma bilmiyorsa ve
zaten az bulunan el yazmalar1 ve basili kitaplar1 okuyamiyorsa fiziksel ¢evresine
bagimliligi kaginilmaz bir durum haline gelmekteydi. Bu kosullarda yasamboyu
Ogrenmenin, seyahat olanaklar1 ve okuma yazma bilenler i¢in mektup gonder-
me/alma diginda yerel bir 6grenme yapisinda oldugu goriiliir. Gelisen iletisim tek-
nolojileri ile beraber bu durum degismeye baslamistir. Telefon, telgraf gibi iletisim
teknolojileri ile beraber insan, fiziksel ¢evresinden daha uzaklar ile rahatca ¢ok kisa
stirelerde haberlesme, bilgi alma, 6grenme gibi eylemleri yerine getirmeye basla-
mustir. Telefon okuma yazma becerisini de istemediginden, bu teknolojiye sahip
herkese hitap etmekteydi. Yirminci yiizyilla beraber ortaya c¢ikan ve daha sonra kit-
le iletisim araglar1 adin1 alan radyo, televizyon ve sinema o giiniin yeni iletisim
teknolojileri ise yasamboyu 6grenme siirecini farkli bir boyuta tagimistir. Diger kit-
le iletisim araci olan gazete ise 17. yiizyildan (Bellis, 2011) beri basili olarak giin-
lik yasamda yavag yavas yerini almaya baglamisti. Televizyon ve sinema ile bera-
ber ise gorsel-isitsel uzaktan iletisim donemi baglamistir. Birey artik sadece
okuyarak ve dinleyerek degil, gorsel-isitsel olarak diinyanin her yerinden gelen bil-
gileri alabilmeye baslamistir. Dolayisiyla yasamboyu 6grenme yerel olmaktan ¢i-
kip, kiiresel bir yapiya doniigmiistiir.

20. ylizyilin son on yilinda diinya ¢apinda yayginlik kazanan ve insanligin
hizmetine sunulan internetin de yeniliklerin iizerine art1 bir ekleme oldugu soyle-
nebilir. Internet ile birlikte yogun bir sekilde etkilesim konusu da giindeme gelmis-
tir. Artik insanlar sadece kendi bolgelerindeki insanlarla degil, fiziksel olarak hig
bulunmadiklar1 (kimi yakm, kimi ¢ok uzak) yerlerdeki insanlarla ve gruplarla me-
tin-tabanli, sesli ya da hem sesli hem goriintiilii olarak etkilesimli iletisimler kur-
maya baslamistir. Sadece kisilerden degil, bu iletisim ortamina yiiklenmis igerik-
lerden de bilgi almaya baglamiglardir. Bu da diinyay: iletisimsel agidan ve
yagamboyu dgrenme agisindan iyice kiiciiltmiis, yasamboyu 0grenme kiiresel hale
gelmistir.

Yukarida bahsedilen kitle iletisim araglarindaki gelismeler giin gectikge de-
vam etmektedir. Televizyon da bunlardan biridir. ilk dénemlerinde hem teknolojik
gelismelerle gorsel olarak gelisen (6rnegin siyah-beyazdan renkli yayinlara gecis),
hem de program ¢esitliliklerindeki artigla icerik anlaminda ilerleme kaydeden bu
kitle iletisim araci, devam eden siirecte de gelismelerine devam etmis ve farkli yapi
ve anlayislara ulagmugtir.

ETKILESIMLI TELEVIZYON

Televizyon, 20. yiizyilin son ¢eyreginde kendi taniminin igine sigmamaya
baslamis ve i¢erdiklerinin anlagilabilmesi i¢in 6zelliklerine bagl olarak dijital tele-
vizyon, yliksek tanimli televizyon (High Definition TV-HDTV) ya da etkile-simli
televizyon olarak farkl ifadelerle anilagelmistir. Roibas ve Johnson (2010) etkile-
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simli televizyonun da semsiye bir kavram oldugunu, altinda ayr1 ayr1 uygulamala-
rm yer alabilecegini belirtmislerdir. Yine aym yazarlar etkilesimli televizyonu izle-
yicilerin sunumun bir parcasi oldugu televizyon anlayis1 olarak tammlamiglardir
(Roibas ve Johnson, 2010). Jensen (2005) ise bu televizyon anlayisini, geri doniis
kanallar1 da olusturularak izleyicilerin yayinci kurulus ya da diger izleyicilerle ile-
tisim kurabildikleri bir yap1 olarak tanimlamistir. Bu tanimlar 1518inda etkilesimli
televizyon, izleyicilerin, ekrandaki sunumlara miidahale edebildigi ve gerektiginde
onlar1 yonlendirebildigi ve istediklerinde diger izleyiciler ve yayin kuruluslariyla
da televizyon lizerinden iletisim kurabildikleri televizyon yayimciligi ve anlayisi
olarak tamimlanabilir.

Televizyonun etkilesimli olmasiyla geleneksel televizyon yayinciligindaki
gibi izleyiciyi pasif degil, aktif bir hale gelmektedir ve izleyicilerin televizyon de-
neyimleri yeni boyutlara tasimaktadir (Lee ve Lee, 1995). Geleneksel televizyon
yayincihginda tek yonlii iletisim akis1 oldugu gériiliir. izleyiciler, sunulan yaymlara
miidahale edememekte, ancak onlar1 izlemekle sinirli kalmaktadirlar. Eger isterler-
se, sunulan yayini begenmedikleri durumlarda baska kanallara gegme serbestligine
sahiptirler; ama bu durum etkilesimli yayinciligin sinirlart i¢ine girmemektedir.
Ayrica, geleneksel televizyon yayinlarindaki sunumlarda sdylenen ya da sdylen-
mek istenen durumlar izleyiciler kendi i¢lerinde tartigabilirler. Ancak bu durum
da, sunulana bir miidahaleyi gerektirmediginden etkilesimli televizyon yayincilig
disindadir. Sunumlara miidahale edememe izleyicilerin pasif olma durumlarm,
miidahale ise aktif olma durumlarini belirtmektedir. Bu durumda etkilesimli tele-
vizyonda iki yénlii bir iletisim akisi oldugu gériiliir. ilk yon sunumdan izleyiciye
olan yondiir ve ikincisi ise izleyiciden sunuma dogru olan ve onu yonlendirme san-
sm1 doguran yondiir. Ayrica, izleyicilerin diger izleyicilerle televizyon ekranlari
iizerinden iletisim kurmalar1 potansiyeli de iki yonlii iletisimin diger bir boyutudur.
Bu iki yonliiliikler ise etkilesim siirecini ortaya ¢ikarmaktadir.

ETKILESIMLI TELEVIZYON UYGULAMALARI

Etkilesimli televizyon uygulamalar izleyicilerin geleneksel televizyon izle-
me siireclerine, onlar1 ekran karsisinda aktif olmaya iterek, sunumlara katilimlarimi
talep ederek yeni bir boyut getirmistir. Schwalb (2003) etkilesimli televizyonun ilk
uygulamalarin1 1950°li yillarda ABD, CBS kanalinda yaynlanan Winky Dink and
You adl1 gocuk programina kadar gotiirmektedir. Bu programda statik elektrik sa-
yesinde ekrana yapisan plastik ve seffaf bir kagit iizerine ¢ocuklardan karakterin
baz isleri yapabilmesi igin ¢izimler yapilmasi isteniyordu. Ornegin, karakterin bir
yerden kagabilmesi i¢in suyun iistiine bir koprii ¢izilmesi istenebiliyordu. Eronen
(20006) ise izleyicinin ekranda sunulana miidahalesinin ilk uygulamalarindan biri
olarak Ingiltere ve Fransa’da 1970’li yillarda ortaya gikan teletext ve videotext uy-
gulamalarimi isaret etmektedir.
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Daha sonralari, dijital yaymcilik gibi gelisen teknolojilerle beraber web ta-
rayicilari, e-posta ve video oyunlar1 gibi uygulamalar da televizyon ekranlarindan
verilebilir hale gelmistir. Bunlarla beraber yeni bir yardimci cihaz da televizyonlara
eklenmistir. Bu set-iistii aparat (set-top box) olarak adlandirilmaktadir ve gelisen
stirecte dijital televizyonun ve etkilesimli televizyonun ayrilmaz bir pargasi olmus-
tur. Diger uygulamalar arasinda ¢evrimigi (online) servisler (bankacilik, alig-veris
magazalar1 gibi), programlarm i¢indeki ¢esitli oylamalar, izleyiciye programlarin
saatlerini ve iceriklerini belirten ve onlar1 yayin saatinde uyarabilen, boylece iste-
dikleri programu kagirmamalarim saglayabilen elektronik program rehberleri
(Electronik Program Guide-EPG) verilebilir.

Istege bagh video (Video on Demand-VOD) ise diger bir drnektir. Bu uygu-
lamada izleyiciler drnegin istedikleri filmleri, programlar1 sunulan bir¢ok secenek
arasindan secip izleyebilme sansina sahiptirler. Bu filmler, programlar geleneksel
yapidaki gibi dogrusal (linear) bir anlat1 yapisinda da olabilirler, i¢lerinde segenek-
ler sunup izleyicinin karakterleri ya da ilerleyen olaylar1 yonlendirip farkli sonlara,
yonlere ilerlemesini saglayan dogrusal olmayan (non-linear) bir anlat1 da sunabilir-
ler. Kisisel kaydediciler de (Personal Video Recorder-PVR) etkilesimli televizyon
uygulamalarina bir drnektir. Set-iistli aparatlarin bir 6zelligi olan bu kaydetme sa-
yesinde izleyiciler istedikleri programlar1 kaydedip daha sonra izleyebilmektedir.
Evde olmasalar dahi saat ayar1 ile kaydetme islemini yapabilmektedirler. Bunun bir
sonraki asamasi yayin sebekesi (yayn agi) kaydedicileri (NPVR-Network PVR)
olmustur. Cok seyredilen programlar evlerdeki aparatlarin hafizalarmin dolmamasi
i¢in yayn kuruluglar tarafindan kaydedilmekte ve istenildigi zaman bu kayitlar iz-
leyiciler tarafindan izlenebilmektedir.

Srivastava (2002) etkilesimli televizyon uygulamalarini alt bagliklara ayir-
mis ve bunlarin daha iyi anlasilabilmesini saglamistir. Bunlar arttirilmis, gelistiril-
mis (enhanced) TV, Internet TV, istek televizyonu (On-Demand TV), Bireyselles-
tirilmis (Individualized) TV, Kisisel (Personal) TV, Oyun televizyonu, Bankacilik
ve perakendecilik televizyonu, Egitim televizyonu ve Kiiresel TV dir.

Arttirilmus, gelistirilmis TV

Bir program izleme sirasinda, genellikle metin ya da basit grafikli ekstra
aciklamalarm yayin i¢ine gomiilmesi ve bunun istendiginde izleyici tarafindan ek-
rana getirilebilmesidir.

Internet TV

Intenet’in ag tarama, e-posta gibi biitiin islevlerinin televizyon ekranlar ara-
ciligiyla yerine getirilmesidir. Ancak burada TV yayin kurulusunun sagladigi bag-
lanma hiz1 biiylik 6nem kazanmaktadir. Diisiik hizlarda izleyici/kullaniciyt istedi-
gine ulagmak i¢in ¢ok bekleteceginden sikici bir durum yaratabilir.

56



Istek Televizyonu
Cesitli tiirdeki programlara istenildigi zaman izleyici tarafindan ulagilabil-
mesidir. Bunlar haber programlari, hava tahminleri ya da filmler olabilir.

Bireysellestirilmis TV

Izleyicilerin devam eden bir programa etki edebilmeleri ve progrann gidi-
satim etkileyebilmeleridir. izleyiciler, programdaki (6rnegin bir spor karsilagmasi
ya da araba yarisinda) kamera agilarini degistirebilirler (Burada son kurguyu izle-
yicini kendisi yapmaktadir). Canli programlara baglanip devam eden olaylar1 yon-
lendirebilirler. Bir filmin i¢inde karakterleri yonlendirip farkli noktalara ya da son-
lara ulagilmasini saglayabilirler.

Kisisel TV

Etkilesimli televizyonun set-iistii aparatlarla ya da yayinci kurulusun sagla-
dig1 olanakla kisisel kaydetme olanagi saglamasmi ifade etmektedir. Boylece izle-
yici istedigi programu istedigi zaman izlemektedir. Ayrica, eger istenirse bu kayitla-
ra araya giren reklam ya da tamtim boliimlerinin kaydedilmemesi komutu da
kaydedicilere verilebilmektedir.

Oyun Televizyonu

Cesitli video oyunlarnin izleyici tarafindan oynanabilmesini ifade etmekte-
dir. Bunlar tek kisilik oynanabilecegi gibi, ayni anda ¢ok kisiyle de oynanabilir. iz-
leyici/oyuncular 6rnegin bir araba yarisin1 ayn1 yerde aynmi ekran iizerinden oyna-
yabilecekleri gibi, yaymci kuruluslarin saglayabilecekleri ag iizerinden farkli
yerlerden kendi ekranlari iizerinden de oynayabilirler.

Bankacilik ve Perakendecilik Televizyonu
Televizyon aracilifiyla yapilan bankacilik ve e-ticaret uygulamalarmi be-
lirtmektedir.

Egitim Televizyonu

Etkilesimli televizyon tarafindan saglanan egitim ve 6grenme olasiliklarmin
tiimiinii kapsamaktadir. Bu bir bashktir, ancak etkilesimli televizyon uygulamalari-
nin hepsinde yasamboyu égrenme olgusuna uygun olarak ortaya gikabilir. Ornegin,
izleyiciler bankacilik uygulamalarin televizyondan yapmaya calisirken bunu aym
zamanda Ogrenmektedirler. Bir baska ornek olarak, izledikleri belgesel, yarigma
gibi programlarda da bilgi seviyelerini yiikseltiyorlarsa, tekrar yasamboyu 6grenme
stirecinin iginde yer almaktadirlar. Bunlarin yaninda, A¢ikdgretim sistemlerinin ge-
sitli konularmin da etkilesimli televizyonun belirtilen 6zelliklerinin kullanimi araci-
ligiyla verilebilmesi miimkiindiir. Bu baglamda, etkilesimli televizyon formal ve
informal 6grenmeye acilan bir boyut olarak da ele alinabilir.
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Kiiresel TV

Etkilesimli uygulamalarm kiiresel anlamda yayilmasim ifade etmektedir.
Ancak burada gerekli teknik altyapiin saglanmasindan, program dillerinde sege-
neklerin saglanmasina kadar yapilacak islerin gozden kagirilmamasi gerekir.

2000°’li yillardan sonra etkilesimli televizyonun bir boyutu olan IPTV
(Internet Protocol TV) kavramu da gelismeye baslamustir. Shin (2006) IPTV’yi, in-
ternet protokil anlayisinin kullanildig1 ve izleyicilere, kendileri igin 6zellestirilmis
ve yiiksek seviyede etkilesimli olanaklar sunan televizyon igeriklerinin dijital ola-
rak sunulmasi olarak tamimlamigtir. Genis bant altyapismin kullanilmasi IPTV’nin
ozelliklerinden biridir ve bu sayede i¢inde birgok etkilesim olanagi bulunduran
programlarin sunulmasi miimkiin olmaktadir. Bu sayede IPTV yukarida belirtilen
etkilesimli televizyon uygulamalarimin hemen hepsini kendi i¢inde sunma olanagi-
na ulagmaktadir. Ayrica IPTV etkin olarak eszamanli ve eszamansiz kigilerarasi ve
gruplararasi gorsel-isitsel iletisimleri de biinyesinde barindirabilmektedir. Bunlarm
yaninda kisiler i¢in 6zellestirilmis programlari ve reklamlar1 da potansiyel kullani-
cilarma sunabilmektedir (Ancak, IPTV i¢in yaymec1 kuruluglarm genis bant iletisim
altyapisim kurarak izleyicilerine ulagsmalar1 zorunlulugu, yeni yatirimlarin yapilma-
sm1 da gerekli kilmaktadir).

Televizyon yaymecilig1 ve anlayisina, etkilesimli programlari, sunumlar1 ve
anlatimlar katarak getirdigi yeni solukla etkilesimli televizyon kavrami, televizyon
ekranindan iletilebilecek her konuya da bir yenilik getirmistir. Bunlardan biri de
yagamboyu 6grenme deneyimleri i¢in agtig1 yeni yol olarak tanimlanabilir. Ancak,
bu konunun yaym altyapilar1 ve kanal yapilanmalar1 gibi basliklar gbz oniinde bu-
lundurularak {ilkeler bazinda ya da gerekirse bolgeler bazinda ele alinmasinin daha
dogru olacagi soylenebilir.

TURKIYE’DE ETKILESIMLI TELEVIZYON VE
YASAMBOYU OGRENME OLANAKLARI

Televizyonun hem gelismis iilkelerde, hem de gelismekte olan iilkelerde ya-
sayan insanlarin ¢ok yakindan tanidig1 bir kitle iletisim araci oldugu sdylenebilir.
1968 yilinda deneme yaymlariyla Tiirkiye’de yaym hayatina baslayan televizyonun
(TRT, 2011), daha 2000°li yillardan 6nce girmedigi ev ya da kendisiyle tanigmayan
toplum {iiyelerinin hi¢ kalmadig1 ya da bunlarin ¢ok az oldugu sdylenebilir. 1990°l1
yillardan sonra uydu yayinciligindaki gelismelerle de sadece karasal yayinlar degil,
uydu yayinlar1 da, Tiirkiye cografyasinin en iicra koselerindeki insanlara ulagimi
saglamistir. Tiirkiye’de yasayanlarin giinliik yasamlarimin belli vakitlerini gegirdik-
leri televizyondaki gelismelerin de er ya da geg tiim izleyicilerine ulasacagi sdyle-
nebilir. Bu anlamiyla etkilesimli televizyon uygulamalarmin biiyiik bir izleyici po-
tansiyeline sahip olduklar1 goriilebilir. Tiirkiye’de dijital televizyon yaymciliginin
baslamasi ile birlikte dijital yayin platformlarmin etkilesimli televizyon uygulama-
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larma bagladiklarim sdylemek miimkiindiir. Dijital platformlar ve uydu yayincilig
ile birlikte dijital yayincilig1 birlestiren ve ¢ok cesitli kanallar1 ve etkilesimli yapi-
lar1 bir set-iistli aparat sayesinde sunabilen yayn sirketleri mevzubahistir. Set-iistii
aparatlarin telefon hatlarma baglanmasiyla izleyici istekleri i¢in geri doniisler sag-
lanmaktadir. Bu yayi platformlar, yerli ve yabanci yiiksek ¢oziiniirliiklii (HD) ka-
nallari, izleme basima 6deme yapilarak film izlemeleri (istek televizyonu uygula-
masi1 Ornegi), sunduklar1 satig boliimleri ile ¢esitli {irtinleri satin almay1 (bankacilik
ve perakendecilik televizyonu ornegi), cesitli video oyunlarimi (oyun televizyonu
ornegi), sunulanlar1 kaydetme (kisisel TV 6rnegi) gibi etkilesimli yapilar izleyici-
lerine sunmaktadir. Izleyicilerin, teknik olarak iletisim alt yapismin da sagladig
olanaklarla, giin gectikge bu uygulamalarin daha gelismis drnekleriyle de karsilaga-
caklarini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda izleyici oranlarinda pasif izleyicilik-
ten aktif izleyicilige dogru bir artig egilimi ortaya ¢ikacaktir.

Tiirkiye’de aktif izleyici gelisimine paralel olarak, yasamboyu 6grenme ag1-
sindan daha zengin program yapilar1 ve etkilesimli igerikler ile kargilagmak daha
olanakli hale gelecektir. (Bir baska bakis agis1 olarak, etkilesimli televizyon uygu-
lamalarmin nasil kullanilacagim 6grenme de, BIR anlamda izleyicinin yasamboyu
ogrenme etkinligine kattig1 bir zenginlik oldugu ileri siiriilebilir).

Bu asamada, izleyicinin merak ettigi konular1 televizyon igerikleri arasmdan
arayip bulabilmesi, bunlardan 6grendikleri ile yeni 6grenme denizlerine kendi aktif
yonlendirmesi ile yelken agabilmesi, bilgi hazinesine istedigi yeni bilgileri kata-
bilmesi ve istedigi zaman bu program ve igeriklere tekrar ulasabilmesi olanaklari
da dogacaktir.

Tiirkiye’de etkilesimli televizyonla yasamboyu 6grenme olasiliklari incele-
nirken, iki durumun gézden kagirilmamasi gerekir. Bunlardan birincisi, geleneksel
tek yonlii iletisimle yayin yapan kanallarm yayin alanlaridir. Televizyon kuruluslar
yayin yaptiklar1 alanlara gore Tiirkiye’de yerel, bolgesel ya da ulusal olarak ayril-
maktadirlar (Bunlara uydular sayesinde ulasilabilen uluslararas1 yayin alanin1 da
eklemek miimkiindiir). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2007 yili arastirmasina gore,
Tiirkiye’de o giine kadar 111 Televizyon kanali bulunmaktaydi ve bunlarm %811
yerel kanallar, %6’s1 bolgesel kanallar ve %13’1i ulusal kanallardan olusmaktaydi.
2010 yilinda televizyon kanali sayis1 245°e ¢ikmistir ve televizyon izlemeye bas-
lama yasinin 2, 5 oldugu belirlenmistir (RTUK, 2011). Veriler Tiirkiye’de 21.
yiizyilin ilk on y1ili agisindan televizyon kanallarinda bir artig egilimi oldugunu gos-
termektedir.

Yerel kanallar bir sehir merkezi ve ¢evresi gibi dar bir cografyada yasayan
kisiler i¢in g¢evrelerinde olup biten konular hakkinda yaym yapabilme olanagina
sahiptirler. Bunun yaninda bolgesel, ulusal ya da uluslararasi konular1 da ele alabi-
lirler. Ancak etkilesimli televizyon uygulamalar1 agisindan énemli bir sanslar1 bu-
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lunmaktadir. Bu da g¢evrelerindeki insanlarin yasadiklar1 ya da yasayabilecekleri
konular1 ele alip, o cografya insanina etkilesimli olarak yasamboyu &grenme agi-
sindan agilimlarda ya da yardimda bulunma olanagidir. Ornegin ¢evrelerinde bulu-
nan ciftgilere yonelik neler ekmeleri, nasil ekmelerine yonelik yerel uygulamalar
ele alinabilecegi gibi, bu bdlgeye yeni gelmis turistlere nerelere gidilmesi gerektigi,
neler yapilabilecegine kadar yasamboyu 6grenme kavram icinde ele alinabilecek
programlari Uiretebilirler.

Bolgesel kanallar, daha genis bir cografyay1 kapsayacak sekilde bu program-
lar iiretebilirler. Ulusal kanallarda da bu tiir yaymlar goriilebilir. Ancak, yerel bol-
ge insanina, yerel kanallarin ya da bolgesel kanallarm egilebilecekleri kadar egile-
bilmeleri durumu ise tartisilabilir. Bunun yaninda, -etkilesimli televizyon
yayinciliginda iiretilmis bu programlarin ulusal kanallarca satin alinarak sunula-
bilmesi de olanakli bir duruma gelmektedir.

Etkilesimli uygulamalar {ireten ya da iiretme isteginde olan televizyon ka-
nallar1 agisindan dikkat edilmesi gereken ikinci nokta ise maliyet konusudur. Yerel
kanallar, ulusal kanallar kadar biitge rahatligina sahip olamayabilirler. Bu nedenle
hem alt yap1 agisindan bir maliyet isteyen, hem sundugu uygulamalar agisindan ge-
nel merkezde bir maliyet isteyen yatirimlar acisindan dikkatli olmalar1 gerekebilir.

Yerel ve bolgesel televizyon yaymciligi agisindan Tiirkiye sartlarinda etkile-
simli uygulamalar1 ortaya ¢ikarmak miimkiindiir. Ancak bu uygulamalarin daha az
maliyetli olanlar1 saptanmali ve onlarla ise baglanip devam eden siirecte daha mali-
yetlilerine gore bir yol alimmalidir.

Etkilesimli olanaklarin ¢esitli kuruluslarin da destek vermesi ile sadece
informal ya da nonformal 6grenme olasiliklar1 ile degil, formal 6grenme olanaklar
ile de etkilesimli televizyon ekranlarma tasmmasi miimkiin olacaktir. Burada,
yagamboyu 0grenme olanaklar1 sunan kurum ya da sirketlerin dikkat etmeleri gere-
ken konulardan biri Srivastava’nin (2002) da isaret ettigi gibi dil agilimidir. Etkile-
simli televizyon yasamboyu 6grenme uygulamalari da, iilkeler ve bolgelerde uydu
yayinciligl, dijital yayincilik ya da fiber-optik kablo alt yapilarmin kullaniminin
artmasiyla ve etkilesimli i¢eriklerin ¢ok ¢esitli sekillerde gelistirilmesiyle yerelden
kiiresele ulagsmaya baslayacaktir. Ancak farkl kiiltiirlerin, alt kiiltiirlerin ve toplu-
luklarin bunlar1 daha iyi anlayabilmesi i¢in, Tiirk¢e olarak hazirlanmis bir progra-
min i¢ine farkl dil segeneklerinin de gomiilmesi de unutulmamalidir.

Bu sayede, Tiirkiye’de hazirlanmis ve yagamboyu 6grenme kapasitesi tagi-
yan bir programin, diinyada bir¢ok bolge ve iilkede izlenebilmesi iiretici kurumlar
ya da sirketler tarafindan saglanmis olur. Bu durumun tam tersi de gecerlidir ve bu
sayede aktif izleyici ¢ok secenekli bir etkilesimli yasamboyu 6grenme ortamina te-
levizyon ekranindan ulagnus olur.
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Etkilesimli program ¢esitlerinin ¢ogunu igerisinde barmdiran IPTV uygu-
lamalarmin da Tiirkiye’deki teknik altyapinin saglanmasi ile birlikte hayata gegme-
si s6z konusudur. Ancak bu uygulamalar daha ¢ok ulusal boyutta olabilecek uygu-
lamalar olarak ele alinabilir. Teknik altyapimin maliyetleri ve IPTV nin igerisinde
sunulmasi1 gereken program ve uygulama gesitliligi gerek Tiirkiye, gerek diger {il-
keler agisindan konunun asgari olarak ulusal boyutta ele alimmasini gerekli kilmak-
tadir.

Bunun yaninda, ulusal boyuttaki IPTV uygulamalarinda da yasamboyu 6g-
renme olanaklari, sundugu genis yelpaze agisindan yerel konulara egilebilme po-
tansiyeline sahiptir. Bunda da bu tiir etkilesimli programlarin iiretilmesi gerekliligi
g0z ard1 edilmemelidir. Daha dnce de belirtildigi gibi yerel ve bolgesel kanallar bu
tiir programlara onciiliik edebilirler.

SONUC

Etkilesimli televizyon, sundugu genis uygulama ve program segenekleriyle
ilerleyen zamanda televizyon izleyicilerine yeni ekran deneyimleri sunmaya aday
bir ortam olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ortam eglenceden yagamboyu 6grenmeye
kadar olanaklar1 kendi icerisinde barmdirmaktadir. Aktif izleyiciler, yayin kanalla-
rmin kendilerine sunduklar1 etkilesimli ortamlara uygun olarak (ve kimi zaman
bunlarin simirlari i¢cinde) ekrandakileri yonlendirme sansina sahiptirler. Kurumlarm
ya da sirketlerin yaym alanlarina bagl olarak etkilesimlilik yerelden kiiresele kadar
bir genislemeyi ifade etmektedir. Yasamboyu 6grenme olanaklar1 da orgiin, yaygin
ya da okul dig1 6grenme olanaklari ile beraber etkilesimli televizyon yayimnciliginin
iginde yer bulmaktadir. Ileriki yillarda Tiirkiye’de de bu 6grenme olanaklarinin 6r-
nekleriyle daha fazla karsilagmak miimkiin olacaktir. Bu durumda etkilesimli uygu-
lamalar tiretmek ve aktif izleyicilere sunmak 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ik-
maktadir.

Altyapilarm kurulmasmin beklenmesi ve sonrasinda etkilesimli televizyon
programlarmin iiretimi yapilacag: diisiildiiglinde potansiyel aktif izleyicilerin bun-
larla daha ge¢ zamanlarda karsilagacaklari unutulmamalidir. Bu nedenle, yaym ku-
ruluglar1 ya da egitim kurumlarinin, yagsamboyu 6grenme olasiliklar1 iginde neler
yapilabilecegi dogrultusunda onciiliik etmelidirler. Gelecege yonelik caligmalar
tesvik etmek iki yonden onemlidir. Bunlarin birincisi Tiirkiye’deki ¢aligmalara 6z-
gii iceriklerin elde edilmesi gerekmektedir ve bu 6zgiin iceriklerin hem yerel, hem
diinya capinda paydaslarla paylasabilecek bir ortam yaratilmalidir. Ikincisi ise, ige-
rik liretiminde onceden hareket edildigi i¢in arkadan gelen iilkelere de, bu iilkeler-
deki caligmalara da onciiliik edilebilecektir.
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OZET

Bu calisma, uzaktan egitim teknolojilerinin bireysel engelliler i¢in nasil
yapilandirilmasi gerektigi iizerine yapilan bir degerlendirme ¢alismasidir. Bireysel
engelleri olan insanlara okumalar1 i¢in firsatlar sunan uzaktan egitiminin 6grenme
ortamlarinin, es zamanli ve es zamansiz ders igeriklerinin nasil diizenlenmesi
gerektigi iizerinde durulmustur. 21. yy da halen hem geleneksel yontem hem de
uzaktan egitim yontemi ile egitim yapan kurumlarda gorme engelliler ve ya isitme
engelliler i¢in ¢oziimler bulunsa da psikolojik, hareket ya da 6grenme engelliler
i¢in diizenlemelerin yapilandirilmasinda sorunlar vardir.

Uzaktan Egitimde 6grenme ortamlarinin sadece metin tabanl igeriklerle
desteklenmesi bireysel engelliler igin bariyerler olusturmaktadir. Diinya Saglik
Orgiitiiniin tarafindan belirlenen 650 milyon engelli i¢in bu bariyerlerin
kaldirilmas1 zorunlu bir gerekliliktir. Engelli bireyler i¢in tasarlanan ortamlar i¢in
evrensel tasarmm prensipleri drneklendirmelerle incelenmistir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda nicel ve nitel arastirmalarin yapilmasi ve
evrensel tasarim konusunun engelliler icin hem mimari agidan hem de uzaktan
egitim olanaklar1 acisindan iyilestirmeye yonelik ¢aba gosterilmelidir.

GIRiS

Geligen ve siirekli degisim icinde olan Internet ve ag sistemleri ile bireyler
kolay, hizli ve giivenli bir sekilde, iletisim kurabilir, egitim alabilir, sosyal
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ortamlara katilabilir, arama motorlar1 ile istenilen bilgiye erisebilir, bilgi
paylasabilir ve ya aligveris yapabilirler.

Internet iizerinden yapilabilecek etkinliklere verilecek ornekler artirilabilir.
Her kullanic1 kendi bakis agis1 ve ilgi alanina gore Internet’i farkli amaglar igin
kullanabilir. Ornegin ergenler veya yetiskin bireyler interneti egitim - 6gretim
araci, O0dev ve projelerin arastirilmasi, ¢evrimi¢i mesajlasma ile Ogrencilerin
birbirleri ile yardimlasmasi, ¢evrimi¢i ansiklopedi ve kiitiiphane amaciyla da
kullanilmaktadir (Lenhart, Simon ve Graziano, 2001).

Geleneksel egitim ve wuzaktan egitim uygulamalarinda Internet
teknolojilerini  kullanmak, bireyler {izerinde Ogrenmenin daha etkin olarak
gerceklesmesini saglamaktadir.

21. yy gelisen teknolojisi ile birlikte Uzaktan Egitim engelli bireyler
tarafindan da tercih edilmektedir. Bu bireyler okumak i¢in geleneksel yontemle
ders verilen ortamlarda, uzaktan egitime gore daha fazla zorluklar yasamaktadirlar.
Ozellikle ulasim, konaklama ve bireysel gereksinmelerin karsilanmasi durumunda
yerleske binalar1 engelliler i¢in tam olarak hizmet verememektedir. Moisey (2004)
uzaktan egitimdeki engellilik durumlarini fiziksel, 6grenme, psikolojik, gorsel ve
isitsel olarak belirtmistir. Evrensel olarak tasarlanan 6grenme ortamlari ile uzaktan
egitim, farkli 6zelliklerdeki engelli bireylere de okuma i¢in firsat esitligi sunan bir
yontem olmaktadir.

Uzaktan egitimde medya ortamlari, 6grenen ile egiticiyi bulusturmasi ve
Ogrenme-Ogretme icin gerekli olan tek yonlii ve ¢ift yonlii iletigimin saglanmasi
acgisindan 6nemli rol oynamaktadir. Ses konferansi, telekonferans, sesli goriintiili
konferans ve video konferans gibi es zamanl etkilesimi saglayan teknolojilerin
gelismesi ile, farkli cografyalardaki Ogrenen ve egiticinin aym ortamda
bulusturulmas1 kolaylasmistir ~ (Gunawardena ve Mclsaac, 2004). E-posta,
televizyon, radyo ve basili materyaller de es zamansiz olarak dgrenenler icin bir
ortam olusturmustur.

Tim bu gelismeler 15181nda bazi bireysel farkliliklar &grenim gormeyi
engellemektedir. Ornegin, maddi durumu iyi olmayanlar, kirsal kesimlerde
yasayanlar, rksal azinliklar, etnik guruplar ve internete kolay erisim saglayamayan
bireyler icin dijital esitsizlik (digital divide) durumu s6z konusudur. Bu durum
disinda tiim erisim olanaklarina sahip, ancak engeli bulunan bireyler i¢in ise ikinci
dijital esitsizlik (second digital divide) durumu s6z konusudur. Bu ¢izgi bireyleri,
teknolojiyi tam erisimle kullananlar ile kullanamayanlari birbirinden ayirir.
Teknoloji gelismeye devam ederken engelli bireyler icin hala bariyerler s6z
konusudur (Burgstahler, 2002).
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CALISMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci, Ogrenme icin Evrensel Tasarim Kuranu tabanli
olarak uzaktan egitimde ders igeriklerinin, engelli Ogrenenler igin, nasil
yapilandirilmas1 gerektigi iizerinde durmaktir. Bu genel amag ¢ergevesinde
asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

Evrensel tasarim ilkeleri ¢ergevesinde;

Yeni teknolojiler kullanilarak, igerik iiretimi nasil yapilmalidir?
Derslerin tiim bireyler tarafindan daha etkin kullanimi nasil saglanmalidir?
Engelli bireyler i¢in uzaktan 6grenme ortamlari nasil yapilandirilmalidir?

Y VYV

Kisaca, orneklerle teknolojilerle uzaktan egitim igerik tasarimlarm nasil
olmasi gerektigi hakkinda yukarida gegen sorulara kavramsal olarak agiklamalarda
bulunmak, bu ¢aligmanin amaglarini olusturmaktadir.

CALISMANIN KURAMSAL TEMELLERI

Uzaktan egitimde engelli bireyler i¢in mimari diizenlemeler kadar egitim
ortamlarinin da diizenlenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada engelliler i¢in igerik
olusturma siirecinde dikkat edilmesi gerekenler Evrensel Tasarim Kurami ile
belirlenen dokuz maddelik prensipler ile agiklanmigtir. Bu prensiplerin aym
zamanda herhangi bir fiziksel veya 6grenme engeli bulunmayan bireyler i¢inde
ogrenmeyi kolaylastiracak nitelikte oldugundan bahsedilmistir.

Bireysel Engeller icin Uzaktan Egitim I¢erik Tasarim

Diinya Saglik Orgiitine gore diinyada yaklasik 650 milyon engelli
bulunmaktadir. Bu bireylerden sadece % 80’1 gelismis {iilkelerde yasamaktadir.
Diinyada her 10 ¢ocuktan 1’1 engellidir. Gelismemis tilkelerdeki engelli bireylerin
sadece %1-2’ si okula gidebilmektedir (Disabilities, t. y. ).

Burgstahler (2002) bireylerin sahip olduklar1 engelleri alt1 baglkta
toplanustir. Bunlar; Hareket Engeli, Gorsel Engel, Ogrenme Engeli, Duyma Engeli,
Konusma Engeli ve Nobet Bozuklugu’dur. Uzaktan Egitimde dersler i¢in 6grenme
ortamlari tasarlanirken bireylerin engel farkliliklar goz 6niine alinmalidir. Ornegin,
sadece basili metin ile saglanan ortamlar gérme engeli bulunan bireyler icin etkili
olmazken, sadece sesli anlatim igeren elektronik metinler ise isitme engeli
bulunanlar i¢in oldukga yetersiz kalacaktir.

Isitme engelli bireylerin es zamanli ortamlarda daha etkin bir &grenme
saglanmasi1 i¢in, konusurken yavas olmali, agizda bir sey bulunmamali (sakiz,
yiyecek), bagirmalardan veya bu tiirdeki abartmalardan kagimilmali, siirekli
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kameraya bakarak konusulmali, konusurken agiz kapatilmamalidir (Allison, Erath
ve Larkin, 2004). Bir baska ornekte ise hareket engeli bulunan ve parmaklarimi
istedigi gibi kullanamayan ya da zorluk yasayan bireyler i¢in tasarlanmamis Web
sayfalarmmdaki yOnlendirme butonlarmm boyutlar1 bile Sekil 1°deki gibi

tasarlanmalidir.
(X) V)
C Sonraki Sayfa

Sekil 1.
Hareket Engeli Bulunan Bireyler i¢in
Uygun ve Uygun olmayan Buton Ornegi

Tamamen goérme engeli bulunan bireyler i¢in metin tabanh igeriklerin sesli
cikis sekline doniistiiriilmesi, sinirli olarak gérme engeli bulunan bireyler i¢in ise
kullanilan font boyutu ve kullanilan font tipi uygun secilmelidir. Ayn1 zamanda
kirmizi, yesil ve mavi renklerden bir ya da birden fazlasim ayirt edemeyen renk
korii bireylerin de zorlanmayacagi igerikler olusturulmalidir. Ogrenme Engeli
bulunan bireyler okuma ve yazma gibi konularda akranlarma gore daha geg
ogrenebilirler. Uzaktan Egitim ders ortamlar tasarlanirken bu sekilde zor 6grenen
bireyler i¢in tasarlanan icerikler ya da Web Sayfalar kolay kullanilabilir olmali
ayn1 zamanda veriler daginik ya da karmasik olarak diizenlenmemelidir.

Duyma engelli bireyler i¢in ise internet {izerinde yer alan ya da ¢evrimdisi
olarak tasarlanacak igerikler metin agirliklidir. Ancak, eger sesli bir anlatim igeren
video ya da sesli bir materyal varsa isitme engelliler i¢in bu noktada altyazi
kullanmak gerekebilir.

Bu durumdaki 6grenciler es zamanlh derslere katilamamaktadir. Ancak bu
durumda Ogrencilerin yapilan derslerden geri kalmamalar1 i¢in ortamlarda
konugmalari isaret diline ¢eviren bir kisi bulunabilir ya da isaret dili ile anlatimlar
yapilabilir (Sekil 2. ).

66



T T e —

Sekil 2.
Oovoo (http://www. 0ovoo. com) - Isitme Engelliler I¢in
Ornek Ders Ortamu (Smith ve Allman, 2010)

Es zamansiz olarak verilen televizyonlardaki derslerde bu tiir uygulamalara
az da olsa rastlanmaktadir. Duyma engeli bulunan bireylerde bu engele paralel
olarak var olan, konusamama eksikligi de kisileri es zamanli derslerde pasif
kilabilir. Bu durumda bireyin yazarak iletisime ge¢mesi saglanabilir. Ancak bu
durumda da konusmaya goére hizin daha yavas olmast kisiyi olumsuz
etkileyebilmektedir. Hem duyma engeli hem de konusma engeli bulunan bireylerin
es zamansiz yapilan derslerde daha basarili olacagi diisiiniilebilir. Son olarak Nobet
Bozuklugu olan bireylerin de ekrandaki parlamalardan, titresimlerden etkilenmeleri
s6z konusu olabilir.

Bu durumlardaki bireylerde g6z oniinde bulundurularak igerik tasarimi
hazirlanmalidir.

Evrensel Tasarim Kavram ve i¢erik Olusturma

Engelli 6grenciler ve egitimciler uzaktan egitim derslerine katilmaktadirlar.
Ancak gérme engelliler igin metin veya grafik igeren dersler iyi bir meslek sahibi
olabilecek adaylar i¢in yeniden diizenlenmelidir. Uzaktan egitimi, engelli bireyler
icin planlamak; onlar icin konaklama sartlarmi planlamaktan daha kolay- ucuz
olmaktadir (Burgstahler, 2002). Basit tasarimlar ders igerigini engelli ve yetenekli
ogrenciler ve egitmenler icin erigilebilir hale getirilebilir. Bu siire¢ “Evrensel
Tasarim (Universal Design)” olarak adlandiriir. UD, North Carolina State
Universitesi Evrensel Tasarim Merkezi tarafindan, miimkiin olan en kapsaml
sekilde uyarlama veya Ozel tasarima gerek kalmadan iirlinlerin ve ¢evrenin tiim
insanlar i¢in erigilebilir olmasi i¢in tammmlanmgtir (Universal Design, 2008).
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Evrensel Tasarim her egitim seviyesindeki bireyler i¢in tasarlanabilir. Cok
cesitli karakteristigi olan bireyler evrensel tasarim ile tasarlanmig triinleri
kullanabilirler. Bu o6zellikler; boy, yas, irk, etnik yapi, cinsiyet, anadil ve duyma,
gorme, hareket etme ve konusabilme yetenegi diizeyidir. Ogrencilerin ve
egitimcilerin karakteristikleri genis Ol¢ekte diigliniildiigiinde, uzaktan egitim ders
tasarimcilar1  6grenme ortamlarimi  tim katihmcilarin  katilabilecegi sekilde
olusturabilirler (Burgstahler, 2002).

Evrensel Tasarim aslinda yeni teknolojiler kesfetmek degil, var olan
teknolojileri farkli 6grenme o6zellikleri olan bireyler i¢in uygun hale getirmektir.
Bireysel farkliliklar ve evrensel tasarim birlikteligi ile olusturulan icerikler sadece
engeli bulunan bireyler i¢in degil tiim bireyler icinde kullanim kolayligi
saglamaktadir.

Ornegin giiriiltiilii bir ortamda calisan ancak uzaktan egitimde okuyan
kisinin ses ¢iktis1 ile videoyu izlemesi yerine ayni videoya alt yazi eklendiginde
izlemesi igitme engellilerin faydalandigi gibi daha verimli bir 6grenme ortamm
sunacaktir.

Ya da karanlik bir ortamda ¢alismasi gereken bireyler ekrandaki metinleri
secememesi durumunda ayni metnin ses ¢iktisini agarak gorme engellilerin
faydalandigi 6grenme ortamindan etkili bir sekilde faydalanacaktir. Ders
iceriklerindeki metinlerin, gorsel 6gelerin, 6grenme zorlugu yasayan bireyler icin
anlasilir olarak basit yapida diizenlenmesi kullanim kolaylig1 saglayacaktir.

Bir diger drnek de stirekli seyahat halinde olan bir bireyin yolculuk sirasinda
okuma sorunu yasadigr disiiniildiiginde kulaklik ile sesli icerigi dinledigi ya da
tam tersi olarak yasadigi yerde internet baglantis1 ve bilgisayar1 olmayan bir
bireyin dersin basili kopyasin alarak okudugu diisiiniilebilir.

Teknolojik Ortamlar Temelinde Evrensel Tasarim

Uzaktan Egitimde Internet teknolojileri ile baglantili olarak tasarlanan
Ogrenme ortamlar1 saglikli bireyler kadar engelli bireyler icinde cesitli firsatlar
sunmaktadir (Sloan, Gregor, Rowan, ve Booth, 2000).

Yerinde egitim verilen kurumlarmin, bireylerin engellilik durumlaria gore
mimari acgidan iyi desenlenmis olmasi, Ogrencilerin kendilerini glivende
hissedecekleri sekilde yeterlilikler barindirmasi, ihtiyaglarini gidermek igin ulagim
kosullarmin iyi olmasi, egitmenin agik ve net bir sekilde dersi anlatmasi, duyma
engellilerin dudak okumast gibi islemleri gergeklestirebiliyor olmasi
gerekmektedir. Basili materyallerin de diger engelliler i¢in alternatif formatlarda
sunulmas1 gerekmektedir (Burgstahler, 2002). Usenet, biilten tahtalari, e-posta,
dagitim listesi gibi metin temelli kaynaklara erisim tiim engelliler erisebilir.
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Engelliler igin verilecek dersler diisiiniildiigiinde senkron bir 6gretim ortami bu
kisiler i¢in zorluk yaratacaktir. Kimisi konugma gii¢liigli ¢ekerken kimisinin klavye
kullanma hizi1 (ellerin hareket kisitlilig1) yavas olacaktir. Bu yiizden engelli bireyler
icin asenkron egitim yapilmasi -e-posta gibi- derslere daha etkin bir katihim
saglayacaktir (Burgstahler, 2002). Web sayfalar1 tasarimi, evrensel tasarim ilkeleri
ile baglantili olarak uygulandiginda olduk¢a genis Olgekte teknolojiye yardimei
olmaktadir. “Web Accessibility Initiative of the WWW Consortium” tarafindan ortak
protokoller ve standartlar cergevesinde web sayfalari gelistirmek i¢cin “Web
Content Accessibility Guidelines” gelistirilmistir (Chisholm, Vanderheiden ve
Jacobs, 1999). Engelliler icin gelistirilen standartlar, ozellikler veya bigimler
internette herkes tarafindan kullanilabilir olmustur.

<img src="altornek.png" alt="ASP.NET ile ig ige
Master Page olustururken iki .master, bir .aspx HTML Kodu
sayfalasinin birbiri ile baglantisini gésterir.">

Ekran Ciktisi

i mE DNel (e

BSP.MNET ile i ice Master Page olustururken iki .master, bir
| .aspx sayFalasimin birbiri ile baglantisim gdsterir.

ana_master.master menu_master.master default.aspx

Sekil 3.
Img etiketi ile Alt Parametresinin Kullanim

Ornegin gorme engelliler icin web sayfalarindaki resimlerin eklenmesini
saglayan “img” resim ekleme HTML etiketinde yer alan “alt” parametresi, resmin
iizerine gelindiginde resim ile ilgili tanimlayict bir metin olusturmak i¢indir Sekil
3.).

E-6grenme ortamu icin desenlenen Web sayfalarmin kontrolii i¢in, {iretilen
materyallerin, birden ¢ok tarayicida, monitorde, bilgisayarda denenmesi
gerekmektedir. “Bobby” ad1 verilen “HTML Validator” programu ile engelliler i¢in
erisim saglanip saglanmadigi kontrol edilir (Bobby WorldWide, 1999).

Gorme engelli ya da herhangi bir 6grenme engeli olan dgrenciler, basili
materyalleri okuma konusunda sikint1 yasayabilmektedirler.

Gorme engelliler i¢in kabartma alfabesi (Braille), biiyiik baski, ses kaseti ya
da metnin elektronik formata ¢evrilmesi daha uygun olacaktir. Elektronik ortama

aktarilan metinler, ses ¢iktis1 olarak dinlenebilmektedir.

Videokasetler, Video klipler, Televizyon Videosu ve Etkilesimli Video,
uzaktan egitimde altyazili olarak sunuldugunda, isitme engelliler i¢in bir 6grenme
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ortami olarak kullanilir. Goérsel {rilinlerin ayn1 zamanda sesli sunumu da gorme
engelliler i¢in kullanilmalidir.

Video konferans ortamlarmi anlatan kisinin ders igeriginde yer alan
resimlerinde detaylar1 hakkinda goérme engeli bulunan kisiler icin agiklamalarda
bulunmasi gerekmektedir (Burgstahler, 2002).

Ses konferansi, bazi uzaktan egitim dersleri i¢in kii¢lik gruplara bir iletisim
ortami sunar. Ancak, bu modelden isitme engelliler faydalanamazlar. Isitme
engelliler ses konferansina, isaret dili terclimanmi ile dahil edilebilirler. Aynm
zamanda TDD (Telecommunication Device for the Deaf) metin arac1 ile de iletisim
gerceklestirilebilir (What is a TTY). Engelli olmayan insanlarin da engelliler gibi
durumsal sinirhiliklart olabilir. Evrensel tasarim ilkelerini uygulamak engelli
olmayan insanlara da yardim eder.

Ornegin; basit ve acik bir dille desenlenmis web sayfalari, ana dili,
ogrenimde kullanilan dil olmayan kisiler i¢in yararh olacaktir.

Alt yazili ve resim ve video tanimlamalar1 Ingilizce’yi ikinci dil olarak
kullanan kisiler i¢in daha iyi bir 6grenme ortamu olacaktir.

Ogrenmede Evrensel Tasarim Ilkeleri

Evrensel Tasarim terimi ilk olarak Mimar Ron Mace tarafindan
kullanilmigtir (Universal Design, 2008). “North Carolina State University”de,
“Center for Universal Design”da mimarlar, iiretim tasarimcilari, mithendisler ve
cevresel tasarim arastirmacilari, liretim ve ¢evre tasarimlar igin temel olarak yedi
prensip belirlemislerdir. (Universal Design: Process, Principles, and Applications,
2004). Bunlar:

Esitlik¢i Kullanim,

Kullanim Esnekligi,

Basit ve Sezgisel Kullanim,

Algilanabilir Bilgi,

Hata icin Tolerans,

Diisiik Fiziksel Caba,

Boyut ve Ulasim i¢in Mesafe ve Kullanimdir.

VVVYVYVYVY

) Ancak 6grenme i¢in evrensel tasarimm ilkelerinde bu yedi maddeye ek olarak
Ogrenci Toplulugu ve Ogretim Ortamu da yer almaktadir (Universal Design, 2008).

Esitlik¢i Kullanim (Equitable Use)

Herhangi bir engeli bulunmayan bireyler icin tasarlanmis ¢evresel veya
egitim ortamlarinin, tiim engelli bireyler i¢in de kullanilabilir hale getirilmesi i¢in
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belirlenmis bir prensiptir. Egitim ortamlar1 olarak disiiniildiiglinde bir Web
sayfasmnin tiim insanlar kadar ayn1 zamanda gérme engelli ve ya isitme engelli bi-
reyler i¢cinde uygun kullanim 6zelligine sahip olmasidir.

Kullanmim Esnekligi (Flexibility in Use)
Bu tasarim bireysel tasarim tercihleri ve yeteneklerini kullanim esnekligi
agisindan barindirmaktadir.

Ornegin bir web sayfasinda paylasilan bir ders videosunun, Internet baglant
hiz1 yavas olan kullanicilar i¢in diisiik kalitede ¢ekilmis diisiik boyutlu versiyonu
ile hizli bant genisligine sahip kullanicilar i¢in yiliksek kalitede ¢ekilmis yliksek
boyutlu versiyonu olarak sunulmasi érnek olarak diisiiniilebilir.

Bir bagka Ornekte e-6grenme materyalinin ister okunarak, ister ses ¢iktist
dinlenerek, isterse altyazili video seklinde takip edilmesi kullanim esnekligini
arttiracaktir.

Basit ve Sezgisel Kullanim (Simple and Intuitive Use)

Bu tasarmm prensibi ile kullamim o6zelligi agisindan karmasikliktan uzak

tasarmmlar yapilmasi saglanir.
..\v'./- @ Module 3: During

LANDMARKNYCOLLEGE %

Welcome to 'Strategies to Improve Reading
Comprehension in the Content Areas’

ing i Text ing
and Graphic Organizers

Sekil 4.
Basit ve Sezgisel Kullammma Olumlu ve
Olumsuz Ornek (Hartman, 2007)

Bireylerin deneyimlerinden, bilgi, dil becerileri, ya da mevcut yogunlasma
diizeyi ne olursa olsun, ortamlar1 nasil kullanilacagim kolaylikla anlamasi ve
kullanmalar1 saglanir.

Hazirlanacak powerpoint sunumunda anlatimin sade ve anlasilir olmasi bu
prensiple aciklanabilir. Bir bagka 6rnekle, tasarlanmis bir ders iceriginde ¢ok fazla
metnin ayni sayfada yer almasi, baglantilar i¢in kullamlacak linklerin butonlara
degil de metinlere atanmig olmasi 6rnek olarak verilebilir.
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.NET FRAMEWORK

Algilanabilir Bilgi (Perceptible Information) Tasarimin ortam kosullari

veya kullanicinin duyusal yetenekleri ne olursa olsun, etkili bir 6grenme igin bi-
reyin gerekli bilgileri dogru sekilde algilanmasini saglar.

NET Framework Veri Saghywcﬂam; Data Provider For SQL Server, Data Provider
For OLE DB, Data Provider For ODBC, Data Provider For ORACLE; Connection
simflar1; sqlconnection, oledbConnection, odbcConnection, oracleConnectiondur

Sekil 5.
Bilginin Algilanabilir Olmamasi

Ornegin giiriiltiilii bir ortamda gekilen Televizyon sunumunun 63renmede

algilama olayim zorlastirir ya da yogun metin iceren bir sitenin okunmas1 yerine
ses ¢ikist ile dinlenebilir hale getirilebilir (Sekil 5. ve Sekil 6. ).

-NET Framework Veri Saglayiclan Connection Siniflar

Data Provider For SQL Server SqglConnection
Data Provider For OLE DB OleDbConnection
Data Provider For ODBC OdbcConnection
Data Provider For ORACLE OracleConnection
.
Sekil 6.

Sekil 5. teki Bilginin Algilanabilir Hale Getirilmesi

.NET Framework icerisindeki kutuphanelere er'i§'im icin kullanilan onlarca
namespace (ad uzaﬁﬂ) vardir. Namespace’ler C#' ta using anahtar kelimesi ile
sayfaﬁa dahil edilirler. class(sinif)’lar grup olarak namespace’lere baglidir.
vani her bir namespace bir grup class’i _calistirir. Her class icerisinde ise bu
class’lara bagli nesne’ler ya da kontrol’ler wer almaktadir. Bu sekilde olusan
hiyerarsik yapida form kontrolleri olusturulur ve gelistirilir.

Sekil 7.
Bilginin Anlasilmasi I¢in Yiiksek Fiziksel Caba
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Hata icin Tolerans (Tolerance for Error) Bu tasarim prensibi, kaza eseri
veya beklenmedik sekilde gerceklesen tehlikeleri ve olumsuz sonuglari azaltir.
Yazilim uygulamalarina yanlis yerlerin isaretlenmesi hatalara drnek olarak verile-
bilir. Cevrimigi egitim ortamlarinda karsilasilabilecek tiim bu olumsuz sonuglarin
engellenmesi i¢in kullanicilara teknik destek sayfalar1 veya iletisim numaralar ek-
lenerek sorunlar giderilebilir.

Diisiik Fiziksel Caba (Low Physical Effort) Tasarimin kullanimi i¢in veri-
lecek eforun minimuma indirilmesi, 6grenme diizeyinin ise maksimum seviyede
olacak sekilde diizenlenmesidir. Ders, gii¢ sarf edilmesi gereken bir ders ise bu
prensip disiiniilmemelidir.

Sekil 8.
Bilginin Anlasilmasi I¢in Diisiik Fiziksel Caba

Cevre tasarmu diisiiniildiigiinde fiziksel engelliler i¢in kapilarm otomatik
acilip kapanmasi 6rnek verilebilir. Gérme engelliler i¢in yapilan yollarm ise ¢ok
fazla inis ¢ikiglarin yer almamasi miimkiin oldugunca kolay tasarlanmasi gerekli-
dir. Web sayfalar1 i¢in diisiiniildiigiinde bireylerin aradigina kolayca ulagabilmesi
icin i¢ ice gecmis sayfalar yerine kolay ulasilabilir sayfalar tasarlanmalidir (Sekil 7.
ve Sekil 8).

Boyut ve Ulasim icin Mesafe ve Kullanim (Size and space for approach
and use) Kullanicinin beden oOlgiilerine, durus ve hareketliligine bakilmaksizin;
ulagim, erigsim, manipiilasyon i¢in uygun boyut ve mesafe saglanir. Bedensel engel-
li caligan bireylerin ¢aligma ortamlarinin bu prensip temelinde yapilandirilmasi ge-
rekir.

Ogrenenler Toplulugu (A community of learners) Ogrenciler ve egitmenler

arasinda etkilesim ve iletisim kurulmasim saglayan 6gretim ortamlar1 sunar (Sekil
9.).
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. Sekil 9.
Ogrenen Topluluklar1 (Hartman , 2007)

Ogretim Ortami (Instructional climate) Ogretim ortamlar1 bireyleri hos
karsilamali ve onlar1 ortam igerisine dahil etmelidir. Ogrenenler agisindan
bakildiginda 6grenme ortamlarna ilk giriste beklentiler biiyiik olmaktadir.

SONUC

Uzaktan Egitimde engelli bireyler i¢in igerik iiretimi siireci, iizerinde cid-
diyetle durulmasi gereken konulardan birisidir. Sadece gérme engelliler i¢in ya da
isitme engelliler icin degil tiim engellileri igine alacak igerikler hazirlamak profe-
syonel bir ekibin isi olmalidir. Teknolojinin uygun yerde uygun derste kullanilmas1
mutlaka pedagojik bir altyap: gerektirir. Igerik iiretim siireglerinde, 6gretim
tasarmmi i¢in gereken materyaller toplamali ve {iriin biitlinliikk halinde kullaniciya
sunulmalidir. Uzaktan egitimde de mektupla haberlesmeden giliniimiiz gelisen tek-
nolojilerine kadar engelli bireyler var olmustur ve var olmaya devam edecektir.

Bu durumdaki kisilerin de egitim alma siireglerini kolaylastirmak mimari

acidan yagsamlarini kolaylastirmak kadar 6nemlidir. Tiim degerlendirmeler 1s18inda
anlatilanlar deneye dayali ¢calismalarla desteklenebilir.
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OZET

Geligen teknolojilerin 6grenmede kullanilmasiyla daha etkin ve daha etkili
ogrenme saglamak amacglanmaktadir. Barkan (1994), ortaya konan tiim egitim tek-
nolojilerinin temelinde bilginin sahip oldugu dolasim ve paylasim hizina erigme
amac1 yattigini belirtmektedir. “Her gecen yil bilginin olaganiistii miktarda artmas,
tamaminin bireylerce dgrenilmesinin olanaksiz hale gelmesi, gerektigi yer ve za-
manda bilgiye erigebilmenin 6nemini artirmistir (Bulun vd. , 2004: 165)”. Bilgisa-
yarlarin goriinmez hale gelmesi ve her an her yerde bulunulabilir, ulasilabilir bir
hal almasiyla beraber geleneksel uygulamalardan farkli olarak, kullaniciya dogru
bilgi ve dogru hizmeti, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru yontemle sunmak
olanakli hile gelmektedir (Bomsdorf, 2005: 2).

Karma 6grenme (hybrid learning - h-learning), ulasilabilir bilgisayar tekno-
lojileri (ubiquitous computing - u-computing) ve ulasilabilir 6grenme (ubiquitous
learning - u-learning), 6grenme deneyiminin geleceginde yer alan kavramlardir.
Ogrenmenin degisen yapisina ayak uydurabilmek i¢in bu kavramlarin daha iyi an-
lagilmas1 ve bu gecis siirecinin bir parcasi olan karma 6grenme baglaminda ulasila-
bilir bilgisayar (u-bilgisayar) teknolojilerinin kullanilanabilirliginin sorgulanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma, adi gegen teknolojilerin kullanilabilirligi
konusuna bir temel olusturmay1 amaglamakta ve bu kavramlarin ayrintili tanimla-
rma yer vererek, sozii edilen kavramlar1 uyarlanabilir 6grenme (adaptive learning)
yaklasimi ¢ercevesinde ele almaktadir.
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ULASILABILIR BILGISAYAR TEKNOLOJILERI
VE ULASILABILiR OGRENME

“En etkin teknolojiler goriinmez olanlardir. Giinliikk yagamin i¢ine isleyerek
ondan ayirt edilemez hale gelirler (Weiser, 1991: 94-104)”. U-bilgisayar teknoloji-
leri terimi, Mark Weiser’in de tammladig1 gibi, bilgisayarlarin gériinmez bir bi-
¢imde fiziksel diinyayla biitiinlesmesini ve giindelik yasantimiza dahil olmasini
kapsamaktadir.

U-bilgisayar teknolojileri, ag baglantilar1 aracilifiyla insanlarin ¢ok sayida
ve cesitte islevsel nesneleri giindelik yasamin bir parcasiymis gibi kullanmalarina
yarayan teknolojiyi nitelemektedir. U-bilgisayar teknolojilerinin bir diger 6zelligi
de kisisellestirilmis hizmetler (6rn. RFID - Radio-Frequency Identification) sag-
lamak adma kullanicilar1 ve ortamdaki bilgileri algilayan alicilarin yerlestirildigi
kablosuz iletisim nesnelerini kullantyor olmasidir (Rodriguez ve Favela, 2003: 5).
Bu sayede kisiye 6zgii bilgi aktarimi s6z konusu olmaktadir.

U-bilgisayar teknolojilerinin, su anda gelismekte olan bir bilgisayar akim
oldugu soylenebilir. Daha 6nce birgok kisi tarafindan paylagilan sunucular varken,
kisisel bilgisayar doneminde insanlar ve bilgisayarlar artik bireysel bir iliski iceri-
sindedir. Siradaysa u-bilgisayar teknolojileri ya da bir baska deyisle sakin teknoloji
(calm technology) cagi gelmektedir. Boylelikle teknolojinin yasantimizin arka
planlarma gekildigi bu gaga Apple firmasindan Alan Kay bilgisayarin ¢’ Ugiincii Pa-
radigmas1’’ adin1 vermektedir (http://sandbox. parc. com/ubicomp Erisim Tarihi:
14. 04. 2011) Birinci degerler dizisi (paradigma), bir bilgisayarin bircok kisiye
hizmet etmesini, ikinci degerler dizisi (paradigma) bir bilgisayarin bir kisiye hiz-
met etmesini ifade ederken iiglincli paradigma bir¢ok bilgisayarm bir kisi i¢in ¢a-
lismasim nitelemektedir. U-bilgisayar teknolojileri ile desteklenen ulagilabilir 6g-
renme (u-6grenme) ortamlarinda da bir¢ok bilgisayar bir kisi i¢in hizmete hazirdir.

Bilisim teknolojilerinin giindelik hayatimizla biitiinlesmesiyle ve 6grenmede
bir arag¢ olarak kullanilmasiyla 6grenmeyi kolaylastirmak ve daha ulasilabilir bir
héle getirmek olas1 bir hal almaktadir. U-bilgisayar teknolojilerinin amaci fiziksel
ortam boyunca birgok bilgisayarin erisilebilir olmasini saglamakla bilgisayar kulla-
mmi yiikseltmektir; ancak bunu etkili olarak kullaniciya goriinmez bir hélde
yapmalidir (Weiser, 1993: 71). Boylelikle, bilginin ‘gériinmez’ teknolojiyle kulla-
niciya etkili bir bigimde sunulmas1 hedeflenmektedir. S6zii gegen u-bilgisayar tek-
nolojileri kullanicinin bulundugu ortamla biitiinlestiginden, kullanicinin bilgiye ve
bilginin kullaniciya erisiminin daha etkili oldugu savunulmaktadir. Bu insan-odakli
bir bilgisayar kullanimina kayma durumu ile ilgilidir ve teknoloji artik sinir yaratan
veya koyan degil bizim i¢in ¢alisan, gereksinimlerimize ve tercihlerimize uyum
saglayan ve gerekinceye kadar arka planda kalan bir olgudur. Bu durum bilisim
teknolojileriyle olan iliskimizde bir degisime gidildigini 6nermektedir. Artik sade-
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ce Internet veya diger bilgisayarlara degil yerlere, kisilere, giinliikk yasamimizdaki
nesnelere ve etrafimizdaki diinyaya bagli olan aga bagl bilgisayar sistemlerinin
giiciinii kullanilmaktadir ve bilgisayar sistemleriyle olan olan etkilesimimizde ¢ok
daha dogal bir yontem olarak kullamlmaya devam edilecektir (Ley, 2007: 64). Li
vd. (2005: 208), u-bilgisayar teknolojilerinde hedeflenen niteliklerden birinin de
cihazlarm ortamdaki degisimleri algilayip bu degisimlere ve kullanici gereksinim
ve tercihlerine gore uyarlanip davranmalarini saglamak oldugunu belirtmislerdir.
Boylelikle kullaniciya dogru bilgiyi, kullanicinin gereksinim duydugu her an ve her
yerde saglamak olas1 bir hal alabilmektedir. Sozii edilen u-bilgisayar teknolojileri-
nin dgrenme ortamlarmda kullanilmasiyla beraber 6grenene acik, pratik, dogal, et-
kin, sosyal ve yerlesik bir 6grenme imkani1 sunmasindan s6z edilebilir.

U-bilgisayar teknolojileriyle olusturulan u-6grenme ortamlarmin temelde
dort bileseni mevcuttur. Bu bilesenleri Hwang, Tsai ve Yang (2008: 84) asagida
belirtildigi sekliyle agiklamaktadirlar:

> Alicilar: Kisisel verileri (6rn. 6grenenin yeri, viicut 1s1s1) ve ¢evredeki veri-
leri (6rn. 6grenme ortaminin sicakligi, nem orani) algilar.

> Sunucu: Verileri kaydeder ve 6grenene aktif ya da pasif destek saglar.

> Mobil 6grenme cihazi: Ogrenenin sunucudan destek almasini ve bilgiye
erismesi i¢gin Internet’i kullanabilmesini saglar.

> Kablosuz ag baglantisi: M-6grenme cihazlari, alicilar ve sunucu arasindaki
iletisimin kurulmasina olanak tanir.

Yukarida da s6z edildigi gibi bir u-6grenme ortaminin olusturulabilmesi i¢in
bu dort bilesenin saglanmasi gerekmektedir. Boylelikle bu u-6grenme ortaminda
alicilar, sunucu, mobil 6grenme cihazi ve kablosuz ag baglantisi araciligiyla 0gre-
nen ve igerik arasindaki bilgi aligverisi saglanmaktadir. U-6grenme ortamim olus-
turan baglica u-bilgisayar teknolojileri alicilar, sunucu, mobil cihazlar ve kablosuz
ag baglantisidir; ancak bu teknolojilerle birlikte kullanilmas1 kosuluyla telefon, te-
levizyon, ekran vb. teknolojilerin de u-6grenme ortamlarinda kullanilmalar1 ve u-
bilgisayar teknolojileri baslig1 altinda yer almalari olasidir. Karma 6grenmede u-
bilgisayar teknolojilerinin yardimiyla olusturulabilecek bir u-6grenme ortaminda
Ogrenene 0zel 6grenim ydntemlerinin uygulanmasi sayesinde 6grenende daha hizli,
daha etkili ve kalic1 6grenme saglanabilecegi sOylenebilir.

Beale (2007: 64), teknolojinin gelismesiyle birlikte 6grenimde u-6grenmeye
nasil gelindigini su sekilde anlatmaktadir:

“IIk 6nce dgretmenler gelmistir: Sokrates’in (Sokratik ydnteme yol agarak)
yaptig1 gibi Plato da sorular sorarak konusmustur. insanlar toplanmus, tartismus, dii-
siinmiis, akil yiiriitmiislerdir ve aydmlanmuslardir. Ardindan kitaplar gelmistir. In-
sanlar okumus, diisiinmiis, akil yiiriitmiislerdir ve boylelikle egitilmislerdir. Daha
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sonrasinda da 0gretmenler: Konusarak ve kitap kullanarak; dinleyen, okuyan, tarti-
san, yazan ve boylelikle egitilmis olan 6grencilere bilgi yliklemislerdir. Bunun ar-
dindan e-dgretim gelmistir: Ogretmenlik gibi olup bilgisayar {izerinden yapilmustir.
Insanlar bunu biraz daha zor bulmuslardir, bazen egitilmislerdir, siklikla bikmislar-
dir ve arada bir egitim gormiislerdir. Sonra e-6grenme gelmistir: Yapilandirilmis,
kigisellestirilmis, bireysel yetenek ve ilgiyi taban alan bir egitim. Insanlarin e-
Ogretim deneyimlerinden biraz canlart sikilmigtir; ama yine de denemislerdir ve
bazilar1 i¢in bu sistem yeterince iyi ¢aligmistir; ancak sistemlerin karmasikligi, bil-
gisayarlarin hiisranlar1 devam etmistir. Ardindan m-6grenme gelmistir - mobil ci-
hazlar iizerinden 0grenme-ve insanlar biiyiikk miktarlardaki materyalin kii¢iik bir
ekranda gosterilmesinin uygun olmadigim ¢ozdiiklerinde ve mobil cihazlarin ek-
ranlar1 veya hafizalar gibi zayif yanlarinin {izerinde durmak yerine yapilabilecek
daha iyi seyler oldugunu fark ettiklerinde baglam ve konum hassasiyeti olan sis-
temler elimize gegmistir. Bu sistem bireylere gore hazirlanmus ilgili i¢erikler sun-
mustur, zengin ve kazangh bir egitim deneyimi sunmustur — en azindan laboratuar
ortaminda (Beale, 2007: 64).

Hem teknolojik, hem de sosyal agidan tasinabilirligin 6tesindeki agamanin
ulagilabilirlik (ubiquity) oldugunu sdylemek olasidir. Giinliikk yasantimizdaki or-
tamlarda, etrafimizda ve ¢evremizde, iizerinde tasidigimiz cihazlarda yerlesik ¢oklu
cihazlar her zaman ve her yerde elimizin altinda olacaktir. Bu sistemler birbirleriy-
le ve bizimle iletisim kurarak enformasyonun, ¢evrenin, kendimizin ve bagka kati-
limcilarin sik¢a oriilii bir sayisal ag iizerinden birbirlerine daha yakin oldugu ve
bagli oldugu bir ortam yaratmaktadirlar (Beale, 2007: 64). Boylelikle birey ve en-
formasyon arasindaki iletisim bu cihazlar sayesinde gergeklesebilmektedir.

2010’Iu yillar icerisinde genis bant ve kablosuz Internet teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler kablosuz uygulamalarin giinliik yagamlarimizdaki kulla-
mimlarin1 desteklemistir. Bu esnada yerlesik ve goriinmez cihazlar ile bunlarm ya-
zilim bilesenlerinde meydana gelen gelismeler de cihazlarin kablosuz olarak yuka-
rida soz edilen Internet ortamina baglanip erisim saglamalari, miimkiin hale
gelmistir. Bu yeni ortam insanlarin kesintisiz bir sekilde ag baglantilar: tizerinden
yiiksek sayida ve ¢esitli nesneler kullanmalarini saglamistir. Bu nesnelere her an ve
her yerde ulasilabilmektedir ve bu nedenle ortama ulasilabilir bilgisayar ortanu adi
verilmektedir (Minami vd. , 2004: 304). Ulagilabilir bilgisayar ortaminin bir diger
ozelligi alic1 tasiyan kablosuz iletisim baglantili nesnelerin kullanimi {izerinden
kullanicr bilgilerine ve ortam bilgilerine ulasilabilmesidir. Bu bilgiler gercek diinya
bilgileri oldugundan bu bilgilere uygun bir sekilde kisisellestirilmis hizmetler sunu-
labilmektedir. Bu nitelige ‘baglam-farkindaligi’ (contex-awareness) denilmektedir
(Khedr ve Karmouch, 2004: 22; Yang, 2006: 189).

U-6grenmeyi; u-bilgisayar teknolojilerinden yararlanan, baglam-farkindalik-
Ii (context-aware), her an her yerde dgrenme olarak tanimlamak miimkiindiir. Og-
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renenin bulundugu konumu, durumu, algisal diizeyini, hazir bulunuslugu gibi bag-
lamlar1 algilamasindan dolay1 baglam-farkindalikh bir 6grenme oldugu sdylenebi-
lir. U-6grenmenin kullaniciya sagladigr {istiinliikler dahilinde 6grenen, bulundugu
yerdeki 6grenme firsatlarindan yararlanabilir; ¢linkii 6grenme ortami daima yanin-
dadir (PDA, diziistii bilgisayar vb). U-6grenme, 6grenme ortamlarmin esnek bir bi-
c¢imde ve aninda diizenlemesine, 6grenenin kendi 6grenmesinin sorumlulugunu al-
masina, bagimsiz ve isbirlikli 6grenmeye ve Ogrenmenin degerlendirilmesine
olanak tamidigindan kullaniciya esneklik sunmaktadir (Laroussi, 2004: 2).

Bu sayede 6grenene bireysel (bireysellestirilmis) bilgi saglamak da olas1 ha-
le gelmektedir. U-6grenmenin temeli olan u-bilgisayar teknolojileri 6grenenlerin
egitime esnek ve biitiinlesik bir bi¢cimde erisimini saglamakla beraber yayginlas-
mus, her yerde bulunur bir hal almislardir. Jones ve Jo (2004:1), u-6grenmenin egi-
tim olgusunu kokten degistirme ve geleneksel egitimin birgok fiziksel kisithligim
ortadan kaldirma potansiyeli oldugunu belirtmektedirler. U-6grenmenin baglica
ozelliklerini Ogata, Yin ve Yano (2004’den aktaran Bomsdorf, 2005: 3) su sekilde
siralamstir:

> Teknolojik kalicilik (Permanency): Ogrenenler, kasith olarak silinmesi di-
sinda caligmalarmi asla kaybedemezler. Buna ek olarak biitiin 6grenme sii-
recleri her giin siirekli olarak kaydedilmektedir.

> Erisilebilirlik (Accessibility): Ogrenenlerin belgelerine, verilerine veya vi-
deolarna erisimi her yerden saglanabilir. Bu bilgiler, onlarin isteklerine bag-
I1 olarak sunulmaktadir. Bu nedenle ilgili 6grenme, kendince yonetilmekte-
dir.

> Anindalik (Immediacy): Ogrenenler nerede olurlarsa olsunlar, aninda bilgi
alabilirler. Bu nedenle 6grenenler problemleri hizli ¢ozebilirler. Aksi du-
rumda 6grenen, soruyu kaydederek cevabini daha sonra arayabilir.

> Etkilesim (Interactivity): Ogrenenler, eszamanli veya eszamanli olmayan
iletisim bigiminde uzmanlar, 6gretmenler veya esleriyle (partnerleriyle) etki-
lesimde bulunabilirler. Boylelikle uzmanlar daha erigilebilir olmakta ve bilgi
daha uygun olmaktadir.

> Egitici faaliyetleri barindirma (Situating of instructional activities): Ogren-
me, ginliik yasantimiza yerlestirilebilir. Karsilagilan sorunlar ve gereken
bilgi, dogal ve hakiki bi¢cimleriyle sunulmaktadir. Problem durumlarmda be-
lirli eylemleri baglamli kilan niteliklerin 6grenenler tarafindan fark edilme-
sini destekler.

> Uyarlanabilirlik (Adaptibility): Ogrenenler, dogru bilgiyi dogru yerde dogru
bicimde alabilirler.

Ulagilabilir 6grenme ortamlar1 (ubiquitous learning environments), 6grenen-
lerin 6grenme siirecine tamamen dahil olduklar1 ortamlar olarak tanimlanmaktadir
(Jones ve Jo, 2004: 469).
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Ayrmtilandirmak gerekirse:

Ulasilabilir (Ubiquitous): Her yere yayilmis, her an her yerde bulunan.
Ogrenme (Learning): Egitici, 6gretici, bilgilendirici, pedagojik.
Ortam (Environment): Cevre, ortam, durum, atmosfer.

Y V VYV

O halde u-6grenme ortami (UOO) yaygin bir 6grenme durumu veya gevre-
sidir. Egitim, 6grenenin her bir yanin1 sarmaktadir; ancak 6grenen 6grenme siireci-
nin farkinda bile olmayabilir. Kaynak veriler, ortama yerlesik olan nesnelerde bu-
lunmaktadir ve Ogrenenler 6grenmek igin aslinda higbir eylemde bulunmak
zorunda kalmamaktadir. Orada bulunmalar1 ve etraflarindaki diinyay1 her zamanki
gibi algilamalar1 yeterli olmaktadir (Jones ve Jo, 2004: 469). Boylelikle 6grenenin
ortamda yerlesik olarak bulunan veriyi elde etmesi i¢in herhangi bir ¢aba sarf et-
mesini gerektirmeden veriyi 6grenene iletmek olasi hale gelmektedir.

U-6grenme ortamlarida dort belirleyici nitelik bulunmaktadir (Hwang vd. ,
2008: 84): Baglam-farkindaligi, kisisellestirme, kesintisizlik ve sakinlik. Bu mad-
deler, asagidaki gibi agiklanmaktadir:

> Baglam-farkindalig1 (context-aware): Ogrenenin 6grenme performanslari ve
Ogrenme ortamina iliskin bilgiler u-6grenme sistemi tarafindan bilinebilir.
> Kisisellestirme (personalization): Ogrenenlerin gereksinim duyabilecekleri

ogrenme kaynaklar1 6grenenlerin profillerine ve 6grenme durumuna bagh
olarak sunulabilir.

> Kesintisizlik (seamless): Ogrenenlerin 6grenme etkinlikleri, baska bir yere
hareket etseler bile u-6grenme siirecinde devam eder.

> Sakinlik (calm): Ogrenme materyalleri 6grenenlere otomatik olarak iletile-
rek dgrenenlerin farkli cihazlar tarafindan kesintiye ugramalari sonucu cihaz
karmasasi engellenir.

U-6grenme ortamu igerisinde ulasilabilir cihazlar belirli 6grenme durumlari-
na bagh olarak farkli sekillerde kullanmilmaktadir. Kisisel bilgisayar (PC) secildi-
ginde genellikle bir odada masanin iizerine yerlestirilerek kullanilir. Cep bilgisa-
yarlar1 ve mobil telefonlar ise daha tagmabilir olduklarindan 6grenenler tek bir
noktada durup odaklanamadiklar1 durumlarda (trende veya yiiriirken) kullanilirlar.
Cihazlarin kullanim kosullarindaki 6grenme durumlari farkli oldugundan beklenen
calisma siiresi ve 6grenme hedefi de cihaza bagl olarak degisebilmektedir. Buna
ek olarak ulasilabilir cihazlarin ekran boyutu ve bant genislikleri gibi fiziksel nite-
liklerinden dolay1 6grenme igerikleri her cihazin niteliklerine ve kullanim kosulla-
rma uygun bir sekilde sunulmaktadir (Kojiri vd. , 2007: 991). U-bilgisayar teknolo-
jileriyle donatilmis sistemler kullanicilarma zamaninda gerekli ve ilgili olan
hizmetleri otomatik olarak sunarlar.
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Bunu gergeklestirebilmek icin otomatik olarak kullanicilarin ¢esitli baglam
verilerini algilarlar ve akilli bir sekilde uygun ortami hazirlar ve sunarlar.

Teknolojinin giinlimiizdeki gelisimine bakilacak olunursa, yukarida sozii
edilen uygulamalarin gerceklestirilmesinin olanaksiz olmadig1 ve yavas yavas ha-
yatimiza girmeye basladig1 sdylenebilir. Bu ¢aliyma kapsaminda s6zii gecen tekno-
lojilerin kullanim, karma 6grenme sistemleri kapsaminda ele alinmakta ve karma
ogrenmede u-bilgisayar teknolojilerinin kullanimi sorgulanmaktadir.

KARMA OGRENME

Bu caligmanin kapsamini olusturan karma 6grenme, yiiz ylize 6grenme ve
¢evrimigi Ogrenmenin bir birlesimi olarak tanimlanabilir. Karma 6grenme, 0gre-
nenlerin dersler i¢in yiiz ylize goriismelerini gerektirirken ders igeriklerinin ¢ogu-
nun Internet lizerinden yaymlandig1 bir ortam sunar. Zhang (2008: 256), karma 6g-
renme bu baglamda g¢esitli 6grenme kaynaklarinin ve iletisim olanaklarinin
kullanimiyla yiiz yiize ve ¢evrimig¢i 6grenmenin bir karigimi olarak nitelendirmek-
tedir.

Teknolojinin giin be giin gelismesiyle birlikte 6grenim olgusu da gesitlen-
meye baglamistir. Geleneksel sinif dgreniminden e-0grenmeye, sonrasinda m-
ogrenmeye ve alic1 teknolojilerinin gelismesiyle birlikte u-6grenmeye dogru bir yol
olusmustur. Geleneksel smif 6greniminin hala en etkili 6grenim yontemi oldugu
savunulabilecegi gibi bu geleneksel 6grenimin yeni egitim teknolojileriyle destek-
lenmesinin de 6grenime olumlu bir katki saglayabilecegini sdylemek olasidir. Bu
baglamda yiiz yiize 6grenim ve g¢evrimi¢i Ogrenimin bir arada kullanilabilecegi
karma 6grenme sistemlerinden s6z edilebilir.

Enformasyon teknolojileri, egitim alanindaki gelismeler ve 6grenme sistem-
lerinde meydana gelmekte olan devrimde kritik bir rol iistlenmektedir. Teknoloji,
Ogrenme siirecini 0grenenlerin ¢esitli gereksinimlerini karsilayabilecek bir sekle
sokabilmek i¢in yeniden yaratip degistirir. Bunun sonucunda da en iist seviyede bir
dgrenme ortami ortaya ¢ikarilmaya calisilir. Ogrenenlerin uzmanliklarmi, anlays-
larm1 ve ortak degerlerini paylasabildikleri yeni 6grenme topluluklari, bilisimin ve
onun yaratici giicliniin bir sonucu olarak ortaya g¢ikabilmistir. Bilgi iletisim tekno-
lojilerinin hizla gelistigi bu ¢agda ilgi ¢ekici bir 6grenme aktarim yontemi de kar-
ma 6grenme olmustur. Universiteler, grencilerine ve egitimcilerine yeni olanaklar
saglamak ¢ercevesinde kendi karma 6grenme derslerini gelistirmeye ¢alismiglardir.
Bu dersler ¢evrimigi 6gretim tekniklerine ek olarak bir miktar geleneksel yiiz yiize
goriismeyi tercih eden 6grenenler ve 6gretmenler icin talep edilmistir (Olapiriyakul
ve Scher, 2006: 288). Boylelikle 6grenene ¢evrimi¢i 6grenmenin esnekligini sag-
lamak ve bunu yiiz yiize egitimle desteklemek s6z konusudur.
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Bagka bir deyisle karma 6grenmenin yiiz yilize dersleri e-6grenme modiilleri
ile destekledigi sOylenebilir. Bu yaklasim ile yiiz yilize derslerin ve ¢evrimigi ders-
lerin yararlarim bir araya getirmek olasidir. Teknik arag gereclerin ve gerekli dona-
mimin kullanim ile birlikte dersler ayn1 zamanda gercekei ortamlar ile de gelistiri-
lebilmektedir. Yerlesik, iliskili, sistematik, sanal ve yapict 6grenme gibi genis bir
ogrenme modeli yelpazesini destekleyen bu yaklasim tip egitimi gibi belirgin dal-
lardaki egitimin kalitesinin arttirilmas1 i¢in Ozellikle yararli goriinmektedir
(Woltering vd. , 2009: 727). Karma 6grenmenin geleneksel derslere oranla iistiin-
likleri arasinda artan esneklik ve azalan maliyet de bulunmaktadir. Woltering vd.
(2009: 727), karma 6grenmenin daha gergekei ortamlarin olugturulmasina ve boy-
lelikle 6grenenleri giidiileyerek 6grenme siireglerinin gelistirilmesine yardimci ola-
bileceginden s6z etmistir. Egitmenler acisindan diisiiniildiigiinde de egitmenlerin
bulunuslugunu ve esnekligi arttirirken maliyetleri de azaltmasi saglanabilir.

Karma 6grenmenin bir diger olumlu &zelligi, zaman esnekligi ile tam za-
manl calisip okula giderken yolculuk yapmasi gereken 6grencilerin yararmna ca-
lismas1 ve aym zamanda tam zamanli kampiis 6grencilerine de yarar saglamasidir.
Garrison ve Kanuka’nin (2004: 95) belirtmis oldugu gibi bu yeni 6grenme bigimi-
nin dogasi, karma smifin ikili ¢cevresiyle basa ¢ikmaktadir.

Bu ortam 6grenenlerin geleneksel bir sekilde yiiz yiize bulugsmalarina olanak
tanirken ayn1 zamanda bu 0grenenlerin fiziksel olarak birbirlerinden uzakken bile
bir e-6grenme yapisinda birbirlerine bagli kalmalarimi saglar.

Su anda “karma 6grenme” terimi ¢ok fazla 6grenme boyutu kapsayacak se-
kilde evrimlesmistir. Her ne kadar ortiisen nitelikleri bulunsa da bir karma 6grenme
programi asagidaki boyutlardan birini veya birkagin bir araya getirebilir (Haryi ve
Chris, 2001: 7):

Cevrimdis1 ve ¢evrimigi 6grenmenin karmasi

Kendi hizinda ilerlemeye izin veren ve canli, isbirlikli 6grenmenin karmasi
Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis 6grenmenin karmasi

Ozellestirilmis igerik ve hazir icerigin karmasi

Caligma ve 6grenmenin karmasi

VVVYVYYVY

Zhang (2008: 253), diger 6grenme segeneklerine oranla bir 6gretenin, 6gre-
nenin veya egitmenin karma 6grenmeyi tercih etmesinin en sik rastlanan sebebini,
sanal ve ger¢ek diinyanin en iyi niteliklerini bir araya getirmesi oldugunu belirt-
mektedir. Bu anlayis ilizerinden herhangi bir 6grenme sunumu tiiriiniin tek basina
sunabildiklerine oranla karma 6grenmenin gesitli yararlar1 bulunmaktadir. Bunlarin
arasinda pedagojik zenginlik, 6grenme etkililigi, bilgiye erisim, maliyet etkinligi,
diizenleme kolaylig1 gibi etkenler bulunmaktadir (Zhang, 2008: 253). Karma 6g-
renmenin, 0grenmeye ve ¢aligmaya daha dogal bir yontem getirdigi de savunul-

84



maktadir.

Karma 6grenmenin, cesitli 6grenme kaynaklarindan ve iletisim segenekle-
rinden yararlanan, ¢evrimi¢i ve yiiz yiize 6grenmenin bir karisimi oldugu anlasila-
bilir. Bu kaynak ve seceneklerden 6grenenler de 6gretenler de yararlanabilmektedir
ve bdylelikle karma 6grenme, u-6grenme ile geleneksel (simif tabanli) 6grenmeyi
birlestirmektedir.

Karma 6grenme sistemlerinde u-bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasiyla
Ogrenene, Ogrenenin 0grenme bi¢imine uygun, uyarlanabilen hizmetler sunmak
miimkiindiir. Ogrenme siirecinin, dgrenenin 6grenme bigimine uyarlanmasiyla da-
ha kalic1 ve etkili bir 6grenme saglamak hedeflenmektedir.

UYARLANABILIR OGRENME

U-6grenme ortamlarinda kullanilan egitim stratejilerini biinyesinde barindi-
ran uyarlanabilir stratejiler egitimcilerin, 6grenen dgreniminin ve anlamasimn so-
nuclarmi gelistirmek i¢in alternatif olanaklar aramalartyla 20. yiizyilin basindan
beri egitimde kullanilmaktadirlar (Talley ve Martinez, 1998: 81). Uyarlanabilir 6g-
renme olgusu, 6grenme yontemlerinin dgrenenin dgrenme bigimine uyarlanmasi
diisiincesinden ortaya ¢ikmustir (Jones ve Jo, 2004: 468). Ogrenme ydntemlerinin
Ogrenenlerin 6grenis bigimine gore uyarlanmasiyla daha etkili, daha etkin ve daha
anlagilir bir 6grenme saglamak amacglanmaktadir. Karma 6grenme sistemlerinde u-
bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasiyla 6grenene kendi 6grenme bicimine uyar-
lanabilen bir 6grenme ortami yaratilmasi olasidir.

U-6grenme gelismekte olan bir arastirma alami olsa da uyarlanabilirlik de
hem tek bagina, hem de u-6grenme baglaminda énem kazanan bir kavram olmakta-
dir. U-6grenme sistemlerine uyarlanabilirlik ve kisisellestirme (personalization) ni-
telikleri katmak Ogrenenlerin aym1 zamanda bireysel tercih ve gereksinimlerinin
karsilanmasini saglar. Graf ve Kinshuk (2008: 331-332), 6grenenlerin giincel bag-
lamlarina ek olarak onceki bilgileri, ilgileri, 6grenme bigimleri ve 6grenme hedef-
leri gibi Ozelliklerin farkindalig1 sayesinde u-6grenme ortami g¢ergevesinde daha
etkili, kolay ve basarili bir 6grenme deneyimi uyarlanabilecegi goriisiindedirler.

Ogrenenlerin birbirlerinden farkli olmalari sebebiyle 6grenmelerinin gergek-
lesmeleri i¢in farkli gereksinimleri oldugu bilinmektedir. Kimi 6grenen resim yo-
luyla, kimi ayrintili anlatimla kimi ise diiz bir yazi araciligiyla 6grenir.

Bazilar1 yeni bir konuya gegmeden 6nce ayrintili bilgi ya da talimat isterken

bazilar1 da hemen diger bir konuya ge¢mek isterler (Towle ve Halm, 2005: 215).
Bu nedenle 6grenenlerin gereksinimlerine karsilik verebilen 6grenme sistemlerinin
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onem tasidig1 ve bunun gerceklestirilmesinin yollarindan birinin de “uyarlanabilir-
lik’ oldugu sdylenebilir.

Ogrenme sistemlerinde uyarlanabilirlik ve kisisellestirme; 6grenenlerin o
anki durumdaki gereksinimlerinin karsilanabildigi ve bilgi seviyesi, 6grenme bigi-
mi, algisal becerileri, konumu ve benzeri degiskenleri de degerlendirip sistemi bu
degiskenlere sigdiran 6grenme sistemlerini nitelemektedir. Uyarlanabilirlik, siste-
min otomatik olarak degerlendirdigi 6zellikler lizerinde yogunlagirken kisisellesti-
rilebilirlik sistemin genel olarak degiskenligini ve 6grenenlerin kendi istekleri dog-
rultusunda ayarlayabildikleri nitelikler ilizerinde durmaktadir (Graf ve Kinshuk,
2008: 334). Uyarlanabilir 6grenmenin, 6grenme yontemlerini 6grenenlerin 6gren-
me bicimlerine uyarlama diisiincesinden yola ¢iktigindan séz edilmisti.

Boylelikle kavramsal olarak dgrenenlerin daha hizli ve daha etkili bir sekil-
de bireysellesmis bir yontemle 6grenmelerinin saglandigi sdylenebilir. Paramythis
ve Loidl-Reisinger (2004: 187) uyarlanabilir 6grenmenin 6gelerini; 6grenen etkin-
liklerinin takibi, sonu¢larm yorumlanmasi, 6grenenlerin gereksinim ve tercihlerinin
anlasilmas1 ve yeni elde edilen verilerin 6grenme siirecinin yararina kullanilmasi
olarak siralandirmiglardir. Uyarlanabilir 6grenme bu 6geleri sayesinde gerektiginde
belirli bireysellestirilmis bilgiler sunarak 6grenenlere ¢esitli tistiinliikler saglamak-
tadir.

Ogrenenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabildiginden uyarlanabilir
O0grenmenin 6grenmeyi olumlu etkileyen etkili bir yaklagim oldugu diisiiniilmekte-
dir. 20. yy baslarinda bile 6gretmenler 6grenmenin daha etkili olabilmesi i¢in uyar-
lanabilir 6grenme yontemlerini kullanmaya baslamislardir (Talley ve Martinez,
1998: 81).

Uyarlanabilir 6grenme ortamlarmin gelisimi ve kullanimi 6grenimde farkl
kavram ve kuramlarin bilisim teknolojileri ile birlikte kullanilabilmelerine olanak
saglamaktadir (Jones vd. , 1992: 383). Jones ve Jo (2004: 467), uyarlanabilir 6g-
renmenin zaman igerisinde farkli 6grenenlerin farkli 6grenme deneyimlerini ¢ok
genis bir 6grenme kapsami gercevesinde karsilayabilecek hale gelecegini savun-
maktadir. E-6grenme sektoriinde ‘ ‘uyarlanabilir’ terimi ¢ok genis bir anlamda kul-
lanildigindan aslinda nitelenmek istenen 6zelliklerin daha belirli bir halde tanim-
lanmas1 gerekmektedir. Bu ¢aliyma kapsaminda bir 6grenme ortami asagidaki
niteliklere sahip ise uyarlanabilir goriilmektedir (Paramythis ve Loidl-Reisinger,
2004: 182):

> Kullanicilarimin etkinliklerini takip edebilme,
> Alana bagli modeller {izerinden bu etkinlikleri yorumlayabilme,
> Yorumlanan etkinlikler tizerinden kullanic1 gereksinimlerini ve tercihlerini

cikarabilme ve bunlari ilgili modellerde temsil edebilme,
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> Kullanic1 hakkindaki bilgiler ve konu igerigi tizerinden dinamik bir sekilde
Ogrenme siirecini desteklemek i¢in harekete gecebilme.

Boylelikle uyarlanabilirlik kavrami ayarlanabilirlik, esneklik veya genel ola-
rak akilli sistem gibi kavramlarm niteliklerinden ayrilmis bir hale gelmektedir.

SONUC

Brusilovsky ve Peylo (2003: 156), uyarlanabilir ve akilli web-tabanli egitim
sistemlerinin bireysel olarak her 6grenenin hedef, tercih ve bilgisini modelleyerek
Ogrenenin gereksinimlerini etkilesim {izerinden karsilarken daha uyarlanabilir ol-
maya calistigini belirtmislerdir. Buna ek olarak normalde insan &greticilerin ger-
ceklestirdigi bazi eylemleri de {istlenerek “akilli” héle geldiklerini de eklemektedir-
ler. Bomsdorf (2005: 5), uyarlanabilir sunum ve yonlendirme iizerinden c¢alisan
uyarlanabilir 6grenme sistemlerinin, miifredat siralamasi tizerinde yogunlagan akill
egitim sistemleri ile birlestirildiginde sayisal bir 6grenme sahasinin ortaya ¢iktigini
ifade etmis ve eklemistir: Bu sahalar her 6grenene uyarlanarak, 6grenenlerin kendi-
lerine 6zgii bir alan sunulmaktadir. Siirekli olarak gelisen mobil ve kablosuz tekno-
lojiler sayesinde bu saha smirlamasi da ortadan kalkmak {izeredir ve konum bir si-
nirlilik olmaktan ¢ikmaktadir.

Bu durumda 6grenme ortamu tasarlanirken cihazlarin niteliklerinden fazlasi
g6z Oniinde bulundurulmalidir.

U-6grenmede uyarlanabilir 6grenmenin yerini 6zetlemek gerekirse sunlari
sOylemek olasidir: U-6grenme ortamlarmin gelistirilmesi; uyarlanabilir 6grenme
ortamlarinin Ustlinliiklerini, u-bilgisayar teknolojilerinin yararlariyla mobil cihazla-
rin esnekliklerini birlestirmektedir. Ogrenenler kendi gereksinimlerine ve 6grenme
bicimlerine uyarlanabilen bir 6grenme ortami igerisinde dgrenmelerine ek olarak
yaygin ve kesintisiz bilgisayar sistemlerinin esnekliklerinden de yararlanabilmek-
tedirler (Jones ve Jo, 2004: 469). Boylelikle ulasilabilir bilgisayar teknolojilerinden
yararlanan u-6grenme ortamlarmin uyarlanabilir 6grenme stratejileriyle sentezlen-
mesinin 6grenene zaman ve mekandan bagimsiz, esnek, etkin ve etkili bir 6grenme
sunmasi agisindan yararl olabilecegi sOylenebilir.
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BOLUM 8

ACIK VE UZAKTAN OGRETIMDE
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OZET

Giiniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi uzaktan gretim
modeli e-6grenme modeli olarak adlandirilmaktadir. E-6grenme kavramu ile tekno-
lojideki gelismelere paralel olarak m-6grenme ve u-6grenme gibi farkli kavramlar
ortaya ¢ikmaktadir. Hedef kitle ve mevcut yeterliliklere bagl olarak uzaktan egitim
sistemlerinin gelistirilmesinde, farkli 6lgiitler altindaki farkli gereksinimler ¢ok 61-
ciitlii bir karar verme ortam olusturmaktadir. Dolayisiyla, karar vericiler ilk olarak
farkli 6grenme sistemlerinin degerlendirildigi karmasik bir karar problemi ile karsi-
lagir.

E-6grenme, M-6grenme ve U-6grenme bagliklar altinda sunulan farkl 6zel-
liklerin, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak uzaktan 6gretim yapmak isteyen
bir kurumda ¢ok 6lgiitlii olarak degerlendirilmesinin yapildigi bu ¢aligmada, nitel,
nicel dlgiitleri ve aralarindaki iligkileri de ele alarak segenekleri degerlendiren Ana-
litik Serim Siireci (ANP) yaklasimi kullanilmustir. Kisisel kararlar kisiden kisiye
degismekler beraber, yonetici, tasarimel ve dgrenen gibi fakli bireylerden olusan
bir gruptan tek tek yargilar alinmis ve bu yargilardan tek bir karar ortaya ¢ikaril-
mustir. Boylece, farkl goriisler tek bir modelde bir araya getirilmistir.

Model sonucunda elde edilecek olan e-0grenme, m-6grenme ve her ortamda,

her aragla, her yerde egitime olanak saglayan u-6grenme sistemlerinin agirliklari
(6nem dereceleri) egitim kurumlarinin alacaklari kararlarda yol gosterici olacaktir.
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GIRiS

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bilgisa-
yar kullaniminin yayginlagsmasi sonucunda, bu teknolojilerin ¢esitli alanlarda kul-
laniminda da gelismeler yaganmaktadir. Genis bant ve kablosuz internet teknoloji-
lerindeki hizli gelisme, giinliik hayatimizda kablosuz uygulamalarin kullanimini
tesvik etmektedir. Bu gelismeler insan ve bilgisayar1 yakinlastirmakta, bdylece u-
hesaplama olarak adlandirilan ve her zaman her yerde ag baglantilar ile gesitli
fonksiyonel nesnelerden de yararlanarak hesaplama yapabilmeye olanak saglayan
bir yap1 gelismektedir (Rodriguez ve Favela, 2003; Minami vd. , 2004; Jeong ve
Lee, 2007; Hwang vd. , 2008).

U-hesaplamanin bir diger 6zelligi de kisisellestirilmis hizmetlerin saglanma-
st i¢in kullanic1 ve gevre bilgilerini algilayan algilayicilari igeren RFID gibi kablo-
suz iletisim nesnelerini kullanmasidir (Hwang vd. , 2008). RFID, algilayici, kamera
gibi u-araglar giinliik yagantinin her yerinde ve herhangi bir zamaninda 6énemli rol-
ler tistlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1 uzaktan &gretim
modeli olan e-6grenme modelinden de bu gelismelere paralel olarak m-6grenme ve
u-0grenme gibi farkli modeller ortaya ¢ikmaktadir. Bu egilim de e-6grenme ala-
ninda dnemli etkilere sahiptir (Cheng vd. , 2005, Dong vd. , 2007).

U-araclarm kullanildig1 egitim ortamlar1 u-6grenme ortamlari olarak adlan-
dirilmaktadir (Kojiri vd. , 2007). Huang ve digerleri (2008) de u-6grenme ortamin,
algilayici teknolojileri ile 6grenme sisteminin 0grenenlerin gergek diinyadaki 6g-
renme davraniglarmi belirleyerek kaydettigi, dolayisiyla 6grenme aktivitesinin kab-
losuz aglar ile gercekgi bir ortamda siirdiigli 6grenme ortami olarak tanimlamiglar-
dir. Bir diger agidan incelendiginde ise, u-hesaplama teknolojilerinin egitimde
kullanilmasi ile 6grenme sistemi sadece bireyin ihtiyaclarma gore uyum saglamaz,
ayn1 zamanda onun Ogrenme faaliyetlerine aktif olarak katilir. Bu nedenle Hwang
ve arkadaglarinin (2008) da belirttigi iizere, 6grenme i¢in u-hesaplama teknolojisini
kullanma fikri pedagojik agidan uygundur.

E-6grenme, m-6grenme ve u-0grenme basliklar: altinda sunulan farkli 6zel-
liklerin, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak acik ve uzaktan dgretim yapmak
isteyen bir kurumda ¢ok 6l¢iitlii olarak degerlendirilmesinin yapildig1 bu ¢aligma-
da, Analitik Serim Siireci (ANP) yaklasimi kullanilmigtir. Kisisel kararlar kisiden
kisiye degismekler beraber, yonetici, tasarimc1 ve 0grenen gibi farkli bireylerden
olusan bir gruptan tek tek yargilar alinmis ve bu yargilardan tek bir karar ortaya ¢1-
karilmigtir. Boylece, farkli goriisler tek bir modelde bir araya getirilmistir. Bu ¢a-
lismada sirasiyla ¢alismada kullanilan ANP teknigi tanitilmig ve e-6grenme, m-
Ogrenme ve u-6grenme modelleri ¢esitli dlgiitlere bagli olarak kurulan ANP modeli
ile degerlendirilmistir. Son boliimde, elde edilen sonuglar tartigilmustir.
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ANALITIK SERIM SURECI (ANP)

Karar verme siirecinde, belirlenmis Ol¢iitler dogrultusunda secenekler ara-
smdan bir secim ve/veya siralama yapilir. Cok 6lgiitlii karar verme (MCDM) teori-
sine gore temel varsayim Olgiitlerin birbirinden bagimsiz olmas1 yoniindedir. Oysa-
ki gergek hayatta karsilasilan birgok problemde karar etkileyen Olgiitlerin ve de
segeneklerin arasinda bir etkilesim séz konusudur. Ornegin model, renk, yakit ta-
sarrufu, motor giicii, fiyat ve benzeri dlgiitler hangi marka arabay: alacagimizi be-
lirleyen dlgiitlerdendir. Ancak karar verici motor giicii yiiksek bir arag tercih etti-
ginde fiyat ve yakit tasarrufu Olgiitleri, karar vericinin daha az tercih edecegi
secenekleri On plana ¢ikaracaktir. MCDM problemlerinde karsilagilan bir diger du-
rum da, bir dnceki 6rnekte oldugu gibi, ele alinan problemde olgiitlerin tiimiiniin
sayisal olarak ifade edilen Olgiitler olmamasidir. Dolayisiyla, bu tarz problemlerin
¢cozlimiinde hem nitel hem de nicel dlgiitleri ayn1 anda ele alabilen MCDM teknik-
lerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Saaty (1996) tarafindan gelistirilen Analitik Serim Siireci (ANP) sonlu say1-
da secenegi olan karar problemlerini, karar etkileyen nitel ve nicel faktorleri ve se-
cenekleri bir arada ele alarak ¢dzen bir tekniktir. ANP ile en iyi segenek bulunur-
ken, aym1 zamanda tiim Olgiit ve seceneklerin agirliklar1 (6nem dereceleri) da
belirlenir.

ANP’deki serim kavrami, problemde yer alan etkilesimleri ifade etmektedir. Bir
ANP modelinin yapisi, elemanlar (6lgiitler ve segenekler) arasmnda bagimlilik olan
kiimeler ile tanimlanabilir. Bir kiime, belirli nitelikleri tasiyan 6geleri gruplandirir.

Sekil 1°de de gosterildigi {izere bu kiimelerin her biri bir bagka kiimedeki
elemanlarin en az biri ile etkilesim halindedir. Bu etkilesimler de elemanlar arasin-
daki iliskiyi gosterir (Jablonsky ve Fiala, 2003). Elemanlar arasi etkilesim digsal
bagimlilik ve i¢sel bagimlilik olmak tizere iki tiirliidiir.

Digsal bagimlilikta, bir 6lgiit bulundugu kiime diginda farkl bir kiimede
ve/veya secenckler kiimesinde yer alan segeneklerden en az biriyle etkilesim halin-
de iken, i¢sel bagimlilikta o6l¢iitler kendi bulunduklar: kiime igerindeki diger dlgiit-
ler ile etkilesim halindedirler.
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Sekil 1.
ANP modeli genel yapisi

ANP, her tiirli bagimhilik ve geri bildirimi sistematik olarak ele alan ilk
matematiksel teoridir. Yontemin basarisi, karar vericilerin yargilarm ele alis
bicimi ve oran Olgeklerini ortaya ¢ikarmak icin matematiksel Ol¢iim
kullanmasindan kaynaklanmaktadir (Saaty, 2002). Dolayisiyla, en iyi tesis yeri
secimi (Partovi, 2006), en iyi tedarik¢i secimi (Gencer ve Giirpinar, 2007), en
uygun uzaktan 6gretim programimin segimi (Oztiirk, 2011), Tiirkiye igin en uygun
enerji kaynaginin belirlenmesi (Ulutas, 2005), finansal krizlerin Ongoriilmesi
(Niemira ve Saaty, 2004) gibi c¢ok ¢esitli alanlarda karsilagilan karar
problemlerinde basariyla uygulanmaktadir.

Tiim bilesen ve olasi iligkiler tamimlandiktan sonra iligkilerin tek yonlii mii
yoksa ¢ift yonlii mii olduguna karar verilir. Ardindan, kiimelerdeki her bir bilesene
etki eden tim diger bilesenler icin ikili karsilagtirmalar yapilarak etkideki
iistlinliikleri analiz edilir. Ayrica, kiimelerin de problemin amacina katkilarma bagh
olarak ikili karsilastirmalar1 yapilir. Bu karsilastirmalar yapilirken Tablo 1°de
verilen Saaty’nin 1-9 6lgegi kullanilir.

Karar vericiler ikili karsilastirmalar1 yaparken,

> Bir 6lgiit ve iki bilesen verildiginde, bilesenlerden hangisinin ilgili olgiite
gore etkisinin daha ¢ok oldugu,

> Bir segenek ve iki bilesen verildiginde bilesenlerden hangisinin ilgili secge-
nek iizerinde etkisinin daha ¢ok oldugu,

> Bir 6lgiit, A, B ve C bilesenleri verildiginde, B ve C’den hangisinin verilen

o0l¢iit acisindan A bileseni iizerinde daha ¢ok etkisinin oldugu olmak iizere
temel olarak bu iig tip sorgulamay1 kullamr (Sagir Ozdemir, 2003).
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Tablo 1.

Saaty olcegi
Onem Tanm
Derecesi
1 Esit 6nem
3 Orta derece dnem
5 Kuvvetli derece 6nem
7 Cok kuvvetli derece dnem
9 Asir1 derece onem
2.4.6.8 Ara degerler (Iki ardisik deger arasinda kararsiz
> kalinmasi durumunda kullanilan degerler)

Ikili karsilastirmalar &lciitlerin, seceneklerin ve kiimelerin yerel goreli dnem
degerlerini elde etmek amaciyla bir matris formunda yapilir. Tim bu 6gelerin
biitiinsel agirliklarimi elde etmek igin formul 1°de verilen siipermatris olusturulur.
Stipermatris, w,; amacin oOlgiitler lizerindeki etkisini gosteren matris, ws, Olgiitlerin
secenekler lizerindeki etkisini gdsteren matris ve / birim matris olmak iizere ii¢
seviyeden olusmaktadir.

W =  Olcat (0) Wy; 0 0 4

Amag (G) (0 0 0) G 0,
Segenekler (A)N 0 wa, I

(1)

Olusturulan ilk matris ikili karsilastirmalar sonucu her bilesenin goreli 6nem
vektoriinii verir ve agirliklandirilmamis matris olarak adlandirilir. Bir sonraki
adimda, ilgili bilesenler i¢inde yer aldigi kiimenin agirhg ile carpilir ve
agirliklandirilmis matris olusturulur. Son olarak da, problemin geribildirim
icermesi nedeniyle agirliklandirilmis matris limiti alinir ve tiim bilesenlerin goreli
onem degerlerinin yakinsadiklari deger elde edilerek limit matris olusturulur.
Boylece, problemin icerdigi tiim bilesenlerin sonug degerleri elde edilir. Buna gore,
en yiiksek 6nem agirligina sahip olan segenek en iyi segenek ve en yiiksek 6nem
agirligina sahip olan Slgiit ise karari en ¢ok etkileyen 0Ol¢iit olarak belirlenir.

Karmagik ANP problemlerinde, her segenegin dogurabilecegi fayda ve
zararlarla birlikte firsat (gelecekte ortaya ¢ikmasi olasi fayda) ve riskler (gelecekte
ortaya ¢ikmasi olasi zarar) degerlendirilir. Boylece tiim secenekler potansiyel arti
ve eksileriyle birlikte degerlendirilmis olurlar. Bu noktada yapilacak olan fayda,
firsat, maliyet ve riski 6nceliklendirme islemine BOCR analizi denmektedir (Ustiin
vd. , 2005). Bu ¢aligmada da uzaktan egitim veren kurumlar i¢in se¢enek olusturan
e-O0grenme, m-0grenme ve u-O0grenme modellerinin BOCR analizi yapilmistir.
Yapilan analiz, izleyen boliimde verilmistir.

95



UYGULAMA

E-6grenme kavramu ile teknolojideki gelismelere paralel olarak m-6grenme
ve sonrasinda da u-6grenme gibi farkli kavramlar ortaya ¢ikmistir. Hedef kitle ve
mevcut yeterliliklere bagh olarak uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesinde,
farkli Olgiitler altindaki farkli gereksinimler ¢ok Olgiitlii bir karar verme ortami
olusturmaktadir. Dolayisiyla, karar vericiler ilk olarak farkli 6grenme sistemlerinin
degerlendirildigi karmagik bir karar problemi ile karsilasir.

M-6grenme sadece mobil cihazlar ile kablosuz ya da Internet temelli e-
ogrenme degildir, ayn1 zamanda fiziksel aglara kalic1 bir baglanti icermeden her
zaman her yerde anlayisini da icermelidir. E-6grenme ile karsilagtirildiginda m-
ogrenme esneklik, kullanim kolaylig1 ve istenilen zamanda uygulama gibi
avantajlar icermektedir.

U-6grenme ortamu da grenenlerin 6grenme siirecine tamamen katilabildigi
herhangi bir ortamdir. Kullanici agisindan bakildiginda, bir u-hesaplama ortaminda
herhangi bir zamanda herkes halka ac¢ik bir ortamda her yerde gomiilii olan
bilgisayarlardan faydalanabilmelidir. Kablosuz iletisim teknolojileri kullanarak bir
mobil cihaz ile donatilmis bir kullamici bunlardan herhangi birine baglanabilir ve
aga erisim saglayabilir.

Ayrica, kullanic1 sadece aktif ag erisimini saglamaz, aym zamanda
cevredeki diger bilgisayarlar kullanicinin durumuna goére kullanict davraniglarin
tamimlar ve buna bagli olarak ag bant genisligi, mobil terminaller gibi gesitli
hizmetler sunar (Cheng ve Marsic, 2002; Hwang vd. , 2008). u-6grenmenin bir
avantaji da Ogrenenlerin sadece ders materyallerinden degil gergek diinya
deneyimlerinden de Ogrenebilmeleridir (Cheng et. al. , 2005). Kisiler 6grenme
alanna girdiginde sistem bu kisilerin konumunu en yakin RFID etiketini okuyarak
ve analiz ederek belirleyebilir. Boylece, dgrenenlerin gercek diinyadaki 6grenme
performansi da degerlendirilebilir (Huang et. al. , 2008).

Genel olarak, M- ve U-0grenme sistemlerinde kullanilan mobil cihazlar
PDA, tablet bilgisayar ve dijital cep telefonlarini kapsamaktadir. Mobil teknolojiler
e-O0grenmeye zaman ve mekandan bagimsiz olarak u-erigim giiciinii vermektedir.
Ornegin; otobiiste okula giderken smav i¢in hazirlanan 6grenciler; hastaneye
giderken tibbi bilgilerini giincelleyen doktorlar; yurt disina seyahat ederken dil
becerilerini gelistiren dil Ogrencileri hareket halindeyken Ogrenme eylemini
gerceklestirmektedir (Dochev ve Hristov, 2006). Ancak bu cihazlar1 daha genel
olarak, kiiclik, 6zerk ve giinliilk yasamda her an bize eslik edecek ve herhangi bir
ogrenme sekli i¢in kullanilabilen herhangi bir arag¢ olarak diistinmek miimkiindiir.
Bu cihazlar oncelikle kisilerin ses ve yazili mesaj yoluyla iletisim kurmasini saglar.
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Mobil cihazlarin e-6grenenlere sundugu fonksiyonlar PClerin sundugu
fonksiyonlara benzerlik gosterse de tasarim ve arayliz konular1 nedeniyle farkh
sikintilar yasanabilmektedir. Her zaman her yerde 6grenme avantajlarinin yaninda,
Dochev ve Hristov (2006)’un belirtmis oldugu m- ve u-6grenmede kullanilan
araglarin kiiciik ekrana sahip olmasi, klavyelerinin olmamasi, araca bagh olarak
yavas internet baglantis1 ve goreceli olarak daha pahali olan baglanma zamam gibi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ornegin m-6grenme ve u-6grenme sistemlerinde
Ogrenenler farkli ekran boyutuna sahip farkli igerikteki araglar ile tiim ders
iceriklerine erigemeyebilir. PC i¢in tasarlanmig bir egitim portali masaiistii
bilgisayarlarinda oldukga iyi goriinebilir.

Ne yazik ki, giinlimiizde birgok web sayfasi 800*600 ¢oziiniirliige sahip
renkli monitérii olan masalistii  Dbilgisayarlarda goriintiilenecek sekilde
tasarlanmistir (Trifonava ve Ronchetti, 2003). Ornegin bir PDA ile bu ders
icerigine erigildiginde ise icerik ekrana etkin bir sekilde gelmeyebilir. u-
Ogrenmenin bir dezavantaji da bu noktada uygun igerik boyutlarinin aracin ekran
boyutuna gore secilme islemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, ders
iceriginin sunumu kullanici baglaminda uyumlu olmalidir. Kullanici egitim
sunucusuna baglandiginda, sunucu uygun igerik ve sitili segmeli ve istemciye bunu
getirmelidir. Bdylece, ilgili icerik herhangi bir arac ile erisilebilir duruma
gelmelidir (Guangzuo, 2006). Bireysel araglarm kullanildig1 6grenme ortamlarinin
farkliliklar1 nedeniyle kullanilan araca bagl olarak beklenen calisma siiresi ve
Ogrenme amaci da degiskenlik gosterebilir (Kojiri vd. , 2007). Uzaktan 6grenme
modelinin se¢imi sistemde yer alan tiim katilimcilar1 etkileyen bir problemdir.

Ayni zamanda, etkin bir uzaktan egitim siirecinin siirdiiriilebilirligi de
sistemin bagarisin1 dogrudan etkiler. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler ise segilen uzaktan egitim modelinin gelisimini dogrudan etkileyen bir
olciittiir. Yukarida belirtilen 6zellikler de gbz 6niine alinarak, e-, m- ve u-6grenme
modellerinin segenek oldugu BOCR modeli, ANP uygulamalar: i¢in 6zel olarak
gelistirilmis olan Super Decisions yaziliminda kurulmustur. En uygun uzaktan
Ogretim modelini segmek amaci altinda kurulan modelin genel hali ve her bir
BOCR serimi kapali sekilde sirasiyla Sekil 2a ve Sekil 2b’de verilmistir.
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Sekil 2b.

ANP modelinin BOCR serimleri

Uzaktan egitim modelinin se¢imi farkli niteliklere bagli olan gesitli 6lgiitlere
baglidir. Tablo 2°’de BOCR modeline ait her bir faktore iliskin kiimeler ve bu
kiimelerde yer alan 6lgiitler verilmistir. Her bir fayda (B), firsat (O), maliyet (C) ve
risk (R) modeli verilecek karar1 farkli boyutlarda etkilemektedir. BOCR o6ncelikleri
de modele katkilar1 agisindan esit olarak degerlendirilmis ve her biri 0. 25 olarak

belirlenmistir.
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Tablo 2.
BOCR modelinin kiime ve olciitleri

B Kii

OCR me Olgiitler
Bireysellik; Erisim; Kullanim kolayligi;
Fayda Teknolojik  Yeni ders ortamlarimnin gelistirilmesi;
Hareketlilik
Sosyal Etkilesim
Stratejik Yeni teknolojilerin gelistirilmesi
Firsat Teknolojik  Arag; Erisilebilirlik; Hareketlilik
Sosyal Deneyim; Sosyal aglar

Ekonomik Baglant1 maliyetleri; Ara¢ maliyetleri
Kapasite; Baglanti; Uygun igerik hazirlama;
Caligma siiresi

Baglant1 yavasliginin yarattigi stres;

Sosyal Ders igeriklerini etkin bir sekilde
Gorilintilleyememe

Baglant1 iicretleri; Arag fiyatlari;

Maliyet Teknolojik

Ekonomik L
Yazilim gelistirme
Risk Teknolojik ~ Her araca uygun igerik; Arag; Erisim
. Baglant1 maliyetlerinin artmasi;
Eketomis Aracfiyatlarmin artmasi
Egitimsel Motivasyon

Tiim serim  Secenekler e-0grenme; m-6grenme; u-6grenme

“Olgiitlerin belirlenmesinin ardindan her bir BOCR seriminde yer alan dlgiitlerin
iligkileri tanmimlanmig ve birbiri ile iligkili olan tiim Olgiitler ikili olarak
karsilastirilmistir. Fayda modelinde yer alan serim agik olarak

Sekil 3’te verilmistir. Olgiitler arasindaki iliskilere &rnek olarak da e-
ogrenme segenegi secili iken bu segenegi etkileyen oOlciitler kirmizi ¢ergeveli olarak
vurgulanmistir.

Ikili karsilagtirmalar bu alanda uzman bir grup tarafindan yapilmis ve geometrik
ortalama ile birlestirilerek hesaplamalarda kullanilmistir. Yapilmis olan tiim ikili
karsilagtirmalarin  tutarli oldugu goriilmistir. Calismanin son asamasinda
secenekler, her ana faktor icin (fayda, maliyet, firsat ve risk) birer agirlik almis ve
bir secenegin aldigi sonug deger, ana faktorlerden aldig1 ayr1 ayr degerlerle her bir
ana faktoriin oOnceliginin bB+00-cC-rR formiilii kullanilarak sentezlenmesi
sonucunda elde edilmistir. Burada her bir BOCR faktorii esit 6neme sahip oldugu
varsayildigt i¢in, b, o, ¢ ve r oncelik degerleri 0. 25°tir. bB+00O-cC-rR formiilii
kullanilarak elde edilen segenek agirliklar:

Sekil 4’te verilmistir. Sonuglara gore, 0. 44 agirlikla e-6grenme modeli
secenegi ilk tercih edilen model olmustur.
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Name | Graphic Ideals [Normals| Raw
|| |e-ogrenme | I 1 000000 | 0.442564 |0.784942
|| Im-ogrenme ] 0622568 || 0275526 |0.488680 ||
|u-ogrenme ] 0.636290 || 0.281909 |0.500000
" Okayl Copy‘u’aluesl « N
— _——
Sekil 4.

Elde edilen secenek agirhklar

SONUC

Bu ¢aligmada, bir¢ok 6lgiitlii karar verme teknigi olan ANP yaklagimi ile E-,
M- ve U-0grenme modelleri fayda, firsat, maliyet ve risk agisindan
modellendirilerek degerlendirilmistir.

Model sonucunda elde edilen sonuglara gore e-6grenme modeli diger
uzaktan 6grenme modellerine gore daha Oncelikli olarak belirlenmistir. Mobil
araglarin uzaktan Ogrenenlere sundugu fonksiyonlar masaiistii bilgisayarlarin
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sunduklarina benzerlik gosterse de ekranlarinin kiiciik olmasi, baglanti ve arag
maliyetlerinin heniiz daha fazla olmasi, her ortamda kablosuz aglarin
bulunmamasi, her ders igerigini uygun sekilde goriintiileyememeleri gibi
dezavantajlar1 nedeniyle m- ve u-6grenme modelleri bu ¢aligmada 6ncelikli model
olarak belirlenmemistir.

Ancak, teknolojinin gelismesiyle birlikte geleneksel e-6grenme modelinde
de degisimler yasanmaktadir. Yeni u-teknolojiler ile birlikte araglarin fiziksel
ozellikleri gelisecek ve hareketlilik ile u-erisim yakin gelecekte uzaktan egitim
modellerine farkli firsatlar sunacag: agiktir.
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BOLUM 9

HUKUK EGITIMINDE YENI YONELIMLER:
E-Ogrenme Uygulamalart

Prof. Dr. Z. Géniil BALKIR
Kocaeli Universitesi
Hukuk Fakiiltesi, Kocaeli.
gonulbalkir@yahoo. com

OZET

Kiiresellesme, Avrupa Birligi uyum anlagsmalar1 ve Bologna siireciyle birlik-
te Avrupa Yiiksek Ogretim alanma dahil olunmasi sonucunda Tiirk Yiiksek Ogre-
timinde zorunlu degisiklikler yapmaktadir. Gergekten Avrupa Yiiksek Ogretim
alanina dahil olan tiim Avrupa {ilkeleri gibi Tiirkiye’de de uygulanan Bologna sii-
reci ve Avrupa kredi transfer sistemi (AKTS), tiim Universitelerle birlikte hukuk
fakiiltelerinde de yapilan egitim ve dgretimi de etkilemekte ve degistirmektedir.

Hukuk fakiiltelerinde egitim genellikle konferans sistemi ile yapilmaktadir.
Hukuk egitimindeki, dersler ders miifredatlar1 ve programlar iizerinde yapilan tar-
tigmalarm bir kismi da egitim sekli lizerinde yogunlasmaktadir. Konferans siste-
miyle yapilan egitimin sakincalarimi géren hukuk egitimcileri, bu egitim sekline
ilave olarak aktif egitim ya da probleme dayali egitim tartigmalarina baslammslardir.

Ote yandan ¢agdas teknolojinin egitimde aktif olarak kullamlmaya baslama-
styla Diinyada ve Tiirkiye’de e-0grenme uygulamalar1 baglamistir. Hukuk egitimi-
ne dair sorunlarin ¢dziimiinde bir alternatif olanak yaratabilecek ve olanaklar ol¢ii-
siinde sorunlar1 ¢ézmeye yonelik c¢alismalardan biri de e-dgrenmedir. Ozellikle
geleneksel ¢abalarla egitim sorunlarmin yeterince ¢oziilemedigi hukuk egitiminde
yeni bir yonelim olarak e-6grenme metotlarna agirlik verilebilir.

Hukuk egitiminin incelenmesinde, sinifta yapilan geleneksel egitimin tek
bagina artik kurumsal ve evrensel anlamda o6rgilin egitim olanaklar1 saglayan en iyi
uygulama olma niteligini yitirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Cagdas teknolojinin son de-
rece ileri seviyelere getirdigi e-6grenme ydntem ve metotlari, yiiz yiize yapilan hu-
kuk egitimi yaninda bu egitimi destekleyen ve tamamlayan bir egitim yontemi ola-
rak ¢oktan kullanilmaya baslanmistir. Hukuk egitiminde yeni bir yonelim olarak, e-
O0grenme uygulamalar siireg icinde ¢ok daha fazla alanda ve ¢ok daha etkin ve is-
levsel bir sekilde uygulanma olanagina sahip olacaktir.

105



GIRiS

Kiiresellesmenin kurumsal yapis1 ve uluslariistii kimligiyle birlikte egitim
sektoriiniin kiiresellesmeye baslanmasi, dogal olarak siire¢ iginde dncelikle hukuk-
sal yapiya ve hukuk egitimine etki etmistir. Kiiresellesmenin kurumsal yapisi ve
degisen hukuk kurallariyla yeniden olusturulan kiiresel hukuk sistemi ve bu siste-
min kurallarinin hukuk egitimine nesnel bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir.

Bu ¢aligma da; oncelikle, kiiresellesen egitim sektoriiyle yliksek 6gretim po-
litikalarmin, hukuk egitimine etkisi ve daha sonra e-6grenme ve e-6grenme uygu-
lamalar1 ve bunlarin hukuk egitimine yansimasi tizerinde durulmaya caligilacaktir.

HUKUK EGITIMLERINDEKI DEGIiSiM

Hukuk Diizenlerinin Kiiresellesmesi

Adaletin dagitim gorevi dahil, pek ¢ok seyin ozellestirildigi glinlimiizde;
adaletin, devletin tekelinden ¢ikmaya basladigi goriilmektedir. Ozellikle sézlesme
serbestisi nedeniyle, kisiler arasi ihtilaflarin ¢6ziimiinde; devlet mahkemeleri yeri-
ne tahkime bagvurularak ya da taraflarin uygun gordiikleri lilke mahkemelerini ve
uygulanacak hukuku segerek, devlet tekelinin disina ¢ikabilme olanaklar1 bulun-
maktadir. Aymi sekilde 6zel tahkim miiessesesi, devlet mahkemeleri ile rekabete
baslamistir. Simdilerde, ¢esitli lilke mahkemelerinin, tacirlerin yaptiklar1 sézlesme-
lerde yetkili kilinabilmesi sonucunda; bu mahkemeler ve bu mahkemelerin faaliyet
gosterdigi hukuk sistemleri arasinda bir rekabet ortami yaratilmig bulunmaktadir.

Tipki mallarinin iyi oldugu reklamim yapan isletmeler gibi; hukuk sistemleri
arasinda da bir yarisma baslamustir. Bu cercevede Ingilizler, kendi yargiclarmin ve
hukuk sistemlerinin en iyisi oldugunu anlatmaya calisirken, Almanlar da kendi hu-
kuk sistemlerinin en iyisi oldugunu ileri siirerken; ulusal hukuk yargisinin ve bu
hizmetlerin rekabet ortaminda pazarlanmasi gergeklestirilmektedir. Almanya’nin
Hamburg kentinde gergeklestirilen reform sonucu kurulan bir ticaret mahkemesin-
de, resmi dilin Ingilizce olmas1 kabul edilmis bulunmaktadir. Diger taraftan ticaret
hayatinin gesitli dallar1 i¢in ihtisas mahkemelerinin kurulmasi konusunda da Ham-
burg'un, Almanya'da 6nderlik ettigini goriilmektedir. Bu suretle, ¢6ziimlenmesi ha-
kemlik miiessesesine kaptirilan bir¢ok hukuki ihtilafin, tekrar devletin resmi mah-
kemelerine donmesine ¢alisilmaktadir (Ansay, 2010, s. 31). Ulusal yargilamalarm
daha fazla dava gelmesi icin rekabeti, hukuk diizenlerinin de kiiresellestigini gos-
termektedir.

Kiiresel Baglamda Avrupa Hukukgulari ve hukuk uygulamacilari, ister iste-

mez kiiresellesmenin etkilerine maruz kalmiglardir. Kiiresellesme, spesifik olarak,
avukathigin yapis1 ve boyutu ile organizasyonunu ve uzmanlagmasini etkilemistir.
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Sonugta, kiiresel ve biiyiik hukuk biirolartyla uluslararast hukuk sirketleri ve tilke-
leraras1 avukatlik faaliyetinde artis meydana gelmeye baglamistir.

Bu alanin uyumlagtirilmasini amaglayan bazi uluslararasi araglarmn (1994 ta-
rihli Ticari Hizmetlere Iliskin Genel Antlasma veya Marakes Antlasmasi) varligia
ragmen, agik ikili antlagmalar haricinde, baroya girisin uluslararasi seviyedeki ko-
sullar1 kargiliklilik ilkesi temelinde belirlenmektedir (Gordillo-Perez, 2008, 249).

Yiiksek Ogretimin Kiiresellestirilmesi

ABD iiniversiteleri yirmi y1l 6ncesine goére ¢ok daha fazla kiiresellesmistir.
Uluslararasi yiiksek egitim hizmetlerinin akademik bilginin sermayelesmesiyle bir-
likte kiiresellesmeye uyum saglamaya basladigi goriilmektedir (Kleinman ve
Vallas, 2004, s. 23). ABD'de, yasal acidan baglayici bir 6rnek bir hukuk &gretimi
sistemi bulunmamaktadir.

Hukuk 6grencilerinin egitimiyle ilgili standartlar1 saptayip tiiziikk ve yonet-
melikleri ¢ikarma goérevi yasama organinin degil de, hukuk fakiiltelerinin, mahke-
melerin ve hukuk mesleginin isidir ve boyle olmas1 gerektigi Amerika Birlesik
Devletleri'nde, neredeyse genel kabul goren bir goriistiir.

Amerikan hukuk fakiiltelerini diger hukuk fakiiltelerinden ayirt eden seyler-
den biri, 6grencilerin ve 6gretim liyelerinin i¢ginde bulunduklar: rekabet¢i ortamdir.
Rekabetci atmosfer, her donemin sonunda 6gretim iiyelerinin dgrenciler tarafindan
degerlendirilmesine de yansir (Gehringer, 2003, 156).

Avrupa Birligi'nde temsilini bulan biiylik Avrupa entegrasyonu, 1950'lerdeki
baslangi¢c noktasindan itibaren ulusal hukuklarin disinda, mallarin, hizmetlerin, is-
cilerin ve sermayenin serbest dolagimini diizenlemeye yonelik 6zerk bir uluslariistii
hukuki yap1 olusturmaya baslamis ve bugiin 6zgiil bir Avrupa Topluluklar1 Hukuk
Sistemi’ne ulagmstir. Basta Avrupa Birligine iiye ililkeler olmak iizere, Avrupa
devletleri bu gelismeye uyum saglama cabasma girmis olduklarindan Avrupa hu-
kuk anlayis tarihsel bir agsamada, bir kez daha yap1 degistirmektedir (Sirmen, 2003,
6-7). Biitiin Avrupa'da hukuki yapilarda degisiklik yapmak ihtiyac1 duyulurken,
hukuk egitimi alaninda da aym ihtiya¢ dogrultusunda yapisal degisiklikler baslamis
bulunmaktadir (Rottleuthner, 2003, 27).

Fransa, 1998 Sorbon Deklarasyonu ile 1999 Bolonya Deklarasyonu'nun ar-
dindan AB iilkeleri, AB 6grencilerinin AB sinirlar1 igerisinde hareketliligini kolay-
lagtirmak {izere, 6gretim programlarmi uyumlastirmay1 kabul etmis oldu. 2002'de
Fransiz hiikiimeti Avrupa Yiiksek Ogretim Alani’na Fransa'ya aktarmayi amagla-
yan bir dizi hukuksal diizenleme ile kiiresel egitim politikalarimi yeniden yapilan-
dird1 (Dreifuss- Netter, 2003, 146).
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AB Hukukunda, Avrupa Birligi nin ticari kurallar1 yaninda, Tek Pazar Ilkesi
bulunmaktadir. Tek Pazar Ilkesi, serbest meslek sahiplerinin serbest dolagimini, si-
nir 6tesinde faaliyet gostermelerini saglamaktadir. Hukukgular, artik herhangi bir
iilkede, niteliklilikleri herhangi bir 6n degerlendirmeye tabi tutulmaksizin g¢alisa-
bilmektedir. Ayni sekilde hukuk 6grenimi gérmek isteyenler de iilke degistirebil-
mektedir. Ogrenime Ingiltere'de baslamak, oradan Fransa'ya gegmek, sonra da ital-
ya'da derece almak artik miimkiindiir. Tek pazar kurallariyla ilgili bir en 6nemli
sonug, egitim hizmet saglayiciliginin serbest dolagimi olup, AB’nde ¢ok sayida ih-
ra¢ edilmis egitim hizmet saglayicisi bulunmaktadir. Egitim hizmetini saglayanlar,
Birlik kurallar1 uyarinca serbestge dolasabilirler (Londbay, 2003, 149).

Maastricht Antlagsmasi'na sonradan yapilan bir eklemeyle kesin bir sart ola-
rak liye devletlerin egitim sistemlerine ve igeriklerine karisilmayacagi hiikiim altina
alinmigtir. AB, ulusal egitimin igerigine miidahale edemediginden Sorbon-Bolonya
stireci AB'nin tiimilyle disinda bir baska Avrupa birligi ortaklig1 seklinde yiiriitiil-
mektedir. AB kurumlari, egitimin kalitesine katkida bulunabilir; ama igerige mii-
dahale edemez. Bu nedenle Bologna siireci tam anlamiyla bir toplam kalite yone-
timi ve bunun denetlenmesine Ozgiilenmistir. Yine de Avrupa Toplulugu
kurumlari, serbest dolasim kurallariyla her ¢esit firsati yaratmaya ¢aligmaktadir.
Avrupa Birligi, egitimin icerigi konusundaki bu yetkisizligine karsin, parasal kay-
naklar yoluyla son derece etkili olmaya ¢aligmaktadir. Erasmus programi, Sokrates
programi, "Avrupa kredi transfer sistemi" hep bu siirecin agamalaridir. Ayni siireg-
te, Bat1 Avrupa iilkelerinin bir¢ogunda, hukuk 6greniminde; Avrupa kredi transfer
sistemi (AKTS) benimsenmistir. AKTS sisteminde yillik kredi sayis1 60'tir. Sistem,
Ogrenci degisimini gerceklestirmek i¢in, seffaflikla kredi transfer sistemine yar-
dimc1 olmay1 amaglamaktadir (Londbay, 2003, s. 150).

Kiiresel Egitim Politikalar:

Kiiresel sermaye sahipleri, egitim hizmetlerinin kiiresellestirilerek serbest-
lestirilmesi i¢in; egitim sektoriiniin hukuksal yapismin esneklestirilmesi ve yiiksek
egitimin yeniden yapilandirilmasi igin ¢esitli ekonomi politikalarina basvurmakta-
dir. Avrupa biinyesindeki mevcut yiiksek egitim kurumlarimn sayist yaklasik 4000
civarindadir ve bunlarm bazilar1 diinya ¢apinda en iyiler arasmda gosterilmektedir.
Lizbon Stratejisinin halefi olan "2020 AB Stratejisi", egitimin énemli bir politika
alam olmasi dolayisiyla AB ile Uye Devletlerarasinda bu alanda gergeklestirilecek
igbirliginin istihdam ve biiyiime tizerinde olumlu etkileri olacagini vurgulamaktadir
(Mess, 2010).

Kiiresel yiiksek egitim politikalarinda; miifredata iliskin reform, yonetime
iligkin reform ve 6denek reformu olmak {izere; giindemde olan, ii¢ temel reform
alanlar1 bulunmaktadir. Miifredata iligkin reform olarak, lisans-yliksek lisans- dok-
toradan olusan li¢ dongiilii sistem yaninda, yetkinlik tabanli 6grenme, esnek 6g-
renme yollari, farkindalik ve hareketlilik olanaklarinin arttirilmasi planlanmigtir.
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Miifredata iligkin reform, 2010 yil1 Avrupa Yiiksek Egitim Alam olusturul-
masini hedefleyen 46 Avrupa iilkesinin katilmiyla ger¢eklesecek bir igbirligi plat-
formu olan Bologna Siireci reformlar1 araciligi ile de desteklenmektedir. Yonetime
iliskin reform; iiniversite 6zerkligi, stratejik igbirligi, girisimci katilimi ve kalite
giivencesi saglanarak yapilmaya caligitimaktadir. Odenek reformu; 6grenim harci,
hibe ve kredileri de kapsayici, performans odakli, esitligi, erisimi ve verimliligi
tesvik edici kaynaklarin farklilagtirilmasini amacglamaktadir. Mayis 2006 tarihli
Universitelerin modernizasyonuna iligkin giindem olusturulmas: hakkindaki egitim,
aragtirma ve inovasyon baslikli Teblig usulii uyarinca, Avrupa Komisyonu tarafin-
dan tiniversitelerin modernize edilmesi amacim tasiyan dokuz eylem alami belir-
lenmistir.

Bu alanlar arasmda, iiniversiteler ile girisimcilerin arasindaki igbirliginin
saglanmas1 temel sorunlardan biridir. Mayis 2007 tarihinde Avrupa Komisyonu,
yiiksek egitim kurumlari ve i diinyasinin aktorlerinin istigaresi ile olusacak bir fo-
rum 6ngdérmiistiir. Buna iliskin olarak 2008 Subat ayinda bir toplant1 ve akabinde
400 paydasin katilimi ile Subat 2009 da gergeklestirilen forumda, katilimcilar; {ini-
versiteler ile is diinyas1 arasindaki kopriiniin 6nemine dikkat cekilmistir (Mess,
2010).

2 Nisan 2009 tarihinde, tiniversiteler, sirketler, is ortaklari, idari makamlar
ve aracilar bir araya getirerek olusturulan platformda; Universiteler-Is Diinyasi
Diyaloguna iliskin AB Forumu'nun olusturulmasi 6ngdriilmiistiir. Platformun cali-
sacag1 hususlar; ise alinabilirlige yonelik yeni miifredat olusumu, girisimciligin
tesviki, bilgi transferi ve bilgiyi ¢aligma alaninda kullanabilme yaninda; serbestlik
ve esneklikle hareketlilikte tanimlanabilecek bir sekilde sinirlar Gtesinin is diinya-
sma agilmastyla; egitimin yagam boyu 6grenime agilmasi ve iyilestirilmis iiniversi-
te yonetimi olarak belirlenmistir.

HUKUK EGITIMININ KURESELLESTiRiILMESI VE
TURKIYE

Kiiresel egitim politikalarindan da anlasilacag: iizere yiiksek 6gretimin kiire-
sellestirilmesi ¢aligmalar1 dogrudan hukuk fakdilteleri egitimlerine de yansimis, ge-
lismis iilkelerin hukuk fakiilteleriyle birlikte Tiirk Hukuk fakiilteleri de kiireselles-
meye uyum saglama siirecine girmislerdir.

Uluslararas1 kurulusglarm destek ve gayretiyle hizmet ticaretinin de kiiresel
diizeyde serbestlestirilmesi egiliminin giderek uygulamalara daha etkili bir bigimde
yansimasi sonunda, diger hizmetlerin yam sira, hukukgularm da serbest dolagimi-
nin saglanmas1 amaglanmaktadir.
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Hukuki hizmetlerin standartlastirilmasi, aym paralelde hukuk egitiminin
diinya standartlarina uygun bigimde yenilestirilmesi ve esneklestirilmesi ihtiyacini
ortaya c¢ikarmaktadir. Hukuk egitiminin ¢agdas teknolojilere gore yenilestirilmesi
caligmalar biitiin diinyada, en basta da Avrupa'da giderek yogunlagsmakta ve yay-
ginlagmaktadir (Sirmen, 2003, 8).

Tiirkiye, bir yandan hukuk sisteminde gerekli degisiklikleri yaparak;
Bologna siireci dahil yeni gelisimlerin ortaya ¢ikardigi ihtiyacglar1 karsilamak, 6biir
yandan da hukuk¢uluk mesleginin islevlerini ve orgiitlenmesini, hukuk¢ularmin ka-
litesini de goz oniinde tutarak yenilemek, bu ¢ercevede de hukuk egitimi dahil tiim
hukukcu yetistirme siireclerini gozden gec¢irmek ihtiyaciyla karsi karsiya bulun-
maktadir. Hukuk sistemi, hukuk meslegi ve hukuk egitimi birbirine bagh sartlar
icinde degerlendirilmelidir (Arat, 2003, s. 136).

Hukuksal diizlemin kiiresellesmesi ve degisimi, Tirk Hukuku’ndaki yeni
gelismeler, hukuk meslegine girig, uygulama sartlar1 itibariyle hakimlik, savcilik,
avukatlik mesleklerinin yeniden degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelere dayali
olarak hukuk egitiminin de yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir.

Hukuklarin rekabet ettigi, adaletin dagitim pazarma Tiirkiye’'nin katilimi;
hukuksal yarginin genellik ve tarafsizlikla yeniden yapilandirilmasia baghdir.
Esasen yabancilar, gelismekte olan iilke mahkemelerinin tarafsizligina giiveneme-
diklerinden dolayidir ki anlagmalarma yetkili mahkeme sartin1 veya hakem sartim
koymaktadirlar (Ansay, 2010, s. 31).

Tiirkiye’de mevcut hukuk egitimi yapisinin, dncelikle son zamanlarda ¢ok
miktarda agilan yeni hukuk fakiilteleriyle ve hukuk fakiiltelerinin, Vakif Universi-
telerinde de a¢ilimina izin verilmesiyle, kiiresellesmeye basladig1 s6ylenebilir.

HUKUK EGITIMIN ESNEKLESTIRILMESI

Yargilama siireci acisindan, devletin hukuku koyan ve hukukun sonuglarmni
garanti eden pozisyonunu diglayan farkli ve paralel bir uygulama olarak ele aliabi-
lecek hakem usulleri, olarak tahkim ve arabuluculuk miiessesesi kiiresellesmenin
esneklesme siirecinde faydalanabilecegi en 6nemli hukuksal araglarindan biridir.

Kiiresellesme siire¢ olarak her tiir yapiy1r amaglar1 dogrultusunda degistirip
doniistiirdiigii gibi hukuk ve hukuk egitimini de esneklige zorlamaktadir. Ote yan-
dan kiiresel hukuk egitimin basarili olmasi igin, metodoloji alaninda yeni modeller
veya uygulamalari standartlagtirma ihtiyaci bulunmaktadir (Isiktag, 2008, 100). Bu
nokta da e-6grenmenin, hukuk egitimine verecegi ¢ok fazla fayda ve katki verme
olanagi bulunmaktadir.
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Hukuk Egitiminin Yeniden Yapilandirilmasi

Hukuk 6gretimi ve hukuk 6gretiminin niteligi, pek ¢ok sosyal bilim alaninda
verilen egitim-Ogretim siirecinden ¢ok farklhidir (Bali, 2008, 141) Hukuk meslegi,
kamu hizmetidir (Uygur, 2008, 155). Hukuk egitiminde metodoloji; hukuk normla-
rmin anlamlandirilmas1 yaninda objektif degerlendirilmesini saglayan adil olma so-
rununa ¢ozlimler getirmeyi amaglamaktadir (Giiriz, 2009, 36). Cagdas diinyada hu-
kuk, anlami bakimindan adalete hizmetle yiikiimlii bir diizen ve diizenlemeden
bagka tiirlii asla tammlanamaz (Aral, 2003, 19). Hukuk uygulamalar1 olarak pozitif
hukuk, belli bir toplumda ve belli bir zamanda fiilen ytiriirliikte bulunan ve zaman-
la degisebilen bir hukuktur. (Aral, 2001, 44). Pozitif hukukla, kanun koyucunun
kanunlarda beliren iradesini 0zdeslestirmek amaci giidiilmektedir (Giiriz, 2003,
380).

Hukuk 6gretimi, egitimi ve hukuk uygulamasi bir devrimin esiginde bulun-
maktadir. Hukuk meslegi cesitli faaliyetleri tekeli altinda bulundururken; hukuksal
diizen ve yapimin esneklestirilmesi basta ekonominin kurumsal yapis1 olmak iizere;
hukuk ve hukukgu egitimi dahil, her alana etki edecektir. Ote yandan Hukuk devle-
tinin gelismesinde, sorunlart agmada, gorevleri ve sorumluluklar: yerine getirmede,
yetkileri kullanmada, insan haklarmi gelistirmede nitelikli hukukeu ve hukuk egi-
timin biiylik pay1 vardir. Hukuk devletine ¢agdas anlamimi verecek olan hukukgu
ve hukuk egitimidir (Ozok, 2003, 9). Bu yiizden hukuk egitimin yeniden yapilandi-
rilmasi, hukuk egitiminde bilgi edinme siireglerinin ¢cagdas teknolojilere uyum sag-
layacak ve teknolojilerden faydalanacak sekilde yeniden tasarimlanmasi zorunlu
goriinmektedir.

Egitim ve Bilgi Edinme Siireclerinin Cagdaslastirilmasi

Gergekten degisim olgusunun kendini her alanda yogun olarak hissettirdigi
bilgi toplumunda, bireylerin giinliik yasamdaki gereksinimleri olduk¢a genis bir
yelpazede On plana ¢ikmaktadir. Bu gereksinimlerin hizli ve pratik bir sekilde kar-
silanmasi1 gercegi, bireylerin kendilerini gergeklestirmeleri, toplumlarin kalkinma-
lar1 siirecinde oldukga biiylik bir 6nem tagimaktadir.

Bireylerin en temel gereksinimlerinden birisi de bilginin artis hiz1 karsisinda
giincel kalabilme ve mevcut bilgi birikimlerini yenileyerek kendilerini gelistirmele-
ridir. Toplumsal bir sistem olarak egitim kurumlarinin en temel gorevi, bireylerin
mevcut yeteneklerini agiga cikararak, onlar1 hayata hazirlamaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim siireci, tiim
toplumsal kurumlarla birlikte egitim kurumlarmi da etkilemistir. Teknolojinin egi-
tim kurumlarinda yogun olarak kullanilmasi, egitim ve insan giicli yetistirme konu-
larinda farkli bakig agilarmin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Teknolojinin bi-
reylerin yasamlarinda yogun olarak kullanilmasi, bireylerin bilgiye ulagsma siirecini
Orgiin egitim kurumlarmin digina tastyarak, herkes i¢in her yerde-6grenme siirecini
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baslatmstir. Uzak mesafelerdeki bireylere gelismis teknolojilerle ulasarak egitim
gereksinimlerinin pratik olarak ¢oziilebilmesi gercegi bugiin uzaktan egitim siireci-
ni diinyada popiiler bir kavram haline getirmistir (Kesim, 2010, 3)

Gecgmiste oldukca pasif olarak gergeklesen bilgi edinme siirecleri gliniimiiz-
de farkl1 hale doniiserek aktif olarak katilabilen bir yapiya biiriinmiistiir. Ogretme-
nin, basili 6grenme materyalleri, radyo TV ve video ile sinirli olan bilgi kanallar:
internetin hayatimiza girmesiyle zenginlemistir. E-posta, sosyal aglar, elektronik
kitaplar, sohbet ortamlari, web konferanslar1 ve etkilesimli ¢oklu ortam uygulama-
lar1 yeni 6grenme kanallari haline gelmistir. Zenginlesen 6grenme kanallarma, ya-
samimizin bir pargasi haline gelen teknolojilerin getirdigi hareketlilik de eklendi-
ginde, farkli 6grenme yapilar1 ortaya cikmakta ve klasik O0grenme disindaki
cozlimlere de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bilgisayarin uzaktan egitimde kullanilmasiyla birlikte internet'in kullanimi
da uzaktan egitim yontemleri i¢erisinde son zamanlarda olduk¢a 6nem kazanir du-
ruma gelmistir. Telefon hatlar1 sebekesi diinya iilkelerinde ¢ok yaygin ve etkin ola-
rak kullanilmasiyla, internet; bir¢ok bilgisayar sistemini birbirine baglayan, diinya
capinda yaygin olan ve stirekli biliyliyen bir iletisim agi olarak ortaya ¢ikmistir.
Gergekten bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenli ulagmanin ve onu paylagmanin, gii-
niimiizdeki en gecerli yolu Internet'tir. Internet oniimiizdeki yillarda tiretilecek bil-
gilerin dolasim sistemidir. Internet'i bir topluluk, bir kitaplik, dev bir bilgisayar se-
bekesi, hayati kolaylastiran bir unsur olarak gérmek miimkiindiir. Internet ile ilgili
tiim tanimlarin ara kesitinde yer alan temel ilke ise, bilgiye ulasim, paylasim ve
kullanim kavramlaridir.

Ancak giiniimiizde internet kullanimi daha ¢ok bilgiye ulasim amaghdir.
Internet ile ¢ok biiylik sayidaki kitlelere ulasmak miimkiindiir. Internet ile her tiirlii
egitim-6gretim yapilabileceginin diinyada pek ¢ok ornegi bulunmaktadir. Internet
diger uzaktan egitim yontemlerine gore; e- 6grenmeyle ¢ok dnemli bir yol almustir.

Giiniimiizde bilgi toplumuna gegiste etkili olan 6geleri olan insan, bilgi ve
teknoloji is birliginin; gelisen ve degisen arag, yontem ve egitim sistemleriyle bir-
likte ele alarak gelismelerin ortaya konmasi gerekmektedir. Uzaktan 6grenme ge-
reksinimlerinin artmasi ve teknolojideki gelismeler nedeniyle e-6grenme giderek
Onem kazanmaktadir. E-6grenmede etkili olan siiregler ve i akisi tasarlanirken in-
san glicii, donanmim ve yazilim bilesenlerinin, uzaktan egitim programlarinin inter-
netin ve yeni teknolojilerin yardimiyla daha etkin hale gelmesi ve gelismesi ile e-
O0grenme programlariyla bilgi edinme siiregleri ¢agdaslagmaktadir (Yamamoto,
Demiray, Kesim, 2010, 1). Yiiksek egitimde bilgi edinme siireglerinin ve cagdas
teknolojik gelismelerin kullanilmasi, bir yandan hukuk egitiminde cagdaslasti-
rilmasi ihtiyacim yaninda diger yandan da hukuk egitiminde e-6grenme uygulama-
larini ortaya ¢ikarmistir.
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HUKUK EGITIMINDE E-OGRENME UYGULAMALARI

E-Ogrenme ve E-Ogrenme Tiirleri

Bilgisayarlar, teknolojinin de geligsmesiyle televizyon gibi egitim-0gretimde
kullanilmaya baslanmustir. Onceleri sadece bilimsel arastirmalar1 destekleyici ca-
lismalarda kullanilirken daha sonralar1 egitim programlarim gelistirmede biiytlik
katkilar1 oldugu belirlenmistir. Bilgisayarin egitsel verileri diizenleme ve degerlen-
dirme, egitim sektorliniin yonetimi ile ilgili fonksiyonlar ve egitim-6gretim fonksi-
yonu gibi ii¢ egitsel fonksiyona sahip oldugu goriilmektedir.

Bu sekilde kullanilan bilgisayar; 6gretmen ve 6grenci ile ilgili kisisel verileri
degerlendirebilir, bir 6grenim siiresince 6grenciye ne yapmasi gerektigini bildirebi-
lir, bir 6gretmene benzer sekilde 6grenciye gorme ve isitme yoluyla bilgiler verebi-
lir ve ondan cevap alabilir.

Bilgisayar (bilisim teknolojileri, Internet, e-learning), etkilesimli goriintii
(interactive video), uzaktan konferans verme (teleconferencing), goriintiilii konfe-
rans (video conference), teletext ve viewdata, Akigkan video (Streaming video) ve
sunumlar, web, ¢evrimigi tartigma araclari, ilan panolari, sohbet oturumlari, elekt-
ronik posta, e- 6grenme kapsaminda sayilabilecek aracglardan bazilaridir. Bilgisaya-
rm egitimde kullanilmasi ile bilgisayar tabanh egitim, bilgisayar destekli 6gretim,
bilgisayar destekli 6grenim, bilgisayar yonetimli 6gretim, bilgisayar yonetimli 6g-
renim gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir.

Bilgisayar kullanmakla 6grencilerin zayif olduklar1 yanlar1 tammmakta ve ilk
durumlar1 g6z Oniine alinarak 6gretme-6grenme etkinlikleri karsilagtirilmaktadir
(Demiray, 2010, 73). Bilgisayar egitimiyle birlikte uzaktan 6grenme, mevcut kab-
lolu, kablosuz, mobil ve algilayici sistemler ortaminda her yerde bilgisayar tekno-
lojilerinin (Ubiquitous Computing Technology) kullanim iizerine oturtulmus mo-
dern bir ogretim sistemidir. Bu c¢ercevede u-o6grenmede u-ortam denen iletisim
ortaminda bilgi, nesne/cihaz ve kullanici/6grenen/6grenci arasindaki etkilesimde
herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde ve bigimde islem gérmekte ve edinilmek-
tedir.

U-6grenmede bilginin ortamdaki nesnelerde bulunmasi (gomiiliiliik) ve
mobilite (gezginlik) en yliksek seviyededir. U-6grenme, devamlilik, erigilebilirlik,
anindalik, etkilesim, 6gretim aktivitelerin durumsalligi, uyumlandirma 6zelliklerine
sahip olarak e-6grenmeye lstiinliik sagladigim goriiliir. U-6grenme ortarm mikrois-
lemcili nesneler, mobil cihazlar, sunucu modiilii ve algilayicilar ile 6grenenlerden
olusur. Egitim hizmetleri, sunucu sistemlerden ve ortamdaki bagimsiz olarak da
hareket edebilecek mobil sistem ve algilayicilar arasmda olmaktadir. Sunucu sis-
temler ve nesnelerin takip ve bilgilendirme 6zelliklerinden dolay1 dgrenenlerin du-
rumu takip edilmektedir. U-6grenmenin egitsel mimarisi de ortak bilgi depo alanla-
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rmdaki bilgilerin belirli Olciitlere gore istenen formatta dagitilmasim esas alir
(Parlakkilig, 2011, 133).

Giliniimiizde en izl gelisim gosteren uzaktan egitim amaclh bilgi dagitict
sistemi internettir. Uzaktan egitim amagl kullanilan diger bilgi dagitic1 sistemler
ise audioteks, teleteks ve videoteksdir. Audioteteks, kullanici kiginin ulagmak iste-
digi bilgilerin daha dnceden ses kaydi bigiminde depolanmis oldugu bir bilgisayar-
la telefon araciligiyla ileti aligverisi yapilabilmesini saglayan bir sistemdir. Tele-
teks, tek yonlii metin ve grafiklerin televizyon ekraminda gosterilmek {izere
yaymini ifade etmektedir. Videoteks, kullanici kiginin 6nceden bilgisayara depo-
lanmig metin, hareketsiz ve hareketli grafik biciminde olabilen bilgilere telefon hat-
t1, kablo ya da uydu ilizerinden modem ve klavye baglantili bir televizyon ekrani,
bir kisisel bilgisayar ya da 6zel olarak iiretilmis bir terminalden herhangi birisi ara-
ciligiyla ulasabilen sistemlerin genel adidir.

E-Ogrenme Kavram

Ozellikle son yillarda internete dayali teknolojilerin, egitimde yogun olarak
kullanilmasi; e-6grenme (elektronik 6grenme) kavramimin ortaya ¢ikmasini sagla-
mugtir, uzaktan egitimin bir formu olan ve diinyada gittikce 6nemli bir dgretimsel
gii¢ haline gelen e-6grenme, giiniimiizde ¢at1 bir kavram olarak kabul edilmekte ve
elektronik araglara/medyalara dayal olarak yapilan egitimler olarak tanimlanmak-
tadir (Demiray, 2010, 74). Ayrica e-0grenme (e-learning) insanlarin 6grenme ge-
reksinimlerini, yiiksek teknolojiye dayali olarak geleneksel egitim diginda yeni ola-
naklarla saglayan bir sistemler biitiiniidiir (Kaya, 2005, 383). Oz olarak e-dgrenme,
Ogretme ve 0grenmede aga bagl bilgi ve iletisim teknolojisini sistematik olarak
kullanmak anlamia gelir.

Elektronik 6grenme olarak e-6grenme, Orgiin egitimin disinda, istenilen za-
manda, yerde ve istenilen kadar bilgi almay1 saglayabilen elektronik ortamin egitim
mecrasi olarak kullanildig1 6grenme ortamlarinda saglanan bir 6grenme sekli ola-
rak tammlanabilir.

E-6grenmenin var olan uzaktan 6gretim programlarina gore en biiyiik farki,
etkilesimli olmasi, bir bagka deyisle karsilikli iletisim kuruyor olabilmesidir. E-
ogrenme, 7'den 77'ye bilgisayar ve benzeri teknolojiden yararlanabilen her ortamda
kullanilabilecek bir 6grenme yapisi saglayabilmektedir. Bu yilizden okul 6ncesin-
den, liniversiteye ve sonrasmdaki tiim 0grenme siireglerinde yararli olabilecek bir
egitim platformudur. Yerden ve zamandan bagimsiz olabilmesinin etkisiyle, kamu
ve 6zel kurum ya da kuruluslarin bir boliimii, egitim programlarmi e-6grenme or-
tamina tagimaktadir. Gerek 6zel gerekse resmi kurum ve kuruluslarin, degisen tek-
nolojiyle birlikte ¢ok farkli egitim ihtiyaglar1 ortaya c¢ikmistir (Yamamoto,
Demiray, Kesim, 2010, 1).
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E-6grenme kavrami, ayni zamanda bireylerin kendilerini gelistirmesi ve
mevcut performanslarinin arttirabilmeleri igin gelistirilen bilgi tabanli ¢dziimlerin,
ozellikle internet teknolojilerinin kullanilmasiyla ¢ok boyutlu ve genis 6lgekli yapi-
landirilmasini ifade etmektedir. E-68renme yasanan teknolojik geligsmeler sayesin-
de evrimini tamamlamis ve Ogrenme araglarinin ve yontemlerinin son derece
onemli bir pargas1 haline gelmistir. E-6grenme deyince agirlikli olarak ¢oklu ortam,
etkilesimli medya, hiperlink, zengin medya ortamu gibi yapilar icersinde ve elekt-
ronik olarak sunulan 6grenme akla gelmektedir. E-6grenme teknolojinin, yaratici-
lik, diisiinme becerileri, ekip ¢alismasi, kiiltlirleraras1 6grenme gibi pek ¢ok kaza-
nimu gergeklestirme yeteneginin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir 6grenme tarzidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, enformasyona farklh
kaynaklardan daha kisa siirelerde ulagsmak, uzaktan 6grenme ortamlarinin gelisme-
sine ve ¢esitlenmesine olanak saglamistir. Bu sayede, 21. ylizyilin bireyleri, gerek-
sinim duydugu bilgi ve enformasyona herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda,
herhangi bir aragla kolaylikla erisebilmektedir. Bu nedenle, her yeni iletigim tekno-
lojisinin gelisimiyle birlikte bireysellestirilmis uzaktan 6grenme olanaklar1 da gide-
rek artmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak da, uzaktan 6grenme ortamlar1 artik
daha esnek, dogal ve giinlilk yasamu olabildigince igerisinde barindiran siirecler
olarak tasarlanmaktadir (Gori, 2011, 13).

E-0grenme, bireylere, egitsel materyallerin elektronik ortamda uygun ve es-
nek olarak yapilandirilabilmesi, izl giincellenebilmesi, farkli teknolojileri 6gren-
me silirecine katabilmesi ve 7/24 uygun olunan zamana goére aliabilmesini saglar-
ken kurumlar acisindan da egitimlerini sunabilecekleri ve nakledebilecekleri
onemli bir kavramdir. E-6grenme siireclerinde bilisim teknolojileri giderek daha
fazla etkinlik kazanmustir. Ozellikle internet iizerinden uzaktan egitim sistemleri
egitimin her alaninda ve is diinyasinda insan kaynagimin egitim/dgretimini, bulun-
dugu yerden erisimle zaman/mekan siirliliklarini ortadan kaldirarak egitim ve 6g-
retimde ytiksek bir bagariya olanak saglar.

E o6grenmenin olumlu yonleri; insanlara degisik egitim-Ogretim secenegi
sunmak, firsat esitsizligini ortadan kaldirma ya da en aza indirmek, kitle egitimini
kolaylagtirmak, &gretmenlerin degisik kaynaklardan yetismis olmasi, arag-gereg
yetersizligi v. b. nedenlerle egitim programlarinin uygulanmasinda kars1 karsiya
kalinan standart diisiikligiinii yiikseltmek, standart biitiinliigi saglamak, egitimde
maliyeti diistirmek, kaliteyi yiikseltmek, 6grenciye serbestlik saglamak, simirlari
kaldirmak, daha zengin bir egitim ortarm saglamak, kendi kendine 6grenmeye katki
saglamak, bireye o6grenme sorumlulugu kazandirmak, ilk kaynaktan bilgi sagla-
mak, ¢ok sayida bireyin uzmanlardan yararlanmasini saglamak, basarmim ayn ko-
sullarda belirlenmesini saglamak, belli bir zamanda ve belli bir kapali alanda bu-
lunma zorunlulugunu ortadan kaldirmak, her tiirlii teknolojiden yararlanma olanagi
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saglamak olarak sayilabilir. E-6grenmenin 6énemli olumsuz yonii, yliz yiize 6gretim
iligkilerinin kolayliginin bulunmamasidir (Demiray, 2010, 69).

Internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler uzaktan egitimde maliyetin
diisliriilmesinin yani sira, etkilesim, zengin gorsel materyal kullanimi ve eszamanli-
farkli zamanli uygulama olanaklar1 da saglamustir. Egitimde etkilesim ve iletisim
cok onemlidir, uzaktan egitim teknolojileri ilk kullanilmaya baslandiginda genel-
likle etkilesimli degilken, gelisen teknoloji ile 6grenen-0gretici, 6grenen-0grenen
ve dgrenen-Ogretici materyal etkilesimini artirmmstir. Uzaktan egitimde canl yaymn
(Multicast/linicast-Broadcasting), ve talep iizerine yayimn (on Demand) tiirlerine go-
re etkilesim birebir-¢ift yonlii, birden-coga tek yonlii olabildigi gibi giiniimiiz tek-
nolojileri ile birden-goga ¢ift yonlii etkilesim ve iletisim miimkiin olmaktadir. Kul-
lanilacak teknolojiler metin, ses, goriintii ve elektronik ortam gibi degisik
ortamlarda farkli uzaktan egitim amagh kullanim potansiyeline sahiptir. Genel ola-
rak bakildig1 zaman basili materyaller, isitsel araglar, televizyon teknolojileri ve
bilisim teknolojileri iletisim ortamlar1 olarak karsimizi ¢ikmaktadir (Demiray,
2010, 77). Ders igeriklerinin hazirlanmasi konusu, e-6grenme i¢in daima 6nemli bir
konu olmustur. Konunun sekron ya da asenkron 6grenim yontemiyle iceriklere ak-
tarilmasi, dersi takip edenlerin ilgisini ¢ekmesi acisindan son derece kritiktir. Bu
iceriklerin, 6grencinin ilgisini ¢ekebilecek gorsellikte, interaktif ozellikte olmasi,
ogrenim aktivitesinin kotarilmasinda hizlandirici rol oynar (Ozkas, 2010, 201).

E-6grenme, mekan kisitliligini ve bina ihtiyacini ortadan kaldirirken; herke-
se bulundugu yerden egitim olanag yaratabilir. e-6grenme, olaganiistii bir segenek
yelpazesi sunar. Ornegin Ingilizce egitimini Cambridge'deki bir okuldan, teknik
konular1 farkl {iniversitelerden, beceri kurslarini ise ihtisas kuruluslarindan almak
miimkiindiir. e-6grenme zaman kisitliligini da ortadan kaldirir. Egitimi alan kisi
canl ne zaman isterse veya ne zaman olanak bulursa o zaman egitim alir. e-
ogrenmenin pedagojik esnekligi de ¢ok yiiksektir.

Konunun &zelligine ve kurulusun yapisina gore 6gretici ile etkilesimli ders-
ler olabildigi gibi, ekran basinda simiilatérle O6grenmek de miimkiindiir. E-
Ogrenmenin en dnemli 6zelligi ise maliyet avantaji saglamasidir (Demiray, 2010,
77).

E-Ogrenme Tiirleri

E-0grenme sistemleri, son yillarda yaygimligini bilisim ve bilgisayar tekno-
lojilerinin egitimde kullamlmasiyla arttirmustir. Ozellikle kablosuz ve mobil sis-
temlerin insan hayatina hizli ve yogun girisi 6grenme sistemini de etkilemis "her
yerde 6grenme" diger ifadeyle "u-6grenme sistemi”, e-6grenmenin 6zelliklerini ve
ayn1 zamanda m-0grenmenin 6zelliklerini de i¢ine katarak tasarlanip uygulanmaya
baslanmustir. Son yillarda giderek yayginlasan uzaktan egitim i¢in internet dnemli
bir 6grenme ortami olarak goriilmektedir.
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Ozellikle uzaktan egitim 6grencilerinin 6greticilerle ve 6teki dgrencilerle et-
kilesimlerini olanakli kilmasi ve bunun hizli bigimde gereklesmesini saglamasi, bu
goriisii gliclendirmektedir. Aglar i¢inde en 6nemlisi olan internette etkilesimli bag-
lica dort tiir egitim ortami vardir. Bunlar; Web siteleri, metin temelli konferans,
sesli konferans ve video konferanstir.

Web siteleri, yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek ¢ok farkli yapidaki
verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmay1 saglayan bir ¢coklu hiper ortam
sistemidir. Metin temelli konferans gercek zamanh iletisime oldugu kadar
ertelenmis zamanl iletisime de olanak saglamaktadir. Bu tiir konferans etkilegsimli
ileti, iletim sistemlerini; elektronik posta ve grup konferansi destek sistemlerini
kapsamaktadir.

Internet iizerinde yer alan, metin temelli sanal ger¢eklik ortamlar1 da vardir.
Bunlar; tiim diinyadan katilimcilarm birbirleriyle goriisebildikleri sanal goriisme
ortamlaridir. Sanal gerceklik; bilgisayarca olusturulan diinya goriintiisiine
kullanicimin katilmas1 ve bu diinyayla kullanicinin gezinin kaptani olmasina izin
verilmesine olanak saglayan bilgisayarca iiretilen bir ortamdir. Telekonferanslar,
cografi olarak birbirinden uzakta bulunan kisilerin aynm1 ortamda bulunuyormus-
casma ses, goriintli, ¢izim ve veri gibi bilgi aligverisinde bulunmasina olanak
saglayan sistemlerdir.

Telekonferanslar, telefon hatlarinin kullammi yoluyla, geleneksel televizyon
yayinciligl, uydular, kisa dalga, kapali devre televizyon ve kablo yaymnciligi gibi
yollarla gerceklestirilebilmektedir.

Birgok iilkede uzaktan egitim uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan
telekonferans sistemleri ses telekonferansi, ses ve grafik telekonferansi ve video
telekonferans1 olarak smiflandirilabilmektedir. Bilgi dagitic1 sistemler; ses, metin
ve grafik gibi cesitli bicimlerdeki bilgilerin bilgisayara depolanarak tek bir
merkezden ayn1 anda c¢ok sayidaki kullanictya farkli elektronik yollarla aktarimmimn
olanakl kilmaktadir (Kaya, 2002, 231).

Daha ¢ok yiliksek Ogretimde uygulanan e- Ogrenmenin amaclarma
bakildiginda, O6grencilerin uzaktan egitim goérmelerinin saglanmaya calisildigi
anlasilmaktadir. Internet yoluyla egitim yerleske ortaminda da yapilabilmektedir.
Ogrenciler derslere ve derslerle ilgili tartigmalara saati belirlenmis zamanlarin
disinda istedikleri zamanda ve yerde katilabilmektedirler. Internet yoluyla egitimde
Ogrenme siirecinin gii¢lii yapisi etkilesim ortaminda degismektedir. Genelde sirayla
konusma s6z konusu oldugundan internet yoluyla iletisim zaman zaman gecikmeli
gerceklesebilmektedir. Ancak bdyle bir iletisimle gergeklesen egitim, geleneksel
bir siniftaki egitimden daha demokratik olabilmektedir. Aym zamanda 6grencilerin
derse daha fazla katilimi saglanabilmektedir.
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Internet sayesinde isbirligi yaparak 6grenmenin amaci ortak bilgi edinmek
ve bu bilgiyi bir sorunu ¢ézmede kullanmaktir. Genelde isbirlikli 6grenme olumlu
bir sosyal hava yaratmakta ve kavramay: kolaylastirmaktadir. Isbirlikli grenme
ortak bir amaca yonelik olarak grup halinde calisan Ogrencilerin kendi kendine
calisan Ogrencilere gore daha iyi 6grendikleri diigiincesine dayanmaktadir. Amag,
Ogrencilerin birbirlerinin basarisi istemeleri, giidiilenmelerini saglamalar1 ve
ogrenme hedeflerine ulagmalari i¢in birbirlerine 6gretmelerini saglamaktir (Kaya,
2002, 251).

Egitim programlarinin yapisini olusturan ve birbiriyle siirekli etkilegim
icinde olan boyutlar g6z Oniinde bulunduruldugunda, her bir boyutun
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi de gelisen bilgi ve teknolojiyle paralel olarak
farklilasma gosterecektir. Giinlimiizde e-6grenme uygulamalarinin artmasiyla
beraber, egitim programlarinin boyutlarindan olan genel amaglarin, programin
kimlere verileceginin, zamanin, 6grenme alaninin, igerik ve diizenlenmesinin,
yontem, sosyal faaliyet ve iletisim gibi pek ¢ok boyutu da bu degisimlerden
etkilenmistir (Kilig, 2011, 149).

Tasarlanan e-6grenme sistemlerinin, 6zellik ve islevlerinin istendik amaglar
dogrultusunda hazirlanarak ilgili bireylere sunulmasi, glinlimiiz e-6grenme
faaliyetleri baglaminda son derece onemli bir yaklagim olarak degerlendirilmek-
tedir. Kuskusuz e-6grenme sistemlerinin, egitimsel amaclar1 kargilamasi noktasinda
yetkin olmasi, gerek bu sistemlerin, gerekse e-6grenme yaklagiminin yaygmligini
ve cekiciligini artirmaktadir.

Nitekim etkili ve verimli e-0grenme siirecleri konusunda yapilan
yazilimlarla tilkemizdeki tiniversitelerde ve egitim kurumlarinda kullanilan web-
tabanl e-6grenme sistemlerinden genel olarak elde edilen basarili sonuglar elde
edilmektedir. Bu da egitimsel c¢aligmalarda bulunan kurumlarin e-6grenme
yaklagimina gecis yapmasi tesvik etmektedir. E-6grenme yaklasiminin farklh
egitim kurumlarinda yayginlagsmasimin yaninda, farkli 6zellikte bireyleri egitim
siireci ¢ercevesinde bir araya getiriyor olmasi da dikkat ¢ekicidir (Deperlioglu, Er-
giin, Kose, 2011, 323).

Hukuk Egitimi ve E-Ogrenme

Hukuk Egitimin Teknolojik Gelisim Ihtiyaci

Egitim hizmetlerinin kiiresellesme siirecinde ulusal hukuk yargilamalarinin
rekabete giristigi ve hukuksal diizenlemelerin bu amagla aragsallastiriimaya
baslandig1 bir diizlemde; egitim sektoriiniin kiiresellestirilmesi dogrudan hukuk
egitimini de kendi amaclar1 dogrultusunda degistirip doniistiirmektedir.
Kiiresellesmenin hukuk egitimini esneklesmeye zorladigi ¢ok agiktir. Hukuk
egitiminin, kiiresellesmeden siire¢ i¢inde etkilenerek degismeye baslamasi; kiiresel
hukuk diizeninin, rekabet ortaminda birbiriyle yarisan ulusal hukuk yargilamalari
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ve adalet dagitim gorevlerinin 6zellestirilebilmesi olanaklar1 karsisinda nasil bir
hukuk egitimi ve hukuk egitim planlamasi yapilmas1 gerektigi sorusuna aciliyet
kazandirmaktadir. Ote yandan adalet dagiliminm ve hakli ile haksizin belirlenmesi
gorevinin bile kiiresel hukuk diizenine birakildigi bir noktada ihtiya¢ duyulan
hukuk egitiminin ve bu hukuk egitimini nasil planlanabilir veya planlanacaktir?

Kiiresellesmenin hukuk egitim siirecini esneklestirmesiyle oncelikle ders
miifredatlarinin  ulusal hukuk diizleminden ¢ikarilarak; uluslararast hukuk
baglaminda kiiresel hukuk yapisma uygulanarak yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda yeniden yapilandirilmaya bagli olarak ihtiya¢ duyulan
bircok modern ve yeni dersin eklenmesiyle segimlik derslerin ¢ogaltilarak
alternatiflerin arttirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Kiiresellesme biiyiik bir
serbestlestirme gerektirdiginden kiiresel egitim siirecinin esneklesmesiyle yasam
boyu 6grenmeye gecilmesi ve bu baglamda okuldan atilmalarin ortadan kalkmasi
sarttir.

Oncelikle hukuk fakiiltesinde her isteyen ogrencinin hukuk egitimi
alabilmesi i¢in esit firsat yaratilmalidir. Egitim hizmetlerinin esneklestirilmesi
yabanci1 hukuk hocalarimin sisteme daha kolay dahil olmasimi saglayabilir; ve artan
rekabet ortamn hukuk egitimin kalitesini yiikseltebilir. Ogretim iiyesi degisim
olanaklarmin ve hatta 6grenci degisim olanaklarimin kolaylastirilmasi kiiresellesen
egitim sektdriiniin ¢ok arzuladigi bir siirectir. Yeniden yapilandirmayla egitim
hizmetlerinin ve Ogrencilerin esnek egitim siire¢lerine dahil edilmesi i¢in ¢agdas
teknolojik standartlasmanin saglanmasi ve bu amagla egitim birimlerinin ¢agdas
teknolojilerle donatilmas1 ve egitim seklinin ¢agdas teknolojiye uygun hale
getirilmesi geregi bulunmaktadir. Ayni sekilde, tiim egitim hizmetlerinde e-egitim
siireclerinin baglamasi1 internet ve uzaktan egitim tekniklerinin kullanilmast;
kiiresel egitim sektdriiniin basariyla kullanabilecegi, temel araglar olarak ortaya
cikmaktadir.

Kiiresel egitim sektdrii bir hukukcunun mezuniyetiyle ortaya koymasi
gereken minimum bilgi paketinin zorunlu disiplinlerdeki minimum ders saatinden
ibaret oldugu yoniindeki yaygin kanaati yansitarak, belirli sayida zorunlu dersler
Oongormekte ve egitim programinin farkli 6nemdeki konular1 igermesini zorunlu
sekilde dayatmaktadir. Hukuk fakiiltelerindeki Ogretimin kural olarak epeyce
muhafazakdr oldugu gercegi dikkate alindiginda, hukuk egitimin igeriginin
degistirilmesi hukuk uygulayicilar1 ve 6gretim elemanlar tarafindan pek kolayca
kabul edilebilecek bir durum degildir. Hukuk yiiksek Ogretimindeki son
degisikliklerle birlikte dngoriilecek kredi sisteminin getirilmesi, ister istemez belli
bir standartlagmay1 zorunlu kilmigtir (Guneva, 2008, 282).

Hukuk 6grencisinin ger¢ek uygulama sorunlarma hakim olabilmesi i¢in;
zorunlu derslerin klasik 6gretimi ile hukuk klinigi, simiilasyon aktiviteleri vb. simf
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dis1 calismalar arasinda en uygun korelasyonun bulunmasi, uygulama odakli
ogretim ve Ozellikle de sinav yontemlerinin tatbik edilmesi; hukukun tatbiki
yorumu, hukuk dili, hukuki islemlerin hazirlanmasi, hukuk psikolojisi vb.
uygulama odakli derslerin getirilmesi ihtiyac1 bulunmaktadir. Aymi sekilde hukuk
egitimin c¢agdas gencligin alisik oldugu O6grenme sekillerine uyum saglayacak
sekilde yeniden dizayn edilmesi gerekmektedir.

E-Ogrenmenin Hukuk Egitimine Katkisi

Hukuk ve hukuk egitiminin esneklestirilebilmesi ve basarili olabilmesi,
metodoloji alaninda yeni modellere ve yeni uygulamalara baghdir (Isiktag, 2008,
100). Bu nokta da e-6grenmenin hukuk egitimine saglayabilecegi ¢cok fazla fayda
ve katki bulunmaktadir. Ogrenmenin zaman ve yer smirlamasindan kurtularak
sanallastig1 glinlimiizde olusan yeni olanaklar cercevesinde hukuk egitimi ve
Ogrencilerinin de sanal ortamlardan ve e- 6grenmeden yararlanmalar1 miimkiindiir.

Hukuk o6grencilerinin ve hukuk egitimin e-6grenme yontemleriyle
kaynastirilmalar1 karma egitim modeliyle kolayca saglanabilir. Gergekten, sanal
ortamda Ogrenen bireylerin iletisim gereksinimlerini karsilayabilmek igin,
etkilesimli platformlar gelistirilmekte ve ¢evrimi¢i ortamda kullanicilara yiizyiize
ortamlardaki iletisim etkinliklerine benzeyen deneyimler sunulmaktadir. Hukuk
Ogrencileri de bu olanaklardan fazlasiyla yararlanabilirler. Zira ¢agdas genglik ve
hukuk 6grencileri bu ortamlar1 kullanmay1 yasam bigimine doniistiirmiislerdir. Ote
yandan ¢evrimi¢i Ogrenme topluluklarinda G&grenen bireyler, iletisim kurarken
yiizylize ortamlara gore farkli karakterlere biiriinebilmekte ve sanal ortama 6zgii
yeni bir iletisimci dili gelistirmektedirler (Dursun, 2011, 61)

E-0grenme, egitim icerigi ve 6grenme deneyimlerinin elektronik teknolojisi
aracihigl ile dagitim ve alimimi tamimlamakta, yasam boyu Ogrenme talepleri
dogrultusunda etkili bir egitim secenegi olarak degerlendirilmektedir. Hukuk
egitiminde, egitim kurumlarinin var olan programlarim teknolojinin sundugu
olanaklarla birlestirip degisik sunum yontemleri ile uygulamaya koymalariyla
sekillenen e-O0grenmenin bir sistem olarak kullanilmast miimkiindiir. Nitekim
Tiirkiye’de birgok sirket ve iiniversite, hukuk egitimiyle ilgili olarak bu sistemi
uygulama baslamustir.

Egitim kiiltlirtindeki bu 6nlenemez degisim, her gecen giin bir¢ok yeniligi de
beraberinde getirmeye devam etmekte ve hukuk egitimine de yansimaktadir. Son
donemde, e-0grenmeye olan taleple birlikte hukuk egitiminde de bu egitim yontemi
uygulamalari cogalmustir. Yiiksek 6gretim ve Universitelerdeki merkezleri bir yana
biraktigimizda bile; simdiden, ticari sirketlerin hukuk egitimiyle ilgili bu ihtiyaca
cevap vermeye basladigi goriilmektedir. Nitekim, Bilgi Kurdu isimli kurum
tarafindan, e-68renme igerigi olarak gelistirilen, online Temel Is Saghg ve
Giivenligi egitimine ¢oktan baslanilmistir. Bu e-6grenimde; calisanlarin, Is Saglig
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ve Glivenligi konularinda bilgilendirerek, bu alandaki hatalari minimuma indirmek
ve daha giivenli calismalarim saglamak amaglanmaktadir (Bilgi Kurdu). Yine Okan
Universitesi’nin ¢evrimigi Is Saghg ve Giivenligi sertifika programlari 6zellikle bu
konudaki egitim acigimi kapatmak iizere gerceklestirilmektedir (http://uzem. okan.
edu. tr/isguvenligi-uzmanligi. html).

Hukuk egitiminde, dgretim programlarinin ve ders igeriginin; siirekli olarak
sanal ortamda bulunmasi ile dersin siirekli tekrar edilebilmesine olanak taninmig
olur. E-6grenmeyle ilgili olarak hazirlanan icerigin gorsel 6gelerle desteklenerek,
anlagihirligr kolaylastirmaya yonelik katkis1 oldugu gibi; e-68renmenin zaman ve
mekandan bagimsizligi ve yontemin kendine has 06zelligi hukuk egitiminin
Ogretme-0grenme siirecine ¢ok genis faydalar saglayabilir. Gergekten c¢agdas
diinyada e-6grenme ile sadece kayith hukuk 6grenci grubuna degil, toplumun her
kesimine, her yerden hukuk bilgi ve verisine ulagsma olanagi sunulabilmektedir.
Hukuk egitiminde yeni kullanilmaya baslayan bu olanaklar, bilisim teknoloji-
lerindeki gelisime paralel olarak gittikce daha yogun olarak gerceklesecektir.
Sonug¢ olarak e-6grenme bireysel hukuk Ogretimini destekleyerek, bireyin
Ogrenmeye yonelik motivasyonunu olumlu yonde etkilemekte ve grupla 6gren-
menin getirdigi psikolojik baskiy1 biiyiik oranda ortadan kaldirmaktadir.

Ogrenme siireglerinde dgrenenlerin siirece etkin bir sekilde katiliyor
olmalari, etkili 6grenmelerin ger¢eklesmesi agisindan Onemlidir. Son yillarda
hukuk egitiminde geleneksel yiiz ylize ortamlara, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlari da
eklenmistir. Gegmiste 6grenme siirecinin yiiz ylize oldugu durumlarda etkilesimi
saglamanin genellikle kolay, c¢evrimi¢i ortamlarda ise zor olacagi diisiiniiliirdii
(Seferoglu, 2011, 281). Ancak teknolojik gelisimler tiim kavram ve kabullerin
sinirlarmi genigletmis ve esneklestirmistir.

Geleneksel 6grenme, e-6grenme ile kiyaslandiginda, su an i¢in tilkemizde ve
diinyada baskin durumdadir. Geleneksel smiflarda hukuk egitimi goren
Ogrencilerin, e-6grenmenin sagladigi avantajlardan yararlandirilmasi, égrenmenin
daha etkili hale getirilmesi ve zenginlestirilmesi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.
Geleneksel siniflarda  gergeklestirilen Ogrenmeler, genellikle Ogretmenin
ogrencilerine bilgi aktarmasi seklinde olmaktadir. Bu aktarimi zenginlestirmek ve
smif iginde gerceklesen Ogrenmelerin etkililigi artirmak igin, e-6grenmenin
sundugu avantajlardan yararlanmak onemlidir. Ogretmenin bilgiyi dogrudan
aktardig1 gelencksel ve yiliz-yiize smif 0grenmesine gore Ogrenci merkezli bir
secenek olan e-6grenme, sinif i¢i 0grenmelere katkida bulunabilir (Giirol, 2011,
87).

Hukuk egitiminde e-6grenmeyle hukuk 6grencisi, internet erisiminin oldugu
her yerden; zamandan ve mekandan bagimsiz olarak derslerine ulagmasi, ders
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Ogretmenleriyle iletisim kurmasi, zengin Ogretim materyallerinden yararlanmasi
gibi avantajlara sahip olmaktadir.

Firsat esitsizligine ¢6ziim getiren, isteyen herkese yasam boyu hukuk egitimi
saglayan ve bunlarin yan sira egitimin bir dizi bireysel ve toplumsal amaglarinin
gerceklestirilmesine katkida bulunabilecek bu yeni hukuk egitim disiplininin 6z,
e-0grenme yontemlerinin geleneksel egitim modeline katildigi karma 6grenme
modelin uygulanmasina dayanacaktir.

SONUC

Hukuk egitiminin incelenmesinde, sinifta yapilan geleneksel egitimin tek
bagina artik kurumsal ve evrensel anlamda o6rgilin egitim olanaklar1 saglayan en iyi
uygulama olma niteligini yitirdigini ortaya koymaktadir. Konferans sistemiyle
yapilan egitimin sakincalarin1 géren hukuk egitimcileri, bu egitim sekline ilave
olarak e-Ogrenmeyle biitiinlestirilmis bir karma  egitim geregini tartismaya
baslamislardir.

Hukuk egitimine dair sorunlarin ¢O6ziimiinde bir alternatif olanak
yaratabilecek ve olanaklar 6l¢iisiinde sorunlari ¢ézmeye yonelik calismalardan biri
de e-6grenmedir.

Cagdas teknolojinin son derece ileri seviyelere getirdigi e-0grenme yontem
ve metotlari, yliz ylize yapilan hukuk egitimi yaninda bu egitimi destekleyen ve
tamamlayan bir egitim yoOntemi olarak e- Ogrenme c¢oktan kullanilmaya
baslanmustir.

Hukuk egitimini olusturan O0gelerin, uluslararas1 hukuk sistemlerinin
katilimiyla yapisal ve islevsel degisimi sonucu, hukuk egitimin degisim ve yenilige
uygun bir kavramsal ¢erceve gereksinimiyle hukuk egitiminde yeni bir disiplinin
olusumu giindeme gelmektedir.

Firsat esitsizligine ¢oziim getirirken, isteyen herkese yasam boyu hukuk
egitimi saglayabilecek olan bu yeni hukuk egitim disiplininin 6zii, e- 6grenme
yontemlerinin geleneksel egitim modeline katildigi karma &grenme modelinin
uygulanmasina dayanmaktadir. Hukuk egitiminde yer alan e-6grenme
uygulamalarinin, egitim siireci iginde ¢ok daha fazla alanda; ¢ok daha etkin ve
islevsel bir sekilde uygulanma olanagina sahip olacagi acikca goriilmektedir.

122



KAYNAKCA

Ansay, T. (2010). “Hukuklarin Rekabeti”, Giincel Hukuk, Haziran 2010, Ankara,
31-32.

Aral, V. (2001). Hukuk ve Hukuk Bilimi Uzerine, Istanbul, 44-45.

Aral, V. (2003). “Hukuku Bilim Yapan Nedir?” I¢inde: Hukuk Felsefesi ve
Sosyolojisi Arkivi 6. Kitap, Istanbul Barosu Yaynlar1, Istanbul, 17-22.

Bali, A. S. (2008). “Hukuk Ogretiminde Test Smav1”, Icinde Hayrettin Okgesiz ve
Giilriz Uygur (Ed), Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi Arkivi 18. Kitap, Istanbul
Barosu Yayinlari, Istanbul, 140-154.

Canbek, G. N. (2011). “Bir E-Ogrenme Platformu Olarak Second Life: Tiirkiye
Ornegi”, i¢inde Demirci, B. B. , Yamamoto, G. , T. , ve Demiray, U.
(Editéler) Tiirkiye'de E-Ogrenme: Gelismeler Ve Uygulamalar II, Haziran
2011, Istanbul.

Demiray, E. (2010). Kadin Egitimi Ve Uzaktan Egitim, Ankara.

Deperlioglu O. , ve Kése, U. (2011). “Engelli Bireylerin E-Ogrenme Siirecinde
Afyon Kocatepe Universitesi Yaklagimi”, Iginde Demirci, B. B. ,
Yamamoto, G. , T. , ve Demiray, U. (Editdler) Tiirkiye'de E-Ogrenme:
Gelismeler ve Uygulamalar II, Haziran 2011, Istanbul.

Dursun O. O. (2011). “E-Ogrenme Ortamlarinda Iletisimei Dili”, Icinde Demirci,
B. B., Yamamoto, G. , T., ve Demiray, U. (Editoler) Tiirkiye'de E-
Ogrenme: Gelismeler ve Uygulamalar II, Haziran 2011, Istanbul.

Dreifuss- Netter, F. (2003). “italya’da Hukuk Ogretimi, Hukuk¢u Egitimi Ve
Sorunlart”, Hukuk Ogretimi ve Hukukcunun Egitimi/Uluslararas: Toplant,
Tiirkiye Barolar Birligi Yayinlari, Ankara, 9-10-11 Ocak 2003, 142-147.

Gehringer, A. (2003). “ABD’de Hukuk Ogretimi, Hukukgu Egitimi Ve Sorunlar1”,
Hukuk Ogretimi ve Hukukcunun Egitimi/Uluslararas: Toplanti, Tiirkiye
Barolar Birligi Yaynlari, Ankara, 9-10-11 Ocak 2003, 156-165.

Gordillo-Perez L. (2008). The International Aspect Law Education and Entrance to
the Legal Profession: The Spanish Case in the European Contexta “,
Uluslararast Boyutlariyla Hukuk Egitimi ve Avukatlik Meslegine Giris
Sempozyumu, Tiirkiye Barolar Birligi Yayinlari, Edirne, 09-10 Mayis 2008,
249-261.

Guneva, M. (2008). “ How To Help To Higher Juridical Education”, Uluslararast
Boyutlariyla Hukuk Egitimi ve Avukatlik Meslegine Girig Sempozyumu,
Tiirkiye Barolar Birligi yayinlari, 09-10 Mayis 2008 Edirne, 288-295.

Giliriz, A. (2003). Hukuk Felsefesi, Ankara.

Giiriz, A. (2009). Hukuk Baslangici, Ankara.

Giirol, M. (2011). “E-Ogrenmenin Geleneksel Siniflara Entegrasyonu”, i¢inde
Demirci, B. B., Yamamoto, G., T., ve Demiray, U. (Editoler) Tiirkiye'de
E-Ogrenme: Gelismeler ve Uygulamalar II, Haziran 2011, Istanbul.

Isiktag, Y. (2008). Cagdas Gelismelerin Yarattig1 Farklilagmalarin Hukuk
Felsefesi, Hukuk Sosyolojisi Ve Hukuk Metodolojisi Derslerine Etkileri”

123



Icinde: Hayrettin Okgesiz ve Giilriz Uygur (Ed), Hukuk Felsefesi ve
Sosyolojisi Arkivi 18. Kitap, Istanbul Barosu Yayinlari, Istanbul, 99-103.

Kaya, Zeki, Uzaktan Egitim, PegemA yayinlari, Ankara 2002.

Kesim, E. (2010). “Uzaktan Egitimde Meydana Gelen Degerler Dizisi (Paradigma)
Degisimlerinin E-Ogrenme Ekonomisi Alanina Yansimalar1”, Iginde
Yamamoto, G. T. , Demiray, U. , ve Kesim, M. (editorler), Tiirkiye'de E-
Ogrenme Gelismeler veUygulamalar, Ankara.

Kilig, F. (2011). “Tiirkiye'de E-Ogrenme Uygulamalarinda Program Gelistirme
Calismalarr”, i¢inde Editorler, Demirci, B. B. , Yamamoto, G., T. , ve
Demiray, U. (editérler), Tiirkiye'de E-Ogrenme: Gelismeler ve Uygulamalar
11, Haziran 2011, Istanbul.

Kleinman, D. L. , ve Vallas S. P. (2004). Bilim Kapitalizm ve "Bilgi Is¢gisinin"
Yiikselisi: ABD'de Bilgi Uretiminin Degisen Yapisi, Ceviren: Arif Genis,
Egitim Bilim Toplum, Cilt 2 Say1 6, Ankara, 4-33.

Lonbay J. (2003). “Ingiltere’de Hukuk Ogretimi, Hukukcu Egitimi Ve Sorunlar1”,
Hukuk Ogretimi ve Hukukcunun Egitimi/Uluslararas: Toplanti, Tiirkiye
Barolar Birligi Yaynlari, Ankara, 9-10-11 Ocak 2003, 147-155.

Mess, (2010), Egitim ve Kiiltiir hakkinda AB Miiktesebat Rehberi, Briiksel&
Istanbul.

Ozkas S. , (2010), “Egitim Igerikleri Hazirlamada Interaktif Uygulamalar”
Tiirkiye'de E-Ogrenme Gelismeler Ve Uygulamalar, Editérler Goncea Telli
Yamamoto, Ugur Demiray, Mehmet Kesim. (editorler), Tiirkive'de E-
Ogrenme Gelismele ve Uygulamalar, Ankara.

Ozkas, S. (2011). “ Tiirkiye'de Bir Sanal E-Ogrenme Platformu”, iginde
Yamamoto, G. T. , Demiray, U. , ve Kesim, M. (editorler), Tiirkiye'de E-
Ogrenme Gelismeler ve Uygulamalar, Ankara.

Ozok O. (2003). “Acilis Konusmas1”, Hukuk Ogretimi ve Hukuk¢unun
Egitimi/Uluslararas1 Toplanti, Ankara, Tiirkiye Barolar Birligi Yaylari, 9-
10-11 Ocak 2003, ss. 9-11.

Parlakkilig, A. (2011). ¢ E-Ogrenmeden U-Ogrenmeye:Temel Ozellikler Ortam Ve
Arastirmalar”, I¢inde Yamamoto, G. T. , Demiray, U. , ve Kesim, M.
(editorler), Tiirkiye'de E-Ogrenme Gelismeler ve Uygulamalar, Ankara.

Rottleuthner, H. (2003). “Hukuk Egitimine Genel Bakis”, Hukuk Ogretimi ve
Hukukgunun Egitimi/Uluslararas1 Toplanti, Ankara, Tiirkiye Barolar Birligi
Yaynlari, 9-10-11 Ocak 2003.

Sakar, N. (2011). “Karma Ogrenme Modelinde Web Tabanli E-Ogrenme
Uygulamalari: Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Programi Ornegi”,
Icinde Yamamoto, G. T. , Demiray, U. , ve Kesim, M. (editorler), Tiirkiye'de
E-Ogrenme Gelismeler ve Uygulamalar, Ankara.

Seferoglu, S. S., Celen F. , ve Celik A. (2011). “ i¢inde Yamamoto, G. T. ,
Demiray, U. , ve Kesim, M. (editérler), Tiirkiye'de E-Ogrenme Gelismeler
ve Uygulamalar, Ankara.

124



Sirmen L. , (2003), “A¢1s Konusmas1”, Hukuk Ogretimi ve Hukuk¢unun
Egitimi/Uluslararas: Toplanti, Ankara, Tlirkiye Barolar Birligi Yaymlari, 9-
10-11 Ocak 2003, 3-8.

Uygur, G. (2008). “Hukuk Egiminde Gelistirilmesi Gereken Yetiler, Hukuk
Felsefesi Ogretimi ve Alternatif Metotlar”, Hayrettin Okgesiz ve Giilriz
Uygur (Ed), Hukuk Felsefesi ve Sosyoloysl Arkivi 18. Kitap, Istanbul
Barosu, Istanbul, 166-176.

Yamamoto G. T., Demiray U. , Kesim M. (2010), Tiirkiye'de E-Ogrenme
Gelismeler ve Uygulamalar, Ankara.

Gorii T., (2011), “Tiirkiye'de e-Ogrenme Uygulamalarma Esnek Bir Bakis”,

Icinde Yamamoto, G. T. , Demiray, U. , ve Kesim, M. (editérler), Tiirkiye'de E-
Ogrenme Gelismeler veUygulamalar, Ankara. Erisim Tarihi: 20. 11. 2011.
tojde. anadolu. edu. tr/tojde41/news/kitap 1. pdf

Internet Kaynaklar

"Uzaktan Egitim Veren Universiteler". http://Www. Eogrenme. Net/Index.
Php?Option=Com, Erigim Tarihi: 20. 11. 2011.

http://www. tubitak. gov. tr/sid/0/cid/9800/index.
htm:jsessionid=74575FB710BA7595A9D00D679D20762C Erisim tarihi:
20. 11. 2011.

http://www. logisticsclub. com/modules. php?name=News&file=article&sid=40 Erisim
tarihi: 20. 11. 2011

enocta, http://www. enocta. com/web2/ShowSinglePages.
asp?PageName=eogrenme& T=5Bilgi Erigim tarihi: 20. 11. 2011.

Kurdu, http://www. bilgikurdu. net/is-sagligi-ve-guvenligi Erigim tarihi: 20. 11.
2011.

125



126



BOLUM 10

IPTV’DE EGITIM
UYGULAMALARINA GECIS

Uzman Gaye TOPA CIFTCI
Icerik Tasarim Sorumlusu, Akdeniz Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Antalya.
gayetopa@gmail. com

OZET

IPTV 21. Yiizyilin iletisim teknolojileri olarak kabul edilen telefon, internet
ve televizyonun tiim islevlerini bir araya getirerek aym ortamda kullaniciya sunabi-
len bir iletisim platformu olarak ilk kez 2005 yilinda kullanilmaya baslanmstir. 21.
Yiizyil iletisim teknolojileri kullanicilari teknolojileri her an her yerde bilgiye
ulasma ve bilgi edinimi i¢in kullanmaktadirlar. IPTV bu ac¢idan incelendiginde,
mobil iletisim teknolojilerine entegre edilerek mekan bagimsizligr saglayan, PVR
(personal video recorder) ve n-PVR (network personal video recorder) 6zellikleri
ile zaman bagimsizligi islevini de gergeklestiren; ayrica eszamanli ve g¢oklu etkile-
sim saglayabilmesi ve tam zamanli destek ortamlarmma olanak vermesi ile yasam
boyu ve uzaktan egitim i¢in 6nemli bir konuma gelmektedir. Bu gelismelere uyum
saglama siirecinde yanlis edinimleri engellemek ve ise vuruk beceriler saglama ko-
nusunda hazirlanan programlarin igeriklerine gore kuramlara temellendirilmesi
Onem tagimaktadir.

Bu baglamda; IPTV’nin egitim acisindan kullaniminin giiglii ve sinirh yon-
leri yapilan ¢aligmalar 1s18inda tartisilmis ve IPTV’nin egitimde etkin bir sekilde
kullanilabilmesi agisindan onerilerde bulunulmustur.

GIRiS

Bilgi teknolojisindeki gelismeler ile baglayan bilgi ¢caginda diinyay1 sarsacak
bulus sayis1 dakikada yiizlerin iizerindedir (Giilbahar, 2005). Hizla gelisen ve degi-
sen bilgiye ulasmak, onu kullanmak, degerlendirip yeni bilgi iiretmekte dnemli bir
konu haline gelmis ve bu durum egitim araci olarak iletisim teknolojilerinden de
faydalanan uzaktan egitimin, yaygin egitimin ve yagam boyu egitimin farkl egitim
alternatifleri olarak ortaya ¢ikmasiyla ¢oziimlenmistir. Bu alternatif egitim ¢esitleri,
iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak gelisimlerini siirdiirmektedirler.

127



ILETiSIM TEKNOLOJILERi VE UZAKTAN EGIiTIiM

Baglarda postayla basili materyallerin génderilmesi seklinde yiiriitiilen uzak-
tan egitim programlari, zamanla teyp, radyo, telefon, gibi ses araglari ile destek-
lenmis; film ve videokasetlerin devreye girmesi ile ses ve goriintii birlestirilmistir.

Bununla birlikte, istenilen zamanda ve istenilen mekénda bilgiye ulagim
saglayan mobil araclarmn ve internet kullaniminin yayginlagsmasi bireylere yasam
boyu 6grenme imkanlarma ulasmak i¢in kolaylik saglamaktadir (Shepherd, 2006).
Tek yonlii iletisim araglarindan, ¢ift yonlii etkilesimli iletisim araglarina gecilmesi
karsilikli bilgi paylasimim eskiye oranla daha hizli bir hale getirmistir. Ayrica e-
posta, anlik iletisim ortamlar1, goriintiilii gériisme olanaklar1 gibi yenilikler bireysel
farkliliklar1 da gz Oniine alarak kaynaklarin kullaniminda kolaylik saglamstir.
Uzaktan egitim ¢oklu ve eszamanl etkilesimin yiiksek seviyede olmasina, siirekli
destek ortamlarinin varligina, geribildirimin hizina gore basar1 seviyesini yiikselt-
mektedir.

Uzaktan egitimde kullanilan her iletisim teknolojisi egitim giiclinii arttir-
makla birlikte farkl sinirlhiliklarla 6grenmenin gergeklesmesinde eksikliklere neden
olmaktadir. Bu smirlhiliklardan ilk akla gelen basili materyal, isitsel materyal, tele-
vizyon gibi yayinlarda iletisimin eszamanli olamamasindan dolay1 etkilesimsiz ol-
masi1 veya etkilesimin zorlugudur. Bu da aninda geri bildirimin verilememesi ile
ogrenmeyi kisitlar veya yanlis grenmelerin meydana gelmesine sebep olur. Izleyi-
ciye ileti verilir ama bir tepki alinamaz.

Etkilesim yoksunlugundan dolay1 birey tek basmadir. Uzaktan egitimin te-
mellerinden biri sayilan etkilesimli igbirligi bileseni eksik kalmis olmaktadir. Buna
karsin internetin araciligi ile saglanan sanal simflar, tartigma tablolar1 gibi web ta-
banli ortamlar etkilesim, geri bildirim, destek ortamlarmnin giiclinii arttirdiysa da;
uzaktan egitimin zaman ve mekandan bagimsizlig ilkesini olumsuz yonde etkile-
mektedir.

Bu baglamda, tasarlanacak uzaktan egitim programlarinin tiim bu olanaklar1
ayn1 anda saglayabilecek yeni iletisim teknolojileri ile donatilarak, bireylere etkile-
sim giicli yiiksek ortamlarda ve kesintisiz bir sekilde bilgi verilebilme firsatlarinin
gelistirilmesi dnemlidir.

IPTV

IPTV, 21. yiizyilda yaygin olarak kullanilan sosyal iletisim teknolojilerinden
telefon, Internet ve televizyonu bir araya getirmektedir (Taskin, 2007). Ayrica,
IPTV platformu biinyesinde barmdirdig1 hizmetler ile telefon, Internet ve televiz-
yon teknolojilerinin farkli sekillerde birlestirilerek eszamanl kullanilmasina olanak
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saglamaktadir. Martinsson 2006°da, farkli ortamlar1 bir araya getiren IPTV, kati-
limciya sosyal toplum i¢inde 6grenme ve gercek yasam (real life) 6grenme dene-
yimleri kazandirma agisindan incelenmelidir, goriisii ile IPTV’nin 6nemini vurgu-
lamugtir. Kisacasi, IPTV platformu bireye goriintiilii goriisme, anlik mesajlasma,
televizyondan Internet ortamlar ile eszamanli (¢ok yonlii) etkilesim ve aninda geri
bildirim olanag: taniyarak isbirlik¢i ve sosyal ag kurulabilecek bir yap1 sunmakta-
dir.

Ayrica IPTV, Catch up TV (yakalanan tv), Video on Demand (VoD - istege
bagh goriintii), Music on Demand (MoD-istege baglh ses), dzellikleri sayesinde ba-
gimsiz bir ortam ve bu ortamlar kullanarak bilgiye kolay ulasimi saglamaktadir.
Personal Video Recorder (PVR-zaman degismeli izleme) ve kisisellestirme 6zellik-
leri ile izleyiciye kendi yaymim olusturma olanagi vererek izleyicinin bireysel bir
platforma sahip olmasma olanak tamimaktadir. IPTV bu &zellikleri sayesinde gor-
sel, isitsel ve yazinsal verileri (televizyon, internet ve telefon verileri), hizli, kaliteli
bir sekilde kullaniciya ulastirir.

IPTV’nin temel 6zelligi; televizyonda genis band ile internet kullanim,
Broadcast TV, Pay TV (paral televizyon kanali), PVR/MPVR (zaman degistirmeli
izleme) bileseni, Catch up TV (yakala TV), Video on Demand (istege bagl tele-
vizyon), veri girdisi hizmeti ve telefondur. [IPTV nin televizyonda genis bant 6zel-
ligi bilgisayar gerekmeksizin internete baglanma olanagi vermektedir. Bu da, hizli
ve kaliteli bir sekilde bilgiye ulasma ve tarama yapma imkani sunmaktadir (Taskin,
2007). Ornegin, televizyon izlerken merak edilen bir bilgi yayin durdurularak es
zamanli olarak internette taranabilmekte veya diger kullanicilarla etkilesime gire-
rek bilgi paylasimi eszamanli olarak saglanabilmektedir. Bilgiye aninda ulasabil-
menin yani sira platformun baska bir 6zelligi olan ve ileriki boliimlerde agiklana-
cak olan PVR bileseni ile o sirada yiiklenmeye devam eden diger veriler
kagirilmamaktadir. Bunun yani sira IPTV genis bant 6zelligi ile izleyenlerine, go-
rintlilii gorlisme, anlik mesajlagsma olanagi sunmaktadir. Bu da kullaniciya gelis-
mis yasamun gerekliligi olan yiiksek etkilesimli bilgi paylasimi saglamaktadir.
IPTV Broadcast TV 6zelligi ile kullaniciya, sadece istenen bilgiyi paketlenmis se-
kilde ulastirmaktadir (Taskin, 2007). Bu 6zellik sayesinde bilgi kirliligi énlenmekte
ve kisi istedigi zamanda kendi gereksinimleri ¢ergevesinde bilgilendirilebilmekte-
dir.

Kisinin yeni olusumlar1 da takip edebilmesi i¢in depolanan kullanim alig-
kanliklar1 ve tercihleri dogrultusunda ek bilgiler bireysellestirilmis reklamcilik
hizmetleri ile kendisine verilmektedir. Bunun yaninda iyi bir egitim araci olarak
kullanilan televizyonda ger¢eklesen bilingdis1 6grenme bu platformda da gergek-
lesmektedir.
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Istege bagl goriintii 6zelligi ile kisi kendi icerigini kendi olusturabilmekte
ve bu icerigi kiitiiphane sekline getirerek istedigi zaman diger IPTV 6zelliklerini
ise kosarak izleme imkanina sahip olmaktadir. istege bagl goriintii, hizmet farkli-
lagmasinda en 6nemli yerdedir (Taskin, 2007).

Depolanmis igerikten secim yapabilmek bir gorselligi de i¢inde barindiran
bir kiitliphane ortaminin internet destegi ile televizyon platformuna tasmmasi an-
lamina gelmektedir.

Igerik IP agmnin kendisinde depolanmaktadir. Aboneler evlerindeki
VCD/DVD oynaticilarim kontrol ettigi gibi bu depolanmis igerigi kontrol edebil-
mektedir.

Istege bagl goriintii 6zelligi kendi iginde iige ayrilmaktadir. Yerel Depolan-
mis VoD hizmetinde, ¢ok popiiler olmasi beklenen igerik yerel olarak depolanir.
Agda Depolanmig VoD hizmeti, ¢ok fazla miisterinin ayn1 anda alacagi kadar po-
pliler olmayan, siparis lizerine hemen veya daha geg izlenecek igerik olarak tanim-
lanmaktadir. Abonelik Temelli VoD hizmetinde ise, belirli basliklar: belirli bir za-
man diliminde izleme avantaji sunulmaktadir.

Pay TV ozelligi ile izleyici, tamamen ayristirilmis ve 6zellestirilmis igerik-
lerden olusan kanallar1 kendi diizenledigi bir televizyon izleme programi diizeninde
satin alabilmektedir.

Catch up TV ile yayinlanan veya yaymlanacak olan; ama izlenemeyen her-
hangi bir program, reklam, izlenebilmekte ve bilgi kaybi1 6nlenmektedir.

PVR o6zelligi de televizyonun bir kaydedici seklinde kullanmasim saglar.
Uygun kosullar saglandiginda aboneler yayindaki ve/veya depolanmis icerikleri
kaydedilebilir. Kayitli igerikten tek, ¢ok veya sinirsiz izleme hakki, DRM yazilimi
ile yonetilmektedir.

Ag Tabanli PVR hizmetinden farkli olarak, n/PVR (Network Personal Video
Recorder), igerigi miisteri cihazinda degil agda depolamaktadir. Miisteri tarafindaki
STB ile yapilan PVR’m kullanim1 n/PVR’a gore daha basittir. Buna karsin, agda
depolama kapasitesi ¢ok daha yiiksek oldugu i¢in abonelere ¢ok daha biiyiik prog-
ramlama esnekligi sunmaktadir.

GPRS/3G ozellikleri ile cep telefonlar1 IP aglara entegre edilebilmektedir.
Bu entegrasyon ile IPTV telefon kullanimina da olanak saglamaktadir.

Ayrica IPTV’nin altyapis1 fiber teknolojilerdir. Fiber teknolojilerle tiim
hizmetler tek bir ag {lizerinde toplanabilmektedir. FTTH adi verilen bu sistemde
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biiyiik hacimli bilgiler ¢ok uzak mesafelere kayipsiz olarak ulasabilmekte ve her-
hangi bir glivenlik veya kalite sikintis1 yasanmamaktadir.

IPTV’nin yukarida verilen tiim 6zellikleri fiber optik ag lizerinden saglandi-
81 icin “triple play” uygulamasi ile kullanicilar arasinda ses, goriintii ve yazili me-
tin veri etkilesimi sorunsuz bir sekilde ve eszamanli olarak saglanmaktadir.

Iletisim teknolojilerinin 2000’1i yillara kadar geldigi noktada igerik ve za-
man hep yayincilar ve igerik olusturucular tarafindan belirlenirken; IPTV platfor-
mu kullanictya zamandan tamamen bagimsiz sekilde gereksinim duyulan bilgiye
ulagma firsatin1 vermektedir.

Tiim bu bilesenler, kisisellestirme 6zelligi ile olusturulabilen kisisel meniiler
ve favori listeleri sayesinde gergeklestirilebilmektedir.

Goriildiighi tizere her 6zellik birbirini destekler niteliktedir ve televizyon,
bilgisayar, telefon kanallarmi bir araya getirerek bu cihazlarm birlesiminden olusan
IPTV platformunun en islevsel sekilde kullanilabilmesine yonelik olusturulmustur.
IPTV’de bir araya gelen her bir iletisim kanalinin ve 6zelliklerinin etkilesim nite-
likleri ise kosularak iist diizey etkilesim saglanmaktadir (Martinsson, 2006).

Tiim bu anlatilan 6zellikler asagidaki sekilde 6zetlenmis sekilde goriilebilir.
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fonksiyonu

(zaman
degistirmeli
izleme)

Sekil 1.
IPTYV Hizmetleri

IPTV PLATFORMUNUN SUNDUGU HiZMETLER
IPTV’nin sundugu ortamlar ve hizmetler bes ayr1 grupta incelenmektedir.

IPTV Goriintiilii Hizmetler

Daha oOnce deginilmis tiim Ozelliklerin kullamlabildigi ve diger tiim
ortamlarin temel Ozelligidir. Goriintii kalitesi ve gilivenligi FTTH teknolojisi
sayesinde 2000’11 yillardaki en iist diizeyde hizmet olarak gosterilebilmektedir. Bu
hizmet sayesinde sesli ve yazili verilerde de gorselligin eklenebilmesi IPTV’nin en
onemli unsurlarindan biridir. Broadcast TV araciligir ile saglanan Internet
kullanimi, PVR/nPVR 6zelligi, telefon o6zelligi ile goriintiilii iletisim IPTV’nin
gorlintiilii hizmetleri sayesinde saglanmaktadir. VoD goriintiilii hizmetlerin temel
ogesidir.
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IPTYV Sesli Hizmetler

Radyo yayini diinyanin herhangi bir radyo istasyonunu dinlemeyi saglar. TV
alicisinin ses ¢ikisindan dinlenilebildigi gibi haricen baglanabilecek bir ses sistemi
iizerinden de dinlenebilme olanag vardir. Miizik yayini abonelerine bir¢ok miizik
kanali sunulabilir.

Miizik hizmeti ile TV alicisindan goriilebilecek bilgilendirme gorselleri de
birlestirilebilmektedir. Istege Bagli Miizik (MoD - Music on Demand) kavram
olarak istege bagli goriintiiye benzer. Hizmetin siparis edilmesi ve kullanilmasi da
istege bagli goriintiiye benzer sekildedir.

Miizik abonelik hizmeti miisterilere kendi tercihlerine gore diizenlenmis
miizik koleksiyonlarim hazirlamayi ve bunlar1 yerel agda saklama hizmetini
sunmaktadir.

IPTV Eglence Hizmetleri

Tek veya ¢ok oyunculu oyun hizmetleri sunulmaktadir. Aboneler belirli bir
oyunda oynayacaklar1 rakip oyunculari segebilir. Diger oyuncularla oyun oynama
saatlerini Onceden ayarlayabilir ve eszamanli doniit verebilirler. Karaoke ve
Internet TV eglence ortamlar1 normal ortamlarinda veya IPTV platformu &zellikleri
ile birlestirilerek oynanabilir.

IPTYV Birlesik Haberlesme Hizmetleri
Telefon Hizmetleri ve Internet hizmetleri olarak ikiye ayrilmistir.

Telefon hizmetleri VoIP ve gelen ses ve/veya goriintiilii arama bildirimi,
anlik mesajlasma, SMS/MMS ve gelen mesaj bildirimi, televizyon iizerinde
sesli/goriintiilii arama baslatma, Sesli/Goériintiilii konferans yapabilme, televizyon
iizerinden erisilebilen elektronik Telefon Rehberi, acil alarm sistemi gibi 6zellikleri
biinyesinde barmdirmaktadir. Internet hizmeti olarak ise, televizyon {izerinden Web
tarama, televizyon lizerinden anlik mesajlasma, televizyon iizerinden erisilebilen e-
posta, televizyon iizerinden uyari1 ve hatirlatma, televizyon iizerinden e-ticaret
hizmetleri sunulmaktadir.

IPTV Reklamciik Hizmetleri

Reklamcilik hizmetlerinde iletisimin ¢ift tarafli yapis1 sayesinde aninda geri
bildirim alinabilir. Bunun yamnda izleyenlerin tiim ozellikleri, ilgileri agda
depolandigi i¢in daha 6zel kisisellestirilmis tanitim/reklamcilik yapilabilir.

IPTV’NIN GUCLU VE SINIRLI YONLERI

IPTV analog, kablolu, uydu ve karasal yaymnlarin; telefon ve Internet
ortamlarinin hepsini; tiim bu farkli etkilesim Ozelliklerine sahip teknolojilerin
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bilesenlerini ve sundugu olanaklar1 (video konferans, caller ID, Voting, discussion
wall) aym1 ortamda toplama kapasitesine sahip olacagi i¢in genel olarak diger
teknolojilere iistiinliigii kabul edilmektedir (Martinson, 2006).

Buna ek olarak, dogrudan son kullaniciya satis olanagi saglar, tiim teknoloji
sektorlerinde meydana gelen gilivenlik sorunlarindan dolayr hem sektorler zor
durumda kalmakta hem de giivenilir bilgi azalmaktadir. IPTV ile bunun &niine
gecilmesi hedeflenmektedir. Istenen seyi istendigi zaman gorebilme olanagini
verir. Bunu ger¢eklestirirken ek firsatlar sunmaktadir. IPTV’nin baska bir yarar1 ise
geleneksel servis saglayicilarin Multimedya Servis Saglayicilarina doniismesini
gerceklestirmektedir. IPTV’nin kullanicilart ve dagiticilart yeni uygulamalara
dogru yonlendirerek yeni gelir kaynaklarinin agilmasima olanak vermesi
beklenmektedir.

IPTV platformunda birlestirilen telefon, televizyon ve genis bant {izerinden
internet erigimi ile Ui¢ farkli kanaldan sundugu etkilesim olanagi sayesinde
etkilesim diizeyi artmaktadir (Zarate, 2005). Kullanicilara eszamanli etkilesim
sunarak bilgi akisim  ve ihtiyaglarin  giderilmesini hizlandirma olanagi
verilmektedir. Bunlarda, kullanicilarin igerik algisinin degismesine yol agabilecek
ozelliklerdir.

Kullaniciya tamamen 0zgiir olabildigi televizyonunu ve yaymim
kisisellestirebildigi kendine ait bir platform sunulurken aymi zamanda bilgi
paylasiminin saglanmasi ve hayatin her alaninda isbirligi i¢in farkli 6zellikler bir
arada verilmektedir.

IPTV’NIN EGITIME ADAPTE EDIiLMESIi

Zaman ve mekandan tam bagimsizhigm ve st diizey etkilesimin hedef
alindig1 21. Yiizyil uzaktan egitim uygulamalarmi m-6grenme, e-68renme ve t-
ogrenme seklinde li¢ baglik altinda toplamak miimkiindiir (McMahan, 2005). Mobil
teknolojilerin, internetin ve etkilesimli televizyonlarm 6zelliklerini ayni1 ortamda
sunan IPTV, biinyesinde bulundurdugu diger olanaklarla kullanicilara uzaktan
egitim baglaminda islevsel ve yararli ortamlar sunabilir. IPTV ve uzaktan egitimin
bilesenleri karsilastirildiginda da ortak noktalar goze carpmaktadir
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istenildiginde

bilgiye ulasma

Sekil 2.
IPTV ve Uzaktan Egitim Bilesenler Benzerligi

Uzaktan egitim kurumlarmin ve IPTV dagiticilarmin ortak caligmasiyla
hazirlanacak igerikler, zamandan tam bagimsizlig1 saglayan IPTV’nin istenilen
farkli kanallar1 aracihigiyla ve istenilen farkli ortamlarmdan O6grenenlere
sunulabilir. IPTV tabanli bir uzaktan egitim hizmetinde 6grenen bireysel 6grenme
farkliliklar1 sebebiyle ortaya cikabilecek ortam uyumsuzlugu ya da yontem
farkliliklar1 gibi olumsuz sonuglara maruz kalmaz (McMahan, 2005). IPTV’nin
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kisisellestirme, geri ve ileri sarma gibi Ozellikleri ile kendi yayminin gidisatim
olusturabilen kullanici gibi, 6grenen de kendi hizina ve yontemine uygun 6grenme
ortamini saglayabilir.

Bunun yaninda uzaktan egitimin ¢ok Onemli unsurlarindan biri olan
etkilesim IPTV’nin etkilesim ozellikleri ile {ist diizeylere ulasabilir. Diger
Ogrenenlerle aninda iletisim kurma, geri bildirim alma, aym ortamda tarama
yapabilme ve bunu diger kisilerle paylasarak isbirlikli 6grenme gerceklesmesi
olanagini saglayabilecektir.

SONUC

Ozkul ve Kesim’in de belirttigi gibi (1999) yaygmn bir égrenme araci olan
televizyon o0zelligi sayesinde Ogrenim i¢i (formal learning) ve Ogrenim dis1
(informal learning) yaymlar1 ile izleyenlere sosyallesmis bir 6grenme ortam
saglamaktadir. Yeni bir televizyon platformu olan IPTV, ekonomikligi, genis
kitlelere ulasabilmeye uygunlugu, gorsel, isitsel ve yazinsal o6geleri kolayca
aktarabilme Ozellikleriyle uzaktan egitimin onemli araglarindan biri olabilecektir.

2007 yilindan sonra yapilan caligmalar 1s1ginda IPTV’nin Uzaktan Egitimde
Kullanilabilecegi yoniinde olumlu bir éngérii olusturulmustur. Ozellikle asagida
verilen gereksinimler dikkate alinarak tasarlanan bir 6grenme ortaminda etkili,
esnek ve etkin katilima olanak saglayabilecegi sonucuna varilmistir.

Giinliik hayatta bireyin algilarina ilisen her tiirlii veri bireylerde bilingli veya biling
dis1 olarak (formal, informal ve non formal) 6grenilmis bilgiye doniisiir. Veriler
IPTV’nin tiglii oynatici 6zelligi sayesinde bireylere hem gorsel hem isitsel hem de
metinsel materyallerle ulastirilabilir. Bu baglamda medya yoluyla kazanilmis
bilgiler hakkinda farkindalik yaratilmalidir. Bu da formal, informal ve non formal
ogrenmeyi kolaylastirir ve bilgi paylasimi hizlandirilmis olur.

Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in {i¢lii oynatic1 6zelligiyle kurulabilecek,
kullanic1 dostu arayiize sahip ve se¢im yapilabilir destek birimleri kurulmalidir.
Ayni zamanda bu destek birimleri bilingli veya biling dis1 sekilde edinilen bilginin
IPTV’nin farkli kanallar1 ile sinanmasi konusunda kullanicilar1 motive etmesi
gerekmektedir.

Buna bagli olarak IPTV’nin farkli kanallar1 ile bilgi smnanirken ortak
paylasim alanlarinda farkli bireyler bilgi paylasiminda bulunacaklardir. Bu
baglamda c¢ok kiiltiirlii ve kiiltiirleraras1 bilgi paylasimima acik olunmaldir.
Kullanicilar arasinda sosyal grup kimligi olusturulmasi desteklenmelidir. Bunun
icin ¢evrimi¢i kaynak ve tartismalari igeren ortak sosyal ortamlar olusturulmalidir.
Bilginin farkl kiiltiirel bakis agilar1 ile yorumlanabilecegi platformlar eklenmelidir.
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Etkinliklerle kullanici 6zellikleri analiz edilmeli, grup projelerinde gerektiginde
analizler karsilastirilmalidir. Bu sekilde bilgilerin bireysel sosyal kiiltiirle
sentezlenerek bilgi edinme ortami olusturulmus olacaktir.

Bunun yaninda ¢ok Kkiiltiirliiliikten ¢ikabilecek tartigmalari ve yanlig
edinimleri engellemek i¢in sosyal yonden ayristirilmis ortamlar da sunulmalidir.
Bu ortamlarda farkli sosyo-ekonomik gruplarin deneyimlerini paylasabilecegi
etkinlikler hazirlanmalidir. Destek birimleri siirekli takipte olmali, sorunlari
raporlamali ve gerektiginde miidahale etmelidir. T{im ortamlarda paylasilan veriler,
geribildirimler ve yorumlar depolanmali ve gerektiginde geribildirim saglanma-
ldar.

Gerekli durumlarda bilginin farkli ortamlarla, stirekli ve farkli sosyal
gruplardan bilingli veya biling dis1 edinilen bilgilerden dolayi, siirekli ve diizenli
gereksinim analizi yapilarak, geri bildirimler raporlanmalidir.

Kullanicilarin bilgileri kendilerinin giincelleyebilecekleri bilgi ekleme,
diizeltme ve aramak i¢in farkli ortam ve araylizler tasarimlanmalidir. Bu sekilde
edinilen bilgiler, kullanicilar tarafindan sentezlenebilir, kontrol edilebilir ve
desteklenebilir. Ayrica kullanicilar tarafindan olusturulan bu bilgilerden olusan bir
veri tabani saglanmalidir. Veri tabanlarina kolay ulagsmak ve veri tabaninin daha
etkin kullanilabilmesi i¢in bilgilerin gesitli kategorilerde listelendigi dizinlere
arama motorlar1 eklenmelidir. Yine destek birimleri tarafindan, kullanicilar,
iceriklerin gelistirilmesi ve giincellestirilmesi konusunda desteklenmelidir.

Bu baglamda bilgiye ulagsmada, IPTV’nin 6zelliklerinden faydalanilarak
eszamanli ve es zamansiz bir esneklik olmalidir. Kullanicilar, ortak bilgi edinimi
konusunda, platforma mobil baglanabilme agisindan da tesvik edilmelidir. Bu
sekilde platformun o6zellikle de etkilesimli servislerin aktif olarak kullandirilmasi
saglanabilir ve Ogrenenler, Ogretenler ve icerikler arasinda kullanim aktifligi
arttirilabilir. Buna karsin sistem igindeki esneklikten dolayi, kullanicilara 6z
kontroliin gerekliligi stirekli ve diizenli olarak hatirlatilmalhidir.

Yeni oOgrenme yaklagimlarimi her birey kendine uygun sekilde
sentezlemelidir. Her kullanici, 6z degerlendirme yaparak, kendi hareket planini
olusturmalidir. Her kullanicinin amacina gore, ihtiyaglar belirlenmeli, hedefler
saptanmali, planlanmali, materyaller derlenmeli, sistem tasarimlanmali, denenmeli
ve uygulanmalidir. Bu sistem gelistirmeleri ve destek birimlerinin siirekli takipte
olundugunun bilinmesi kigileri motive edecektir. Bagka bir motivasyon kanali
olarak, kullanicilarin kendi bilgileriyle Kkisiye 06zel motivasyon araglari
gelistirilebilir. Bunun i¢in ¢evrimi¢i anketler, oyunlar ve alistirmalarla alinan geri
bildirimler kullanilarak kisiye 6zel ortamlar olusturulmalidir. Sistemdeki kullanim
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aligkanliklarma gore kisiye Ozel gorevler tamimlanmalidir. Kisisel ortamlar
kurulmalidir.

Bunun igin istege bagl goriintii hizmetleriyle kisisel veriler kullanilabilir.
Kullanict kaynakli bir veri tabam ile otomatik olarak gelisen ve bir rehberlik
sistemini igeren kullanict dostu arayiiz tasarimi yapilmalidir. Bu sekilde platforma
bilgiler arasi transfer ve kisisellestirmeyi de saglayabilecek Ogrenme yoOnetim
sistemi (LMS) eklenmelidir. Tiim sistem hizmetlerinde platforma isitsel veya
gorsel anlatimlarla zenginlestirilmis, standardize edilmis bir dil ¢eviri, diizeltme ve
yonlendirme sistemi eklenmelidir.

Bu hizmet dilin ag¢ik kullanim1 ve ortaya ¢ikabilecek anlam belirsizlikleri ve
yanlisliklarindan dogabilecek sorunlarin  ortadan kaldirilmasi i¢in destek
birimlerinin siirekli kontrolii saglanmalidir.

ONERILER

Iletisim teknolojilerinden biri olan IPTV, uzaktan egitim uygulamalarinda
kullanilirken, bireylerin ekonomik ve sosyal-kiiltiirel 6zellikleri, bireysel 6grenme
farkliliklari, 6grenme gereksinimleri ve Ogrenme deneyimleri g6z Oniine
alinmalidir.

Kullanilacak teknoloji ile dgrenmeyi etkileyecek bu bilesenlerin uyumuna
dikkat edilmelidir.

Bu baglamda, IPTV tabanli uzaktan egitim programlarimin etkili olarak
desenlenebilmesi i¢in iletisim ve 6grenme kuramlarina temellendirilmesi gerekir.

IPTV’nin uzaktan egitimde kullanilabilirliginin farkli kuramlar ¢ergevesinde
incelenmesi, IPTV ile wuzaktan egitim ortamlarinda igerik olusturma
aragtrmalarinin yapilmasi, IPTV ile uzaktan egitimin ekonomik, pedagojik ve
sosyolojik boyutlarinin da incelenmesi IPTV’nin uzaktan egitimde daha etkin
kullaniminin saglanmasi agisindan 6nerilmektedir.
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GIRiS

Teknolojik gelismeler ve ardindan hizla kullanilmaya baslanilan internet,
birgok alan gibi egitim alaninda da yenilikler vazgegilemeyen gereksinimlerden
olmustur. Diinyanin farkli yerlerinde ve iilkemizde de hizla kullanilmaya baslanan
internet sayesinde yapilan e-6grenme yapili derslerin sayis1 her gegen giin artmak-
tadir. Bu baglamda egitim alaninda arastirma yapan, yenilik¢i ve verimli egitim ve-
rilmesi i¢in yol gosteren arastirmacilarda e-6grenme ortamlarma farkli arastirma
teknikleri uygulamaktadir. Bunlarn bir bélimii CEVRIMICI UZAKTAN
EGITIMCILERIN EGITIMI konusundadir. E-grenmenin egitimde faydali olup
olmadigmin tartisilmasi1 Stesinde, kitabin bu boliimii e-6grenme ortamlarindaki ni-
tel olgular1 inceleyen derinlemesine arastirmalar ve e-6grenme ortaminda uygula-
nan farkli 6gretim stratejilerinin etkilerini inceleyen nicel arastirmalar hakkinda
yapilanlar1 sunacaktir. Ulusal ve uluslararas: literatiir taramasi yapildiginda e-
Ogrenme ortamlar ile klasik 6grenme ortamlar1 karsilastirmasi yapan birgok aras-
tirmaya rastlamak miimkiindiir. Fakat bu yaz 6zellikle e-6grenme ortamlarinda ya-
pilan arastirmalarin internet tabanli olarak yapilmasi iizerinde duracaktir. Bu bo-
limde konu edilecek olan 6rnek arastirma metotlar1 ve tasarimlari iilkemizde e-
Ogrenme ortamlar1 izerinde arastirma yapacak olanlara yol gdstermesi beklenmek-
tedir.

Bu boliim iki temel baslik altinda toplanmustir; e-6grenme ortaminda yapilan
arastirma metotlar1 ve e-6grenme ortaminda verilerin toplama ¢esitleri. Bu bagliklar
altinda detaya girilerek gerekli ornekler ve yol gosterme stratejileri verilecektir.
Ornegin internet iizerinde yapilan bir ders ortammin deneyimlerini yansitan
fenomenolojik aragtirmalara 6rnek verilip lilkemiz egitim sistemine uygulanan e-
Ogrenme uygulamalarinda bu tiir arastrmalarin nasil yapilacagi hakkinda pratik
bilgiler sunulmaya ¢aligilacaktir.

Benzer sekilde, nicel olarak yapilacak olan bir e-0grenme arastirmasinin na-
sil tasarlanmasi gerektigi ve 6rneklemelerin nasil secilecegi gibi temel kriterler 6r-
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nek verilecek olan makalelerle anlatilacaktir. Bu yazi sayesinde iilkemizde e-
O0grenmenin uygulanmasi hakkina yapilacak arastirmalar artmasi beklenmektedir.
Bunun sonucu olarak e-6grenmenin daha verimli kullanilmasina olanak saglanabi-
lir.

Giiniimiizde bir¢ok sayida akademik arastirma internet {izerinden yapilan
anket ve goriismeler ile yapilabilmektedir. Her ne kadar bu yazi bu tiir veri toplama
tekniklerini ele alacaksa da, bu ¢aligmanin amaci e-6grenme ortamlarinda yapilan
egitimlerin aragtirmasi olacaktir.

E-6grenme uzakta bulunan veya farkli sebeplerle klasik sinif ortaminda ya-
pilmayan veya tercih edilmeyen 6grenmeden dolay1 yapilmaktadir.

Bu nedenle e-6grenme ortamlarinda yapilacak olan aragtirmalarin yiiz yiize
yapilmasi1 olanaksiz olabilir. Arastirmaya katilimc1 bulmakta problem c¢ekilebilir ya
da sadece belli merkezlerden katilime1 bulanabilir ki bu da e-6grenme derslerinde
katilanlar1 tam olarak temsil etmeyebilir. Farkli katilimcilar1 yerinde ziyaret etmek
ya da katilimcilar1 bir yere cagirmak hem ekonomik hem de fiziksel olarak imkan
dahilinde olmayabilir. Bu nedenle, kitabin bu kismi, e-6grenme ders ortamlarinda
ki arastirmalarinda e-arastirma olmasm 6nermektedir. Arastirma (Research) belli
metotlar1 kullanarak bilgiyi aramak veya sistematik olarak inceleme yaparak yeni
bilgileri ortaya ¢ikarmak veya problemleri ¢6zmek i¢in izlenen yola denmektedir
(Wikipedia). Bunun yaninda e-arastirma yeni bilgi teknolojileri ve iletisim aragla-
rm1 kullanarak bilimsel aragtirmalarin uzaktan yapilmasi olarak tanimlanabilir. Bu
yazida e-arastirma, e-6grenme ortamlarini incelemek icin sanal olarak yapilan aras-
tirmalar olarak ele alinmaktadir.

Klasik egitim sisteminde yapilan arastirmalarda arastirmacilar ortaya attikla-
11 problemi ¢ézmek ya da One siirdiikleri hipotezi ispatlamak i¢in sistematik yollar
izlerler. Bu sekilde konu hakkinda yeni bilgiler elde edilmis veya bazi bilgiler is-
patlanmus olur. Tarihsel siiregte arastirmalar farkl yapilarda uygulanmstir. Fakat
giinlimiizde egitim alaninda yapilan aragtirmalar anketler, smavlar, goriismeler,
gbzlemler ve materyalleri kullanarak arastirma yapilan konu hakkinda veriler ve
deliller toplanmaktadir.

Bu tiir veriler toplanirken de nitel ve nicel arastirma stilleri ¢ergevesinde ya-
pimaktadir.

ARASTIRMA METOTLARI
Egitim alaninda bir¢ok arastirma metotlar1 bulunmaktadir. Bunlar her ne ka-

dar genel olarak nitel ve nicel olarak gruplandirilmis olsa da bu ikisini kapsayan
aragtirma metotlar1 da mevcuttur. Ornegin Karma metot (Mixed method) olarak
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ifade edilen harmanlanmig metot egitim alanindaki arastirmalarda kullanilmaktadir.
Ayrica belge ve tarihsel siireci aragtiran egitim arastirmalart da bulunmaktadir. Or-
negin egitim politikas1 alanlarindaki arastirmalar bu tiir metotlar kullanilarak aragti-
rilmaktadir. Yazimizin bu kisminda nicel aragtirma metotlar1 kapsaminda kabul
edilen deneysel metotlar ve deneysel olmayan metotlar ele alinacak ve nitel metot
kapsaminda da 6rnek olay arastirmasi, fenomenology ve ethnography metotlar ele
alinacaktir.

NiCEL E-ARASTIRMALAR

Deneysel Metotlar

Klasik 6grenme ortamlarinda farkli 6gretim stratejilerin etkisi 6lgmek ya da
farkli materyallerin etkisini 6grenciler lizerinde gormek i¢in aragsma katilimcilari
belli deneysel siiregten gecirilir. Bu siireclerde katilimcilarin dersleri farkli olarak
sunulur ve bu yeni 6gretim stratejisi veya materyali kontrollii bir sekilde ve belli
bir zamanda degistirilir. Benzer 6zellikteki farkli bir grup katilimc1 da normal ders-
lerini iglerler. Arastirmacilar kullandiklar: aragtirma desenlerine gore gerekirse de-
ney basinda ve sonunda ya da sadece deney siirecinin sonunda her iki katilimci
grubundan veri toplarlar. Bu veriler 6ne siiriilen hipotezin ispat1 ya da reddi i¢in
delil olarak kullanilir.

E-6grenme ortamlar1 i¢inde yapilacak olan e-arastirmalarda klasik 6grenme
ortamlarinda yapilan aragtirmalara benzerlik gosterir. Yapilacak olan e-arastirmada
en basta e-6grenme ortaminda ders alan katilimeilar segilir. Katilimeilarin se¢imi
icin genel olarak ders ortaminda duyurular yapilabilir ya da katilimcilara e-posta
atilarak e-aragtirmaya katilmalar1 saglanabilir. Daha sonra belli kriterler altinda ya
da rastgele gruplandirma yapilir. Yapilacak olan e-arastirmanin amag ve kasmam
ve orneklemenin 6zellikleri g6z oniine alinarak katilimcilarin ders basarilarina gore
ya da e-6grenme ortaminda sergiledikleri davranislara gore de gruplandirma yapi-
labilir. Yapilacak olan gruplandirmada katilimcilar internet ortaminda olduklarin-
dan katilimcilarin kimlikleri sakli tutunacaksa eger her birine belli numaralar verilir
ve bu sekilde gruplandirilabilirler.

Yapilacak olan e-aragtirmanin amag ve kapsami deneysel yapinin desenini
de sekillendirecektir. Bu sekilde deneysel grup ve kontrol grubu olusturulacaktir.
Ornegin e-6grenme i¢in kullanilmakta olan bir ders yonetim sisteminde (DYS) kul-
lanilan arka plan renklerin ve yazi fontlarmin 6grencilerin 6grenmelerine nasil etki
ettigi o6zerinde bir e-arastirma yapilsin. Arastirmaci standart olarak kullandigi renk-
leri ve yazi fontunu DYS’deki bir derse kullanir ve bagka bir ders i¢in ise farkl
renk ve yazi fontunu uygulayarak her iki derse farkli kullanicilar atar. Belli aralik-
larda smavlar anketler veya goriismeler ile veriler toplanarak e-6grenme ortaminda
hangi tiir renk ve fontun daha etkili oldugunu saptamaya calisilir.
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Sanal diinyalar farkli bir e-6grenme ortamu olarak 6rnek olarak verelim. E-
Ogrenme ortamlarinda ders goriilen ortamin klasik yonteme yakin olmasi ya da ta-
mamen yeni bir tasarimda olmasi hep tartisilmistir. Bu baglamda Second Life gibi
sanal ortamlardaki siniflar incelendiginde bunun her iki tiiriinii veya karistirilmig
yapilar1 gérmek miimkiindiir. Bu konuyu arastirmak i¢in arastirmaci, sanal ortamda
bir 6grenme ortamimi klasik siif yapisinda ve renginde, yazi yazma ekranini kara
tahta seklinde tasarlayarak ders goren 6grencileri deney gurubu ve bu klasik yon-
temde olmayan sayfalardaki 6grenci katilimci grubunu da kontrol gurubu olarak
ayirt edebilir.

Internet ortaminda yapilan deneysel arastirmalar {izerine ¢alisan Reips’e go-
re internet tabanli deneyler su temel avantajlar1 saglarlar. Bunlar hiz, diisiik mali-
yet, dis gegerlilik, planlanan zamanda ve sekilde yapilmasidir (2002). Yine
Reips’in yaptig1 bir arastirmaya gore deneysel arastirmalarimi web iizerinden yapan
arastirmacilarin %70’1 kesinlikle bir daha bu sekilde web tabanli deneysel arastir-
ma yapmak istedikleri ve %30’nun ise belki yapabilecekleri seklinde goriis bildir-
dikleri belirtilmistir (2002).

Yukarida &rneklerle anlatildigi gibi ders i¢in kullanilan e-6grenme ortamla-
rm lizerinden deneysel e-arastirma yapilabilecegi gibi FactorWiz, WEXTOR ve
Web Experimental Psychology Lab gibi web uygulamalar1 yapilmak istenen bir
deneysel e-aragtirmalara sanal ortam olusturmaktadir.

Klasik 6grenme ortamlarina iliskin olarak fiziksel ortamda denenmesi riskli
ya da masrafli olabilecek olan deneyler ve uygulamalar simiilasyonlar yardimi ile
gerceklestirilmekte ve katilimeilarm tutum ve davramslari izlenebilmektedir. Orne-
gin insanlarin deprem aninda ilkyardim konusunda tutum ve davramslarm fiziksel
ortamda gercek bir olayla canlandirmak zordur. Fakat simiilasyonlar yardim olu-
san bir depremde insanlarin ilk panik durumunda ne yapmalar1 gerektigi ile ilgili
detayli bir arastirma yapilabilir.

Deneysel Olmayan Metotlar

Nicel ¢alismalarda deneysel aragtirmalarin yaninda mevcut yapiy1 degistir-
mek bazen imkénsiz olabilmekte ya da arastirilan konu 6grenme yapisini degistir-
meden yapilabilmektedir.

E-6grenme ortamlarinda 6grencilerin ders ortamlar ile ilgili ya da farklh ka-
rakteristik yapilar1 gérmek i¢in deneysel olmayan arastirmalar yapilabilmektedir.
Dersi alan 6grencilerin cinsiyete gore basarilarim incelemek isteyen bir arastirmact,
e-0grenme dersini alan 6grencilerin simav sonuglarmi kullanarak ve cinsiyetlerine
gore gruplandirarak istatiksel sonuglar elde edebilir.
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Lambert ve Fisher yaptiklar bir calismada wiki e-6grenme sistemini kulla-
narak ders alan lisansiistii 6grencilerin grup calismas1 hakkindaki goriislerini ve
davramiglarini incelemek icin deneysel olmayan nicel arastirma uygulamistir
(2009). Benzer sekilde, bir aragtirmaci dgrencilerin ders veren merkeze yakinligi ya
da aynmi sehirde bulunmasi 6grenmeleri {izerine nasil etki ettigini arastirmak igin
yapilacak olan deneysel olmayan bir e-arastirma yapilabilir. Bu e-arastirmada e-
Ogrenme ortaminda dersi alan 6grenciler yerlesim yerlerine gore gruplandirilir ve
anketler veya sinavlar yolu ile veriler toplanarak basarimin nasil etkilendigi 6lgiile-
bilir.

NITEL E-ARASTIRMALAR

Nitel arastirmalar rakamsal veya istatiksel sonuglardan daha ¢ok bir olgunun
neden, nasil ve ne i¢in oldugunu aragtiran bir metottur. Nitel metotlar derinlemesi-
ne arastirmalar olarak da bilir. Ozellikle yapisalci 6grenme bakis agisinin egitimde
One cikmasi ile nitel caligmalar daha ¢ok agirlik kazanmistir. Nitel ¢aligmalara
kendi igerinde farkliliklar gostermektedir. Baslica nitel ¢aligmalar 6rnek olay aras-
tirmas1 (Case Study), fenomenoloji (phenomenology) ve etnografi (ethnography)
olarak listelenebilir.

Ornek Olay Arastirmasi (Case Study)

Ornek olay arastirmasinda nitel olarak bir kisinin ya da bir olaym detay ile
incelenmesi olarak tanimlanabilir. Arastirmac bir kisiyi 6rnek almigsa eger, kisin
belli donemde yaptig1 davranislart ve tutumlari inceler ve daha sonra kisi ile go-
riisme yaparak derinlemesine veriler toplamaya c¢alisilir. Eger arastirma kapsamin-
da amag bir olayr incelemek ise, aragtirmaci olayin i¢inde bulunan katilimcilar:
gozlemler ve bunlarla gorlismeler yapar. Bu sekilde olay hakkinda farkli perspek-
tiflerden deliller toplanir. Ornek olay arastirmasinda Merriam (1988), Yin (2003)
ve Stake (1995) yazilari incelenerek detayl bilgi alinabilir. Ote taraftan Yin nin
One siirdligli coklu 6rnek olay arastirmasi da benzer sekilde benzer 6rnek olaylarin
bir cat1 altinda incelenmesi olarak yorumlanmustir (2003). Yapilacak olan bir e-
aragtirmada ise arastirmacilar sanal ortamda bulunan bir kullanicinin e-6grenmeyi
nasil kullandig1 tizerine derinlemesine bir 6rnek olay arastirmasi yapabilir.

Yapilan bir tezle ilgili arastirmasinda Ullyatt, Seton Hall University’de
SetonWorldWide uzak egitim derslerine kayith olan 6grenci ve idarecilerin mem-
nuniyetini ve bunlara bagli olarak kullanilmakta olan servisin etkisini derinlemesi-
ne aragtirmistir (2003). Arastirmact internet tabanli olarak yaptigi anketler ile veri
toplamustir.

Ulkemizde yapilan bir arastirmada ise cocuklarin sanal diinyalar1 e-6grenme

ortami olarak nasil kullandig1 derinlemesine incelenmistir (Baytak, 2011). Bir 6r-
nek olay arastirmasinda, arastirmaci bir 6grencinin Whyville sanal diinyasini nasil
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kullandigim detaylar1 ile gozlemlemis ve goriismelerle davrams ve tutumlarin se-
bepleri anlagilmaya ¢aligilmigtir. E-6grenme ortamlarinda yapilan bu tiir ¢aligma-
larda klasik metotlardan elde dilen verilere ek olarak 6grencinin sanal sistemdeki
tiim hareketlerini kayit altna alan log dosyalar1 da zengin veri kaynagidirkaynag
olarak degerlendirilmektedir.

Fenomenoloji (Phenomenology)

Fenomenoloji bir yasanmis olan bir olguyu derinlemesine inceler. Olgular
(phenomenon), olaylar, durumlar, deneyimler veya kavramlar olabilir. Fenomeno-
lojide arastirmacilar olay1, durumu ya da yasanmis olan bir deneyimi bastan sona
kadar inceler. Olguya dahil olan veya olguyu yasayanlar katilime1 olarak kabul edi-
lir. Bu tiir calismalarda katilimcilarin olay1 yasarkenki tutum ve davranmglar goz-
lemlenerek temel veriler elde edilir. Ayrica bu katilimcilar ile goriismeler yapilarak
olgunun yaganmasindaki temel sebepler irdelenir.

Maryland Universitesinde yapilan bir tez arastirmasinda, Robinson 6grenci-
lerin web tabanli konferans sistemini kullanimlarindaki yasanms deneyimlerini in-
celemistir (2000). Arastirmada bu konferans sistemi {izerinden ders almig olan yedi
ogrenci ile goriismeler yapilmistir. Ayrica yasanmis olan web konferans ile ders
alma olayini derinlemesine anlasilmasi i¢in, aragtirmaci web tabanli yapilan sohbet
odalarini kullanarak toplu goriismeleri incelemistir.

Baska bir fenomoneolojik ¢calisma da De Gagne ve Walters (2010) tarafin-
dan gergeklestirilen e-6grenme ortamlarinda ders veren 6greticilerin deneyimlerini
inceleyen bir ¢aligmadir. Bu ¢alismada veri toplama araci olarak sadece goriisme
kullanilmigtir. Yapilan goriismeler igin katilimcilarin telefon iizerinden ya da e-
posta yolu ile sorulara cevap vermesi istenmistir. Bazen de e-postada verilen yo-
rumlar1 kesinlestirmek i¢in telefon goriismeleri ile desteklenmistir. Yazarlar bu tiir
nitel gorlismelerde katilimcilarm daha dogal ve rahat fikirlerini beyan etmeleri i¢in
kimliklerin sakl1 tutulmas1 gerektigini ve yapilan goriismelerde her katilimciya bir
takma isim verildigini belirtmislerdir.

Etnografi (Ethnography)

Temeli sosyolojik ¢aligmalara dayanan etnografi, egitim alaninda ise bir
grubun ya da wkin kiiltiir ve yasam tarzlar1 baz alinarak egitimdeki yansimalarinin
incelenmesi olarak tanimlanmigtir.

Mann’e gore etnografi alan tabanh bir sosyal bilimler arastirmasi oldugu ve
arastirmaci olay olurken bir katilimci gibi katilir ve goriis ve gozlemleri kaydeder
(2006). Etnografide katilimcilarm grup ici iletisimleri davraniglar ve kiiltiirlerinin
derinlemesine incelenmesi ele alinir. Yapilacak olan bir e-arastirmada ise e-
ogrenme katilimcilarin 6grenme ortamlarindaki iletisimleri, kullanilan teknolojiye
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kars1 tutum ve davramslarina gore ders 0grenme siirecleri gibi nitel olgular sanal
ortam i¢erisinde incelenir.

Wei yaptig1 doktora tezinde farkli kiiltiirden katilimcilarin 6grenim gordiigii
uzaktan egitim sistemini etnografik bakis ile incelemistir (2010). Calisma igin
ABD ve Tayvan’dan katilan katilimcilari video konferans ve web uygulamalart ile
yaptiklar1 dersleri hem pedagojik hem de kiiltiirel agidan incelemistir.

Bu caligmada veriler sanal olarak yapilan gozlemler, elde edilen materyaller
ve video konferans sistemi ile yapilan goriismelerden olusmustur.

Sharma, Sharma ve Kurma’'nin yaptig1 etnografik ¢alismada ise e-6grenme
ortamlarinda ders alan 6grencilerin bu sanal ortamlarim kiiltiirlerini benimseyip be-
nimsemedikleri incelenmistir. Caligma tiniversite 6grenciler ile yapilmig ve veriler
e-posta yolu ile gonderilen goériisme sorularinin yaninda tartisma platformunda ya-
pilan gozlemlerle desteklenmistir (2009). Bagka bir ¢caliymada Holt, isletme alanin-
da e-0grenme ile yliksek lisans yapan katilimeilarin lisanstistii egitim stireglerinde-
ki deneyimlerini internet tabanli olarak gozlem yapms ve gorligmeler yapmustir
(1992).

Son zamanlarda sanal etnografi olarak adlandirilan web tabanli etnografi ca-
ligmalar1 sanal ortamlarda olusan kiiltiir ve iletisim yapilarim incelemektedir.
Turkle, 6rnegin internet ortamindaki katilimcilarin kimlik ve kisilik incelemesi
yapmustir. Yani katilimeilarin gercek kimlik ve kisiliklerin sanal ortamda nasil
farklilik gosterdigini ve olusan yeni kiiltiirlerin karakteristik yapist incelenmistir
(1995).

Benzer sekilde bilgisayar tabanl yapilan iletisimler Soukup tarafindan arag-
tirdmustir (1999). Yapilan bu tiir arastirmalar e-6grenmede ders ortaminin ve 0g-
rencilerin arasi iletigimin yapilar1 incelenerek yeni tasarlanacak olan e-6grenme or-
tamlar1 i¢in fikir vermesi beklenir.

Giiniimiizde kullamimi hizla artan sanal diinyalar (virtual worlds) ve sanal
oyunlar egitim alaninda kullanilmaya baslanmistir. Egitimciler ve sosyal bilimciler
bu sanal ortamlardaki insan davranislari ve 6grenmeleri iizerine yeni ¢aligmalar
yapmaktalar. Ornegin Second Life sanal diinyasinda katilimcilarin birbirleri ile ile-
tisimi ve sunulan ders igeriklerini nasil algiladiklar aragtirilan konular arasindadir.

Benzer sekilde World of Warcraft gibi sanal oyunlarda oyuncularm avatar
secimi karakterinden farkli davramiglarda bulunmalar1 ve klasik egitimde basarili
olamadiklar1 temel alanlar1 sanal ortamda oyun alaninda fazlasi ile basarili olmalar1
etnografi calisanlarm bu sanal kiiltiir ve davraniglari incelemeleri i¢in alan teskil
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etmektedir. Yabanci dil 6greniminin bu ortamlarda arttig1 ve bundan dolay1 bu or-
tamlardaki olusan aidiyet kiiltiirli ayrica aragtirmacilarmn dikkatini cekmektedir.

Mann’nin (2006) etnografik bir ¢caligmada dikkat edilmesi gerekli noktalar
bu yazida genellestirilerek nitel olarak yapilacak olan e-aragtirmalarda verilerin na-
sil toplanmas1 gerektigi olarak asagidaki sekilde listelenmistir. Buna gére nitel bir
e-aragtirmada;

Olaylarin olma siralarina bakilmali

O anki durumun anlam iizerinde durulmal
Rollerin nasil oldugu belirtilmeli

Gii¢ ve kontrol dagilimimin nasil oldugu saptanmah
Etkilesim desenleri bulunmali

Yapilan tartisma ve diyaloglar toplanmali
Insan-bilgisayar etkilesimi gézlemlenmeli

VVVYVYVVY

E-ARASTIRMADA VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Bir arastirmada veriler sonuca varmak i¢in toplanan delillerin toplamima de-
nir. Bu deliller birincil ya da ikincil tip veriler olabilmektedir. Birincil tip veriler
dogrudan katilimcilardan yararlanilarak arastirma agamasinda elde edilen veriler
olurken ikincil tip veriler katilimcilar ve ortamlar ile ilgili farkli kaynaklardan da-
ha 6nce olusturulmus verilerdir. Smavlar, anketler ve goriismeler gibi katilimcilar
direkt alinan veriler birincil tip veri kategorisine alimirken arsiv bilgileri ya da plan-
lanan arastirmadan 6nce baska amaglar i¢in toplanan veriler ikincil tip veri olarak
kabul edilebilir. Ikincil tip veriler birincil tip verileri desteklemek igin kullanilir.

Internet {izerinde veri toplama farkli olanaklar saglamaktadir. Veri toplama
bicimine gore internet iizerinde hem senkron hem de asenkron olarak veriler topla-
nabilir. Ornegin sohbet odalarinda, katilimcilarm aninda cevap vermeleri saglana-
rak senkron bir anket doldurmalar: istenebilmekteyken, bir web site uygulamasi
araciligiyla de katilimcilar asenkron seklinde farkli zamanlarda anketleri doldura-
bilmektedir.

E-aragtirmada baslica veri toplama yollar1 su sekilde siralanabilmektedir;
anket, smav, goriisme, gozlem, log dosyasi, liretilen materyaller ve arsiv dosyalari.
Swralanan bu veri toplama yollar1 e-arastirmada internet tabanli olmaktadir. Aym
sekilde klasik 6grenme ortamlarinda yapilan arastirmalar da internet iizerinde yapi-
labilmektedir. Fakat bu yazinin amaci 6zellikle e-6grenme ortamlarinda yapilan e-
aragtirmalar1 kapsayacaktir.
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Anket

Ozellikle deneysel olmayan aragtirmalarda siklikla kullanilan anketler hem
klasik egitim ortamlarinda hem de e-6grenme ortamlarinin vazgegilmez veri top-
lama aracidir. Amag ve kapsamina gore anketler farklilik gosterebilir. Giinlimiizde
zaten kullanilmaya baglan web tabanli anket uygulamalar e-arastirmalar iginde et-
kili bir veri toplama yolu olacaktir. Uzmanlara gére web tabanli yapilan anketler
bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bunlar baglica su sekilde siralanabilir; hizli ulasim
(6rnegin bir arastirmaya gore internet iizerinden yapilan anketlere katilim hiz1 orta-
lama 48 ile 72 saat aras1 iken bu oran kagit {izerinden yapilan anketlerde bazen haf-
talar1 alabilmektedir), kisiye ve verilen cevaba gdre 6zel soru sorulmasi (verilen
cevaplara gore katilimcilar farkli sorulara yonlendirilebilir ve bu sekilde sorulan
soru sayisi azalmis olur). Boylelikle e-aragtirmada hizli analiz, etiketleme (katilim-
cilara numara verilmesi ya da IP adresine gore etiketleme) ve yliksek ve farkl sa-
yida katilimciya kisa stirede ulagsma imkéni (Harris, 1997) s6z konusudur.

Bu donemde kullanilan baglica e-6grenme ortam olan ders yonetim sistem-
lerin bir ¢ogu modiil olarak anket eklentisi icermektedir (Moodle ve Blackboard’ta
olan sorgulamalar gibi). Sanal diinya ve oyun uygulamalarinda bu eklentilerin ya-
ninda webte iicretsiz olusturulan (surveymonkey. com, kwiksurveys. com vb. ) an-
ketlerin linkleri eklenebilir.

Smav

Egitim arastirmalarinda 6grenmeyi Olgen smavlar yogun sekilde kullanil-
maktadir. Yapilan arastirma deseninde gore On-test ve son-testler uygulanarak kati-
limcilarin aragtirma siirecinde 6grenmelerin ne kadar degistigi saptanmaya caligila-
rak arastirma bulgulari elde edilmeye calisilir. Bu baglamda e-arastirmalarda bu tiir
smavlar yapilabilmektedir. Anket uygulamalarima benzer olarak ders yonetim sis-
temleri sinav modiilleri de saglamakta ve web tabanli sinav yapan siteler bulun-
maktadir. Smavlarda sorulacak olan soru yapisina bagh olarak (¢coktan se¢meli,
acik uglu, vs) siav analizini kisa siirede almak e-6grenmede avantaj olarak goriil-
mektedir.

Goriisme

Nitel aragtirmalarin vazgecilmez veri toplama yollarmdan olan goriismeler
aragtirmaya katilan katihmecilarin olguyu (fenomeni) nasil algiladiklar1 ne diisiin-
diiklerini belirtmeleri agisindan 6énemlidir. Arastirmalarda goriismeler takip edilen
aragtirma desenine gore farkli sekillerde uygulanabilmektedir.

Goriismeler arastirma dncesi, sonrasi, olay esnasinda ve olgu siirecinde ola-
bilmektedir. Goriismeler bireysel yapilabildigi gibi toplu goriigmeler yapilarak olu-
san tartigmalardaki diyaloglarda kayit altina alinmaktadir. Goriigmeler hazirlanmig
sorulara ya da sorulara verilen cevaplara gore yeni sorularin sorulmast ve bunlara
verilen cevaplardan olugsmaktadir. Uzmanlar (Merriam, 1988; Stake, 1995; Yin
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2003) goriismelerin kelimesi kelimesine kayit edilmesi ve sonra yaziya doniistii-
riilmesini veri analizi i¢in 6nemli gérmektedirler.

Bu baglamda e-arastirmada yapilacak olan goriismeler klasik sekilde yapilan
goriismelere gore daha kolay olabilmektedir. Katilimcilar ders yonetim sistemle-
rinde bulunan sohbet veya konferans modiillerini kullanarak bireysel ya da grup
goriismesi yapilabilecegi gibi MSN ve skype gibi iletisim uygulamalar1 da kullani-
larak e-goriigme yapilabilir.

E-aragtirmaya katilacak olan katilime1 e-posta gibi yollarla gorligme zamani
ve sekli hakkinda bilgilendirilir. Hazirlanan internet sohbet ortaminda katilimcilar
konusarak ya da yazarak sorulara cevaplar verebilir. Ozellikle farkli ortamlarda bu-
lunmalardan ve kimliklerin gizli tutulmalar1 kolayligindan dolay1 katilimeilarin da-
ha rahat cevaplar vermesi bu goriismeleri daha etkili olarak gostermektedir
(Crichton & Kinash, 2003). Internet tabanli yapilacak olan goériismelerin sagladigi
avantajlarin bir digeri, goriismeler ekstra bir sey yapilmadan kayit altina alinabilir
ve kayitlar expressScribe gibi programlar yolu ile yaziya doniistiiriilebilir.

Gozlem

Klasik aragtirmalarda mimikler, fiziksel davraniglar, iletisimler ve etkilesim-
ler gdzlemler yolu ile elde edilirken e-6grenme ortamlarinda goézlemler yapilan
ders ortamlarindaki iletisim ve etkilesimleri takip ederek elde edilir. Ornegin 63-
renci ders esnasinda konugma hakki istiyor mu, sorulan sorulara yanit veriyor mu,
verilen ders materyali ne kadar ziyaret ediliyor (ders 6grenme sistemlerinin birgogu
her 6grencinin hangi dosyaya ka¢ defa girdigi detaylar ile birlikte rapor olarak ve-
rebilmektedir) ve 6grenciler kendi arasinda ve dgreticilerle iletisimi ve etkilesimi
incelenebilir. Ayrica sanal diinyalarda yapilan e-6grenme etkinlikleri ise katilime1-
lar1 temsil eden avatarlarin iletisim ve etkilesimleri izlenerek elde edilebilir. Hara
ve Kling (2003), 6rnegin, e-6grenme ortaminda yapilan bir tartismay1 gézlemleye-
rek arastirmalari igin veri toplamiglardir.

Log Dosyalan

Log dosyalar bilisim sistemlerinde yapilan tiim etkinlikleri zamanlar ile
birlikte kaydeder. E-6grenme ortamlarmda yapilacak bir¢ok ¢alismada bu log dos-
yalarin1 kullanmak faydali olacaktir. Log dosyalari her etkinligi kaydetmesi aras-
tirmaciya giiclii bir gozlem olanagi sunabilmektedir. Ornegin Wei (2010) e-
Ogrenme ortamlari ile ilgili yaptig1 doktora ¢caligmasinda katilimcilarin kendi arala-
rinda ve igerik ile yaptiklar1 etkilesimleri ¢aligmis ve bunlarin elde edilmesi i¢in bu
log dosyalarmdan yararlanmustir.

Benzer sekilde 6grencilerin sistem iizerinde yaptiklar1 teknik ya da pedago-
jik hatalarin bir kismimi takip etmek miimkiindiir.

150



Uretilen Materyaller

Nitel arastirmalarda katilimcilarin aragtirma siirecinde olusturduklar: tasa-
rimlar, yazilar ve materyaller veri niteligi tastyabilmektedir. Uretilen bu materyal-
ler 6grencilerin davranis ve fikirlerini yansitmasi agisindan 6énemli goriilmektedir
(Baytak, Land, Smith, 2011). E-6grenme ortamlarinda iiretilen materyaller, yazilan
yazilar ve siif i¢i egitimsel iletisimler veri olarak e-arastirmada kullanilabilir.

Arsiv Kayitlar
Yukarida siralanan veri tipleri genel olarak birincil tip veriler olarak kabul
edilmekte ve arastirma esnasinda elde edilmektedir.

Daha kapsamli arastirmalar i¢in, e-0grenme ortamindaki Ogrenciler igin
farkli bilgiler elde edilmesi bazi arastirmalar giiclendirebilir.

Bu noktada elde edilecek olan arsiv bilgileri 6grencinin daha 6nceki ders du-
rumu ne zamandan beri e-6grenme ortami kullandigi, sistemi kullanmadaki teknik
altyapisi, teknik becerileri, sosyo-ekonomik durumu gibi bilgiler arsiv bilgileri ola-
rak elde edilebilir.

SONUC

E-arastirma e-6grenmeyle birlikte gelisen ve dijital ortamda daha hizli ve et-
kin olarak gerceklestirilebilecek bir arastirma ortamm sunmaktadir. Ustelik klasik
calismalardan bazi farkliliklar1 bulunmaktadir.

E-6grenme ve e-arastirma konusunda dikkat edilmesi gereken en temel sey,
daha 6nce Prensky (2001) tarafindan One siiriilen dijital bolinmiisliiktiir. Her ne
kadar yeni teknolojileri kullanabiliyor olsak da yasaya geldigimiz aligkanliklar kla-
sik yapidaki davraniglar sergilememize sebep olmaktadir. Bundan dolay1 glinlimiiz
egitimcilerin yaptiklarin en biiyiik hatalarm basinda eski yapiya yeni modeller en-
tegre etme ¢abalaridir.

Bir diger deyisle yliz ylize yapilan 6grenme davranigina bilgisayar ve inter-
net entegre edilirken eski yap1 korunarak bir sistem kurulmaya calisilmakta ve bu
da kullanilan yeni teknolojilerden yeterince faydalanilmasini engellemektedir.

Aymni sekilde, glinlimiiz aragtirmacilari, klasik 6grenme ortamlarinda uygu-
lanan arastirma metotlarini e-6grenme ortamlarinda direkt uygulamaya gecirdikle-
rinde verimli sonuglar elde edilmeyecektir. Bu baglamda yukarida siralanan metot-
lar ve teknikler 1s1¢inda yapilacak olan arastrmalarin gelecegin egitim ortam
olmasi beklenen e-6grenmeye farkli yon verecegi diistiniilebilir.
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BOLUM 12

UYGULAMADAKI YAKLASIM:
Kuram ve Modeller Isiginda Tiirkiye'deki E-Ogrenmeye Iliskin
Dogurgular

Kadir BORA
Anadolu Universitesi
Uzaktan Egitim Doktora Ogrencisi, Eskisehir.
kadirbora@windowslive. com

OZET

Yok edici rekabet ortaminda agik ve uzaktan egitim kurumlari, rekabete yon
verebilmek i¢in, kurum bilesenlerini uyumlu bir sekilde biitiinlestirmelidirler.
Biitiinlestirme siirecinde, organ nakillerindeki doku uyumu gibi anahtar-kilit
iligkisinden daha nitelikli bir uyumun elde edilmesi, rekabet yonetimini olanakli ve
devaml kilabilir. Aksi takdirde, niteliksiz bir organ nakli yapilan hastanin hayatta
kalmasimin beklenemeyecegi gibi uzaktan egitim kurumunun da yok edici rekabet
ortaminda ayakta kalmasim beklemek bile dogru olmayabilir.

Nitelikli bir uyumun elde edilebilmesi i¢in de bilesenlere iliskin 6zelliklerin,
giivenilir ve gecerli agiklama diizenleri 1s18inda ¢oziimlenmesi gerekebilir. S6z
konusu olan gereksinimin karsilanabilmesi i¢in, bu béliimde, uygulamada
kullanilan yaklasim, kuram ve modeller 1s1831inda, Tiirkiye'deki e-0grenmenin
bilesenlerine iligkin dogurgular ¢ikarilmaya ¢alisilmustir.

GIRiS

Acik ve uzaktan egitim kurumu bilesenlerine iliskin bilimsel ifadelerin
disindaki sOylemlere bagvurmak, organizmada tibbin digsindaki baz1 miidahalelerin
olusturdugu olumsuz etkiler gibi olumsuz sonuglara neden olabilir. Bu baglamda,
acik ve uzaktan egitim kurumlarinin bileselerinin; uygulamada kullanilan yaklagim,
kuram ve modeller kapsamindaki ifadeler dogrultusunda yapilandiriimalar:
gerekebilir; ¢iinkii kurum bilesenlerinin rekabete yon verebilecek seviyeye
ulagabilmeleri ancak bilimsel ifadeler 1s18inda gerceklesebilir. Dolayisiyla;
yaklagim, kuram ve modeller 1s181nda Tiirkiye'deki e-6grenme bilesenlerine iligkin
dogurgular asagidaki gibi sekillenebilir.
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DESTEK

Yetigkin egitimi kuramina gore, yetiskin Ogrenenler, desteklendigini
hissetmelidir (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2009). Programli 6grenme
modeline gore de 6grenci tepkiyi gosterir gostermez tepkisinin dogrulugu ya da
yanlishigr hakkinda aninda bilgilendirilmelidir (Senemoglu, 2007). Bu nedenle,
Tirkiye’deki ¢evrimici programlarda da e-0grenenlerin egitmenlerle etkilesim
olanaklarmin bulundugu modeller secilebilir. Ornegin, harmanlanmis modelde
danigman ve caligma rehberlerinden bilgi alma olanagi bulunurken, aragtirma ile
O0grenme modelinde ise, e-posta araciliiyla, 6grenciler, damgmanlar ve fakiilte
tiyeleri siirekli iletisim olanagma sahiptirler (Peters, 2001). Ote yandan, bilgisayar
destekli &gretim modeli de Ogrenciye amnda doniit verip pekistirme yaparak
Ogrencinin Ogrenmelerini kontrol etmesini saglar (Senemoglu, 2007). Sanal
uzaktan egitim modelinde de fakiilte iiyelerine periyodik damisma olanag:
bulunmaktadir (Peters, 2001). S6z konusu olanaklardan yararlanilarak,
Tiirkiye'deki ¢evrimi¢i uygulamalarda da destek hizmetlerinde cesitliligi
yakalayabilmek e-6grenenlerin doyumunu artirabilir.

EKONOMI

Uzaktan egitim kurumlari, maliyetleri azaltma ugrasi igerisindedirler. Twigg,
maliyetleri azaltma yollarinin dogrudan fakiilte miidahalesine iliskin gereksinimi
azaltmak ve bina-techizat konusunda tasarruf yapmak oldugunu savunmaktadir.
Twigg'e gore bu iki sonug, 6grenim kaynaklarmin kullanimi konusundaki artan
ogrenci kabiliyetleri ile alinabilir (Sammons, 2003). Sanayilesme kuramina gore de
uzaktan  Ogretim, sadece varolan kaynaklarm  yogunlastirilmasi  ve
merkezilestirilmis bir yonetim ile ekonomiklestirilebilir (Simonson, Smaldino,
Albright ve Zvacek, 2009). Turoff modelinde, tasarruf kurumsal yapidadir. Turoff,
egitmenlere diisiik maas vererek veya egitmen kaynaginin boyutunu smirlandirarak
tasarruf yapmaya caligmamaktadir (Sammons, 2003). Tirkiye'deki e-0grenme
programlarina iligkin ekonomik oOnlemlerin de memnuniyet ve dolayisiyla da
kalitesel bir getiri olusturabilirligi acgisindan, bireyler iizerindeki olas1 etkilerinin
ongoriilerek alinmasi gerekebilir.

OGRENEN

Etkilesim ve iletisim kuramina gore, uzaktan egitim, bireysel bir etkinlik
olarak derin Ogrenmeye dayalidir (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek,
2009). Bu nedenle, Tiirkiye'deki 6grenenlerin, ¢evrimici 6grenme siireglerinde de
derin 6grenme yaklagimina uygun olarak hareket etmeleri gerektigi ifade edilebilir.
Derin 6grenme yaklasiminda Ogrenen, icerigi Orglitler ve yapilandirir (uiweb.
uidaho. edu). Yapici kuramda da 6grenenler, yeni diisiinceler ile dnceki bilgilerini
biitiinlestirmektedirler (Jonassen, t. y. ). Ayrica, yapict kurama gore, gergek
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ogrenme, etkin Ogrenenleri gerektirmektedir (Jonassen, Peck ve Wilson, 1999).
Benzer bir sekilde, bagimsizlik kuramina gore de 6grenme, dgrencinin etkinligi
araciligiyla gerceklestirilir (Schlosser ve Simonson, 2006). Dolayisiyla e-
Ogrenenlerin  derinlemesine  &grenebilmeleri igin, etkin olarak bilgileri
orgiitleyebilmeleri adina daha fazla sorumluluk almalar1 gerektigi ileri stiriilebilir.
Bagimsizlik kuramna gore, sistem; bireysel farkliliklara uyumla ilgili olanaklari,
korumakta ve artirmaktadir (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2009).
Dolayisiyla o6grenenlerin = bireysel farkliliklarmin — Tiirkiye'deki — e-6grenme
stireclerinde de dikkate alinmasi gerekebilir. Bu baglamda o6grenenlere iliskin
bireysel farklilik degiskenleri isaret-gestalt kuramina gore sunlardir:

(H) 1. Kalitim (Heredity),

(A) 2. Yas (Age),

(T) 3. Onceki egitim (Previous Training),

(E) 4. Organizmanin hormon, ilag ve vitamin kosullar1 (Endoctrin)
(Senemoglu, 2007).

YV VY

S6z konusu olan degiskenlerden yas degiskenini derinlemesine inceleyecek
olursak yetigkin egitimi kuramindaki ifadeleri Tablo-1'de oldugu gibi
diizenlenebilir.

Bagimsizhk Ogretmene baglh Kontrole sahip olmaktan ve kisisel
olmay1 kabul etme sorumluluk almaktan hoglanma
Ogretmenlerin Tanimlamay1 kendileri yapmayi veya
Tammlama tanimlamalarini tammlamgnm, en a'zm'd'an kendi
kabul etme gereksinimleri ile ilgili olmasi
konusunda ikna edilmeyi tercih etme
Ogretmen Kararlar1 kendileri almaktan veya en
Karar Alma kararlarini kabul azmdan bu konuda ikna edilmekten
etme hoslanma
Tablo-1A

Cocuk-Yetiskin Ogrenen Farklihg
(Moore ve Kearsley, 2005)'den uyarlanmstir.
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Cok miktarda kisisel deneyime sahip

Kisisel Denevim | 27 Miktarda kisisel | olma ve bunun bir 6grenim kaynag
igisel Deneylm. | o ime sahip olma | olarak kullanilabilirliginin farkmda
olma
Gelecekteki kullanim

Temel bir bilgi birikimine

Bilgi Hazinesi emn bi)rh?l:ﬁ;;zzmeSl sahip olma veya o andaki ve oradaki
¥ durumlarma iliskin bilgileri elde etme
. Dissal giidiilenmeye Kendilerine 6zgii
Selinie gereksinim duyma giidiilemeye sahip olma
Tablo-1B
Cocuk-Yetiskin Ogrenen Farkhhg:
(Moore ve Kearsley, 2005)'den uyarlanmstir.
OGRETMEN

Ogretmenler, e-6grenme siirecindeki en degerli insan kaynaklar1 arasmnda
gosterilebilirler; ¢linkili 6gretmen modelinde de belirtildigi gibi énemli gorevleri
yerine getirmektedir. Ogretmen modeline gére, 6gretmen (Peters, 2001);

> Zor durumlar biiyiik bir aciklikla gostermektedir.
> Ogrencilerin 6grendiklerini uygulamalarmda dgrencilere yardim etmektedir.

> Ogrencileri giidiilemektedir. Ogretmenin gérevleri, modellere gére de
farklilik gosterebilir.

S6z gelimi, uzaktan egitimde 6gretmenin merkezliligine bagh olarak bagh
olarak, fakiiltenin ve 6gretmenin gorevleri asagidaki gibi sekillenmektedir.

EGITMEN MERKEZLI OGRENEN MERKEZLI
Bilginin, fakiilteden Ogrencinin bilgiyi kesfetmesi
Amacg v . . S
ogrencilere aktarimi ve inga etmesini saglama
T Toplanan kredi saatleri Bilgi ve becerilerin ortaya
ile tanimlanan basari konmasi ile tanimlanan basar1
Kontrol Ogreqme, Ogretmen Ogrenme, 6grenen merkezli
merkezli ve kontrollidiir ve kontrolliidiir
isbirligi Fakiilte ve 6grenciler, Fakiilte ve 6grenciler, birbirleriyle ortak ca-
$ g bagimsiz hareket eder lisirlar
Tablo-2

Egitmen ve 6grenen merkezliliginin karsilastiriimasi
(Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2009).

Etkilesim ve iletisim kuramma gore; kisisel iliskiler, 6grenme zevki ve
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ogrenciler ile destekleyicileri arasindaki goniildeslik, uzaktan egitimdeki
o0grenmenin merkezindedir. Goniildeslik ve ait olma duygusu, Ogrencinin
giidiilenmesini saglamaktadir (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2009). Bu
baglamda e-6grenmenin klavuzlanmasi siirecinin, géz dagiyla degil, goniil bagiyla
siirdiiriilmesi 6grenenlerin giidiillenmesini saglayabilir. Ogretimin kisisellestirilmis
sistem modelinde de dersler ve sunumlar, g¢ekirdek kurs igerigini dagitmaktan
ziyade giidiilemeye yoneliktir (Simonson, t. y. ). Bu kapsamda, uzaktan egitimdeki
ogretmenler de gilidiileme siirecinde ARCS modelinden yararlanabilirler. Sal
(2004), ARCS modelinin giiven bileseni kapsaminda, giidiilemeyi artirmak igin,
ogrencilerin kendi hizlartyla ilerlemelerine olanak saglanmasi gerektigini
belirtmektedir. Bagimsizlik kuramina gore de Ogrenen, herhangi bir zamanda
bagslama bitirme 6zgiirliigii ile kendi hiz1 i¢in sorumluluk alir (Simonson, Smaldino,
Albright ve Zvacek, 2009). Benzer sekilde, programli 6grenme modeline gore de
Ogrenci, tim program boyunca kendi hiziyla ilerlemelidir (Senemoglu, 2007).

Bu nedenle, Tiirkiye'deki e-6grenme programlarinda da giidiilenmelerin
olanakli kilinabilinmesi i¢in, hiz denetimi konusunda e-6grenenlere yetki verilmesi
yerinde bir karar olabilir.

OLCME-DEGERLENDIRME

Olgmenin dogru yapilmasi, degerlendirme siireci i¢in énemlidir. Bu nedenle,
6lgme siirecinde de model 1s131nda hareket etmek yararli olabilir. Olgme siirecinde,
orgiitsel bilesenler modelinden yararlamlabilir. Orgiitsel bilesenler modeline gére,
girdi agisindan, 6lgmenin birincil odagi, kaynaklar ve varliklardir. Siire¢ agisindan,
Olgmenin birincil odagi ise, kurumsal siiregler ve etkinliklerdir (Watkins ve
Kaufman, 2003). Tiirkiye'deki e-6grenme 6lgme siireclerinde de dnceliklerin, farkl
acilarin gerektirdigi sekilde saptanmasi gerekebilir. Yetiskin 6grenimi siirecinin
yedi bileseninden birisi de d6grenim gereksinimleri tanisini saglayan, nicel ve nitel
degerlendirmedir (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2009).

1 | Van Slayke |+ + - - -
vd.

2 | Belanger ve |+ A i - -
Jordan

3 | Bates + - + - -

4 | Scanlon vd. |+ o - - -

5 | Kirkpatrick | + - - - -
ve
Kirkpatrick
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Bu kapsamda sanayilesme kuraminda da belirtildigi gibi uzaktan egitimde,
baz1 kurumlar kurslarin degerlendirilmesi i¢in bilimsel ¢oziimleme tekniklerini
uygulayabilecek uzmanlar kiralamaktadirlar (Schlosser ve Simonson, 2006).
Bununla birlikte, uzaktan egitimde degerlendirme asamasinda uzaktan egitim
degerlendirme modellerinden yararlamlmaktadir. Uzaktan egitim degerlendirme
modelleri ve ol¢iitleri su sekildedir:

Tablo-3A
Uzaktan Egitim Degerlendirme Modelleri
(Messick, 1989'dan akt. Ruhe ve Zummbo, 2009).

6 | Rumble “F “F + o +

7 | Gooler + + + + +

8 | Clark 1 + + + +

9 |Mann + + + + +

10 | Collis + - = + +
Hughes

11 | ve + - + - -
Attwell
Lam

12 | ve aF - + = =
McNaught

13 | Zaharias |+ - - - -
Lorenzo

14| ve A + o + .
Moore
Baker

15| ve + + + + +
O'neil

16 | Ruhe - + + + +

17 | Bunderson | + + + + +

Tablo-3B

Uzaktan Egitim Degerlendirme Modelleri
(Messick, 1989'dan akt. Ruhe ve Zummbo, 2009).

Tablo 3. 'te goriildiigli iizere modellerin ¢ogunda sonug¢ iizerine

odaklanilmaktadir. E-6grenme modelindeki bes temel degisken kiimesi ise 0grenen,
¢evre, teknoloji, baglam ve pedagojidir (Ruhe ve Zummbo, 2009).
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S6z konusu olan degiskenlerin uyumlulastirilmasi siirecinde de nitelikli bir
uyum hedeflenmelidir.

PLANLAMA

Peters planlamanin gelisim asamasinda Onemli oldugunu belirtmektedir
(Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2009). Ayrica, sanayilesme kuramina
gore, uzaktan 6gretim kapsamli planlama ile nitelendirilmektedir (Keegan, 1990).
Yetiskin egitimi kuraminda hedefler gergeklestirildigi zaman kanit saglayan planin
gelistirilmesi (Schlosser ve Simonson, 2006) gerektigi belirtilmektedir. Bilgisayar
destekli Ogretim modelinde G6gretim sonunda ulasilacak hedefler, hedeflerin
davranmig tamimlarimin yapilmasi, Ogretme-6grenme ve oOlgme-degerlendirme
etkinliklerinin planlanmasi gerekir (Senemoglu, 2007). Bu nedenle Tiirkiye'deki e-
Ogrenmenin planlanmasi siirecinde de sifir hatanin hedeflenmesi gerektigi ileri
stiriilebilir; ¢linkil, sanayilesme kuraminda da belirtildigi {izere, 6gretim siirecinin
etkililigi, ozellikle planlama ve organizasyona baghdir (Simonson, Smaldino,
Albright ve Zvacek, 2009). Orgiitsel bilesenler modeline gére, planlamanin;
birincil mirasgis1 ve miisterisi, toplumdur (Watkins ve Kaufman, 2003).
Dolayisiyla, e-6grenme plan1 da toplumun gereksinimlerini karsilayabilecek
secenekleri icermelidir. Ayrica, yetiskin egitimi kuramina gore, kurs planlari; kurs
tamimlamalarmi, 6grenme hedeflerini, kaynaklar1 ve olaylara iliskin zaman hattim
icermelidir (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2009). S6z konusu bilgilerin
de e-6grenme programunin hitap ettigi toplumun kiiltiirel yapisina uygun olmasi
verimliligi ve etkililigi artirabilir.

PROJE

Projeler, e-0grenme siireclerinin  kolaylastirilmast igin arag olarak
kullanilabilir. Arastirma ile 6grenme modelinde Ogrencilerin, kiiclik arastirma
projelerini uygulama olanaklar1 bulunmaktadir (Peters, 2001). Programh 6grenme
modelinde de Ogrenilecek konu, iinite kiigiik bilgi birimlerine ayrilmakta; bilgi
birimlerinden, biri 6grenildikten sonra digerine gecilmektedir (Senemoglu, 2007).

Bu duruma paralel olarak, proje ile 6grenme modeline gore, baslangic kiiciik
arastrma projeleri ile olmalidir. Daha sonra, dgrenciler daha biiyiik projeler ile
cesaretlendirilmelidirler (Peters, 2001).

Asgaricilik modeline gore dgrenenlere miimkiin mertebe gergek¢i projeler
verilmelidir (Siemens, 2002). Gergekgiligin degerlendirme siirecinde siirdiiriilmesi
icin e-Ogrenenlerin projeleri, kullanilan degerlendirme yaklasimlarina gore
degerlendirilebilir. Fortune ve Keith, ozellikle uzaktan egitim projelerinin
degerlendirilmesi icin AEIOU yaklagimini Onermistir (Simonson, Smaldino,
Albright ve Zvacek, 2009). Dolayisiyla Tiirkiye'deki e-6grenenlerin projelerinin
degerlendirilmesi siireclerinde AEIOU yaklagimi kullanilabilir.
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TARIHCE

x=v. t formiiliinden cismin hizinin (v) ve gegen siirenin (t) bilinmesi
durumunda aldig1 yol (x) hesaplanabilmektedir. Gegen siire ve degisim hizinin
bilinmesi durumunda, nokta atis1 isabetliliginde olmasa bile uzaktan egitimin

kurumunun katedebilecegi yolun da 6ngdriilebilmesi olanakli olabilir.

smava hazirhk

timi

tim

ogrenen merkezli

¢ok yonlii iletisim

universiteye erisimin
kolaylastirilmasi ve
acilmasi

okula devam edemeyen-
lere erisim olanag1

okuldan ayrilanlara,
bagimsiz izleyicilere ve
dinleyicilere agik

azinlik, engelli ve yash
ogrenenler gibi bir kitle-
ye yiiksek egitime eri-
sim saglama

ogrencilerin yeni grupla-

sabit miifredat, sabit yer
ve zaman, sabit yas
gruplari ve dis engel
bulunmamakta

ogrenciler; ne zaman,
nerede, ne kadar siireyle
ve nasil grenim gore-
cegini belirler
zaman, mesafe, yas,
meslek, ders ve gelenek
sinirliliklarinin tistesin-
den gelmekte

eyaletteki bircok egitsel
kurumla isbirligi

mektupla egitim mode-
linin esnekliginin, bes
ayr1 egitsel bilesenin

Dagmik 6greni-
min bir sekli

Endiistrilesme
stirecinin ilkeleri
tizerine desen-

lenmis
derslerin radyo
ve televizyon
araciligiyla ile-
timine dayali

universite refor-
muna, dgrenen
merkezli yakla-
simin {iretimine
ve ozerk 0z-
diizenli 6grenen-
lere katki

Profosyonel tasa-
rimctlar tarafin-

ortamlari 11 i¢in erisim saglama kullanilma olanag: ile dan planlanmis
artirilmasina kadar ve gelistirilmis
uzanmakta
ag tabanh uzak- diinyanin herhangi bir .. ¢evrimigi veya
tan egitim yerindeki dgrenciler PR e ¢evrimdisi

teknolojik ofarak | =y i olarak erigilen | farkl kitalardaki iki | UKok dgrenim
gelistirilmis simif siniflar oibi acik desil veva iic simf erisilebilirligini
ogretim giorag & yaue kapsamamakta

sanal uzaktan
ogretim iiniversi-
tesi

acik tiniversiteler modeli
gibi

yiiksek 6grenimin en
esnek kurumu olacak

Ortadgretim son-
rasl egitime eri-
simi gelistirecek

Tablo-4

Tarihsel A¢idan Uzaktan Egitim Modelleri
(Peters, 2003)'den uyarlanmustir.
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S6z konusu olan siiregte uzaktan egitimin kiltiir gibi ic ve dis
devingenliklerinin de goz Oniinde bulundurulmasi gerekebilir; ¢linkii kiiltiirel
gecikme kuramina gore, kiiltiirel gecikme eski ve yeni durum arasindaki kotii
ayarlama yiizinden olur (Erdogan ve Alemdar, 2005). Bu nedenle uzaktan egitim
kurumunun degisim siirecinin izlenebilmesi i¢in tarih¢enin dikkate alinmasi
gerektigi ifade edilebilir. Tarihgenin, modeller 1s18inda incelenmesi siirecinde
Tablo-4'teki modeller s6z konusu olan siireci aydinlatabilir. Tablo-4'te goriildiigi
iizere; aciklik, esneklik ve yapisal 6zellikler modelsel ve tarihsel farkliliklara bagh
olarak degisim gosterebilmektedir. Tiirkiye'deki e-0grenme Ozelliklerinin de
modelsel ve tarihsel agidan benzer bir degisim gecirebilmesi séz konusudur. Bu
nedenle, Tiirkiye'deki e-68renme olusumlarmin, olas1 devingenliklere kolay uyum
saglayabilir nitelige sahip olmalar1 gerekebilir.

TASARIM

Sistemler modelinde sistem, alt sistemlerden olusur (Moore ve Kearsley,
2005). Farkli bir tiimlesik bakis acisindan, sistem yaklagiminda ise, sistem
denildigi zaman belirli parcalardan olusan bir biitiin anlagilmaktadir (Kogel, 2007).
Ayrica, Wedemeyer’e gore sistem, bir dersteki herbir konu veya iinitenin bilinen en
iyl yol ile Ogretilmesi i¢in, iletisim ortam ve yoOntemlerini bagdastirmaktadir
(Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2009).

E-6grenme kullanimi ve Ogrenen etkisi modelinde ise kullanilabilir
tasarimin boyutlar1 (Ruhe ve Zummbo, 2009) sunlardir:

Igerik

Ogrenme ve destek

Gorsel tasarim

Seyriisefer

Erisilebilirlik

Etkilesim

Oz-6lgme ve 6grenilebilirlik.

VVVYVYVY

E-6grenme tasarimindaki boyutlarin biitlinlestirilmesinde de kaliteli bir
uyuma ulagilmaya c¢alisilmasi gerektigini ileri siirmek olanaklidir. Ciinkii sistemler
modeline gore de uygulamada alt sistemler ne kadar iyi biitlinlestirilirse uzaktan
egitim Orglitiiniin verimliligi o kadar etkili olur (Moore ve Kearsley, 2005).

TEKNOLOJI
Peters makineler olmadan uzaktan egitimin olamayacagin ifade etmektedir

(Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2009). Bagimsiz ¢aligma kuramina gore
Ogretim ve Ogrenmenin normal siirecleri, yazili olarak veya diger araclar ile
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gerceklestirilir (Keegan, 1990). Bu nedenle, Tiirkiye'deki e-68renme siirecinde de
teknolojinin hayati bir 6nem tasidig1 ileri siiriilebilir. Yeniliklerin yayilmasi
kuramina gore, iletisim kanallarinin segilmesi ve kullanilmasmdaki isabet ve
bagari, yeniliklerin yayillmasinda, ¢ogu kez, belirleyici bir rol oynayabilmektedir
(Rogers, 1995). Uzaktan egitimde de teknoloji secimi siirecinde modellerden
yararlanilmasi, isabeti ve basariy1 beraberinde getirebilir. Dolayisiyla, e-0grenme
stireci icin teknoloji se¢iminde de ACTIONS modelinden ya da SECTIONS
modelinden yararlanilabilir. Bununla birlikte, Bes Temel Kitle Iletisim Aracima
Iliskin Dairesel Model'den de e-dgrenme icin teknoloji segimi siirecinde
yararlanilabilir. Bes temel kitle iletisim aracimna iligkin dairesel modele gore, eger
bir araca ulagilamiyorsa, bu aracin iglevleri kendisine en yakin araglar araciligi ile
yerine getirilebilmektedir (Fiske, 2003).

Sekil 1. ’deki e-kaynaklar halkasinda e-Ggrenenlerin, bir e-kaynaga
erisememesi durumunda bu e-kaynaga en yakin islevlere sahip diger e-kaynaklarin
secilmesi s6z konusu olabilir. Bu noktadan hareketle, teknoloji

secim siirecinde e-6grenenlerin segimlerinin dikkate alinmasi gerekebilir.

P d
I,
Sekil 1.
Kaynaklar Halkasi
(Fiske, 2003)'den uyarlanmstir.
YONETIM

Coklu zeka kuramma gore, kisilerarasi zeka; diger insanlarm huylar,
motivasyonlart ve davranislarinla ilgilenme ve onlar1 anlayabilme becerisidir
(Jonassen ve Grabowski, 1993). Bu baglamda, uzaktan egitim kurumlarmin
yonetim kademelerinde kisileraras1 zekasi yiiksek, deneyimli ve ozverili olan
bireylerin gdrev yapmasi, yonetim siireglerinin verimliligini ve etkililigini
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artirabilir; ciinkii, siyasal propaganda kuramima gore, okuryazarlik ve iletisimin
fiziksel kanallari, yonetenle yonetilen arasindaki bagi hizlandirmistir (Lasswell,
1927'den akt. Mutlu, 2005). Dolayisiyla hizlanan bagmn kopmamasi igin, e-
ogrenmeye iliskin yonetsel stireglerdeki iligkilerin, daha yeterli bireyler tarafindan
yiiriitiilmesi gerekebilir.

Her yonetim teknik ve yaklasim ile, ilgili toplumun kiiltiirel 6zellikleri
daima birlikte ele alinmalidir (Kogel, 2007). Baglamsal model kiiltiiriin énemini
bildirmektedir (Haughey, 2003). Bu dogrultuda, uzaktan egitim yOnetimi
stireclerinde kurum Kkiiltiiriiniin  dikkate alinmasi, yOnetimin etkililigini ve
verimliligini artirabilir. Anarsik, biirokratik, politik ve yliksekokul modellerinin her
biri, yonetimin tarzin1 ve etkililigini belirleyen farkli ¢alisma kiiltiirlerine sebep
olmaktadur.

Bu baglamda s6z konusu olan ¢aligma kiiltiirleri sunlardir:

Ortak Kiltiir

Girigim Kiiltiirii
Biirokratik Kiiltiir
Yiiksek Okul Kiiltiirii

YV VY

Uzaktan egitim kurumlarina iligkin olarak,

Egitsel Kiiltiir
Endiistriyel Kiiltiir (Powar, 2003).

Y VvV

E-6grenme siirecindeki yonetsel faaliyetlerde kiiltiirel yapimin géz oniinde
bulundurulmasi, yonetsel verimliligin ve etkililigin artirilmasinda katalizor etkisi
yapabilir.

SONUC

Bilesenlere iliskin bilimsel ifadelerin disindaki sdylemlere bagvurmak,
organizmada tibbin disgindaki miidahalelerin olusturdugu etki gibi bir etkiye neden
olabilir. Bu nedenledir ki, e-0grenme bilesenlerine iligkin siire¢lerde bilimsel
aciklama diizenlerinin digina ¢ikilmamasi gerekir. Ayrica, bilimsel ifadelerden
yararlanilmas1 siirecinde de doku uyumunu bozabilecek kararlardan uzak
durulmalidur.

Doku uyumunun bozulmamasi i¢in uzaktan egitim kurumunun bilesenlerine
iliskin ifadeleri, kurum kiiltiirii potasinda eriterek kullanmak daha akillica olacaktr.
Kisaca, Tirkiye’deki e-0grenme olusumlarinda, kurum kiiltiiriiniin geregi gibi
kararlar alinmasi, rekabet yonetiminin olanakliligi ve devamlilig1 agisindan elzem
olabilir.
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BOLUM 13
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OZET

Internet sosyal aglara katilim ile bireyleri birbirine baglama ve cografi ola-
rak birbirlerine uzak olan birey ve organizasyonlari, paylasilan ilgiler ¢ercevesinde
yakinlagtirma siirecini devam ettiren bir aragtir [Haythormthwaite, Wellman
(1998), Wellman, Haase, Witte, Hampton (2001)]. Bu yoniiyle de Internet, bir ileti-
sim araci olmanin 6tesinde bir toplumsal mekandir ve bu mekan yeni toplumsal
iliski bigimlerinin yaratilmasinda aracidir (Poster, 1997). S6z konusu mekanlardan
biri de, sagladigi tiim teknolojik ve sosyal 6zellikler ile kisa siirede milyonlarca
kullaniciya ulasan ve bireylerin giinlik yasamlarmmin bir parcasi haline gelen
Facebook’tur (Ellison, Steinfield, Lampe, 2007).

Facebook, her ne kadar 6grenenler icin daha ¢ok kendi kisisel ve sosyal et-
kinlikleri i¢in bir anlam tasisa da, bu uygulamanin geri bildirim alma ve sosyal 6g-
renme baglaminda egitime uygunlugu, onun egitimciler ac¢isindan 6grenme ve 6g-
retime yoOnelik 6nemini artirmistir (Mason, 2006 ve Selwyn, 2007). Facebook’un
etkilesim, elestirel diistinme, is birligi, aktif bir sekilde katilim, bilgi ve kaynak
paylasimina sagladig1 olanaklar gibi egitim agisindan olduk¢a dnemli olan bir¢ok
ozelligi (Mason, 2006; Selwyn, 2007; Ajan ve Hartshone, 2008), 6grenenlerin ha-
yatlarinda oldukg¢a dnemli bir yere sahip olan sosyal ag uygulamalarmin 6grenme
ve 0gretim baglamina oturtulmasi, biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu boliimde, 21. ylizyilin bilgi ve iletisim tabanh toplumunda, 6grenenlerin
ogrenme siireclerindeki beklenti ve gereksinimlerini karsilayacak, etkili bir 6gren-
me ve Ogretim ortami olusturacak, dgrenenlerin dgretenler ile aralarindaki etkile-
simi artiracak nitelikteki bir Tiirk¢e Ogretiminin, sosyal aglardan biri olan
Facebook’ta gergeklestirilmesini, dil 6gretiminin temel bilesenlerini olugturan “din-
leme, konusma, yazma ve okuma” becerileri etrafinda incelenecektir.
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GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, hayatin her alaninda ol-
dugu gibi egitim alaninda da etkisini gdstermis ve egitimin yapisi, isleyisi ve kap-
sami baglamimda birtakim degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Ogrenenlerin
geleneksel 6grenme ortamlarindan, 2000’1i yillarm bir getirisi olan “Web Destekli”
ortamlara gecisi, egitimin temel alacagi alanin da degismesini gerekli kilmistir.
Boylelikle “daha fazla kisisellestirilmis” ortamlar ile, her zamanda ve kosulda bil-
giye ulasmay1 kolaylastiran ortamlar giindeme gelmis (Ozarslan v. d. , 2007), 6gre-
nenlerin ihtiyaclarim karsilayacak yeni model arayislarma girilmesiyle de onlarmn
istekleriyle orantili olarak daha esnek ve kullanici dostu ortamlarin varligi gerekli
hale gelmistir.

Yukarida s6z edilen Web destekli ortamlardan biri de sosyal aglardir. Sos-
yal teknolojiler sayesinde bir grup insan tarafindan kullanilan etkinlikler biitiinii
olarak tamimlanan sosyal aglar (Hamid v. d. , 2009); kullanmicilarma var olan arka-
daslarin1 bulma, yeni insanlar tanima, bulundugu yer ve aktivitelerde giincelleme
yapabilme, kendilerine ait ag olusturabilme, bagka kullanicilarin aglarma erigebil-
me, bilgi/ fotograf/ video/ miizik paylasabilme, gerceklestirilecek olan organizas-
yonlar hakkinda giincelleme yapabilme, bu organizasyonlara insanlar1 davet ede-
bilme, kendilerini idealize ederek istedigi sekilde yansitabilme, 6zel olarak ileti
gonderebilme olanag1 tammaktadir (Boyd ve Ellison, 2008).

Bu 6zelliklerinin yaninda sosyal ag sitelerini essiz yapan unsur; onlarin ya-
banci insanlarla tanigma noktasinda bireylere ¢ok ¢esitli olanaklar taniyor olmasin-
dan ¢ok, bu sitelerin bireylerin sosyal aglarini goriiniir kilmasi ve fikirlerini agik¢a
sOylemek i¢in onlar1 destekliyor olmasidir (Boyd ve Ellison, 2008). Bu yoniiyle
genel anlamda egitim 6zel anlamda da dil 6gretimi baglaminda sosyal ag ortamla-
rmin dgrenenleri giidiileyici ortamlar oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.

Kullanimi her gegen giin yayginlasan ve kullanicilarina sagladigi olanaklarla
zenginlesen sosyal aglarm biiyiik bir cogunlugunu 6grenen, 6greten ve okul yoneti-
cilerinin olusturdugu diisiiniiliirse sosyal paylasim sitelerinin egitsel kullanimina
yonelik fikir ve calismalarin olmasi, degisen bilgi teknolojilerine ayak uydurmak
icin gereklidir, denilebilir.

Bu acgidan bakildiginda sosyal aglar, bireyler ve gruplar arasindaki karsilikl
etkilesimi kolaylastiran, sosyal anlamdaki geribildirimler icin ¢esitli secenekler su-
nan ve sosyal iligkilerin olusumunu destekleyen yazilimlar olarak tamimlanmakta
(Boyd, 2003), ayn1 zamanda esnek ve kullanict dostu olmasi nedeniyle diger 6gre-
tim-yOnetim sistemlerine gore daha kolay kullanilabilmesi, bir¢ok egitimci ve aras-
tirmacinin ¢ok daha basit adimlar1 takip ederek bir topluluk olusturmasi, kendi ara-
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larinda paylasimlar gerceklestirmesi gibi 6zellikleriyle de iletisim ve geribildirim
acisindan kolayliklar sagladigi ifade edilmektedir (Jones ve digerleri, 2010).

S6z edilen bu Ozelliklerinin yaninda sosyal aglar; 6gretim deneyimlerini
zenginlestirmesi, dgretim ve degerlendirme siirecine destek olmasi gibi dzellikle-
rinden dolayi, egitim kurumlarma da biiylik yararlar saglamaktadir (Jones v. d. ,
2010). Bu gibi 6zelliklere sahip olan ve insanlarin iletisimini, etkilesimini, is birli-
gini, caligmasini, 6grenme siirecini yeniden sekillendiren, her zaman her yerde
yaygin olma &zelligiyle hizla gelismekte olan sosyal ag sitelerinin en ¢ok bilinenle-
rinden biri de Facebook’tur (Stelter, 2008).

EGITSEL BAGLAM iCERiSINDE FACEBOOK

Subat 2004°te Harvard Universitesinde okuyan Mark Zuckerberg tarafindan,
yalnizca Harvard Universitesi dgrenenlerini kapsayan bir site olarak kurulan ve
zamanla Amerika’daki tiim okullarda kullanilmaya baslayan Facebook, giin gegtik-
ce ulastigi alan1 genisleterek tiim diinyada 6nemli bir kullanici kitlesine erigmistir.

Kullanicilara iletisim bilgileri, kisisel bilgiler, fotograf albiimleri, ilgi alanla-
rma hitap eden uygulamalar vb. iceren kisisellestirilmis bir profil alan1 saglayan
Facebook ile; kullanicilarin kendi fotograflarini yayinlayip diger kullanicilarla pay-
lagabilmesi, bu fotograflara yorum yapip onlar etiketleyebilmesi, birbirleriyle me-
sajlasabilmesi, sohbet uygulamasindan yararlanarak iletisim kurabilmesi, arkadas-
larmin duvarlarima yazi yazabilmesi, ilgi alanlarina hitap eden gruplara katilip
buralarda bulunabilmesi veya kendilerine ait grup olusturabilmesi, siirekli olarak
giincellenen uygulamalari ekleyebilmesi vb. etkinlikler i¢inde yer alabilmesi; 6zet-
le Facebook kullanan herkesle, iletisim ve etkilesim i¢inde bulunabilmesi olanakli
olacaktir.

Facebook’u agtiginizda karsimiza ¢ikacak ilk ifadenin: “Tanmidiklarinla ileti-
sim kurmani ve hayatinda olup bitenleri paylasmani saglar. ~ seklinde olmasi,
onun Facebook kullanan herkesle iletisim ve etkilesim kurmaya yardimci bir arag
oldugunu kanitlar niteliktedir. Bu 6zelliginin yaninda Facebook, egitsel baglamda
da yararhi bir ara¢ konumundadir. Lenhart ve Madden (2007) tarafindan Ameri-
ka’da yapilan bir arastirma ile, geng bireylerin %55’inin sosyal aglar1 giinliik ya-
samlarinda, ¢ogunlukla arkadaslariyla iletisim kurmak, yeni arkadaslar edinmek ve
kisisel bilgiler paylasmak amaciyla kullandiklar1 saptanmistir. Bir bagka aragtirma-
da Akpolat (2009), 450 iiniversite Ogreneninin g¢ogunlugunun Facebook’u,
Facebook’a {iye olan arkadaslariyla iletisim i¢cinde olmak, onlarla mesajlar1 ve fo-
tograflar paylagmak amaciyla kullandiklarmi ve 6grenenlerin Facebook’u bir sos-
yallesme arac1 olarak gordiiklerini belirlemistir.
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Boylesi bir yogunluk s6z konusuyken, Facebook gibi tiim diinyada etkin bir
sekilde kullanilan bir uygulama her ne kadar 6grenenlerin daha ¢ok kisisel ve sos-
yal etkinlikleri i¢in 6nem tasiyor gibi goriinse de; geribildirim 6zelligi, sosyal 6g-
renme baglamiyla uyum igerisinde olusu ve etkilesim olanagi sunan ozellikleriyle
Facebook, gerek 6grenenler gerekse dgretenler acisindan etkili bir egitim teknoloji-
si araci olarak kabul edilmektedir (Mason, 2006). Amerika’da “2010°da egitimde
sosyal aglar, pratikler; politikalar ve ger¢ekler” adli aragtirmaya katilan 82. 900
egitimci ile yapilan aragtirma bulgulari; okul miidiirlerinin, 6gretenlerin ve okul kii-
tiiphanecilerinin degisen oranlarda ve ayni anda farkl sosyal aglara iiye oldugu ve
bu oran igerisinde biiyiik cogunlugunun Facebook’a iiye oldugu saptanmistir. Bu
durum, 6gretenlerin Facebook’u etkin bir bigimde kullandiklarini ortaya koyarken,
onlarm etkili ara¢ ve ortam arayislarinda bircok uygulanabilir 6zellige sahip olan
ve Ogrenenler tarafindan da ciddi bir talep goren sosyal ag ortamlarmdan biri olan
Facebook’u kullanmalarini kaginilmaz kilmaktadir.

Kullanicilarinin olusturdugu aglarda farklh izin diizeylerinde 6zel veya her-
kese acik yazilarla birbirleriyle baglanmasini, gruplara katilmasimi ve digerleri ile
kaynaklarin paylasilmasim saglayan site (Gonzales ve Vodicka, 2010), Ocak 2011
itibariyla kullanict sayisini tiim diinyada 500 milyonun iizerine ¢ikarmay1 basarir-
ken, 6grenenler tarafindan en ¢ok tercih edilen sosyal ag sitelerinden biri olmustur
(Bigen ve Cavus, 2010). Facebook’un 6grenenler arasinda kullanim oraninin fazla
olmasinda, onun 6zelliklerinin 6gretime uygulanabilirliginin kolay olmasinin bii-
yiik pay1 vardir. Facebook’ta bulunmak ve onun sagladigi sosyal iletisim olanakla-
rmdan yararlanmak, cok sayida 6grenme bigiminin bir arada olmasimi saglamasi,
geleneksel ders formatina segenek olusturmasi, ¢evrimici bir siif iletigimi ortami
yaratabilmesi, 6grenen-0grenen ve 6grenen-6greten etkilesimini gliglendirmesi gibi
ozellikleriyle yiiksek kullanim oranlar1 ve bazi teknolojik getirilerinin da 6tesinde
Facebook, egitsel anlamda gerek 6grenenler gerekse dgretenler i¢in bilyiik yararlar
saglamaktadir.

Ogrenenlere diger dgrenenlerle baglanti kurabilme, dogrudan bir dgrenme
toplulugu olusturabilme, is birlikli ¢alisabilme yonleriyle 6nemli bir bilesen duru-
mundayken (Baker, 1999); 6gretenlere de dgrenenlerle yapacaklar1 gérevleri sun-
ma, yaklasan etkinlikleri hatirlatma, kullamilabilir baglantilar génderme ve onlarmn
caligmalari istedikleri durumlar hakkinda bilgi verme gibi secenekler sunmakta
(Munoz ve Tower, 2009)ve sorumluluklarni artirmaktadir. Bu noktada gretenle-
rin, egitime iligkin bilgilerini genisletmesi, bir 6grenme toplulugu araciligiyla etkin
ogrenmeyi destekleyici bir gorev listlenmesi ve ¢evrimici 6grenme siirecinde kont-
rolii elinde bulundurabilmesi gerekmektedir (Munoz ve Tower, 2009). Facebook
Ogrenen gilidiilenmesini artiracak ve 6grenenleri siirecte etkin kilacak bir¢cok 6zelli-
ge de sahiptir. Ogrenenlere dgretenlerinin ve akranlarmn kisisel bilgilerine, ilgi
alanlarma, 6zgegmislerine, arkadasliklarma iliskin bilgiler sunarken 6grenen giidii-
lenmesini, etkili 6grenmeyi ve sif ortamini iyilestirmekte (Mozer ve digerleri,
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2007), boylelikle 6grenenlerin siirece katilimlarini saglayarak, 6grenmeyi zevkli
hale getirmektedir. Ogrenenlerin 6gretenleriyle birebir etkilesime girmesiyle, ilgi
alanlarma giren veya c¢aligma alanlarini olusturan konular hakkinda onlarla iletigim
kurabilmesi ve konulara iligkin onlardan veri toplayabilmesi olanakli olacaktir. Bu-
nun da 6tesinde Facebook’un “Grup A¢ma” 6zelliginden yararlanarak, bu gruplar
iizerinde tartisma ortamlar1 da yaratabileceklerdir. Bu dzellik, dil 6gretimi bagla-
minda 6nemli ve gerekli edinimlerden biri olan okuma ve yazma becerilerini gelis-
tirmeye yonelik olmas1 agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Ozetle Facebook’un, hem dgrenen-6grenen hem de 6greten-6grenen etkile-
simini artiran bir “ara¢” olmasi dolayisiyla egitim alaninda 6nemli bir uygulama
oldugu sdylenebilir. Facebook’un egitsel baglamda kullamldig: alanlardan biri de,
dil dgretimidir. Bu ¢aligmada dil 6gretimini, Tiirkce Ogretimi olarak degerlendiri-
lecektir.

TURKCE OGRETIMIi

Bilimsel ve teknolojik gelismeleri anlayarak bu edinimleri giinliik yasamda
kullanmak ve ¢agin gereklerine uygun bir sekilde hareket ederek karsilastigi sorun-
lara ¢oziimler getirebilmek ancak elestiren, arastiran ve sorgulayan bireyler ile ola-
naklidir. Bu niteliklere sahip bireylerin yetistirilmesi ise egitim kurumlarinda nite-
likli bir dil egitiminin verilmesiyle gergeklesecektir.

Diisiince, duygu ve isteklerin, bir toplumda ses ve anlam yédniinden ortak
olan ogeler ve kurallardan yararlanilarak aktarimasini saglayan, ¢ok yonli, ¢ok
gelismis bir dizge (Aksan, 1998) seklinde tanimlanan dil, egitim ve o6gretimle ka-
zanilacak bir yetidir. Dil egitiminin temel amaci ise kisilerin diisiince ve iletigim
becerilerini gelistirmektir. Bu nedenle dil egitimi; sadece, dil derslerinde aktarilan
salt bilgi igerikli sunumlarla smirli kalmadan egitimin her evresinde ve her alanda
saglikli iletisim ve bilingli dil kullanimini gelistirmenin ana amag¢ oldugunu unut-
madan siirdiiriilmelidir, ¢linkii asil amag, iletisimi saglamaktir.

Iletisim, dil edinimi baglanminda degerlendirildiginde &ncelikle ana dilin 6g-
renimi ile baglamaktadir. Ana dil, bireyin i¢inde dogup biiyiidiigii aile veya toplum
cevresinde 6grendigi ilk dildir. Bu yoniiyle de anlama giiciiniin gelistirilmesi, anla-
tim beceri ve aligkanliginin kazandirilmasi, dinleme ve okuma aligkanliginin olus-
turulmasi, bireylerin etkin ve edilgen s6z varligin1 zenginlestirmesi, temel dil bilgi-
si kurallarmin Ogretilmesi, dil bilinci ile sevgisinin olusturulmasinda (Kavcar,
Oguzkan ve Sever;1995) ve bireyin bilgi ve becerilerini artirmada, i¢inde bulundu-
gu topluma uyum saglamasinda ve kisiliginin gelismesinde 6nemli bir islevi yerine
getirmektedir. Baska bir ifadeyle, ana dil egitimi ve 6gretimi, sadece bir dgretim
programina indirgenemeyecek kadar yasamsal bir olgu niteligindedir (Demir ve
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Yapici, 2007). Bu ¢aligsmada, ana dil 6gretimi dendiginde, 6ncelikle anlagilmas1 ge-
reken Tiirk¢enin 6gretimidir.

Dilimiz Tirkgenin giicli, zenginligi, birlestirici rolii ve diinya iizerindeki
Tiirk varhigimin siirekliligi agisindan 6nemi yadsinamaz niteliktedir. Bir dilin diinya
dilleri arasinda 6n siralarda bulunmasini; o dilin zengin bir tarihi ge¢gmise sahip
olmasi, dilbilgisi yapisinin saglam olmasi veya onu kullanan insan sayisinin fazla
olmasi saglamaktadir.

Ornegin; Ispanyolca diinya iizerinde 500 milyon kisi tarafindan kullanilma-
sma ragmen, Avrupa iilkelerinde Ispanyolcay: kullananlarin oram %4 tiir. Bunun
yaninda Cince, karmasik bir dilbilgisi yapisina sahip olmasina ragmen iilkenin
ekonomik zenginliginden dolay1 diinya dilleri arasinda hizla ilerlemektedir. Bu du-
rum, bir dilin kullanilir olmasinin o dili ana dili olarak kabul eden iilkelerin ulusla-
rarasi arenadaki konumlar1 ve ekonomik durumlariyla da baglantili oldugunu gos-
termektedir. Tiirk¢e i¢in de benzer bir durum s6z konusudur. Bu yogunlugu salt
dilbilgisi aktarimindan uzaklasip, glinlik hayatta kullamlir bir dil 6gretimiyle ar-
tirmak olanaklidir.

Dil geligimi; egitim bakimindan oldugu kadar derslerde siirdiiriilen iletisimin
onemli bir kismu dil araciligiyla gerceklestirildiginden, 6gretim agisindan da dnem-
lidir. Tiirkge derslerinde gerceklestirilen; 6greten ve dgrenenlerin kitap okuma, ya-
71 yazma, okuduklarmma dair sorular sorma, bu sorulara yanitlar verme vb. etkinlik-
ler tamamen dille gerceklestirilmektedir. Bu nedenle Ggretenlerin 6grenenlerle
etkili bir iletisim kurabilmeleri i¢in konustuklar1 dili, bir bagka ifadeyle ana dilleri-
ni iyi kullanabilmeleri gerekir. Bu noktada egitimin her alaninda oldugu gibi gorev,
Ogrenenlerin zihin ve ruh gelisimlerinde 6nemi higbir dersle dlgiilemeyecek kadar
biiyiik olan (Sagir, 2002), dgretenlere diismektedir. Ogreten, Tiirkce dgretimi siire-
cinde diyaloglara gereginden fazla yer vermeli, bu konuda yaratici fikirlere agik
olmali, 6grenenlere yararli olabilecek metin parcalarindan yararlanmali, elinde var
olan materyalleri zenginlestirmeli; boylece dgrenenlerin dikkatlerini konuya ¢eke-
rek 6grenmeyi hizlandirabilmelidir.

S6z konusu diyaloglar, 6grenenlere Facebook’un Temmuz 2011°de hayata
gecirilen goriintiilii ve sesli sohbet uygulamasiyla sunulabilecegi gibi, diiz metinler
halinde 6greten konumundaki kisiler tarafindan 6grenenlerin duvarlarinda paylasi-
larak da sunulabilir. Ister goriintiilii veya sesli bir sekilde, isterse diiz bir metin ha-
linde sunulsun bu uygulamalar; 6grenenlerin siirekli tekrarlariyla onlarin konusma
hizlarini ve telaffuz becerilerini olumlu yonde etkileyecektir.

Ogrenenler tarafindan kuramsal olarak edinilen dilin, uygulamada da isteni-

len diizeyde kullanilabilmesi, tiim duyu organlarmnin dil 6gretimine etkin olarak ka-
tilimiyla olanakli olacaktir. Baska bir ifadeyle, 6grenme islemine katilan duyu or-
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ganlarmin sayis1 ne kadar fazla olursa, 6grenme daha dogru bir sekilde gerceklese-
cek ve Ogrenilenlerin unutulmasi engellenmis olacaktir. Emmer ve Millett; ilging
olaylarla dgrenenlerin ilgisini ¢ekmenin, 6grenme ortaminda siirekli degisiklikler
yapmanin, dgrenenlerin tiim duyularima hitap edecek 6gretim materyallerini kul-
lanmanin, &grenenlerde kalici dgrenmeyi saglayacak uygulamali Srneklere yer
vermenin dil 6grenimine dair giidiilenmeyi artiracagi yoniinde goriis bildirmislerdir
(Senemoglu, 2005).

Dil 6gretiminde ge¢misten bu yana gelistirilmekte olan yeni kuram ve yon-
temler; dilin dort temel -dinleme, okuma, yazma, konugsma- becerisinin paralel ola-
rak gelistirilmesine yonelik oldugunu gostermektedir (Demirel, 2000).

Dort temel dil becerisinin edinim sirasi dinleme, konugsma, okuma ve yazma
olarak gerceklesmektedir. Bunlardan ilki olan dinleme; iletileri anlayabilme ve
uyaranlara tepkide bulunabilme etkinligidir. Ogrendiklerimizin % 1’ini tatma, % 1,
5’ini dokunma, % 3, 5’ini koklama, % 11’ini igitme, % 83’{inli gérme duyusu yo-
luyla elde ettigimizi gbz o6niinde bulundurursak ve giinliik yasantimizda gérme yo-
luyla edindiklerimizi bir kenara birakirsak, 6grenim siirecimizde dgrendiklerimizin
onemli bir kisminin dinleme yoluyla kazanildigini goriiliir. Geleneksel simif ortam-
larinda 6gretenlerin biiyiik bir kisminin diiz anlatim ydntemini kullanmasi, 6gre-
nenlerin dinlemeye ayirdiklar1 zaman1 daha da artirmakta, boylece 6grendiklerinin
neredeyse %83’iinii dinleme yoluyla elde etmektedirler (Ozbay, 2005). Dinleme
becerisi dnemlidir, ¢linkii bireyler ana dillerini, ilk olarak dinleyerek 6grenmekte-
dirler ve arastirmalar; insanlarin okumaya, yazmaya ve konusmaya ayirdiklar1 za-
manin toplami kadar olan zaman1 dinlemeye harcadiklarimi gostermektedir (Akyol,
2006). Bununla birlikte, dinlemeye okuma/yazma egitimine verilen kadar énem ve-
rilmemektedir. Ergin ve Birol (2000), dinleme edimine gereken 6nemin verilmedi-
gini;

“Dinleme, biitiin okul etkinliklerini kapsadig1 i¢in bu egitim yalniz ana dili
Ogretmeninin gorevi de sayilmaz; ama bu beceriyi kazanma yollarmin 6gretilmesi
ve uygulatilmas1 daha gok ana dili 6gretmenine diisen bir gérevdir. Orgiin egitimde
dikkatler daha ¢ok okuma ve yazmaya verilirken konugsmaya daha az verilmekte
dinlemeye ise hi¢ yer verilmemektedir. Ancak, dinleme de 6teki beceriler gibi alig-
tirma ve uygulama ¢aligmalariyla gelistirilebilir. ”” biciminde dile getirmektedir.

Ancak, son yillarda, gelisen ve degisen iletisim teknolojilerinin varhigiyla
dinleme becerisini gelistirmeye yonelik unsurlar daha fazla etkisini gdstermeye
baslamistir. Bu teknolojilerden biri de Facebook’tur. Facebook, kullanicilarina cid-
di anlamda isitsel 6geler sunmakta boylelikle Tiirk¢e 6gretimi baglaminda deger-
lendirildiginde gerek Ogretenlere gerekse dgrenenlere onemli olanaklar sunmakta-
dir. Kullamcilarma smrsiz bir video paylasma olanagi sunan Facebook ile

175



Ogrenenler, 6gretenleri veya arkadaslar tarafindan paylasilan videolar dinleyerek,
konuya iliskin isitsel becerilerini gelistirme olanagi bulmaktadir.

Bu noktada gorev, onlarin egitim ge¢cmislerine, sahip olduklar1 6zelliklere ve
Ogretimi yapilacak konuya uygun etkinlikleri sunacak dgretenlere diismektedir.

Dinlemeden sonra edinilen ikinci dil becerisi konugmadir. Konusma; diisiin-
celerin, duygularin ve bilgilerin seslerden olusan dil araciligiyla aktarimasidir
(Demirel 1999). Bireylerin bagarisini, is, egitim ve 0zel hayatinda biiyiik 6l¢iide
etkileyen, yonlendiren etkinlik, sozlii iletisim olarak adlandirabilecegimiz konus-
madir, ¢iinki iletisim ne kadar etkili, diizenli ve agik olursa ayni oranda basari sag-
lanacaktir. Arastirmalar; giinlimiiziin %50 ile %80’lik boliimiiniin iletisim kurarak
gectigini; iletigim kurma zamanimizin ortalama %45’ini dinleyerek, %30’ unu ko-
nusarak, %16’sm1 okuyarak ve %9’unu ise yazarak gecirdigimizi ortaya koymak-
tadir (Nalinc1 2000). Giinliik iletisimde 6nemli bir orana sahip olan konusma, egi-
tim ve 6gretim etkinliklerinin de temelinde yer almaktadir; ¢iinkii 6greten-68renen
arasindaki bilgi aligverisi, agiklama, anlatma, degerlendirme vb. etkinlikler en ¢ok
konugma araciligiyla yapilmaktadir.

Bu noktada, Tiirkge 6gretenleri 6grenenleri giidiileyici ve siirece dahil edici
bir tavir sergilemeli; onlarla konugsma becerilerini gelistirecek nitelikte uygulamalar
gergeklestirmeli, 6rnek olmasi agisindan iyi konusan konusmacilart dinlemelerini
saglamalidir.

Bu noktada Facebook, siraladigimiz unsurlari gergeklestirebilmek igin 6gre-
tenlere ve konusma becerilerini ilerletebilmek icin 6grenenlere biiyiik kolayliklar
sunmaktadir. Facebook’un goriintiilii ve sesli sohbet uygulamasi, 6grenenlerle ¢cev-
rimigi derslerin yapilmasia olanak taniyacak, bdylece 6grenenlerin gerek dgreten-
leriyle gerekse ortamdaki diger 6grenenlerle konusmasi saglanarak becerilerini ge-
listirecektir.

Bu uygulama ile 6grenenlere aninda geribildirim verilmesi saglanacak, diger
Ogrenenlerle ayn1 ortamda bulunmalar1 dolayistyla grenenlerin kendilerini sohbet
ortaminda daha rahat ve iyi hissetmeleri de saglanmis olacaktir. Bunlarin yani sira,
Ogretenlerin paylastig1 videolar veya fotograflar lizerine 6grenenlerden konugmala-
11, yorumda bulunmalar1 istenebilecek veya yasadiklar1 herhangi bir amy1, bildikle-
ri herhangi bir ani, masali, gittikleri herhangi bir geziyi vb. anlatmalari istenecek
boylece konugmalari saglanabilecektir.

Dilin kurallarina uyarak, yazili iletisim dgelerini sozlii iletisim 6gelerine ge-
virmek, bunlar1 kavramak, karsilagtirmalar yapmak, yorumlamak, fikir yiiriitmek
ve yargida bulunmak amaciyla zihnin duyu organlartyla ortaklasa yaptig1 etkinlik
olarak tanimlanan okuma (Ozdemir, 1976), karmagik bir faaliyettir.
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Dinleme becerisinden s6z ederken belirttigimiz oranlardan hareketle, goze
ve kulaga hitap eden okumanin 6grenmede %94 gibi 6nemli bir paya sahip oldugu
bilgisine ulagilir. Ogrenme iizerinde énemi yadsmamayacak bir degere sahip olan
okuma becerisi, Facebook gibi gorsel isitsel unsurlar kadar, kullanicilarmma yazil
birgok unsuru da sunan ve onlara okuma olanagi tantyan bir sosyal ortamda gelisti-
rilebilecek bir beceridir. Ogrenenlerin kitap okuma oramnin, Internet ortaminda
karsilastiklar1 metinleri okumayi tercih etmelerine oranla azaldigi bir dénemde, 6g-
renenleri bu dogrultuda desteklemek ve farkli materyalleri s6z konusu ortamda
sunmak yerinde olacaktir. S6z konusu etkinlikler tiim 6grenenlerin gozlerinin
oniinde gergeklesecegi icin, dgrenenlerin 6z elestiri yapmalarina firsat verirken,
ayn1 zamanda onlarin arkadaslarinin hatalarim goriip kendilerine pay ¢ikarmalaria
da yardimci olacaktir.

Dil dgretimi siirecinde, en son edinilen dil becerisi yazmadir. Yazma, duygu
ve diistincelerin, istek ve arzularin, bilinen ve goriilenlerin, okunan ve duyulanlarin
dil araciligiyla giizel ve etkili bir sekilde aktarilmasidir. Bu bakimdan, 6grenenlerin
Tiirkceyi dogru, akict ve etkili bir bigimde konugma ve yazma becerisini edinme-
sinde, konustugu dilin 6zelliklerini ve kurallarim1 fark etmesinde 6nemli bir yar-
dimcidir.

Facebook ortaminda belki de kazandirilmasi ve gelistirilmesi en kolay dil
becerilerinden biri, yazma becerisidir. Ogrenenlerin diisiincelerini agik bicimde an-
latmalarim saglama yoniinde yararli olabilecek farkli etkinliklerle bu ortami etkin
kilmak olasidir.

Gerek kendi duvarlarinda, gerek arkadaglarinin veya dgretenlerinin duvarla-
rinda gerekse Facebook iizerinde belli amaglar dogrultusunda agilan 6zel veya her-
kese acik gruplarda s6z konusu etkinligi gergeklestirmek olasidir.

Yukarida deginmeye calisilan becerilerin tiimiiniin bir denge i¢cinde gelisti-
rilmesi bireyin ana dilindeki yeterliligini belirleyen en temel dl¢iitlerden biridir. Bu
becerilerin her biri kendi i¢inde bireyin hem giinliik hem de 6gretim yasaminda ya-
rarini gorecegi unsurlar1 barmdirmaktadir (Sever, 2004).

SONUC

Genellikle bireylerin ortak dzelliklerinden yola ¢ikarak ¢ok sayida iye ka-
zanan sosyal iletisim aglar, iiyelerin birbirleriyle ilgili daha fazla bilgi edinebildik-
leri ortamlar olmalar1 nedeniyle 21. ylizyilda en ¢ok tercih edilen iletisim bi¢imi
olarak hizla yaygilasmstir. Farkli amaglarla kullanilan sosyal aglarin kullanim
kolayligi, bilgilerin hizla giincellenebilmesi ve kolaylikla paylasimda bulunulabil-
mesi kullanicilarm ilgisini ¢eken 6zellikleri olmustur. Bu yoniiyle Facebook; kisi-
sel bilgi, fotograf, video, sohbet, goriintiilii sohbet, icerik paylagimi, 6grenme ve
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eglenme gibi amagclarla ortaya ¢ikan ve kullanimi hizla yayginlasarak, 6grenenler
tarafindan daha fazla tercih edilen ve ayn1 zamanda bir ogrenme ortam: olarak ka-
bul edilen sosyal ag sitelerinden biridir ve bu 6grenme alanlarindan biri de, dil 6g-
retimidir.

Bireyler arasinda iletisimi saglayan unsur olarak tammlayabilecegimiz di-
lin, sadece kurallarmi 6greterek 6grenilemeyecegi ve onemli olanin iletisim oldugu
gercegi 21. ylizyilda neredeyse tiim diinyada kabul goéren bir goriistiir. Bugiin, cok
cesitli ogrenme ortamlarim kullanmak o dilin 6gretimini kolaylastirmas1 bakimin-
dan 6nemli bir adim olacaktir. Bu bakimdan, Tiirk¢enin gerek ana dil gerekse ikin-
ci dil edinimi baglaminda tiim diinyaya agik bir iletisim ortarm olan Facebook iize-
rinden Ogretimi kitleleri birlestirebilecek olmasi yoniiyle dil &greticilerine,
tanidiklar bir ortamda 6gretim yapilmasi yoniiyle de 6grenenlere kolayliklar sag-
layabilecektir. S6z konusu kolayliklar dilin dort temel becerisi olan dinleme, ko-
nugma, okuma ve yazma alaninda, Facebook’un sahip oldugu 6zellikler ve uygu-
lamalar ile her gegcen giin yenilenen tasarimmdan yararlanilarak
gerceklestirilebilecektir.
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OZET

Tiirkiye’de e-6grenme uygulamalari, hem sosyal bilimler hem de uygulama-
I1 bilimler alanlarinda, akademik kurumlarda ve 6zel kuruluslarda yayginlagsmakta;
e-0grenme metodu ile dersler, programlar, hizmet i¢i egitimler yiriitiilmektedir. E-
Ogrenme sistemlerinin son donemlerde saglik alaninda verilen egitimlerde de kul-
lanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Kisilerin bulunduklar1 yerden farkli bolgeler-
deki egitimlere katilmasim saglayan, yolculukta gecen vakit kaybini1 6nleyen, yol-
culuk ve konaklama masraflarin1 ortadan kaldiran ve firsat esitligi sunan e-6grenme
programlar1 saglik sektoriinde hizmet i¢i egitimlerinde de oldukga tercih etmekte-
dir.

Bu boliimde, gerek akademik gerekse 6zel kuruluslarda, saglik alaninda yii-
riitiilen e-6grenme ¢aligmalar: incelenerek mevecut durum ortaya konulmaya ¢ali-
silmisgtir.

GIRiS

E-0grenme; egitimde firsat esitligi saglamasi, 6zellikle farkli cografi bolge-
lerde bulunan kisilerin bulunduklar1 yerden ayrilmadan ayni egitimi alabilmelerine
olanak vermesi, seyahat masraflarini ve bu sebeple olusan zaman kaybini ortadan
kaldirmasi, glincellemelerin ¢abuk ve kolay yapilabilmesi, alanda yasanan degisik-
liklerden aninda haberdar olmaya olanak saglamasi, siirekli egitimi desteklemesi ve
benzer avantajlarindan dolayi, diinyada ve Tiirkiye’de egitimin her kademesinde ve
ozellikle yiliksekdgretimde tercih edilen bir 6grenme ortami olusturmaktadir.

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler her alanda oldugu gibi
saglik alaninda da etkilerini gostermektedir.
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Tip fakiiltelerindeki klasik egitim anlayis1 yerini entegre, interaktif uygula-
malara ve probleme dayali 6grenime birakmaktadir. Saglk alaninin kendini ¢ok
cabuk giincelleyen ve teknolojiye deger veren bir alan olmasi sebebiyle, verilen tip
egitiminin stirekli olmas1 gerekliligi de kac¢inilmazdir. E-6grenme, siirekli tip egi-
timi ihtiyacini karsilayabilecek bir ¢6ziim gibi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar-
la, son on yil igerisinde mezuniyet dncesi ve sonrasi tip egitiminde e-0grenmeye
dayali uygulamalarin sayisinda bir artis gézlemlendigi sdylenebilir.

TIP EGITiMi ve E-OGRENME

Diinyada tip alaninda e-6grenme faaliyetleri oldukga yaygmdir. Ozellikle
Ingiltere’de saglik alaninda pek gok kurum ve kurulus sayisiz e-6grenme materyal-
leri iretmis durumdadir. T1p alaninda e-6grenme yalnizca bilgi aktarimi degil etkin
bir 6grenme ortamudir ve bu sayede dgrenciler ¢evrimigi gruplarin iiyesi olarak bir-
likte 6grenme deneyimi yasamaktadirlar (Terzi, 2011). Giirpmar ve Zayim (2008),
tip egitiminde e-6grenme alaninda ilk makalenin 1992 yilinda yayimlandig: ve Halk
Saghigi egitimi ile ilgili oldugu; 1992-2001 yillar1 arasinda Medline ve Eric arama
motorlarinda tipta e-6grenme ile ilgili yayinlanan makale sayisinin 102 oldugunu
belirtmektedir. Bu makalelerden sadece 31 tanesinde yapilan uygulamalarm sonug-
lar1 karsilastirilmis, digerlerinde ise sadece yapilan uygulama tanitilmistir.

Bu caligmada, tip ve saglik alaninda e-6grenme metodunun kullanilmasinin
avantaj ve dezavantajlarina deginmek yerindedir. E-6grenme ortamlar1 tip alaninda
verilen egitimler i¢in kullanildiginda asagidaki avantajlar1 sunmaktadir

> E-06grenme, 6grenme kaynaklarim eve kadar getirmekte ve uygulamalarda
pratiklik saglamaktadir.
> E-6grenmede, bir konuyu tamamlayip basarili olunmadan bir {ist seviyedeki

konuya gecilip gegilmemesi kontrol edilebildiginden, farkli agamadaki dok-
torlar i¢in uygun bir 6grenme ortami sunar.

> E-6grenmede animasyon, simulasyon, interaktif yapilar kullanilabilmesi se-
bebiyle, e-6grenme ortamlarinda verilen Siirekli Tip Egitimi programlar1 ge-
leneksel saglik egitimini destekleyici niteliktedir.

> E-06grenme, yogun bir tempoda ¢alisan ve siirekli ndbet tutmak durumunda
olan tip asistanlarmin, 7x24 her yerden egitim icerigine erisimine olanak ve-
rerek bilgi ve becerilerini artirma yoniinde firsat esitligi saglamaktadir.

> Doktorlarm kendi uzmanlik alanlar1 digindaki alanlarda bilgiye ulagsmalari
gerektiginde, bir kongreye katilmak yerine e-6grenme ortamlari {izerinden
bu bilgiye erismeleri hem daha hizli hem de daha az masrafli bir ¢6ziimdiir.

> E-6grenme ortamlari, hastalar tanilar ile ilgili olarak bilgilendirilmeleri ve
tedavi yollarmnin anlatilmast amaciyla da iyi bir egitim ortam olarak kullani-
labilir (Terzi, 2011).
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> Senkron e-6grenme; ameliyat goriintiilerinin web {izerinden paylagimina,
arsivlenerek tekrar tekrar izlenebilmesine olanak tanimasi agisindan cerrahi
alam i¢in uygun bir egitim ortanu olarak goriilebilir.

> Pek cok tip alaninda simulasyonlar {izerinden egitimi miimkiindiir.

> E-6grenme, seyahat masraflarm ortadan kaldirir. Ilag firmalar tarafindan
bakildiginda, 2001 yilinda satis artiran egitim faaliyetlerine ayirdiklari 1
milyar dolarlik biitge gelirinin yaklasik %85°1 seyahat harcamalarima, %15’
ise igerik saglamaya harcanmustir (Glirpinar ve Zayim, 2008). Bu noktada,
e-0grenme ila¢ firmalar1 i¢in de iyi bir ¢6ziim olusturabilir.

E-6grenme materyalleri, geleneksel egitim ile karsilastirildigi zaman, hazir-
lanmas1 zor ve zaman alan, ancak gilincellenmesi oldukg¢a kolay olan materyallerdir.
Fakat s6z konusu tip egitimi oldugunda, bu durumun tam tersine dondiigiinii sOyle-
nebilir. insan sagliginin hata kabul etmeyen bir alan olmasi sebebiyle, bu alanda
verilecek bilgilerin giincel olmasi ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, tip
alaninda e-6grenme materyallerini glincellemek bu materyalleri hazirlamaktan da-
ha zor olabilir. Cok yogun ¢alisan saglik personelinin bir de igerik giincellemek
icin zaman ayirmasi pek miimkiin gériinmemektedir.

Zaten Terzi (2011) de, giincelleme isi i¢in vakit aywracak goniilliller bulma-
nin zorlugunu ve o6zellikle tedavi kilavuzlari, ilag kullanim kilavuzlar1 ya da hasta
yOnetimi protokollerinin web {izerinden sunulmas1 durumunda, bu bilgilerin giin-
cellenmesinin acil miidahale gerektirdigini vurgulamaktadir.

Tip Fakiiltelerinde son onbes yil igerisindeki yapilan e-6grenme uygulama-
lar1 incelendiginde, mezuniyet dncesi tip egitiminde baslangigta daha ¢ok temel bi-
limlerde kullamldigi, son dénemlerde ise daha ¢ok Radyoloji, ilk ve Acil Yardim,
Cerrahi gibi klinik bilimlerde kullamldig1 dikkat cekmektedir. Bu uygulamalar da-
ha ¢ok deneme amagli uygulamalardir ve bir konunun iki farkli gruba klasik ve e-
O0grenme ortaminda verilmesi sonucunda G6grencilerin sinav basari durumlart ve
memnuniyetleri incelenmistir (Giirpmar ve Zayim, 2008).

Benzer ¢aligmalar sonucunda;

E-0grenme gruplarmin bilgi diizeyinin klasik egitim alan gruplara en
azindan esit oldugu,

Ogrencilerin memnun oldugu ve bu tiir egitimlerin yayginlastirilmasini
istedikleri

E-6grenmenin klasik derslere gore 6grenme, beceri ve tutum kazandirmada
daha iyi bir yontem oldugu,

Ogrencilerin klasik egitime gdre motivasyon ve performansinin daha yiiksek
oldugu,

YV V V V
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> E-0grenme ile 6grencilerinin bilgiyi daha uzun siire hafizada tuttuklari,
bilgiyi daha iyi kullandiklari
> E-6grenme ve klasik egitimde sinav puanlar1 arasinda bir fark olmadigi ve
Ogrenme diizeyinin ayni oldugu ortaya ¢ikmustir.
Alman olumlu sonuglarin etkisiyle, gerek tip fakiiltelerinde verilen
egitimlerde gerekse saglik kurumlarmnin verdikleri hizmet i¢i egitiminde e-6grenme
uygulamalarinin sayisinda bir artis s6z konusudur.

Diinyadan Ornekler
Burada diinyada e-egitim platformunda verilen saglik alanindaki
egitimlerden ve ilgili web portallarmdan bazilarma deginilmektedir.

> Ingiltere’de son 15 yilda pek gok uzmanlik dernegi, tamamen uzaktan egitim
seklinde yalnizca e-6grenme materyalleri igeren ya da karma programlar
hazirlamiglardir. E-6grenme materyalleri yiiz yiize kurs vb. gibi etkinliklerle
entegre edilmistir.

> Ingiltere’de Cerrahi Dernegi, 1993°den beri verilen cerrahi uzmanlik egitimi
programini 2001°de e-6grenme temelinde yenilemis; 2008°de ise ¢ekirdek
cerrahi egitim 1. ve 2. y1l i¢in standart hale getirilmistir. Ayrica “Web”
iizerinden her asistanin kayit olmasi ve programi izlemesi zorunlu olmustur
(Terzi, 2011).

> [rlanda’da 2001 yilinda “gevrimigi (on-line)” yiiriitiilen Temel Elektronik
Cerrahi Egitim Programu gelistirilmistir. Asistanlar modiilleri aldiktan sonra
soru ve yorumlarla tartigma olanagi bulmaktadirlar. Tiim yazismalar kimlik
bilgisi gizli olarak yapildigindan 6zellikle geng asistanlar ‘bu da sorulur
mu?’ gibi bir ¢ekinme duygusu olmadan her tiir soruyu sorup yanit
alabilmektedirler (Terzi, 2011).

> Avustralya’da Cerrahi Dernegi, kisinin kendini degerlendirebilecegi sinavlar
iceren Temel Cerrahi Egitimini “¢evrimi¢i (on-line)” programini
hazirlamigtir (Terzi, 2011).

> “British Medical Journal” grubu tarafindan hazirlanan “BM]J learning” web
sitesi (BMJ, 2011) tiim hekimlere baz1 modiilleri {icretsiz bir kismu ise iicret
karsiliginda e-6grenme olanaklar1 sunmaktadir.

> ABD’nde “Medscape” web sitesinde (Medscape, 2011) tiim branglar i¢in e-
makaleler, e-derlemeler, e- olgu sunumlar1 mevcuttur.

> Avrupa’da bir liniversitenin yayini olan World Electronic Book of Surgery
“websurg” sitesi (Websurg, 2011), cerrahi ameliyat tekniklerini 6gretmek
iizere kurgulanmig bir sitedir. Kullanicilara bazi modiiller iicretsiz bazi
modiiller ticret karsiliginda sunulmaktadir.

> Endiistri destekli “Clinical Care Options Oncology” web sitesi
(Clinicaloptions, 2011), 6zellikle onkoloji alanindaki yenilikleri duyurmak
ilizere tasarlanmigtir.
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> ABD’nde Cocuk Cerrahisi alaninda hizmet veren “Pedialink” web sitesi i¢in
ozel liyelik istenmemektedir.

> Britanya’da genel cerrahi alaninda asistan ve uzmanlara yonelik, tiyelik
tabanli ¢alisan ve ¢ok genis hizmetler sunan “Intercollegiate Surgical
Curriculum Programme™ web sitesi (ISCP, 2011) de mevcuttur.

> European Society of Vascular Surgery portali (Vascularr Surgery, 2011),
damar cerrahisinin bazi basliklarinda uzaktan egitim uygulamalari iceren ve
yakin zamanda kurulmus olan bir portaldir (Sagar vd. , 2010).

Tiirkiye’den Ornekler

Tiirkiye’de saglik alam ile ilgili olarak yiiriitillen e-6grenme programlari
akademik programlar ve kurumlarm yiiriittiigii hizmet i¢i egitim programlar olarak
incelenebilir. Asagida bu tiir uygulamalardan 6rneklere deginilmistir.

Saghk Bakanhg Memurlarimin Hizmet ici Egitim Programlar

T. C. Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Saglik Kurumu tarafindan yiiriitiilen Uzaktan
Saglik Egitimi (USES) projesi, saglik personelinin bilgi ve becerilerini gelistirerek,
gorevlerini daha iyi yerine getirebilmelerini saglamak amaciyla 2005 yilinda
baglatilmig bir projedir ve su ana kadar toplamda 6. 320. 474 saglik personeli/ders
egitim verilmistir (USES, 2011). Saglik personeline yonelik uzaktan egitimler 2006
yilindan bu yana siirdiiriilmektedir. USES egitimleri arasinda “Saglik Yoneticiligi
Sertifika Programi1”, “Hastane Yoneticiligi Sertifika Programi”, “Anne Siitii ile
Beslenme Danmismanlik Egitimi” sayilabilir.

Saghk Yoneticiligi Sertifika Programm
21 Nisan 2008 tarihinde 590 katilimei ile baslatilan ve dokuz ay siiren bir
programdir.

Saglik Yoneticiligi Sertifika Programi, Saglik Bakanligi Merkez ve Tasra
Teskilatindaki yoneticilere verilerek saglik yonetimi ve isletmeciligi alaninda
mesleki bilgilerini gelistirmek, verimliliklerini artirmak ve kaynaklarin rasyonel
kullanimini iist seviyeye ¢ikarmak amaglanmaktadir (USES, 2011).

Hastane Yoneticiligi Sertifika Program

21 Nisan 2008 tarihinde baslatilan, hastane yoneticilerine yonelik bu
program sayesinde katilimcilarm saglik yonetimi ve isletmeciligi alaninda mesleki
bilgilerini gelistirmek, verimliliklerini artrmak ve kaynaklarin rasyonel
kullantmim iist seviyeye c¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu sertifika programlar
degisik tiniversitelerden uzman ve akademisyenlerden olusan 22 kisilik egitimci
kadrosu ile yiriitiilmektedir (USES, 2011).
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Anne Siitii ile Beslenme Damsmanhk Egitimi

Saglik Bakanligmin birinci basamak saglik kuruluslari, dogumevleri ve
devlet hastanelerinde calisan ebe, hemsire ve ACSAP (Ana Cocuk Sagligi ve Aile
Planlamasi) sube miidiirlerinin katilimlar1 ile gerceklestirilmistir. Icerigi ASCAP
Genel Midiirliigii tarafindan hazirlanmistir ve toplam 10 dersten olugmaktadir
(USES, 2011).

“6 Ay Sadece Anne Siitii” projesi, annelerin taburcu olduktan sonra ilk 6 ay
emzirmeye devam edebilmeleri, karsilasabilecekleri sorunlari ¢dzebilmeleri,
bebekleri ile kendilerinin kontrollerini yaptirabilmeleri i¢in bagvurabilecekleri
saglik kuruluglar1 hakkinda bilgilendirilmeleri amaciyla sivil toplum desteginin
yaratilmasima katki saglamak iizere olusturulmus bir projedir. Bu temel egitim
2006 yilindan beri “emzirme. com egitim ve hizmet web sitesi” (AnneSiitii, 2011)
tarafindan internet iizerinden verilmektedir. Uyelik temelli olan sistem {izerinden e-
egitim kapsaminda “Anne siitii ve evreleri, Emzirme nasil olur?, Emzirmeye engel
oldugu diisiiniilen durumlar, Anne siitiiniin sagilmas1 ve bebege verilmesi, Etkin
danigmanlik becerilerinin gelistirilmesi” seklinde 5 ders sunulmaktadir. Soru
havuzundan rastgele secilen 10 sorudan olusan testten basarili olunmasi sonucunda,
bu dersler sirayla 6grenenlere agilmaktadir. En az 8 soru bilen dgrenenler basaril
kabul edilerek, programi tamamlayan annelere diger anneleri yonlendirebilmeleri
icin sertifika verilmektedir.

Hemgirelik Hizmetleri Yonetim Egitimi kapsaminda hemsirelik hizmetleri
yonetimiyle ilgili verilecek egitimlere altyap: olusturmak amaciyla Temel Yonetim
Becerileri Egitimi baglatilmigtir. Egitim; Problem Co6zme Teknikleri, Takim
Calismasi ve Temel Yonetim Becerileri derslerinden olugsmaktadir. Bu egitimle,
Saglik Bakanligi kaynaklarmin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hemsire
yoneticiler i¢in gereksinim duyulan beceri ve yetkinliklerin saglanmasi
hedeflenmistir (USES, 2011).

Saglk Bakanlig Idari ve Mali Isler Daire Baskanlg Bilisim Teknolojileri
Koordinatorliigiic E-Egitim Portali, uzaktan egitimle hizmet ici egitim
uygulamalarina katki saglamak amaciyla olusturulmus bir portaldir.

Portal {izerinden 17 Mayis 2009 tarihinden itibaren bilgi teknolojileri
kullanicilarinin, saglhk bilgi sistemleri konusunda egitim bilgi ve becerilerini
arttirarak caligmalarin1 daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmelerini amaciyla
eszamansiz olarak yiiriitilen hizmet ic¢i egitimler diizenlenmektedir. Pilot proje
kapsaminda Microsoft Office 2007 Egitimi 2000 kullaniciya ve Bilgi Giivenligi
Egitimi 500 kullaniciya basariyla verilerek, genis kitlelere, klasik yontemlere gore
daha kisa siire igerisinde egitim sunulabilmistir (e-Saglik, 2011). USES
kapsaminda sunulmus ve sunulmakta olan egitimler arasinda Ileri Yonetim
Becerileri Egitimi de sayilabilir.
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Akademik e-Egitim Programlan

Tiirkiye’de akademik alanda saglik alaninda yiiriitiilen e-egitim programlari;
iiniversitelerin Tip Fakiiltelerinin Ana Bilim Dallarinda farkh alanlarda agilan kur-
slar, sertifika programlari, tezsiz yiliksek lisans programlar1 ve dnlisans programlari
seklindedir. Ayrica, saglik sisteminde glinlimiizde goriilen etkili ve kaliteli yonetim
ihtiyacina cevap verebilmek adina, alanlarinda uzman hekimleri yonetim ve isletme
konularinda donanimli kilabilmek i¢in “Saglik Yonetimi” sertifika ya da yliksek
lisans programlar1 da agilmaktadir.

E-6grenme metodu ile yliriitiilen bu programlardan bazilarina asagida yer
verilmektedir.

Pamukkale Universitesi Tip Fakiiltesi Kalp ve Damar Cerrahisi dalinda, me-
zuniyet sonrasi kalp ve damar cerrahisi asistan egitimi i¢in “Damar Cerrahisi”
Asistan Egitimi Kursu, diizenlenmistir.

Alanda, yeterli sayida hasta goriilememesi, her hasta iizerinde uygulama
yapilamamast ve altyapr eksikligi nedeniyle aksakliklar yasanabilmektedir. Bu
aksakliklarin hasta simiilasyonlar1, benzer hasta senaryolar1 ve isitsel ve gorsel ma-
teryallerle desteklenerek asilabilmesi amaglanmigtir.

Calisma kapsaminda Once, segilen senaryolar Tiirk¢e’ye ¢evrilmis, farkli
branglardaki 6gretim tiyelerinden egitim yonlendiriciligi ve kaynak destegi alinmus,
Moodle egitim portal iizerinden “Damar cerrahisi kursu“ seklinde bir sanal kurs
olusturulmustur.

Kurs kapsaminda, senaryo ve 6grenme hedeflerine yonelik olabilecek ani-
masyonlar, ameliyat gorlintiileri, slayt setleri, sesli medya materyalleri gibi
dokiimanlar1 elektronik portala hafta hafta yliklenmistir.

Online sinavin bitisi ile asistanlar ekranda tiim sorulari, kendi cevaplarimn,
sorularmn dogru cevaplarim ve agiklamali cevaplarim1 gorebilmektedirler. Ayrica
sistem, bir analiz yaparak sorularin zorluk katsayisim ve ayirici indeksini hesap-
layabilmektedir.

Sistem sayesinde, farkli {iniversitelerin 6gretim {iyelerinin hazirladigi su-
numlar, senaryolarin diizenlenmesindeki ve ¢evirisindeki katkilar1 bir ortak havuz-

da toplanabilecek ve kayitl her kurum bu havuzdan yararlanabilecektir.

Bu uygulamanin, asistanlarin egitim konusundaki memnuniyetini ve
basarilarinin artirdigi goriilmiistiir (Sacar vd. , 2010).
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Inénii  Universitesi’nce yiiriitiillen Saglhk Egitimi Lisans Tamamlama
Programi, kamu veya 0zel sektorde caligmakta olan Saghk Egitim Enstitiisii
mezunlarmin uzaktan egitim yoluyla lisans tamamlama (3+1) egitimlerini
gerceklestirmeyi amaglayan bir programdir (IUZEM, 2011a).

Programda web ortaminda PDF formatinda sunulan derslere sifre ile erisim
saglanabilmektedir (IUZEM, 2011Db).

Ondokuz Mayis Universitesi Samsun Saglik Yiiksekokulu tarafindan
yiirlitiilen Ebelik Lisans Tamamlama Programu, her ders i¢in 1 ara smav, final ve 1
biitiinleme sinavi igermektedir (Ondokuz Mayis Univ. , 2009).

Inénii {iniversitesi tarafindan acilan Cerrahi Hemgirelik Tezsiz Yiiksek
Lisans Programi e-0grenme ortaminda acilmig baska bir programdir (IUZEM,
2011c). Programda teorik dersler senkron veya asenkron e-dgrenme metodu ile
yuriitiiliir. Uygulamali dersler ise program koordinatoriince belirlenerek yogun
uygulama programi seklinde ve gruplar halinde, belirtilen uygulama alanlarinda
ilgili 6gretim elemani denetiminde yiiz yiize yapilir.

Ancak isteyen 0grenciler dilek¢e vererek belirtilen haftalik uygulama saati
kadar o dersin uygulamasim ilgili 6gretim elemam denetiminde her hafta yaparlar.
Basar1 notunun hesaplanmasinda; ¢evrimigi yapilan ara sinavlarin ortalamasinin
etkisi %50, yiiz yiize yapilan yilsonu smavinin etkisi %50, dersten basarili olma
kosulu ise %70 olarak belirlenmistir.

Uygulamali derslerin uygulama kismimin degerlendirilmesi uygulama
ortaminda gozlem yoluyla yapilir ve 2. ara sinav olarak kabul edilir. Tamamen
uygulama seklinde yiriitiilen derslerin degerlendirilmesi ise sadece uygulama
ortaminda gozlem yoluyla yapilir ve gegme notu olarak kabul edilir. Bu
smavlardan 100 {izerinden en az 65 alinmasi kosulu vardir IUZEM, 20114d).

Anadolu Universitesi AOF Saglik Programlari béliimii tarafindan yiiriitiilen
Eczane Hizmetleri Uzaktan Egitim Onlisans Programi, bu alanda e-dgrenme
metodu ile yliriitiilen tek programdir ve 2009-2010 egitim-6gretim yilindan itibaren
ogrenci kabul etmeye baslamistir.

Programda eszamanli dersler hafta i¢ci 09:00-18:00 saatleri arasinda
yapilmakta; dersler kapsaminda her donem 2 &dev verilmekte; Odevlerin
gonderilmesi, degerlendirme sonuglarinin yaymlanmasi web tabanl bir uygulama
olan e-0dev sistemi araciligi ile gergeklestirilmektedir. Program derslerinin
yiiriitiilmesi, Anadolu Universitesi Eczacilik Fakiiltesi ile yapilmaktadir (AOF,
2011).
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Anadolu Universitesi AOF Saglik Programlari béliimii tarafindan yiiriitiilen
bir diger program Tibb: Laboratuar Teknikleri Onlisans Programidir. Hastaliklarin
teshis ve tedavisinde gerekli laboratuar cihazlarimi kullanabilen, ilgili testleri
yapabilen elemanlarm gerekliligi sonucunda, egitimli ara eleman ihtiyacim
karsilamak iizere ac¢ilmig olan program 2009-2010 egitim-6gretim yilindan beri
ogrenci kabul etmektedir (AOF, 2011).

Saghk Kurumlari Yonetimi Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen bir programdir.
Saglik hizmetlerinin kaliteli, verimli ve etkin yonetilmesi, etkin bir saglik yonetim
sisteminin olusturulabilmesi i¢in ihtiyag duyulan insan giicliniin yetistirilmesi
amaglanmaktadir. Program kapsaminda; Isletme Yonetimi, Insan Kaynaklari
Yonetimi, Uretim Yonetimi, Muhasebe-Finansman, Pazarlama, Yonetim
Organizasyon alanlarina yonelik dersler yer almaktadir (Gazi Universitesi, 2011).

Ayrica bu alanda Zirve Universitesinin Saglik Kurumlar: Isletmeciligi
Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi’ndan da bahsedilebilir (Zirve
Universitesi, 2011a) Programda dénem igi ders basar1 puani ara smav, 6dev, forum,
ders igerigi takibi, sanal simif gibi faaliyetler dikkate alinarak 100 tizerinden %30,
donem sonu smavi ise %70, basart notu ise en az CC (70) olarak belirlenmistir
(Zirve Universitesi, 2011b).

Bir baska program, ODTU Enformatik Enstitiisii tarafindan, Saglikta
Donilisiim Programi ¢ergevesinde baslatilan Saglik Bilgi Sistemleri Sertifika
Programidir. Programin hedef kitlesini hekim, dis hekimi, eczaci, saglik yoneticisi,
hemsire gibi aktif saglik calisanlar1 ve oOzellikle bilgi sistemlerine iligkin aktif
gorevi olanlar olusturmaktadir. Programin, saglik bilgi sistemleri alaninda ¢alisan
firmalarin, analiz, tasarim, gelistirme alanlarinda istihdam ettikleri personele de
katki saglayacag1 degerlendirilmektedir (Online Akademi, 2011). Program, Saglik
Bilimine Girig, Bilgi sistemleri, Teletip & Mobilite, Gilivenlik ve Etik, Bilgi
Yonetimi ve Degisim Miihendisligi, Proje Yonetimi konularinda asenkron dersler
icermekte; forum, odev, sohbet, canli dersler ve bolim sonu smavlari ile
desteklenmektedir. Programin degerlendirilmesinde her bir boliimiin en az %75’ ini
takip etme kosulu aranmakta; her ders i¢in %30 agirlikli bir yazili 6dev ve %70
agirlikli boliim sonu sinav1 verilmekte; not toplaminin %50 tizerindekilere sertifika,
bu oranm altinda kalanlara katilim belgesi verilmektedir (ODTU, 2011).

Ozel Kurulus Portallar ve Projeleri

Personelinin giincel bilgilerle donatilmasim saglamak ve verimliligi
artirmak amaciyla egitimin siirekli olmasi gerekliligini savunan kurumlarin
sayisinda hizli bir artis goriilmektedir. “Yasam boyu egitim” anlayigin
benimsemis, saglik alaninda ¢alisan kurumlar da hizmet i¢i egitim programlar
diizenlemektedirler.
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Personelinin hizmet i¢i egitimi i¢in, zaman ve maliyet avantaji sunan e-
egitim programlarmi tercih eden 6zel saglik kuruluglar1 ve projelerine, Acibadem
Saglik Grubu, HipoCampus e-0grenme platformu ve Ste-no projesi Ornek
verilebilir.

Acibadem Saghk Grubu Egitim Portali, Enocta’nin destegi ile yirtitiilen bir
projedir. Acibadem Saglk Grubu igin kurulan e-6grenme sistemi {izerinden
“Kisisel Gelisim Egitimleri” sunulmaktadir. Portal iizerinden proje kapsaminda
309 personele egitim verilmis, online sinavlar ve anketler uygulanmigtir. Bunun
sonucunda caliganlarin etkinliginde artis ve maliyetlerde azalma gozlemlenmistir.
Sisteme erisim Enocta Sistem Platformu (Acibadem Saglik, 2011) iizerinden
saglanmaktadir (Turk Internet, 2011).

Hipocampus e-Ogrenme Platformu (HipoCampus, 2011), saglik alaninda
calisanlarn mezuniyet sonrasi egitimlerini desteklemek amaciyla e-0grenme
metodunun uygunlugu diisiiniilerek hazirlanmig bir platformdur. Tipta uzmanlik
dernekleri, ilag firmalar1 ve saglik profesyonellerine hizmet veren diger kuruluslar
igin egitim igerikleri ve e-6grenme kataloglari hazirlanmaktadir. igerikler, IBM
LMS platformu iizerinde gelistirilmektedir. Hipocampus Projesi'nin kapsadigi
hizmetler arasinda, “Medikal Egitim Igerikleri Hazirlama / Déniistiirme”,
“Ogrenim Yo6netim Sistemi Platform Saglayiciligr”, “Danigmanhk”, “Kurum Ana-
lizi”, “Yoneylem Planr”, “Ogretim Tasarmmi”, “Olgme Degerlendirme Y&netimi”
ve “Teknik Destek” gelmektedir.

Bir Hipocampus projesi olan Ste-no Siirekli Tip Egitimi e-Ogrenme Projesi,
saglik profesyonelleri i¢in yine saglik profesyonelleri tarafindan hazirlanan yeni
egitim materyalleri ve etkilesimli iletisim araglari saglamayi hedeflemektedir.
Tiirkiye’nin ilk medikal e-6grenme projesi olan ve Novartis onkoloji tarafindan
desteklenen Ste-no, diinya ¢apindaki en kapsamh Tiirk¢e medikal egitim projesidir
(Ste-no, 2011).

SONUC

E-0grenme, Ogrenenin 7x24 egitim materyallerine ulasabilmesine; ayni
egitsel igerigin ¢cok sayida dgrenciye ulastirilabilmesine; saglik personeli, yogun
calisan tip 6grencileri ve asistanlarmin egitim i¢in zaman kaybetmemesine; klasik
egitime gore igerigin gorsel ve isitsel materyallerle zenginlestirilmesine; 6zellikle
uygulamali konularm simiilatérler sayesinde aktarimma ya da kaydedilmis
goriintiilerin adim adim izlenebilmesine olanak verdiginden, klasik egitim
yontemlerine gore tip alaninda oldukga faydali ve klasik egitimi destekleyici bir rol
oynamaktadir.
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Artik pek cok tip fakiiltesinde fakli alanlarda e-6grenme yontemlerine yer
verildigi gorlilmektedir. E-6grenme programlari, iyi hazirlanmmg kaliteli egitim
materyali, animasyon, simiilasyon ve etkilesimli uygulamalar i¢cermesi; sanal sinif
uygulamalarinin arsivlenerek tekrar izlenebilmesi, &grenenlerin kendi kendini
degerlendirebilmesi ve otomatik geribildirim alabilmeleri, o6zellikle cerrahi
alanlardaki kayitlarm arsivlenerek tekrar tekrar izlenebilmesine olanak saglamasi
sebebiyle tip dgrencilerine ¢cabuk 6grenme ve akilda tutma konularmnda yardimci
olmakta ve geleneksel tip egitimine destek olusturmaktadir.

Ulkemizde cerrahi alaninda e-6grenme uygulamalari mevcuttur. Ancak e-
ogrenme dogrudan klinik uygulamanm ya da klinik egitimin yerini alamaz (Terzi,
2011). Bu nedenle o6zelikle cerrahi alaninda, e-6grenmenin geleneksel egitim
sistemini destekleyici rol iistlenmesi gerekliligi unutulmamalhdir.

E-6grenme ortamlarinda igerik saglayicilara telif hakki ©6denmektedir.
Ancak tip alaninda telif haklar1 konusu biraz karisiktir. Ornegin yapilan bir
ameliyatin web {izerinden paylasilmasi durumunda igerigin kime ait oldugu
tartisma konusudur. Ticari amacgh web sitelerinde yayinlanan goriintiiler igin hasta,
ameliyat1 yapan doktor ya da ameliyatin yapildig1 hastane telif hakki talebinde
bulunabilir. Bu soruna bir ¢dziim olarak ameliyat kaydinin e-egitim igeriginde
kullanilabilmesi i¢in hastadan izin alinmasi gerekecektir. Ayni sekilde eger e-
Ogrenme iceriginde hastayla ilgili kisisel bilgilerin kullanilmasi gerekiyorsa ya
bilgiler anonimlestirilmeli (Terzi, 2011) ya da kullanim amac1 belirtilerek hastadan
izin alinmahdar.

Mezuniyet sonrasi tip egitiminde e-0grenme uygulamalar1 daha yaygin
kullanilmaktadir. Bu alanda oldukca fazla sayida lisans tamamlama, yiiksek lisans
ve sertifikasyon programlart bulunmaktadir. Gerek mezuniyet Oncesi, gerek
mezuniyet sonrasi, gerekse diger sertifika ve hizmet i¢i programlarda olsun,
incelenen caligmalar sonucunda goriilen ortak nokta, tip alaninda e-6grenmenin
kalitesini yiikselttigi, masraflar1 azalttig1, bilgiye ¢abuk ulasma ve akilda kalicilig
artirdig1 yoniindedir.

Teknoloji ve Internet giinliik yasantimizin vazgegilmez bir unsuru haline
gelmisken, bu gelismelerin egitim tarafindaki yansimasi olan e-6grenmenin yakin
gelecekte, her alanda oldugu gibi tip egitimi alamnda da yaygin olarak
kullanilacag1 sdylenebilir.
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BOLUM 15

HIZLI E-OGRENME:
Temel Esaslar, Gelistirme ve Araclar

Alaattin PARLAKKILIC
Giilhane Askeri Tip Akademisi, Ankara.
apkilic@gata. edu. tr

OZET

Geligen ve beraberinde karmasikligi da getiren teknolojilerin egitimde
kullanilmasinda kolay, siiratli ve hizli tasarim, egiticiler i¢in gerekmektedir. Yeni
teknolojileri gelistirme yoOniinde yapilan caligmalar, dgrenmenin zamandan ve
mekandan bagimsiz oldugu gibi zamanla yarisir ve maliyet etkin olmasi
gerekliligini de ortaya koymustur.

Egitsel tasarim siiregleri dikkate alindiginda her basamagin optimize
edilmesi ve sadelestirilmesi arayiglar1 yeni e-0grenme ortamlarinin olusmasini
gerektirmektedir.

Mevcut ders tasarmmlarinda, zaman ve kaynak tiiketimi iki Onemli
problemdir. Cesitli yaklagimlarla bu simirliliklar1 en aza indirmek, boylece
gelisimin Oniindeki engelleri hafifletmek igin gosterilen ¢abalar, hizli e-0grenme
(rapid e-learning) kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Kaynaklarm daha verimli ve etkin kullanilmas1 ve bilginin daha ¢ok bireye
daha kisa siirede aktarilmasi esasina dayanan bu yaklasim, temel veya orta
diizeydeki e-6grenme g¢alismalarinin, profesyonel bir ekibe ihtiyag duyulmadan,
kisaltilmig siireglerle ve nispeten basit tasarim araglari ile kullanilabilir ¢éziimler
ortaya konabilmesine yardimc1 olur.

GIRiS
Teknolojideki gelismeler bilginin transferini ve sunum yollarimi ¢ok fazla

etkilemektedir. Egitimde e-6grenme ¢oziimleri i¢in pek ¢ok analiz ve tasarimlar
yapilmaktadir.
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E-0grenmenin amaclarmdan biri de dgrenci basarisimi artirmak i¢in destek
saglamaktir. Egitimde e-6grenme gelistirilirken yeni bir e-6grenme modeli olan
hizli e-6grenme modeli uygulama alani bulmustur.

Bu model geleneksel e-6grenme modeline gore daha hizli, az maliyetli, daha
kolay ve az zaman alicidr. Igerigin ¢ok daha hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde
olusturulmasi, geleneksel siireclerin veya bilinen 6gretim tasarimi agamalarinin di-
sinda farkl teknik ve materyallerin, 6zel yaklasimlarin ise kosulmasini gerektirir.

Bu ve benzer ihtiyaglarm giderilmesi noktasinda “Hizli e-6grenme (HEO)”
(Rapid e-learning) kavramm ortaya ¢ikmistir. Egitimde bilgi elzem olup tazelik 6m-
ri kisadir.

Hizl e-6grenme, 6gretmen ve 6grencilere giincel bilgi ve kaynaklara erisime
yardimc1 olur.

Hizli e-6grenme miifredata, zamanda, mekanda ve maliyette elastikiyet sag-
larken 6grenci ve 6gretmene bilgiye erismede yeni yollar sunarak belirli kurallara
uyumu gerektirmektedir.

HIZLI E-OGRENME NEDIR?

En basit agidan hizli e-6grenme hizli igerik tasarimi olarak karakterize edi-
lebilir. Tipik olarak hizli e-6grenme hizhi gelistirilerek kisa zamanda &grenenlerin
hazmedebilecegi bigcimde olusturulur.

Hizl e-6grenme bilgiye odaklanmis olarak daha az karmasik ve diisiik sevi-
yeli raf 6mrii az olan konularla ilgilenir. Bu baglamda az maliyetle belli siireler i¢in
tekrar yenilenebilir igerik uygun olmaktadir.

Hizl e-6grenme, belirli ihtiyagtan ve belli bir konu i¢in 6gretmen tarafindan
veya konu uzmani tarafindan farkindalik yaratilarak e-6grenme reaksiyonu birkag
giin veya hafta icinde maliyetsiz veya ¢ok az maliyetle gerceklestirilir. Icerik olus-
turmada genellikle sunu veya agik kaynak basit tasarim araglar1 kullanilabilir.

Burada 6grenmenin olugmast i¢in bilginin ve igerigin 6grenme i¢in ige hizli-
ca kosulmas1 6nem kazanir, degisen ve ani beliren 6grenme ihtiyaglar1 karsilanir.

Hizli e-6grenme, gelistirme zamanini ve maliyeti geleneksel 6grenmeye go-

re bir hayli diisiiriir. Oyle ki haftalar ve aylar alan siire giin ve birkag haftaya indir-
genir.
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Bu da gerekli igregin daha kisa siirede ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde su-
nulmas1 demektir. Burada icerigin ve derslerin olusturulmasinda konu alan uzman-
larina (KAU) biiylik is diismektedir.

Hizli e-6grenme bilgi ydnetimi ile e-6grenme arasinda bir gegistir. Isbirlikgi
teknolojiler bilgi yonetimi yoneticileri tarafindan kullanilirken konu alan uzmanlar
da bilginin paylagimim saglar. Bilgi yonetimi ve e-0grenme arasindaki kesisim,
icerigin kisa zamanda daha az kaynakla olusumunu saglar. Hizli e-6§renmenin ge-
nel 6zellikleri sOyle siralanabilir (Vries, Bersin, 2004):

Dersler ii¢ haftadan daha az stirede gelistirilir,

Konu alan uzmanlar1 ana gelistirme kaynaklaridir,

Iyi bilinen ve kullanish sablonlar derslerin temel sekilleridir,
Bilginin edinilmesi, doniit ve takip saglanabilir,

Ogrenmeyi artiran ortam unsurlari dahil edilebilir,

Ogrenme modelleri bir saaten az, genelde 30 dk siirelidir,
Senkron ve asenkron modeller kullanilabilir,

VVVVVVYYVY

Hizli e-6grenme daima her egitim ihtiyacina cevap verecek bir tasarim mo-
deli degildir. Onemli olan kurumun ve gereken ihtiyaglarmi degerlendirilip dgreti-
mi ona gore tasarlanmasidir. Hizli e-6grenme bu baglamda;

Farkindalik yaratmak,

Bilgiyi ¢agristirmak ve hatirlatmak,

Ozel durumlara bilgiyi uygulamak,

Uzman olma ve bir konuda bilgiyi artrmak gerektiginde kullanilabilir.

YV VYV

HIZLI E-OGRENMENIN GELIiSTiRiLMESI

Hizli e-6grenme gelistirme geleneksel sistemlerden daha hizli adimlara ve
tasarim araglarma baghdir. Zaman kisaltilarak gereksiz adimlar kirpilir.

Geleneksel yaklagimlardan ADDIE (Analysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation) hizli e-6grenmeye uyarlanabilir, fakat heniiz hizl1 6g-
renme i¢in optimum bir yaklagim oldugu sdylenemez. Kruse gore teknoloji temelli
egitimde prototip hizli bir model olabilir ve bu modelle 6grencilere doniit saglanir.

Lee bu yaklagimin konu alan uzmanlari i¢in zamandan tasarruf saglandigini
ve igerik ile ders tasarimina yogunlagmay1 getirdigini belirtir. Hizli prototip mode-
linde, 6grenciler, konu alan uzmanlar1 ve prototip ile etkilesimdeki tasarimcilar ay-
n1 dongiidedir.
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Prototip tasariminda ilk adim ug kullanict analizi olup konu alan uzmani he-
defler ve kaynaklar arasinda devam eden siireci igletir (Mcneill vd. , 2007).

Hizh E-68renme Gelistirme Modeli

Berman (2006) hizhi prototipteki (hizli e-6grenme) 6grenciler ve konu alan
uzmanlar1 prototip ve dgretim tasarimcist ile siirekli etkilesimdedirler. Gelistirme
daha ¢ok teori ve 6nyargidan ziyade olgu ve sonuglar ilizerine olmaktadir.

Sekil 1. ’de hizh ilk 6rnek (prototip) modeli bu kapsamda gelistirilmistir.
Gelistirmede projelerde iki konuya dikkat edilmelidir.

Birincisi izl yapilan igin kalitesiz olma etkisi, ikincisi ise hizli olmayan
yavas kalan prototip (hizl1 e-6grenme) tarsimidir (Mcneill vd. , 2007).
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Sekil 1.
Hizh Prototip Modeli

Kineo’un hizhi 6grenme yaklasiminda her siirece bakilir. Kineo’nun yakla-
siminda 80/20 diisiinme, sablonlarin zekice kullanimi, tekrar kullanim, giincelleme
devamliligi, isbirlik¢i ara¢ kullanimi, iyi iletisim ve kontrol temel Ogelerdir.
Kineo’nun yaklagimi kendi i¢inde bir yaklasim olup ii¢ basamaktan olusur (Kineo,
2011):

> Hizli Tanimlama: Hizala, Tammla, Kur, Yonet, Gegerlilik Belirle, Ileriye
planla

> Hizli Gelistirme: Igerigi olustur, insa et, Sor ve Cevapla, Kullanici Testi yap

> Hizl Ise Kosma: Ise Kos, Destekle, Olg, Diizelt ve Siirdiir.

Tipik bir hizl e-6grenme gelistirme modelinde konu alan uzmani (KAU) ve
ogretim tasarimcis1 (OT) bulunur. Buna ragmen bu iki rol gerekli deneyim ve bil-
giye sahip tek bir kisiye de verilebilir. KAU ve OT igerigi gelistirmek i¢in gelenek-
sel yontemde oldugu gibi beraber ¢alisirlar KAU taslak icerikten sorumludur, OT
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daha sonra igerigi gozden gegirir ve dgretim ozellikleri katar. OT ayni1 zamanda
degerlendirmeyi gelistirir ve bunun dersin hedefleri ile Ortiisiip, ortlismediginden
emin olur. OT harigten yani disaridan tasarim i¢in damigmanlar1 ¢agirir, sablonlar
olusturur ve gerekirse diger uzmanlik becerilerini gerektiginde saglar.

Hizli Ogrenmenin daha faydali olmasi igin dikkat edilmesi gereken unsurlar
asagida yer almaktadir;

KAU’larina standart ig akigi modeli ve talimatlar verilmelidir.

Grafik, fotograf ve animasyonlar i¢in tekrar kullanilabilir kiitiiphaneler olus-
turulmalidir.

Yeni ve kaliteli gezinim sablonlar1 olusturulmalidir.

Genel kullanilan standart igerik sablonlar1 olusturulmalidir.

Ogrenme nesne temelli yaklasim olusturmak ve tekrar kullanilabilirligi zi-
hinde tutulmalidir.

Hedef kitleyi harekete gecirecek yazilar yazilmalidir.

Modiiller 20 dk. dan az olmasinin en iyi durum oldugu bilinmelidir.

YVV VVV VY

Hizh Aktarim, Sonuc-Dengeli Uretim ve Basar1 Esaslar

Hizl e-6grenme yazarlik araglari, egitim materyallerinin olugturulmasini ko-
laylagtirir. Bu araglar etkilesimli hizli tasarima izin verir ve SCORM uyumlu mo-
diillerin ve degerlendirme takibini destekler. Resim, ses, animasyon, simiilasyon,
video ve etkilesim gibi malzeme siireci destekler. Hizli e-6grenme tasarimi gezin-
me ve arayiiz tasarimi i¢in zaman ve gayretleri azaltarak istenen sonug {izerinde du-
rur. Temel yogunlagma;

> Amag ve hedefler,
> Performans olgiitleri,
> Uygulama firsatlar1 izerinedir.

Ders, amaglari ¢ergevesinde tasarlanmalidir. Basar olgiitleri belirlenmelidir.
Performans, 6l¢iit secimi, toplanmas1 ve analizi ¢er¢evesinde tasarlanmalidir. Egi-
timden sonraki basari i¢in veriler degerlendirilip kullanilmalidir. Kritik siiregler be-
lirlenmeli, istenen sonuclara ulasilip ulagilmadigini belirlemek i¢in Ol¢iimler ya-
piumalidir. Hizli E-6grenmede basar1 i¢in yapilan uygulamalardan elde edilen
deneyimler ile esaslar1 Kern tarafindan soyle 6zetlemistir:

Biitiin igerigin islendiginden emin olunmahdir,

Ders rehberi ve akis diyagramlar1 tamimlanip ve paylasilmalidir,

KAU yeterli olmalhdir,

Basit ve kullanigh araglar kullanilmalidir,

Proje tammu ve yonetimine 6nem verilmeli ve is siireci iyi tanimlanmalidir.
Kullanicilarla iletisimi saglanmalidir.

YVVVYVYYY
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Ayrica West yaptig1 caligmalarda edindigi deneyimleri sdyle aktarmaktadir:

> Geleneksel rolleri degerlendirilmeli ve sadece KAU ile isi sinirl tutulmama-
lidir,

> Egiticiler ve kullanicilar egitilmeli, son teknolojileri anlatilmalidir,

> Standart ve sablonlar kullanilmalidir,

> Smirliliklar bilinmeli ve hedef kitleye anlatiimalidir (West, 2007).

Hizh E-6grenme Yazarhk araclar: ve tasarim personeli
Harcanan zamami azaltici ve kullanimi basit yazarlik programlar cekici
gelmektedir. Sunulacak bilgi KAU elinde veya yakin kaynaklarda hazir olabilir.

Amag, hedef topluluga bunu aktarmak olmalidir. Kullanilacak yazarlik arac-
lar1 bu kapsamda asagidaki 6zelliklere sahip olmasi istenir.

Bunlar;

Hizli gelistirme ve ders yaratma 6zelligi olmalhdir,
Kullanicilara kisa siirede 6gretilebilmelidir,

Basit ve kisa 6grenme igerik tasarmmi yapabilmelidir,

Temel bilgi teknolojisi bilgisi ile kullanilabilmelidir,

Kabul edilebilir bir iiriin kalitesi olmalidir (Mcneill vd. , 2007).

YVVVYY

Hizli e-6grenmede ana gelistiriciler KAU’dir. KAU teknik tasarimi yapa-
mayabilir, web sayfa tasarimindan anlamaz ve 6gretim tasarimi hi¢ yapmamis ola-
bilir. Onlar sadece icerigi ve sunumu yaparlar. KAU hedef kitleyi, ihtiyaglari, ve
bilginin farkli formatta nasil sunulacagini bilirler. Kurum istedigi etkililikte bir hiz-
I1 e-grenme olusturmak istiyorsa Ogretim Tasarimeisim (OT) sisteme dahil ederek
KAU’na yardimet olur. OT bilginin nasil daha etkin sunulacagini bilir.

Eger sadece KAU tasim ve gelistirmeyi yapacaksa tasarim ve yazarlik arac-
lar1 basit olmali, gorsel/grafik yogun odaklanma yerine icerik temelli metine odak-
lanma daha ¢ok kullanilmalidir.

Hazir sablonlar kullanilarak gor-hisset yaklasimi uygulanmalidir. Hizhi e-
ogrenmede uygulama hizi ve uzmanlik gerektirmeyen teknik ihtiyag¢ becerileri, di-
ger diisiincelerden dncelikli olmalidir (Rosen, 2011).

OT yénlendirici olarak calisir, sanal ortamda etkilesimi tasarlar ve bazen bir
asistan gibi etkilesimi kolaylagtirarak KAU’nun ¢aligmalarma bir deger katar. Bu
iki kisinin karsilikli bilgi ve becerilerinin faydali ve dogru kullanmalar gereklidir
(Vries ve Bersin, 2005).
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Hedeflere gore dersin tasarlanmasinda kullanilacak araglar segilir. Hizli e-
Ogrenme tasariminda bazi yazarlik araglar1 vardir. Bu araglar masaiistii sistemlerle
uyumlu calisarak i¢erigin sunumunda kullanilir. Bu araglar degerlendirme ve diger
gereken islerin ¢cogunu da yapabilirler. Uygun araglarin se¢imi birkag Olgiitlere
baghdir.

Bunlar:

Kullanimi ve erigimi basit olmalidir,

Ders materyallerini kolayca yedekleyebilmelidir,

Giivenilir ve emniyetli kullanilabilmelidir,

Degisik formatlar1 destekleyebilmelidir (Mcneill vd. , 2007).

YV VY

Araglarin seciminde kriterler 6nem kazanir. Hizli e-6grenme tasarimi aragla-
11 igerigin basitce ve masaiistii uygulamalar1 ile uyumunu (entegrasyonu) yapabil-
melidirler.

Araglar animasyon 0zellikli uygulamalarla uyumlanabilmeli, birlikte ¢aliga-
bilmeli ve ortaya ¢ikan materyaller AICC ve SCORM uyumlu olarak ¢gretim yo-
netim sistemi platformlarinda kullanilabilmelidir.

Bu platformlarin ¢ogu kolay kullanimli olup 6gretmen ¢esitli (test yaratma,
gezinim yaratimi, animasyon eckleme gibi) hizmetler sunabilmektedirler.
BrainShark, Course Avenue 6rnek verilebilir.

Ayrica baz1 hizli e-6grenme platformlarma Web goriintii yaym o6zellikleri de
katilabilir. Bunlar WebEx, Opeenmeetings, vb. ile yapilabilir (Bersin, 2005).

Hizli e-6grenmede son kullanici sistemlerde tasarim araglar1 yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu araglarin temel 6zelligi basit kullanimlaridir. Hizli e-6grenme
yazarlik araclar1 li¢ kategoride degerlendirilebilir:

> Masaiistii araglari,
> Sunucu tarafl araglar,
> Ogretim igerik araclari.

Masaiistii Araclar

Istemci tarafli araglar olup genellikle ug kullanic1 bilgisayarlarda kurulurlar.
Sablonlar kullanilir ve gomiilii etkilesimli araclarini i¢inde barindirirlar. Gelistir-
melerin kontrol ve elastikiyeti bu ortamda vardir ve merkezden zorlama olmaz. Bu
kategoride Captivate gibi simiilasyon yazilimlar1 ve Articulate, Lectora, rapidL ve
eXe gibi ders tasarim yazilimlar1 da yaygin olarak kullanilir.
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Sunucu Tarafli Araclar

Sunucu tarafli araglar sunucuda calistirilir ve isbirlik¢i bir gelistirme ve po-
tansiyele sahip olarak gelistiriciler arasinda paylasim yapilabilir. Amag belli tali-
matlarla, sablonlar tizerine kurulu bir yapiy1 kullanmaktir.

Atlantic, Mohive, Composica ve Coursebuilder bunlardan bazilaridir. Flash
ve video araglar1 bakimindan zengindirler.

Bu araglar yaratici tasarim ile kullanilirsa ve hedef kitle iyi bilinirse sonuglar
verimli olur. Bu yapida temel 6zellik, yonetim i¢in yerel masaiistii eklenti program-
larmna ile ihtiya¢ duyulmadan tamamen web olanaklari ile kullanilabilmeleridir.

Ogretim Yonetim Araclar

Ogretim ydnetim araglari, bilyiik ve yatay genisleyen sistemler olup kurum-
sal ozellik tasirlar. Bu sistemlerin siiriimleri yayinlanir, son kullanim tarihleri var-
dir ve aktarimlar1 s6z konusudur. Masaiistii sistemlere gore daha az sezgisel ve es-
nektirler.

Bu sistemler daha fazla kontrol igerir ve kullanilan nesneler bir veri tabanin-
da tutulur. Bu kategoride Eedo, Oustert, Xyleme, Buinti Labs gibi yazilimlardir
(Elearnity, 2008).

HIZLI E-OGRENMEDE OGRETIME YARDIMCI
UYGULAMALAR

Hizli e-6grenme uygulamalarinda ger¢ek anlamda bir hiz kazanmak ve ma-
liyeti azaltmak ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalarm tek ve beraber
kullanildigr durumlar vardir. Asagida Giirol ve Tiirel (2006) yaygin kullanilan bazi
uygulamalar hakkindaki tespitleri mevcuttur.

E-Kapi (Portal) Kullanim

‘Portal’ ‘ana kap1’ veya ‘giris kapis1” anlamina gelmektedir. Internet iizerin-
de bir¢ok aktivitenin tek bir ¢at1 altinda yapildigi, ¢ogunlukla veritabanina dayali,
bireylerin daginik bilgi yiginlarma daha biitiinlesik, hizli ve kolay ulagsmalarini sag-
lar. Hazir temin edilebilen e-kapilar, agik kaynak kodlu olup, web gelistiriciler tara-
findan stirekli gilincellenmekte ve kullanic1 dostu bir arayliz kullanmaktadirlar.
Agik kaynak kodlu PHP-Nuke, Xoops, Bazaar, Plone, Moodle gibi sistemler, icerik
ve Ogrenme yonetim yazilimi alanindaki gelismelerin hizlanmasina yardimer ol-
maktadir.

Ogretici (Tutorial) Kullaninm

Tiirkce karsilig ‘egitsel” veya “liniversitede kiiciik sinifa verilen ders’ olarak
bilinen bu kavram bilisim alaninda cesitli sekillerde kullamlmaktadir. Ogretici, 6g-
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rencinin 6grenmeye karsi giidiilenmesi i¢in bilgisayarin sordugu sorulara cevap ve-
rerek yonlendirilmesini saglayan yazilimlar olarak tanimlanabilir Ogreticiler, yazi-
limlarin daha etkin olarak 6gretilmesi arayisinda dnemli bir rol oymamaktadir. An-
cak, yazilim ireticileri tarafindan siklikla kullanilmasina ragmen Ogretmenler de
kendi derslerinde dgretici olusturmaktadir.

Bu durum, 6greticilerin d6grenci ihtiyaglarma ve 6gretimsel esaslara gore dii-
zenlenmesi zorunlulugunu dogurmustur. Giderek internet iizerinde kaliteli ve etkili
icerige sahip hazir dgreticilerin sayist artmaktadir. Hizli e-6grenme tasarim siire-
cinde, tasarim asamasi dongiisiinii hizlandirmak i¢in bu tiir dinamiklerden faydala-
nilmas1 son derece 6nemlidir.

Sablon (Template) Kullanma

Hizli e-6grenmede ¢ogu zaman hem Ggretici hem de igerik gelistirici olan
KAU, ayn1 zamanda etkili bir 6gretim ortamu diizenlemek zorundadir. Ogretim ta-
sarimcilari, web gelistiriciler ve programcilarin destegi bu noktada ¢cok 6nemlidir.

Ogretim tasarimu siirecinin 6zellikle tasarim asamasinda titizlikle olusturul-
mus sablon (template) adi verilen temeller iizerine KAU kolaylikla dersini inga
edebilir. Flash, Photoshop, Powerpoint, Dreamweaver gibi yazilimlarin hem kulla-
mimlarina hem de bu programlar ile igerik hazirlanmasma yonelik profesyonelce
olusturulmus kaliteli sablonlara internet iizerinden kolayca ulagsmak miimkiindiir.

Sablonlarm ve diger yeniden kullanilabilir araglarin ii¢ temel amaci vardir:
Stireci kolaylastirmak ve gelisim maliyetini diistirmek, teknik bilgi sahibi olmayan
personelin igerik olusturmasina, gelistirmesine ve giincellemesine imkén vermek
ve gelisim hizim artirmaktir.

Ogrenme/Ogrenim Nesneleri

Ogrenme nesnesi “birbirinden bagimsiz olarak yapilandirilnug, farkli amag-
lar ve baglamlarda yeniden kullanilabilen, giincellenebilir, bir biitiin icerigi olus-
turmak {izere birlestirilebilir, tammlayic1 bilgilerle etiketlenmis, ag lizerinden erisi-
lip egitsel amagclarla kullanilabilir olan bilgi parcalari” seklinde tanimlanabilir.
Ogrenme nesnelerinin ii¢ temel o6zelligi; veritabaninda kaydedilebilen iistveri
(metadata) ile erisilebilirligi, bir kez olusturulduktan sonra ¢esitli 6gretim ortamla-
rmda defalarca kullanilabilirligi ve hem iletim ortami hem bilgi yonetim sistemin
bagimsiz ama ortak-galisabilirligi olarak belirlenebilir.

Standartlarm yaygimlagmasiyla, belirli bir konuda sayisiz elektronik ornege

ulagmak ve bu ornekler ile ¢cok kisa zamanda kaliteli ders icerikleri olusturmak
miimkiindiir.
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Esnek ve islevsel yapisi sayesinde dgrenme nesneleri, HEO gelistirme siire-
cine, kaliteli igerigin hizlica eklenebilmesiyle biiyiik katki saglamaktadir (Giirol ve
Turel, 2006).

SONUC VE ONERILER

Geleneksel e-6grenme tasarim ve gelistirme islemi uzun zaman almakta,
yaygin olarak kullanmak gerektiginde yasal ve lisans problemleri yasanmakta ve
maliyet yiikselmektedir. Geleneksel e-6grenme acil ¢oziim bekleyen, ani beliren
ihtiyaglara ve esneklige yeterince cevap verememektedir. Ayrica geleneksel e-
O0grenme programi ¢esitli problemlerden dolay1 sonuca ulagamayabilmektedir. Hizli
e-0grenme, kullanimi basit, acik kaynak kodlu araglar kullanilarak, daha az perso-
nelle, geleneksel yaklagimin gereksiz adimlarimi atip hizlanmay1 saglamaktadir.
Hizl e-6grenmenin sagladigi donanim ve yaklasimlar ile kisa siirede ve az maliyet-
le dersler olusturmak miimkiindiir. Hizl1 e-6grenme i¢in kullanilan araglarm gelis-
mesi, Ogretici ile 6grenci arasindaki kdpriiyii giderek kisaltmaktadir.

Hizli e-6grenme sisteminde konu alan uzmani ve 6gretim tasarimcisi, hazir
sablon (template), e-kapi (portal), 6gretici ve 6grenme nesneleri gibi dinamiklerden
yararlanarak kendilerini gelistirmeli, hedef kitlesinin ihtiyaclarina goretasarim
yapmali, kullanimim tesvik etmeli ve ¢ok kapsamli olmayan bir ¢6ziim isteniyorsa
kesinlikle Hizl1 e-6grenme tercih edilmelidir.
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OZET

Bir konunun kavranmasinda yardimci olabilecek materyallerinin yani 6g-
renme nesnelerinin depolandigi yerlere “nesne ambarlar1” denilmektedir. Diinyada
ve Tiirkiye’de bircok nesne ambar1 yer almaktadir. Bu ambarlar cesitli degerlen-
dirme Olgiitleri ile igerisinde yer alacak nesneleri belirlemekte ve bunlart {icretsiz
olarak Ogrenenlere sunmaktadirlar. Bu ¢aligma igerisinde Merlot, MIT opencourse
ware, Vcilt Lor, Atanesa, Tiirkdnde, Netdok, Ogrenme Nesneleri ve Samap gibi
Diinyada ve daha ¢ok Tiirkiye’de yer alan nesneleri ambarlar1 incelenecek bunlarin
icinde hangi alana 6zgli materyallerin yer aldigi, 6grenme diizeyinin ne oldugu,
nesneleri kabul adimlarinin nasil oldugu gibi bu ve benzeri konularda detayl bilgi
verilmeye caligilacaktir.

GIRIS

“Elektronik 6grenme” olarak ifade edilen e-6grenme kavrami bireylerin is-
tedigi zamanda, yerde ve tercih ettigi arac ile 6grenmesini karsilamaktadir. Ag bag-
lantilarinin gerceklestirilebildigi her durumlarda bireyler bilgiye erisebilmektedir-
ler. Bilgiye duyulan bu achik ve isteklilik zaman faktorii ile birlesince dgrenenler
bilgiye kisa yoldan erigmek istemenin yaninda bilgiyi kisa zamanda kavramayi ve
Oztimsemeyi de istemektedir. Bilginin kii¢lik parcalar halinde sunulmasini, giincel-
lenebilir olmasim, ortamdan bagimsizligini i¢inde barindiran 6grenme nesneleri
kavrami bu isteklerin karsilanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bireylere yardimci materyallerin elektronik ortamda olusturulup yine bu or-
tamda depolanmalar1 ve saklanmalar1 gerektigi goriilmektedir. Belli bir yerde depo-
land1g1 bilinen bu 6grenme nesnelerine erisim, zamandan kazanmay1 da beraberin-
de getirmektedir. Ogrenme nesnesi ambarlar1 olarak ifade edilen bu depolar
giderek 6nem kazanmakta ve kendilerine ait standartlar1 da olusturmaktadirlar.
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OGRENME NESNESi AMBARLARI

Ogrenme nesnesi ambari en basit haliyle 6grenmenin deposu olarak ifade
edilebilir. Bir 6grenme materyalini 6grenme nesnesi haline doniistliren en 6nemli
ozellik iist veridir. Ogrenme nesnesi icerik ve iist veriden (metadata) olusmaktadir.
Igerik kismu bilginin aktarim {ist verisi ise onun tamnmasini saglar. Bu tamnma
ayn1 zamanda sistemlerle haberlesmesi olarak da ifade edilebilir. Bu sayede diizenli
bir sekilde depolanirlar ve diger ambarlar tarafindan da bulunabilirler. Ust veri icin
gelistirilen standart LOM (Learning Object Metadata-Ogrenme nesnesi Ust verisi)
olarak adlandirilmaktadir. Dokuz siniflama diizeyinde bilgi girisiyle iist veri yapist
olusturulmaktadir. Bu alanlar genel (general), yasam dongiisii (life cycle), iist veri
ozellikleri, teknik, egitsel, telif hakki, iliski, aciklama ve siiflama olarak belirlen-
migtir. Cebeci (2007)’de LOM fist veri standartlar1 ile ayrintili bilgilendirme ya-
pilmistir. Bu bilgilerin eklenme durumlarinin izin verdigi 6l¢iide bu ¢aligma igeri-
sinde Diinyadaki ve Tiirkiye’deki ambarlarm bir kism incelenecektir. ik olarak
Diinyadan 6rnekler verilecek sonra Tiirkiye’de drneklere gecilecektir.

DUNYADAKI NESNE AMBARLARI

Bu kissimda MERLOT, MIT open courseware ve VCILT LOR sistemleri ele
alinacaktir.

Merlot

Ingilizcesi Multimedia Educational Resource for Learning and Online
Teaching olan 6grenme ve ¢evrim i¢i 6gretme i¢in ¢oklu ortam 6grenme kaynaklari
Diinya’nin en biiyiik nesne ambarlaridir. California Universitesi énciiliigiinde yiik-
sekdgretim enstitiileri, profesyonel kurum ve kuruluslar ile igbirligi icerisinde kuru-
lan bir programdir.

Oncelikli olarak fakiilteler, caliganlar ve tiim diinyada yiiksekdgrenim yapan
Ogrencilerin materyallerini ve pedagoji bilgilerini paylagsmalar i¢in tasarlanmigtir.
Kullanic1 merkezli, meslektas degerlendirmesine olanak sunan ve iiniversiteleri
desteklemeye calisan servisler biitiiniidiir. (Merlot, 1997). 1997 yilindan beri yay1-
na devam etmektedir. Materyaller devamli giincellenmektedir. Her ne kadar site
Ingilizce olarak diizenlenmisse de bir¢ok dil igin ¢eviri destegi sunmaktadir. Bu-
nunla birlikte gesitli sayida dile ait materyaller de i¢inde yer almaktadir. iginde
Ekim 2011 itibariyle toplam 31529 materyal bulunmaktadir. ingilizce (28440 tane)
basta olmak {izere Ispanyolca (1004 tane), Fransizca (523 tane), Almanca (290 ta-
ne), Cince (173), Portekizce (166 tane) Japonca (95 tane), Tiirkce (16 tane), Hindi
(4 tane) v. b dillere ait materyaller ambarda yer almaktadir.

Sistemde arama islemi arama, yeni arama ve gelismis arama olarak yapil-
maktadir.
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> Arama kisminda kelime yazip materyaller, 6grenme ¢aligmalari, kisiler ve
diger kiitliphanelerde arama segeneklerinden biri kullanilabilir. Ayrica bun-
larin geligsmis aramalarini da segme sans1 bulunmaktadir.

> Yeni arama kisminda ders alanlar1 segilip arama yapilmaktadir.

> Geligsmis arama kisminda alt1 alt alan bulunmaktadir. Bunlar; materyal nite-
likleri, diger sistemlerde ¢alisan materyaller, yazar, erisim izini, ambara ek-
lenme tarihi ve diger sekilde aramadir. Materyal 6zellikleri kisminda her-
hangi bir kelime, tiim kelimeler ve her bir kelime segimlerinden bir
isaretlenebilmektedir. Bunun yaninda anahtar kelimeler, baglik, web adresi,
aciklama, alan, topluluk, dil, materyal tipi, teknik format ve diizey secile-
bilmektedir. Diger sistemlerde ¢alisan materyalleri arama kisminda 6grenme
sistemleri, telefon ve tablet bilgisayarlar i¢cin arama segenekleri mevcuttur.
Yazara gore arama kisminda ad, ileti adresi ve kurum bilgileri girilebilmek-
tedir. Erisim izini kisminda parali, telif hakli, erisim izinli, kaynak kodlu ve
creative commons lisansi se¢enekleri bulunmaktadir. Ambara eklenme tarih
ile aramada tarih segebilmenin yaninda hepsi ve son giinlerde arama se¢im-
leri yapilabilmektedir. Diger kisminda degerlen-direnler, 6diil kazananlar
gibi segenekler bulunmaktadir.

Sistemde bilim ve teknoloji alaninda 11877, beseri bilimlerde 5307, islet-
mede 4382, egitim alaninda 3893, sosyal bilimlerde 3619, matematik ve istatistikte
2531, akademik destek alaninda 2514, sanat alaninda 1403 ve isgiicli gelistirmede
908 6grenme nesnesi yer almaktadir.

Nesnelerin 39360 tanesi kolej, 8393 tanesi iiniversite, 7621 tanesi yiiksekg-
retim, 10616 tanesi lise, 5329 tanesi ortaokul, 3166 tanesi ilkokul diizeyindedir.
Buradan da goriildiigii iizere bazi materyaller birkac diizeye birden hitap etmekte-
dir.

Nesnelerin degerlendirilmesi igerik kalitesi, etkililik ve kullamm kolaylig
acisindan incelenmektedir. Bir nesneyi degerlendirmek i¢in bu alanda uzmanlagmig
olmak, 6gretimde basarili olmak, 6grenme ve 6gretmede teknoloji kullanim dene-
yimine sahip olmak, kendi alanda profesyonel kurumlarla baglantili olma sartlar:
bulunmaktadir. Merlot kurumunun kendisi de bu yonde egitimler diizenlemektedir.
Ambardaki nesneler altin, giimiis, bronz ve katilimci olarak seviyelendirilmektedir.
Ayrica birincilik 6diilii, editoriin se¢imi gibi uygulamalari1 da bulunmaktadir.

Tiim bu bilgilerin diginda {ist verilerde arama yapma gibi bir segenek yer

almamaktadir. Bu sebeple de materyallerin zorluk derecelerine iliskin bir degerlen-
dirme yapilamamaktadir.
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Vcilt Lor

Ingilizcesi Virtual Center for Innovative Learning Technologies Learning
Object Repository olan Yenilikgi Ogrenme Teknolojileri i¢in Sanal Merkez Og-
renme Nesneleri ambari igerisinde sosyal bilimler, ¢evre, mithendislik, sanat ve dil,
saglik bilimleri, turizm, tekstil, bilgi ve iletisim gibi alanlarda 6grenme nesnelerine
sahiptir. Mauritus Universitesi tarafindan olusturulmustur. 2002 yilindan bu yana
yayin yapmaktadir (Vcilt Lor, 2002). En son nesne eklenmesi 2008 yilinda yapil-
mustir. Sistemde Ingilizce ve Fransizca nesneler bulunmaktadir. Ogrenme nesnele-
rinin 1426 tanesi Ingilizce, 14 tanesi Fransizcadir. Nesne aramasi basit arama, ge-
lismis arama ve Ogrenme nesnesinin numarasina gére arama olarak
yapilabilmektedir.

> Basit arama kisminda kelime yazip arama izin vardir.

> Gelismis arama kisminda, anahtar sozciik, ekleyen kisi, yazar, dil, eklenme
zamani (herhangi bir zaman, gegen hafta, gecen ay ve li¢ ay dncesi), dosya
formati, ¢esit ve egitim seviyesi aramalar1 yapilabilmektedir.

> Nesne numarasina gore arama kisminda nesnenin numarasi biliniyorsa direk
onu bulma olanag1 mevcuttur.

Ambarda 990 HTML, 584 ders, 574 metin, 219 smav, 189 word belgesi, 182
pdf, 47 powerpoint sunusu, 13 gdsterim, yedi flash, dort tablo, ii¢ sikistirilmig dos-
ya, iki alistirma, iki resim, , iki ¢alistirilabilir dosya, bir 0ykii, bir postscipt ve 17
diger kategorili materyal bulunmaktadir. Egitim seviyesi ag¢isindan incelendiginde
lisans diizeyinde 727, i¢iincii sevide 245, dordiincii seviyede 87, ikinci seviyede
74, birinci seviyede 69, yiiksek lisans diizeyinde 10, doktora diizeyinde alt1, ilkokul
diizeyinde bir ve diger kategorisinde 136 nesne yer almaktadir. Nesnelerin ist veri-
lerine erisilebilir. Ust veri taniminda gelismis arama kisminda belirtilen dzelliklere
ait bilgiler yer almaktadir. Sistem igerisinde ses ve video nesneleri bulunmamakta-
dir. Ayrica nesnelerin zorluk diizeylerine iligkin bir bilgilendirme de bulunmamak-
tadir. Nesnelerin degerlendirilme olgiitlerine iliskin bir bilgi sistem i¢inde yer al-
mamaktadir. Universitenin biinyesinde calisan hocalarin nesne eklemesine izin
verilmektedir.

MIT Open Courseware

Acilimi Massachusetts Institue of Technology Open courseware olan
Massachusetts Universitesi agik ders malzemeleridir (MIT, 2002). Baz1 siniflan-
dirmalarda 6grenme nesnesi ambari icerisinde yer alsa da teknik agidan incelendi-
ginde dyle olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii burada sadece derslere iliskin videolar,
resimler, sunumlar v. b yer almakta ve hig¢ biri bir {ist verileme yapisi ile tanimlan-
mamistir. Ama igerigi itibariyle zengin bir bilgi deposudur. Caligmalar o dersi yii-
riiten kisiler tarafindan yliklenmekte 6grenmek isteyen her kisinin ulagimina su-
nulmaktadir.
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TURKIYE’DEKi NESNE AMBARLARI

Bu kisimda ATANESA, TURKONDE, NETDOK, ogrenmenesneleri. org ve
SAMAP sistemleri hakkinda bilgi verilecektir.

Atanesa

Selguk Karaman’m doktora tezi olarak baslatilan ATANESA (Atatiirk Uni-
versitesi Nesne Ambar1) 2004 yilindan beri yaymdadir. TUBITAK destegiyle ye-
nilenen bir goriinlime ulagmistir.

Su an Selguk Karaman, Abdullatif Kaban ve Serkan Yildirim tarafindan bu
sistem ylriitiilmektedir. Atanesa Lite sisteminin amaci dgrenme nesnelerinin ko-
layca paylasilabilmesini saglamaktir (Karaman, Kaban ve Yildirim, 2004). En son
nesne eklemesi 2009 yilinda gergeklestirilmistir. Ekim 2011 itibariyle toplam 8493
tane dgrenme nesnesi bulunmaktadir. Bunlardan sadece bir tanesi Ingilizce geri ka-
lim

Tiirkgedir. Sistem igerisinde basit, gelismis ve ders konularma gore arama
yapilabilmektedir.

> Basit arama kisminda herhangi bir kelime yazarak arama gergeklestirilmek-
tedir.
> Gelismis arama kisminda tiim ifade, her bir kelime ve herhangi bir kelime

tiirline gore arama yapabilmenin yaninda arama yapilacak alanlar basliklar,
tanimlar ve anahtar kelimeler olarak segilebilmekte, format, tiir (bilgi, 68-
renme, bagvuru ve alistirma/degerlendirme nesnesi), tip, seviye, dil ve ha-
kem onayli nesneler se¢imleri de yapilabilmektedir.

> Ders konularina gore arama kisminda ise ders, konu ve alt konu segimleri
gerceklestirilebilmektedir.

Sistemdeki nesnelerin 5815 tanesi bilgi nesnesi, 1658 6grenme nesnesi, 37
basvuru nesnesi ve 747 tane alistirma/degerlendirme nesnesidir. Dersler agisindan
incelendiginde 4531 Kimya, 1001 Fizik, 992 Biyoloji, 495 Matematik, 474 Fen
Bilgisi, 293 Ogretim Teknolojisi, 291 Egitim Bilimleri, 124 Ingilizce, 44 Saghk, 38
Bilgisayar, 31 Programlama Dilleri, 16 Cografya, 6 Tarih ve 1 Hayat Bilgisi dersi-
ne ait nesneler yer almaktadir.

Formatlarina gore 3912 web sayfasi, 2191 swf, 1565 resim, 149 video, 137
power point sunusu, 108 hareketli goriintii, 91 java, 54 word, 9 ses, 7 sikistirilmig

dosya, 5 pdf, 1 excel ve 36 diger formatl materyal yer almaktadir.

[Ikogretim, lise ve iiniversite diizeylerine iliskin 6grenme nesneleri bulun-
maktadir. Bu nesnelerin zorluk dereceleri de ¢ok kolay, kolay, orta ve zor olarak
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belirtilmistir. Gelismis arama kisminda tanimlarda ara segenegi isaretlenerek arama
yapildigindan nesnelerin zorluk diizeylerine iliskin saglikli bir bilgi edinilememek-
tedir. Nesnelerin iist veri dosyalar1 incelendiginde bazilarmin diizeyinin yazilmadi-
g1 gorlilmistiir. Siif diizeyi incelendiginde 4999 nesne orta 6gretim (lise), 1966
nesne ilkdgretim, 1217 nesne yiiksekdgretime olarak belirtilmistir. Fakat 311 tane-
sinde bdyle bir bilgi bulunmamaktadir. Nesnelerin degerlendirilmesi kismina ilis-
kin olarak nesnelerin sisteme eklendikten sonra hakemler tarafindan degerlendirile-
cegi ve sisteme almacagi belirtilmektedir (Karaman, Kaban ve Yildirim, 2004).

TiirkOnde

TrAgLor (Turkey Agriculture Learning Object Repository) olarak diizenle-
nen Tiirkénde (Tiirkiye Tarimsal Ogrenme Nesneleri Deposu) igerisinde tarimsal
alana hizmet eden 6grenme nesneleri yer almaktadir. Cok dilli olarak tanimlanan
bu ambar iginde su an itibariyle Almanca, Tiirk¢e ve Ingilizce materyaller yer al-
maktadir. Ayrica sitenin kendisi Tiirkce, Ingilizce ve Almanca ara yiiz destegi sag-
lamaktadir. Sistemin yliriitliciliiglinii Cukurova {iniversitesi mensuplarmdan Dr.
Zeynel Cebeci, Yoldas Erdogan, Murat Kara iistlenmektedir. TiirkOnde, Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK) tarafindan 1060829
nolu Hizl Destek Projesi kapsaminda olusturulmus ve tarim alani ile bunu diginda-
ki alanlara 6rnek olma amacini tagimaktadir (Cebeci, Yoldas ve Kara, 2007).

2007 yilindan itibaren tarimsal amagli 6grenme nesneleri bu sistem iginde
kataloglanmistir. Bu kataloglama i¢cin LOM (Learnnig Object Metadata) standart:
kullanilmigtir. Halen sistem igerisinde giincel nesneler yer almaktadir (Cebeci,
Yoldas ve Kara, 2007).

Sistem igerisinde basit, gelismis, iist verilerde ve tiim metin arama olarak
dort ¢esit arama strateji bulunmaktadir.

> Basit arama kisminda, tiim sozciikler, sozciiklerden biri ve deyimsel arama
bicimlerinden herhangi biri secilerek arama yapilabilmektedir.

> Gelismis arama kisminda, baslik, agiklama, anahtar sdzciik, konu, katki ve-
ren, teknik formati ve tasarlanan son kullanici roliinde arama yapilabilmek-
tedir.

> Ust verilerde arama kisminda ise LOM standartlarinda belirtilen tiim adim-
lara iliskin arama yapilabilmektedir.

> Tiim metin arama basit arama ile ayn1 6zelliklere sahiptir.

Sistem nesneleri kategorilere, bagliklara, kayit tarihine, popiilaritesine,
editoriyel puana, dillere gore listelemektedir. Ayrica kategori dizini ve kategori ha-
ritasma da sahiptir. Bu listeleme kisminda nesnelere ait {ist veriler goriilebilmekte-
dir.
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2011 yilinin Ekim ay1 degerlendirmeye alindiginda su an toplamda 849 6g-
renme nesnesi ambar igerisinde bulunmaktadir. Bunlarm 566 tanesi Tiirkge, 281
tanesi Ingilizce ve iki tanesi Almancadir. Igeriginde 368 resim, 176 powerpoint su-
nusu, 118 uygulama, 147 word dosyasi, 25 html, 8 video, 5 pdf, 1 flash, ve 1 ses
nesnesi bulunmaktadir. Nesnelerden sadece 32 (11 ¢ok kolay, 11 kolay, 8 orta, 2
zor) tanesinin zorluk derecesi belirtilmis, geriye kalan 817 tanesinin bu 6zelligi ist
verilerde dnemsenmemistir. Aynis1 d6gretim diizeyi i¢in de gegerlidir. Sistemde
yiiksek 6gretim ve orta 6gretim diizeyinde nesneler yer almaktadir.

Nesnelere dair bir diger bilgi de nesnelerin inceleme islemlerinin nasil ya-
pidigidir. Sisteme yiiklenen nesne igerik, egitici diizey, yayginlik, yeniden kullani-
labilirlik, kullanict arayiizii ve standart alanlarinda konu uzmam Kkisiler tarafindan
incelenir ve 10 puan iizerinden bes ve iistii alan nesneler sisteme dahil edilir. Beta
asamasmda oldugu belirtilen sisteme incelemeler proje ekibi tarafindan yapilmak-
tadir (Cebeci, Yoldas ve Kara, 2007).

Netdok

Nesne Tabanh Dijital Ogrenme Kaynaklari agik adli bu sistem Karadeniz
Teknik Universitesi’nde doktora tezi kapsaminda gelistirilmistir. Projede Adnan
Baki ve Unal Cakiroglu yer almaktadir. Sitedeki nesnelerin iist verilerinin LOM
standartlarina uygun olarak diizenlendigi belirtilmistir (Baki ve Cakiroglu, 2008).

Sistemde bulunan tiim nesneler Tiirkgedir. Toplam 105 6grenme nesnesi bu-
lunmaktadir. Bunlarin {i¢ tanesi fizik dersine 102 tanesi matematik dersine aittir.

Sistemde arama genel, teknik, egitimsel 6zellikler ile ilk harfe gore ve kap-
samli arama olarak bes cesitte yapilabilmektedir. Bu se¢imler yapilarken yan taraf-
ta yer alan derslere gore arama kismindan da se¢im yapilabilmektedir. Bunlarin ya-
ninda her sayfada gosterilecek nesne sayis1 besten baslayarak 20’ye kadar besin
katlar1 seklinde secilebilmektedir.

> Genel ozellikler kisminda baglik, tanimlar ve anahtar kelimelerde arama ya-
pimaktadir. Ayrica bu kisimda dil se¢imi de yapilmaktadir.

> Teknik 6zellikler de arama liste menii igerisinde yer alan formatin segimiyle
gerceklestirilmektedir.

> Egitimsel 6zelliklerine gore arama nesne tipi, 6grenme kaynagi tipi ve zor-
luk derecesine gore yapilabilmektedir.

> Kapsamli arama kismu basit, teknik ve egitimsel 6zelliklere gore aramanm
birlestirilmis halidir ve bunlara ek olarak secilen tiim 6zellikleri barinda ya
da en az birini barimdirma segimleri yapilabilmektedir.

> Bu kisimda kullandigimiz alfabe harflerine ek olarak g, w, x harfleri eklen-
mistir. Bunlar segilerek arama gergeklestirilmektedir.

Bilgi nesnesi, 6grenme nesnesi, bagvuru nesnesi ve alistirma/degerlendirme
nesne tiirleri icerisinde yer almaktadir. Zorluk derecesi ¢ok kolay, kolay, orta, zor
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ve ¢ok zor olarak belirtilmistir. Materyallerin 85 tanesi 6grenme nesnesi ve 20 ta-
nesi bilgi nesnesidir. Bagvuru ve aligtirma/degerlendirme nesneleri yer almamakta-
dir.

Nesnelerin 47si ¢ok kolay, 18 kolay, 32si orta ve 9 tanesi zordur. Tiim nes-
neler ilkdgretimin 14- 16 yas araligina uygundur. Nesnelerin tipleri incelendiginde
93 flash, 67 alistirma, 38 sekil, sekiz java, iic HTML ve iki tane resim olarak kate-
gorilere ayrildig1 belirtilebilir.

Tim bunlarm diginda nesnelerin eklenme tarihleri gbz oniine alindiginda
bazilarinda bu tarihlerin belirtildigi goriilmektedir.

Bu belirtilen tarih de 2007 yilina aittir. Su an giincel bir ekleme gergekles-
memistir. Ayrica nesnelerin degerlendirilmesine iliskin bir bilgilendirmede yer al-
mamaktadir.

Ogrenme nesneleri. com

Bu nesne ambarinin amaci dordiincii simif ile sekizinci sinif arasi 6grencile-
rin ve o diizeyde gdrev yapan dgretmenlerinin sisteme eklemis olduklar1 6grenme
nesnelerinin paylagimidir. Salman Yilmaz tarafindan olusturulmustur ve sistem be-
ta asamasi olarak belirtilmistir (Yilmaz, 2010). Icinde Ekim 2011 yili itibariyle
sosyal bilgiler ile fen ve teknoloji dersine ait nesneler yer almaktadir. Site, belli bir
iist veri diizenleme sistemini kullandigina dair bir bilgilendirme icermemektedir.
Bunun yaninda nesneler eklenirken hangi zorluk derecesine ve sinif diizeyine uy-
gun oldugu ile nesnenin tipi ve format tiirii sorular1 bir form ile sorularak bu bilgi-
ler alinmaktadir.

Arama sadece basit diizeydedir. Igeriginde 2 sosyal bilgiler nesnesi ve 42
fen ve teknoloji dersi nesnesi toplamda 44 nesne yer almaktadir. Bu nesnelerin
15tanesi ¢cok kolay, 17 tanesi kolay ve 12 tanesi orta zorluk diizeyine sahiptir. Go-
rildiigii izere ambar igerisinde zorluk diizeyi “zor” olan hi¢ nesne yer almamakta-
dir.

Samap

[Ikogretim diizeyinde sanal matematik manipiilatif seti gelistirmek amaciyla
olusturulmus bir TUBITAK projesidir. 2006 yilindan itibaren olusturulmaya bas-
lanmustir. Proje Abant Izzet Baysal Universitesinden Erol Karakirik ve Ebubekir
Cakmak tarafindan ger¢eklestirilmistir. Matematik 6gretimini destekleyici Tiirkce
yazilimlar tretmek ve etkilesimli egitim yazilim seti olusturmak amaclanmigtir
(Karakirik ve Cakmak, 2006).

[k gretimin birinci simftan sekizinci sinifa kadar her diizeyinde sayilar, ge-
ometri, 6l¢me, veri alanlarinda yazilimlar bulunmaktadir. Ayrica altinci, yedinci ve
sekizinci siniflarda bu konulara ek olarak cebir alaninda da materyaller yer almak-
tadir. Bu materyallerin hi¢ birinin bir iist verisi yoktur. Bu yiizden bunlarin birer
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O0grenme nesnesi oldugu sdylemek zordur. Her ne kadar Tiirkce 6grenme nesnesi
ambarlar1 arasinda ifade edilse de bu kategoride yer almamas1 gerekmektedir.

SONUC

Incelenen tiim bu sistemlerde nesneler iicretsiz kullanima aciktir. En fazla
icerik Merlot nesne ambarindadir. Sonra onu Atanesa takip etmektedir. Nesne ek-
lemesinde en giincel olanlar da Merlot ve Tiirkonde’dir.

Ogretim materyallerinin kullanilabilecegi alanlar incelendiginde Tiirkonde
tarimsal alanda, Netdok matematik alaninda, 6grenme nesneleri. com fen ve tekno-
loji dersi alaninda ve Atanesa, Merlot ve Vcilt Lor ise beseri, saglik, sosyal ve fen
bilimleri basta olmak iizere ¢ok ¢esitli alanda yardim saglayabileceklerdir.

Nesne degerlendirilmesi islemi ise sistemli bir sekilde Merlot’ta yapilmak-
tadir. Ayrica Atanesa, Tiirkonde de nesne degerlendirme iglemini gergeklestirmekte
diger sistemler bunu yapmamaktadirlar. Materyal ¢esitliligi incelediginde hepsinde
cesitliligin oldugu goriilmektedir. Ogretim diizeyine gelince atanesa ilkdgretimden
iiniversite diizeyine kadar materyalleri igermektedir. Vcilt Lor ise bunlara ek olarak
master ve doktora diizeyinde de materyalleri sunmaktadir. Tiirkonde ise orta 6gre-
tim ve yiiksek 6grenime hizmet vermektedir.

Ogrenme nesneleri. com ve Netddk ilkdgretim diizeyine iliskin materyalleri
bulundurmaktadir. Merlot’ta ise buna iliskin bir bilgi yer almamaktadir. Hepsi
hizmet verdikleri alanda énemli bir yere sahiptirler. Tiirkce 6grenme nesnesi am-
barlar1 birbirinin eksiklerini tamamlayan bir yap1 sergilemektedir ve sistemli bir
sekilde gelismeye devam ettikleri goriilmektedir.

ONERILER

Milli egitimin Fatih projesi kapsaminda 6grenme nesnelerinin olusturulma-
sma biiyiik 6nem verilmektedir. Igerigin saglanmas1 ve ydnetilmesi proje kapsami
icindedir. Bu nedenle su an ki nesne ambarlar1 kendilerini tanitmali ve bu projede
kendilerine de bir yer ayirmalidirlar.

Bir diger nokta ise nesnelerin rahat bulunabilmesi icin belli bir sistem igeri-
sinde depolanmalar1 gerekliligidir.

Kisi veya kurumun olusturduklar1 bu 6grenme nesnesi ambarlarinin ortak bir
depolama yapisin1 benimsemeleri (SCORM, IMS, LCDM) bunlarin birbirleri ile
haberlestirmelerini kolaylastirabilir ve sistemler arasi arama segeneklerinin olmasi
ambarlarin dmriinii ve islerligini arttirilabilir.
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BOLUM 17

UZAKTAN EGITIMIN YESILLENDIRILMESI
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banug(@metu. edu. tr

OZET

Bir {iriin, hizmet, sistem ve(ya) siire¢ olarak tammlanabilen uzaktan egitim-
de bilgi/igerik, 6grenen/dgreten ve arag/yontem unsurlari ortak bir amaci gergekles-
tirmek amaciyla bir araya gelmektedir. Bu unsurlarin birbirleri ile etkilesimi esastir
ve biiyiik oranda hizla gelisen ve yayginlasan iletisim teknolojilerine dayanmakta-
dir.

Milyonlarla ifade edilebilen katilimc1 sayilar1 diisiiniildiigiinde, uzaktan egi-
timin, teknolojinin sundugu olanaklar ile snirli uygulamalar i¢ine sigmaya calis-
mak yerine, gereksinimlerini kendisi belirleyen, ara¢ ve yontem se¢iminde s6z sa-
hibi olan bir yapida diisiiniilmesi gerekir. Bu yapi siirdiiriilebilir bir uzaktan egitim
anlayis1 benimsenmesini, giinliik ve anlik ¢6ziimler yerine uzun vadeli planlamala-
ra odaklanarak sadece bugiiniin degil, gelecek nesillerin de gereksinimlerinin karsi-
lanmasina olanak verecek yasayabilir bir sistem biitlinliigii tasarlanmasim gerekti-
rir. Strdiriilebilir uzaktan egitim anlayisi, kaynaklarmn tiiketilmeden verimli
kullanim1 ve sistem unsurlarimn birbirlerine zarar vermeden yonetilmesi temelle-
rinde sekillenmelidir.

Son yillarda tasarim ve miihendislik alanlarinda sik¢a tartigilan ‘yesil tasa-
rim’ ve ‘yesil mithendislik’ kavram ve uygulamalar1 bu anlayis1 olusturma yoniinde
onemli katkilar saglayabilecek niteliktedir.

Bu yazida, standart sorunlara standart ¢éziimler (one size fits all) yaklagimi-
n1 terk eden, iirlin dmiir ¢evrimi (product life-cycle) kavramini analiz eden, tirliniin
dayaniklilik siiresini doldurduktan sonra gecirecegi Omiir sonrasi (after life) done-
mindeki durumunu degerlendiren ve 6zellikle de gelistirilen ve uygulamaya konu-
lan ¢oziimleri cografi, kiiltlirel ve ¢evresel farkindalik ¢izgisinde tutmayi ilke edi-
nen ‘yesil tasarim’ ve ‘yesil miihendislik’ kavram ve uygulamalar1 agiklanmaya
caligilarak siirdiiriilebilir bir uzaktan egitim anlayis1 olusturma yoniinde bir Oneri
gercevesi sunulmaktadir.
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GIRiS

Bioklimatik yapilar lizerinde ¢aligmakta olan Malezyali mimar Ken Yeang,
2008 yilinda Yapi-Endiistri Merkezi tarafindan Istanbul’da diizenlenen bir konfe-
ransta davetli konugsmaci olarak gerceklestirdigi “Yesil Tasarim ve Planlama” ko-
nulu sunumunun sonunda yapilarin yiiksekligi konusundaki diisiincesi soruldugun-
da, yiikselmenin ekolojik ilkelerle celistigini ancak, toprak degeri ve niifus artis
gibi gerekgelerle bugiin yiiksek yapilarin kentlerimizin kalic1 bir pargasi oldugunu
ifade etmis, kendi ¢abasmi ise yliksek yapilari elinden geldigince “yesil”’e doniis-
tiirmeye ¢aligmak oldugunu vurgulamigti.

Mimarlik alanindaki bu yaklagimi uzaktan egitim ile iligkilendirmek hi¢ de
zor degildir. Uzaktan egitim de, aymn yiiksek yapilarin kentlerin kalic1 parcalar1 ha-
line gelmesi gibi, artan gereksinimler, fiziksel sinirlama getiren duvarlar digina ¢1-
kip yayginlagabilmeyi saglayan yontemler, zaman ve mekdn bagimsiz etkilesimli
uygulamalar sunabilmeyi kolaylastiran teknolojiler sayesinde giiniimiiz egitim uy-
gulamalar1 arasinda kalic1 bir yap1 olarak yerini almistir. Kaliciligi, sadece bugiiniin
degil, gelecek nesillerin de gereksinimlerinin karsilanmasina olanak verecek bir an-
layisa kavusturulmasi ve siirdiiriilebilir bir uzaktan egitim anlayisi olusturulmasi ile
saglanabilir.

Ken Yeang’in yapilarm giderek yiikselmesinin ekolojik ilkelerle ¢elismesine
ragmen toprak degeri, niifus artig1 gibi gerekgelerle ‘ka¢mnilmaz’ oldugunu belirt-
mesi, bu siirecte kendi ¢abasini yiiksek yapilari elinden geldigince “yesil”’e doniis-
tiirmeye ¢alismak oldugunu vurgulamasi bir mimar ve tasarimei olarak toplumsal
duyarliligini ve sorumluluk anlayisimi gostermektedir. Uzaktan egitim alaninda da
tasarimc ve uygulayicilarin gesitli gerekgelerle ‘kacinilmaz’ gibi goriinen durumlar
karsisinda benzer duyarliliklar tasimalari, bu duyarhliklarini sunduklar1 ¢oziimlere
aktarmalari, stirdiiriilebilir uzaktan egitim sisteminin olusturulmasi yoniinde 6nemli
katkilar saglayabilecektir.

Giiniimiizde her iiretim alaninda tartisma ve uygulamalara damgasin vur-
mus olan siirdiiriilebilirlik kavrami, uzaktan egitim alaninda da referans alinabile-
cek onemli unsurlardan biridir. Gerek kullanilan yontemler, gerekse getirdigi ¢o-
ziimler ile egitim taleplerini ve yasam boyu 6grenme isteklerini karsilamaya talip
olan uzaktan egitim sisteminde planlayic1 ve uygulayicilarinin siirdiiriilebilirlik il-
keleri ¢ercevesinde ortak bir anlayis ve sorumlulukla hareket etmeleri 6nemlidir.
Son yillarda tasarim ve miihendislik alanlarinda sikca tartigilan ‘yesil tasarim’ ve
‘yesil miithendislik’ kavram ve uygulamalar1 da temel siirdiiriilebilirlik ilkelerini
referans almaktadir. Calismamizda, bu kavramlar agiklanmaya ¢aligilarak uzaktan
egitim uygulamalarina yansimalar1 yoniinde oneriler sunulacaktir.

218



YESIL TASARIM

Dogal cevreye duyarli, gelencksel tasarim ve iiretim yoOntemlerini temel
alan, karar siireglerinin ¢evreye olasi etkilerinin kapsamli analiz ve sentezine yo-
gunlasan ve dogal dengelere zarar vermeyen {iriin ve siiregleri tanimlayan ‘yesil ta-
sarim’ kavrami ekseninde stirdiiriilebilir bir gelecek saglayabilme cabast;

> Yenilenmesi olanakli olmayan kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi ya da en
aza indirgenmesi,

> Stirdiiriilebilirligi saglayabilmek i¢in yenilenebilir kaynaklarin ise kosulmasi
ve

> Kiiresel 1sinmay1 arttirict zehirli ve zararh atiklarin azaltilmasi ve giderek

tiimi ile devre dis1 birakilmas1 hedefleri ile agiklanmaktadir (Hendrickson,
Lave ve Matthews, 2000).

Yesil tasarim, bir sistem biitiinliigii ifadesidir; sistemin girdi, siire¢ ve sonug-
larmin toplamiin ‘yesil” olmas1 gerekmektedir. Sistemin girdileri ¢evresel talepler
ve belirleyiciler, siireci planlama ve iiretim yontemleri, sonuglar1 da ¢evreye yan-
simalar1 olarak tamimlanmakta, ilk talepten son {irline kadar detayli bir analiz siire-
cinden soz edilmektedir.

‘Yesil’ nitelemesi soyut tanim kaliplar1 yerine iiriin ve(ya) hizmetlerin aym
islevi goren diger secenckler ile karsilastirilmalarindan elde edilen verilere gore
yapilmaktadir (Hendrickson, Lave ve Matthews, 2006). Bu karsilastirmada iiriin
ve(ya) hizmetin;

> Standart sorun/standart ¢6ziim anlayisi ile tasarlanamayacag,

> Omiir cevriminin (life-cycle) ve kullanim siiresini doldurduktan sonraki
Omiir sonrasi (after life) doneminin analiz edilmesinin gerektigi,

> Etkin maliyet hesabimin belirleyici oldugu ilkeleri benimsenmektedir.

Bu ilkeler sirasiyla asagida agiklanmaktadir.

Standart Sorun/Standart Coziim Anlayisimin Terk Edilmesi

Kiiresellesme gergegi, rekabet kavramini ‘iirlin mitkemmelligi’ ekseninden
‘miisteri/kullanici  memnuniyeti’  eksenine  tasimig, tasarim  siirecinde
miisteri/kullanic1 goziinde iirline deger katan yeni beklentilerin anlagilmast ve
tasarimlara yansitilmasi Onem kazanmistir. Kullanicilarin beklentileri genel
anlamda sorunlar ile sekillenmektedir; bu nedenle iiriin ve(ya) hizmet sunucular1
rekabet ortaminda varliklarim koruyabilmek icin her tiir gelismeyi izleme ve
uygulama sorumluluklarina ek olarak gesitlenen sorunlara farkli ve 6zgiin ¢oziimler
getirme anlayisini da benimsemek, tasarim siireglerini bu yonde gelistirmek
zorundadirlar.
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Kiiresellesme kavrami rekabet kavraminin tamimini degistirirken ‘kalkinma’
olgusunu da etkilemis, iiretim siireglerinde oncelik tasimayan g¢evresel gelisme
giderek 6nem kazanmis, kalkinmanin dogal c¢evre lizerinde yol agtig1 zararlara
dikkat ¢ekilmeye baglanmustir. 1972 yilinda Birlesmis Milletlerce Stockholm’de
Insani Cevre Konferansi’'nin diizenlenmesi ve Birlesmis Milletler Cevre Progranu
(UNEP)Oin kurulmasi ile ¢evre sorunlarma karsi uluslararasi bir uzlasma ve
hareket ortamu yaratilmig, gliniimiiz ihtiyaglarinin gelecek kusaklarm ihtiyaglarmi
karsilama olanaklarindan taviz verilmeden kargilanabilmesi igin ‘siirdiiriilebilir
kalkinma’ ilkeleri tanimlanmistir (Giindogan, 2010). Cevre bilinci, kurumsal
diizenlemeler anlaminda oldugu kadar bireysel tercihlerde de 6n plana ¢ikmaya
baglamig, miisteri/kullanic1 gdziinde {iriine deger katan ozellikler arasinda yerini
almig, iiriin ve(ya) hizmet sunucular1 ve tasarimcilarinin ¢6ziim Onerilerini
olusturmada etkili olmaya baglamistir.

Omiir Cevrimi (Life-Cycle) ve Omiir Sonras: (After Life) Dénemi Analizi

Yesil tasarim girdilerinin énemli bir boyutunu {iriin ve(ya) hizmetin ¢evreye
etkilerinin sistematik analizi olusturmaktadir. Uriin ve(ya) hizmetin 6miir ¢evrimi
analizi, slireg ve sistem sinirliliklarmin tanimlanmasi, tanimlanan bu sinirliliklar
icinde iiretimde kullanilan tiim malzeme ve enerji girdileri ile iiretim, kullanim ve
kullanim sonlandiktan sonra cevreye salinan atiklarin belirlenerek envanterinin
cikarilmast ve son olarak da iyilestirme, gelistirme yoniinde firsatlarin
degerlendirilmesi siireclerini kapsamaktadir (Hendrickson, Lave ve Matthews,
2006).
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el p——

Sekil 1.
Omiir Cevrimi Analiz Siirecleri

Ekoloji biliminin Dogada Hichir Seyin Yok Olmadig: ilkesi, dogal ortamda
var olan madde ve enerjinin ancak bir sekilden baska bir sekle doniigebildigini, asla
yok edilemedigini ifade eder (Kislalioglu ve Berkes, 2010). Dogay1 referans alarak,
cevreye duyarli, dogal dengelere zarar vermeyen {iriin ve siiregleri tanimlayan yesil
tasarim yaklasiminda da madde ve enerjinin yok edilemeyecegi ilkesinden
hareketle, iiriin ve(ya) hizmetlerin kullanim siirelerini doldurduktan sonraki dmiir
sonrasi (after life) donemlerinin analiz ve planlanmasina 6énem verilmektedir.

Bu planlamada geri doniistim siirecine uygun ya da yeniden kullanilabilecek
nitelikte tasarimlar Onem kazanmakta, tasarimlarm kullammm sonundaki
yasamlarmin kapali ve agik dongii ayrimi yapilarak planlanmasi 6nerilmektedir.

Kapali dongii, tirtin ve(ya) hizmetlerin kullanim siirelerini doldurduktan
sonra ayni iglev i¢in yeniden kullanilabilir tiretim girdilerine doniistiiriilebilmesini,
acik dongii ise daha diislik kalite kosullari i¢inde farkli bir islev igin kullanilmak

iizere degerlendirilmelerini tanmimlamaktadir (Hendrickson, Lave ve Matthews,
2006).
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Etkin Maliyet Hesabi

Bir {iriin ve(ya) hizmet yenilenmesi olanakli olmayan kaynaklarin
kullanimin azaltan ya da en aza indirgeyen, yenilenebilir kaynaklar1 ise kosan,
zararh atiklarin azaltilmasini ve giderek tiimii ile devre dis1 birakilmasini gozeten
siireclerle tasarlanmig olsa da, ikamesi olabilecek seceneklerle karsilagtirildiginda
iiretim maliyetinin daha yiliksek olarak gerceklesmesi ‘yesil’ olarak nitelenmesine
engel olmaktadir.

Bu noktada, 6miir ¢evrimi analizi siirecinde yer alan iyilestirme, gelistirme
yoniinde firsatlarin degerlendirilmesi olgusu 0nem kazanmakta, iireticilerin bu
yonde stratejiler gelistirmesi beklenmektedir.

Yesil tasarim yaklagiminda {irlin ve(ya) hizmet tasarlanirken icinde yer
alacag1 ¢evrenin ozelliklerinin iyi anlagilmasi da 6nem tagimaktadir (Hendrickson,
Lave ve Matthews, 2006). Ekoloji bilimi ilkelerinden En Uygun (Céziimiin Doga
Tarafindan Bulundugu ilkesi, dogadaki canlilar arasinda milyonlarca yillik stireler
icinde sayisiz degisim gecirerek mevcut kosullara en uygun hali alanlar yasamim
stirdiirebildigine isaret etmektedir (Kiglalioglu ve Berkes, 2010).

Yesil tasarim silirecinde de bireyin gereksinimleri kadar {riin ve(ya)
hizmetin i¢inde yer alacagi ¢evre kosullarmin ve &zelliklerinin iyi anlasilmasi,
tasarim ¢oziimlerinin bu kosullara en uygun sekilde olusturulmas: gerekmektedir.
Ornegin, son yillarda iiretimi ve satis1 artan bilesenleri kolayca yeniden
kullanilabilir ve(ya) geri donistiiriilebilir ‘cevre dostu’ araglar, pargalar1 geri
dontiistiiriilemeyen ya da yeniden kullanilamayan bir bisiklete kiyasla daha ‘yesil’
bir tasarim olarak degerlendirilebilmektedir. Cevre kosullar1 diisliniildiigiinde ise,
bir yerden digerine ulagsma anlaminda kuskusuz bisiklet kullanimi daha ‘yesil” bir
¢Oziimdiir.

Buradaki ikilemin ¢oziimii cevresel talepler ve belirleyicilerin, iiretim
malzemelerinin tedarikinin, liretim siirecinin ve atik ydnetiminin analizinde
yatmaktadir.

Bireylerin ulagsmak istedikleri her yere yiiriiyerek ulasabildikleri bir yagsam
alaninda kullanilmak {izere tasarlanacak araglar ile ulagimin biiyiikk sehirlerde
kacinilmazi haline gelmis olan otomobiller, birbirlerinin ikamesi olamamakta,
ulagim aracmin ‘yesil’ nitelemesini i¢inde yer alacagi c¢evre kosullar
belirlemektedir.

YESIL MUHENDISLIK

Cagdas miihendislik tanimi, egitim, deneyim ve uygulama ile elde edilen
matematik ve doga bilimleri bilgisinin, dogal gii¢ ve kaynaklarin insanlik yararina,
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stirdiiriilebilirlik ilkeleri dikkate alinarak ve mihendislik etigi gozetilerek
uygulanmasini vurgulamaktadir (Tasdemir, 2009).

Yesil mithendislik de bu temel vurgudan yola ¢ikarak endiistriyel iiretimin
ve mithendislik uygulamalarinin 6miir ¢evrimleri boyunca ¢evresel faktorlere en az
zarar verecek sekilde ele alinmasini, hem teknik hem de biitge hedeflerinde
yerkiirenin kaynaklarinin korunmasini ilke edinen bir yaklagimin tanimi olmaktadir
(Hesketh, Gregg ve Slater, 20006).

Mayis 2003 'de Florida'da toplanan miihendis ve bilim insanlarmin
hazirladigr 9 maddelik Yesil Miihendislik ilkeleri, ¢gevre sorunlarmin heniiz sorun
halini almadan, kokten ¢oziilmesi anlayisin1 benimseyerek ortaya konmustur. Bu
ilkeler asagida siralanmaktadir:

> Miihendislik iglemleri ve tasarimlarimn ¢evresel etkilerinin maliyetini,
cevresel sebep-sonug iliskilerini géz oniinde bulundurarak degerlendirmek.
Dogal ekosistemler ile toplum refah ve sagligini es zamanl olarak koruyup
gelistirmek.

Tiim miihendislik uygulamalarinda 6miir cevrimi (life-cycle) kavraminin
diisiinerek hareket etmek.

Tasarlanan sistemlerde malzeme ve enerji verimliliklerini ¢evresel kaygi
giiderek iyilestirmek.

Dogal kaynaklarin da aynen zaman gibi geri ¢evrilmez bir mithendislik
girdisi oldugunu g6z 6niinde bulundurmak.

Atiklarin kokten engellenmesi i¢in ¢aba gostermek.

Gelistirilen ve uygulamaya konulan mithendislik ¢éziimlerini cografi,
kiiltiirel ve gevresel farkindalik ¢izgisinde tutmak.

Miihendislik ¢oziimlerini giincel teknolojiler 15181nda ortaya koymak ve
Otesinde bunlar1 ¢cevreye duyarl hale getirerek gelistirmek.

Kamuoyuna ve gerekli ¢cevrelere Yesil Miihendisligi tanitip benimsetmek.

YV VvV VV VYV VYV VYV V

Yesil mithendislik yaklagiminda {iriin, siire¢ ve sistemler dlgeginde biitiinsel
bir analiz yapilmasi, sadece Omiir ¢evrimi degil, Omiir sonrasi islev tanimlarinin da
insan sagligt ve g¢evresel duyarlilik ekseninde planlanmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Ornek olarak, sadece iiretim bandini odak alan bir émiir ¢cevrimi
analizinin tiimii ile yesil miihendislik yaklasimma uygun gerceklestirilse bile
sistemin diger bilesimleri acisindan yapilmadiginda eksik kalacag: belirtilmektedir
(Anastas ve Zimmerman, 2006).

Yesil tasarim ve miihendislik yaklasimlarmin ortak ilkeleri, yerkiirenin

kaynaklarinin korunmasi, tiikketilmemesi, verimli kullanimi ve siirdiirtilebilirliginin
saglanmasi temelinde su sekilde siralanabilir:
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Uriin, siire¢ ve sistemler dlgeginde biitiinsel bir sistem analizi,

Omiir ¢evrimi (life-cycle) ve kullanim siiresini doldurduktan sonraki dmiir
sonrasi (after life) donemlerinin tamimlanmasi,

Atiklarin azaltilmasinin ve giderek tiimii ile devre dis1 birakilmasinin
saglanmas1 ve

Coziimlerin cografi, kiiltiirel ve ¢evresel farkindalik ¢izgisinde tutulmasi.

vV V VYV

Bu ortak paydalar, glinlimiiz gereksinimleri karsilanirken gelecek kusaklarm
refahimin tehdit edilmemesi, siirdiiriilebilir bir kalkinmanin saglanabilmesi ve
iretim ve uygulama olanaklarmin her zaman var olabilmesi i¢in gerekli
goriilmektedir. Bu gereklilik sadece tasarim ve miihendislik alanlarmin degil, bu
alanlarm katki sagladig1 uzaktan egitim alani icin de dikkate alinmas1 gerekli bir
olgudur. izleyen béliimde bu ilkeler uzaktan egitim alam ile iliskilendirilerek
stirdiiriilebilir bir uzaktan egitim anlayis1 olusturma yoniinde bir Oneri g¢ergevesi
sunulmaktadir.

‘YESIL’ UZAKTAN EGITIiM

Uzaktan egitim uygulamalari, fiziksel sinirlama getiren duvarlar disina
cikabilen, zaman ve mekdn bagimsiz etkilesimli uygulamalar sunan, gelisen
teknolojilerin ise kosulmasi sayesinde yaygin egitim taleplerini ve yasam boyu
O0grenme isteklerini karsilayan, kurumsal ve bireysel anlamda benimsenmis
uygulamalardir.

Hig¢ kuskusuz bugiin oldugu gibi, gelecek nesiller i¢in de kalici bir egitim
uygulamasi olacaktir.

Uzaktan egitim bir sistemdir; bu sistem birbiriyle etkilesimli pargalarmn (bil-
gi/icerik, Ogrenen/Ogreten ve arag/yontem) ortak bir amaci gergeklestirmek
amaciyla bir araya gelmesi ile olusan biitiinsel yapiy1 tanimlamaktadir.

Bu yapiy1 olusturan parcalarin etkilesimi, gilinlimiizde biiylik oranda hizla
gelisen ve yayginlasan iletisim teknolojilerine dayanmaktadir. Sistemin, hem
bugiiniin hem de gelecek nesillerin gereksinimlerini karsilayabilen siirdiiriilebilir
bir sistem olarak diistiniilmesi kag¢inilmazdir. Bunu saglayabilmek i¢in giinliik ve
anlik ¢oziimler yerine uzun vadeli planlamalara odaklanarak, siirdiiriilebilir bir
uzaktan egitim anlayis1 olusturmak gereklidir.

Tasarim ve miihendislik kavramlar1 uzaktan egitim sistemi icinde var
oldugundan, yesil tasarim ve miihendislik ilkeleri bu sisteme yansitilabilir, bu
sistem i¢in yeniden tamimlanabilir ve bu yolla siirdiiriilebilir uzaktan egitimin
temellerini olusturabilir. Bu g¢ercevede, uzaktan egitim sisteminin unsurlari yesil
tasarim ve miihendislik yaklasimlarinin ortak paydalarma referansla ele alinmus,
kaynak, biitiinsel sistem, tiriin omiir ¢evrimi ve omiir sonrast donemi ve atiklarin
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azaltilarak giderek yok edilmesi ortak paydalari sirasi ile agagida orneklenmeye
caligilmigtir.

Kaynaklarin Verimli Kullaninm

Yesil tasarim ve mihendislik ilkeleri, yerkiirenin kaynaklarmin
tikketilmeden verimli kullanimini temel almaktadir. Yerkiirenin kaynaklari, giines,
hava, su, toprak, madenler ve canlilardir. Uzaktan egitim sisteminin kaynaklar1 da
ogrenme gereksinimi, bilgi, icerik, iletisim, teknoloji, tasarim, 6grenen ve ogreten
olarak siralanabilir. Bu kaynaklarm verimli kullanimi ve sistem biitiinliigii i¢inde
birbirlerine zarar vermeyecek sekilde yonetimi énemlidir.

Egitim/0gretim, iletisim ve tasarim kuramlar1 akile1 ve bilimsel ¢oziimler
i¢in vazgecilmez unsurlar olarak sistem yonetiminin temelinde yer alirlar. Uzaktan
egitimin unsurlan (bilgi/igerik, 6grenen/6greten ve arag/yontem) ortak bir amaci
gergeklestirmek amaciyla bir araya gelmektedir. Ogrenen ve &gretenin sistemin
diger unsurlari ile etkilesimi, ortak amaca ulasilmasi igin vazgegilmezdir.

Tasarim siirecinde kullanicinin {irtine deger katan beklentilerinin anlagilmas1
ve tasarimlara yansitilmasim 6ngdren kullanici odakli ¢aligmalarin ise kosulmasi,
etkilesimde beklenen verimi saglamada ve kaynak kullaniminda verimliligi
saglamada onemli rol oynayacaktir. Her iirin ve(ya) hizmette dnemli bir kaynak
olan biitce, siirdiiriilebilir bir uzaktan egitim anlayisinda biitiinsel sistem analizi
sonucu elde edilen verilerle olusan bir girdi olarak tammlanabilir.

Sistem Analizi

Yesil tasarim ve miihendislik ilkeleri, iirlin, slire¢ ve sistemler Olgeginde
biitiinsel bir sistem analizini dngdrmektedir. Uzaktan egitim sisteminde {iriin, siireg
ve  sistemler  kurum  politikalart, kuramlar, ogretim  programlari,
hedeflenen/gerceklesen 6grenme ¢iktilari, yazilim ve donanim olarak ise kosulan
teknolojiler ve olgme/degerlendirme unsurlar: olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Uzaktan egitim uygulamasina karar veren kurumlar, kararlarimin nedenlerini ve
sonuglarin1 gergek¢i ve uygulanabilir sekilde yansitan ilkeler ve stratejiler
gelistirmek, bu ilke ve stratejileri destekleyecek alt ve iistyapi standartlarmni
belirleyerek bunlari karsilayacak onlemler alma sorumlulugunu tagimalidirlar.

Uygulanmasi1 diisiiniilen uzaktan egitim programi, aym islevi gorebilecek
diger secenekler ile karsilastirildiginda gerek siire¢ plani, {iretim yontemleri ve
iirlinler, gerekse sonucglarinin ¢evreye yansimalari agisindan somut iyilestirmeler
sunacak yonde analiz edilmelidir.

Omiir Cevrimi ve Omiir Sonras1 Donemi Analizi

Egitimin temel girdisi olan bilgi ve igerigin yam sira, tasarlanmis ogretim
programlari, 6grenme nesneleri, uygulama, olgme ve degerlendirme yontem ve
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araglarimin timii Omiir ¢evrimi ve Omiir sonrasi donemi analizine dahil edilmesi
gerekli uzaktan egitim iirtinleridir. Bilgi ve icerigin glincellenmesi iirtinlerin dmiir
cevrimini belirleyecek en onemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgiye
erisimin, bilgideki artisin izl oldugu cagimizda, giincelligini yitirmis bilgi,
Ogretim programinin, uygulama yoéntemlerinin, 6grenme tasariminin ve giderek ve
0lgme/degerlendirme yontem ve araglarinin da omriinii etkileyecektir. Giincel bilgi
kadar, teknolojideki degisim sonucu kullanima sunulan yeni araglar ve yontemler
de uzaktan egitim programinin Odmiir ¢evrimini kacinilmaz olarak etkileyecekler
listesinde iist siralarda yer almaktadir.

Gerek bilgi ve icerik, gerekse ara¢ ve yontem agisindan zorunlu goriinen
giincelleme, {iriin ve(ya) hizmetlerin dmiir ¢evrimini belirledigi gibi, 6miir sonrasi
doénemlerinin analizi igin de etkili olmaktadir. Omiir sonras1 déneminde, niteligine
bagl olarak, gecerliligini yitirecek ya da gilincellenemedigi i¢in kullanim disinda
kalabilecek bir {iriiniin ayni iglev i¢in yeniden kullanilabilir iiretim girdisine
dontistiiriilebilecek sekilde tasarlanmasi (kapali dongii) ya da daha diisiik kalite
kosullart i¢inde farkli bir islev i¢in kullanilacak bir tasarim anlayisi i¢inde ele
alinmasi (agik dongii) gerekebilecektir.

Atiklarin Azaltilmasi ve Giderek Yok Edilmesi
Uzaktan egitim sisteminin atiklari, iirlin, siire¢ ve sonucglar agisindan ¢ok
cesitli tanimlara sahip olabilir.

Omiir cevrimine konu olan bilgi ve icerik, tasarlanmis égretim programlart,
ogrenme nesneleri, teknoloji tiriin ve yontemleri ve ol¢me/degerlendirme siireci
gibi unsurlar, Omiir sonrasi donem analizi yapilmadiginda dogrudan atiga
doniisebilecegi gibi, programdan herhangi bir nedenle mezun olamayan 6grenenler,
hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 saglama yoniinde kullanim dis1 kalmig her tiir ¢aba,
Ogrenen ya da Ogreten tarafindan benimsenemeyen ya da kullanilamayan arag¢ ve
yontemler ve hatta ‘kirtasiye’ kavrami da atik olarak érneklenebilir.

Bilgi ve igerigin gilincellenmesi kadar, giincellenmesi olanakli olamayacak
ve bu nedenle kullanimini yitirebilecek yonlerinin de saptanmasi, bu durum
gerceklestiginde ‘atik’ olarak ortaya cikan unsurlarin nasil azaltilacagi/yok
edilecegi ve bu siiregte ¢evreye etkilerinin ne olacagi, uzaktan egitimin planlama
asamasmda dikkate alinmasi gerekli 6nemli bir konu bashgidir. Elektronik ortamda
bu tiir atiklarla daha rahat basa ¢ikilabilecekken, elle tutulur nesneler igin siire¢
farkli olacaktir.

Teknoloji iiriinii arag ve yontemlerin bir anlamda ‘eskiyerek’ ya da
gecerliligini yitirerek kullanim disinda kalmasi, uzaktan egitim sistemi digindaki
tedarikgilerin sorumluluk alaninda degerlendirilebilir; alt ve {istyap1 saglayicilardan
icerik tasarim ekibine kadar genis bir yelpazede yer alan ve flretim ve
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caligmalarinda yesil tasarim ve miihendislik ilkelerini benimsemis tedarikgiler ile
caligma yoniinde yapilacak tercihler atik yonetimi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ogrenmenin gergeklesebilmesi acisindan deneyimin 6nemi, ¢agdas egitim
kuramlarinin ana vurgularmdan biridir.

Bu nedenle, hedeflenen &grenme c¢iktilar1 saglama yoniinde deneyim
ortamlarinin yaratilmasi, bu ortamlarm giincel bilgi ve teknoloji ekseninde
kullanici odakli tasarim ilkeleri referans alinarak sekillendirilmesi, 6grenen ve
Ogretenler agisindan daha rahat benimsenen ve kullanilabilen yo&ntemler
sunulmasini saglama yoniinde etkili olacaktir.

Bu yaklasimla uzaktan egitim uygulamalarinda kullanim dis1 kalmis ¢abalar
en aza indirgenebilecektir.

KAPANIS

Bu yazi, uzaktan egitimin giiniimiizde oldugu gibi, gelecekte de gereksinim
duyulan bir sistem olacagi, gilinlik ve anlik ¢oziimler yerine uzun vadeli
planlamalara odaklanarak sadece bugiliniin degil, gelecek nesillerin de
gereksinimlerinin kargilanmasina olanak verecek yasayabilir ve siirdiiriilebilir bir
sistem biitlinliigli i¢inde tasarlanmas1 Ongoriisiinden yola ¢ikmaktadir. Uzaktan
egitim sisteminin unsurlarindan olan tasarim ve miihendislik alanlarinda
giinimiizde yaygin kabul goren ‘yesil’ nitelemesi, iirlin ve(ya) hizmetlerin
olusturulmasinda teknoloji kadar insan1 da kapsayan, beklenti ve degerlerine 6nem
veren, cografi, kiiltiirel ve c¢evresel farkindalik ¢izgisinde planlanan siirecleri ve
ilkeleri tanimlamaktadir. Bu nitelemenin uzaktan egitim uygulamalarinda da yer
bulabilmesi i¢in siirdiiriilebilir bir uzaktan egitim anlayisina gereksinim vardir.
Gelecek nesillerin yasaminda egitim ne kadar zorunlu ise, ¢evre dostu ‘yesil’ bir
uzaktan egitim sistemi de bir o kadar ‘ka¢inilmaz’dir.
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