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Onsoz

E-6grenme, bireylere, egitsel materyallerin elektronik ortamda uygun ve
esnek olarak yapilandirilabilmesi, hizli giincellenebilmesi, farkli teknolojileri
O0grenme siirecine katabilmesi ve 7/24 uygun olunan zamana gore
alinabilmesini saglarken kurumlar agisindan da egitimlerini sunabilecekleri
ve nakledebilecekleri 6nemli bir kavramdir. E-0grenme siireglerinde
bilisim teknolojileri giderek daha fazla etkinlik kazanmistir.

Ozellikle internet iizerinden uzaktan egitim sistemleri egitimin her
alaninda ve is diinyasinda insan kaynaginin egitim/6gretimini,
bulundugu yerden erisimle zaman/mekan sinirliliklarini ortadan
kaldirarak egitim ve 6gretimde yiiksek bir bagartya olanak saglar.

E-0grenme kavrami ayni zamanda bireylerin kendilerini gelistirmesi ve
mevcut performanslarinin arttirabilmeleri igin gelistirilen bilgi tabanh
¢Oziimlerin, 6zellikle internet teknolojilerinin kullanilmasiyla ¢ok boyutlu ve
genis Olcekli yapilandirilmasini ifade etmektedir. E-0grenme yasanan
teknolojik gelismeler sayesinde evrimini tamamlamis ve 6grenme araglarinin
ve yontemlerinin son derece dnemli bir parcasi haline gelmistir. E-6grenme
deyince agirlikli olarak ¢okluortam, etkilesimli medya, hiperlink, zengin
medya ortami gibi yapilar icersinde ve elektronik olarak sunulan
o0grenme akla gelmektedir. E-6grenme teknolojinin, yaraticilik,
diistinme becerileri, ekip ¢alismasi, kiiltiirleraras1 6grenme gibi pek
cok kazanimi gerceklestirme yeteneginin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
bir 6grenme tarzidir.

E-6grenme tasarimi igin farkli teknik yapilar ve yontemler kullanilabilir. Bu
ylzden degisik uygulamalar ve tasarimlar gelistirmek miimkiindiir.

Gilinlimiize kadar ¢ok degerli arastirmaci ve yazarlar e-6grenme hakkinda ¢ok
degisik bakis agilartyla farkli makale ve eserler vermiglerdir. Bu ¢aligmalar e-
o6grenme hakkinda egitim, kullanici, yontem, klasik egitimden veya uzaktan
ogretimden farklar1 yoniiyle ve e-6grenmenin diger yonleri itibariyle titizlikle
incelenmigtir. Yurt disinda e-6grenme konusunda yine bu tarz pek ¢ok kitap
ve makalenin de oldugu agiktir. Bu ¢alismalarda da E-6grenme yontemleri,
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tutumlarindan tutun el kitaplarina kadar degisik versiyonlart goérmek
miimkiindiir.

Biz de bu g¢aligmada 2010 yili i¢in Tiirkiye’de E-6grenme: Gelismeler ve
Uygulamalar basligiyla bir kitap yazmak tiizere yola ciktik. E-6grenme
konusunda pek ¢ok arastirmaci ve uygulamaci bu kitaba ciddi destek verdi ve
2010 yilinda Tiirkiye’deki gelisme ve uygulamalar hakkinda katkida
bulundu. Bu kitabin simdiye kadar olanlardan farki, topluca ve daha genis
kapsamli bir bakis acisiyla e-6grenme hakkinda degerlendirme yapmak
istegidir. Akademik anlamda ise Tiirkiye’de milenyumun baslangicindaki e-
O0grenmenin bir resminin ¢ikartilmasi diistinilmiigtiir.

Kitabimiz e-6grenme degerler dizisi (paradigma) degisimleri ve konunun
ekonomik boyutunun ele alindigi kisimla baglayan, e-6grenme
tasarimlanmasi, e-0grenmede Ornekler, e-0grenme bilgi hizmetleri, e-
ogrenme acilimlart ve e-6grenmeden mobil 6grenmeye baslikli alti ana
boliimden olugmaktadir.

Ik ana boliimde Tirkiye’de gelisen teknolojiyle birlikte e-dgrenme
ekonomisi kavrami ve e-0grenmenin en Onemli Ogeleri olan Ogretim
elemanlar1 ve 6grencilerin bakis acilart degerler dizisi degisikligini gozler
oniine serilmektedir. Bu boliimde Anadolu Universitesi’nden Eren Kesim ve
Okan Universitesi’nden Fazli Yildirim destek vermislerdir.

Ikinci ana boliim olan E-6grenme tasarimlanmasi konusunda GATA’dan
Zafer Gliney ve Kara Harp Okulu’'ndan Murat Pasa Uysal katkida
bulunmuslardir.

E-6grenmede Ornekler ana bdliimiinde ise E-Ogrenme sistemlerinde
verimlilik konusunda Afyon Kocatepe Universitesi’nden Omer Deperlioglu,
Ertugrul Ergiin ve Utku Kdse kendi tiniversitelerindeki degerli g¢aligmalara
deginirken, Murat Hismanoglu KKTC’de E-6grenme konusunu incelemistir.

Ayrica  uygulamada  etkilesim  saglama  konusunda  Pamukkale
Universitesi'nden Sevket Yilmaz ve Ismail Sari kendi deneyimledikleri
orneklerini  sunmuslardir. Konuyu Turizm sektorii agisindan Okan
Universitesi'nden Seha Aksii incelerken, oyunla uygulamalar hakkinda
Hacettepe Universitesi’nden Hakan Tiiziin detayl calismalarmi ortaya
koymuslardir. Ote yandan basarili bir e-6grenme sistemi kurulmasi
konusunda farkindalik ve tutum Ol¢limii gerceklestiren Damla Yildirim ve
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Paul Klimsa’nin béliimlerinden sonra K12 seviyesinde E-6grenme konusu
Erciyes Uni\'/'ersitesi’nden Ahmet Baytak ve yine K12 seviyesinde drnekler
baglaminda Ulkii Giirsoy katkida bulunmuslardir.

Ayrica Kliksoft’tan Serdar Ozkas 6zellikle K12 seviyesinde egitim icerikleri
hazirlamada interaktif uygulamalar konusunda gelistirilmis kolaylastirict bir
uygulamay1 paylagsmistir. E-6grenme bilgi hizmetlerini ele alan bir diger ana
béliimde ise bilgi giivenligi konusunda Aydin Universitesi'nden Akin
Marsap ve Uludag Universitesi'nden Ebru Yildirrm ve Gizem Akalp katkida
bulunurken, Olgme ve Degerlendirme ve Sinav Uygulamalari hakkinda
Anadolu Universitesi'nden Hakan Giiray Senel ¢ok onemli konulari
irdelemistir. Istanbul Universitesi’nden Giilsah Batdal Karaduman ise Ustiin
Yetenekli Ogrencilere Yonelik Matematik Ogretim Programlarinda E-
Ogrenmenin Yeri konulu érnek uygulama calismasi ile yer almustir.

E-6grenme agilimlarina iliskin ana boliimiimiizde ise IPTV konusunda
Eskisehir ~ Osmangazi  Universitesi'nden ~ Yasin ~ Ozarslan, Okan
Universitesi'nden Gonca Telli Yamamoto, Eskisehir ~Osmangazi
Universitesi’nden Ozlem Ozan ve Anadolu Universitesi’nden Ugur Demiray
mobil 6grenme teknolojileri ve egitim uygulamalart boliimiinii okurlarin
bilgisine sunarken, basari faktorleri konusunda da Okan Universitesi’nden
Birim Balci katkida bulunmuslardir.

E-6grenmenin gelecegini ele alan E-6grenmeden Mobil Ogrenmeye baslikli
ana boliimde Kara Harb Okulu’ndan Murat Paga Uysal ve Yavuz Gazibey’in
Mobil Ogretim Ortamlar1 igin teknoloji yol haritasi béliimii ile katkida
bulunurken M. Sabri Sekerefeli’nin E-Ogrenmeye Bakis: TSK Ornegi
baslikl1 nostaljik uygulamasi ile Enocta’dan Ahmet Hanger’in Tiirkiye’de E-
Ogrenmenin Bugiinii ve Gelecegi konulu yazisi yer almaktadur.

Bu kitabin ger¢ekten géz nurunun ciddi sekilde kullanildigr 6nemli bir kitap
olarak Tiirk yazininda yerini alacagina inaniyoruz.

Bizler ¢ok giizel ve uyumlu bir grupla Tiirkiye’de e-6grenme agisindan
onemli bir yol kat ettik, bu esnada siir¢ii lisan ettiysek affola!!!

Dog. Dr. Gonca TELLI YAMAMOTO
Prof. Dr. Ugur DEMIRAY
Prof. Dr. Mehmet KESIM Kasim 2010-Ankara
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Giris

Gegmiste oldukga pasif olarak gergeklesen bilgi edinme siiregleri
glinlimiizde farkli hale doniiserek aktif olarak katilabilen bir yapiya
biiriinmiistiir. Ogretmenin, basili 6grenme materyalleri, radyo TV ve
video ile sinirh olan bilgi kanallart internetin hayatimiza girmesiyle
zenginlemistir. E-posta, sosyal aglar, elektronik kitaplar, sohbet
ortamlar1, web konferanslar1 ve etkilesimli ¢oklu ortam uygulamalari
yeni Ogrenme kanallar1 haline gelmistir. Zenginlesen O6grenme
kanallarina, yasamimizin bir pargasi haline gelen teknolojilerin
getirdigi hareketlilik de eklendiginde, farkli 6grenme yapilari ortaya
cikmakta ve klasik Ogrenme digindaki ¢oOziimlere de ihtiyag
duyulmaktadir.

Gunilimiizde bilgi toplumuna gegiste etkili olan 6geler insan, bilgi ve
teknolojidir. Bu baglamda gelisen ve degisen arag, yontem ve egitim
sistemlerinin ele alinarak iilkemizdeki gelismelerin ortaya konmasi
gerekmektedir. Uzaktan oOgrenme gereksinimlerinin artmasi ve
teknolojideki  gelismeler nedeniyle e-0grenme giderek Onem
kazanmaktadir. E-6grenmede etkili olan siiregcler ve is akist
tasarlanirken insan gilicii, donanim ve yazilim bilesenleri Onem
kazanmaktadir. Uzaktan egitim programlarmin internetin ve yeni
teknolojilerin yardimiyla daha etkin hale gelmesi ve gelismesi ile e-
O0grenme programlarinin Onemi artmaktadir. E-0grenme, Orgiin
egitimin diginda, istenilen zamanda, yerde ve istenilen kadar bilgi
almay1 saglayabilen elektronik ortamin egitim mecras1 olarak
kullanildigt  6grenme ortamlarinda saglanan Ogrenme olarak
tanimlanabilir. E-6grenmenin var olan uzaktan 6gretim programlarina
gore en biiyiik farki, etkilesimli olmasi, bir baska deyisle karsilikli
iletisim kuruyor olabilmesidir. E-6grenme 7’den 77’ye bilgisayar ve
benzeri teknolojiden yararlanabilen her ortamda kullanilabilecek bir
O0grenme yapisi saglayabilmektedir. Bu yiizden okul oncesinden,
iniversiteye ve sonrasindaki tim oOgrenme siireclerinde yararli
olabilecek bir egitim platformudur.

Yerden ve zamandan bagimsiz olabilmesinin etkisiyle, kamu ve 6zel
kurum ya da kuruluglarin bir boliimii, egitim programlarini e-6grenme
ortamina tagimaktadir. Gerek Ozel gerekse resmi kurum ve
kuruluslarm, degisen teknolojiyle birlikte ¢cok farkli egitim ihtiyaclar
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e-0grenme sayesinde karsilanabilmektedir. Ayrica konuyla ilgili
profesyonel ve akademik caligmalardan yararlanmak giderek daha
kolay hale gelmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin, mesleki gelisimleri
icin, kisisel ihtiyaglarina gore Ozel olarak belirlenen egitimlere
ulagsmalar1 s6z konusu olabilmektedir. E-6grenme egitim ve dgretime
yeni bir boyut kazandirmaktadir. Bu boyutun degerlendirilmesi gelecek
egitim-6gretim  stratejilerinin belirlenmesi agisindan da Gnem tagir.
Elinizdeki bu kitapta Tiirkiye’de gerceklesen kimi e-6grenme
caligmalar1 kapsam i¢ine alimmigtir. Hedef okuyucular olarak ise e-
ogrenme konusunda ilgili profesyoneller, arastirmacilar, &gretim
elemanlar1 ve e-6grenme kullanicilar1 olarak belirlenmistir.

Kara Tahtadan ekrana diyebilecegimiz egitim sistemlerinde yaklasik
1970’li yillara kadar gelisen teknoloji oOrgiin egitimin hizmetine
kosuldu. Cok eskilerde degil heniiz daha 40-50°1i yaslarda olanlarimiz,
siniflarinda kapi {istiindeki radyo hoparlorlerini ve hatta siniflarinda
baz1 6gretmenlerinin 8mm ya da 16mm egitim filmi izlettirdigini
anmimsayacaklardir. 70’li yillara gelindiginde, yazili basin otesinde
gelisen teknoloji tiriinlerinden Radyo, TV, video gibi gorsel ve isitsel
teknolojiler 6zellikle uzaktan egitim alaninda oldukga islevsel olarak
kullanilmaya baslandi. Sonrasinda; iiretilen her yeni teknoloji, egitime
ve bilimsel c¢aligmalara girdikge bu alanlardaki halihazirda varolan
kavramlarin i¢i bosalmaya bagladi. Eski kavramlar artik kullanilan bu
yeni teknolojileri igeremez oldu. Ornegin 1980°1i yillara kadar uzaktan
egitim olarak bilinen ve yogunlukla basili materyaller, Radyo, TV ve
video gibi gorsel ve isitsel teknolojileri kullanan egitim sistemleri,
bilgisayar teknolojisinin gelisip sisteme dahil olmasiyla Acik ve
Uzaktan Egitim ya da Bilgisayar Destekli Uzaktan Egitim gibi adlarla
anilmaya baglandi. 1990’lara gelinildiginde ise internet devriminin
getirdigi yeniliklerin egitim sistemine girmesi ile bu kavramlar da
yetersiz kaldi. Bu yillardan baslayarak neredeyse giiniimiize degin E-
ogrenme olarak cevrilen E-Learning teknolojisi olduk¢a uzun bir
saltanat siirdii ve bu saltanati siirdiirmeye de devam ediyor.

Kisa bir siire 6nce Balkanlardan Kafkaslara, Iskandinavya’dan Arap
Yarimadas1 ve Kuzey Afrika bolgelerini kapsamina alan, 39 {ilkede
yapilan bir ¢alismada, bu lilkelerde e-6grenme teknolojisinin genelde
egitim, Ozelde de wuzaktan egitim uygulamalarinda ne denli
kullanildiklar1 ve bu teknolojiden ne oOlgiide yararlanildig:
arastirilmistir. Ulke 6rnek olaylarmi igeren arastirmalarda e-6grenme
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teknolojisinin Tiirkiye dahil oldukca verimli kullanmildig1 ortaya
cikmigtir. Ancak oOrglin ve wuzaktan egitim uygulamalarinda bu
elektronik 6grenme kavrammin iginin hizla bosalmaya basladig:
disiiniilmektedir. Bu giinlerde doguda ve batidaki gelismis, insana ve
onun egitimine yatirim yapan iilkelerde son yillarda oldukca giincel
olan mobil 6grenme, IPTV etkilesimli televizyon teknolojileri ile u-
o6grenme (Ubiquities Learning) olarak bilinen her yerde her materyalle
egitim teknolojileri 6zellikle uzaktan egitim uygulamalarinda adindan
siklikla s6z ettirir, tartisilir hale gelmistir Bunlar son 5-7 yilin
“simdilik” sliper teknolojileri olarak belirtilebilir.

Glinlimiiz teknolojilerinde goriilen degisimle birlikte mobil cihazlarin
ve internet erisiminin Oniimiizdeki yillarda daha da yayginlagacagi ve
ucuzlayacagi agiktir. 3G, 4G ve uydu teknolojilerindeki gelismeler
giinliik hayatta mobil teknolojilerin kullanim sekillerini de etkileyecek
ve yayginlagtiracaktir. Bu da 06grenme uygulamalarinda ciddi
farkliliklarin olusmasina sebep olacaktir. Mobil 6grenme sayesinde
bireysellesen Ogrenme uygulamalari 6nem kazanacaktir. Standart
O0grenmenin yaninda derinlemesine Ogrenme veya uzmanlasmaya
yonelme gibi konularin gelismesine yol acabilecek ve karsilikli
etkilesimi yogunlastiran ve arastirmaya hiz veren bilgi toplumuna
uygun bireyleri tanimlayan bir 6grenme haline doniisecektir.

Bir bagka deyisle, kendimizi, 6zellikle de egitim yoneticilerimizin,
politik baski ve egilimlerden uzak, olabildigince bagimsiz, egitim
sistemimizi her gecen giin sorgulayip, gelisen ve sahip oldugumuz
giiniimiiz teknolojisini igerik ve pedagojik acidan en verimli
kullanarak, bir sonraki gelecek teknolojilere diisiinsel, zihinsel ve
toplumsal degerlerimizle birlikte hazir olmaliy1z.

Yaklasik sekiz ay once yola ¢iktigimiz bu kitap ¢alismasina 6zveri ve
akademik heyecanlari ile ortak olan 31 yazarimiza burada bir kez daha
tesekkiir ediyor ve siz okurlarimiza bundan bdyle bir baska calismayla
da ulagmak istiyoruz.

Dog. Dr. Gonca TELLI YAMAMOTO

Prof. Dr. Ugur DEMIRAY
Prof. Dr. Mehmet KESIM Kasim 2010-Ankara

xiil



EDITORLERE ILISKIN
Prof. Dr Ugur DEMIRAY, Anadolu Universitesi, ESKISEHIR.

Ugur DEMIRAY, ilk, orta ve lise dgrenimini
Istanbul’da tamamladi. 1981 yilinda Eskisehir
Anadolu  Universitesi, lletisim  Bilimleri
Fakiiltesi Sinema ve Televizyon Bdliimiinden
mezun oldu ve ayni yil, fakiilteye asistan oldu. 9
Eyliil 1986 yilinda “Doktor” tinvant kazandi. 30
Ekim 1989 tarihinde “Dogent” oldu. 1995
Mayis’inda profesér olan Demiray, Halen,
Eskisehir Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesinde 6gretim
iyeligini siirdiirmektedir. Demiray, 1990-91 6gretim doneminde The British
Council Research Scholarship ile Ingiltere’de bir yil arastirmalar yapti.
Demiray’in ulusal ve uluslararasi yayin ortamlarinda yayinlanmig 100iin
iizerinde kitap, makale, bildiri ve ¢eviri ¢alismalar1 bulunmaktadir.

Anadolu Universitesi Yunus Emre Kampus 26470-Eskisehir

Tel: +90 2223350581 dahili: 5262

GSM: +90 542 232 21 167 Faks: +90 222 320 4520

E-posta: udemiray@anadolu.edu.tr veya udemiray33@gmail.com
URL: http://ugurdemiray.com _http://tojde.anadolu.edu.tr

Doc. Dr. Gonca Telli YAMAMOTO, Okan Universitesi, STANBUL.

Gonca Telli  YAMAMOTO Anadolu Universitesi’nde
Doktora caligsmalarin1 Yiiksekdgretimde Pazarlama {izerine
gergeklestirdi. Doktora sonrasinda Yeditepe
Universitesi’nde Ogretim gorevlisi olarak MBA programi
kapsaminda ¢esitli dersler verdi. Maltepe Universitesi'nde
gorev yapti. Halen Okan Universitesi, Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri
Boliimiinde o6gretim iiyesi ve Uzaktan Egitim Merkezi
Miidiirii olarak gérev yapmaktadir. Aynm zamanda Okan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii kurucu Miidiirliigii Isletme kurucu boliim baskanlig1 gibi
gorevlerde bulunan Yamamoto agirlikli olarak pazarlama ve bilgi
teknolojileri konulart iizerinde c¢aligmalar yapmaktadir. Yamamoto Okan
Universitesinde, isletme, iletisim ve pazarlama ile konularda derslere
girmektedir. Yamamoto’nun pazarlama ve e-0grenme alaninda ulusal ve
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uluslararasi1 pek ¢ok kitab1 ve makalesi bulunmaktadir. Son yillarda 6zellikle
mobil pazarlama ve e-6grenme iizerinde arastirmalarini yogunlastiran
Yamamoto’nun yazmis oldugu “Mobilized Marketing and The Consumer
Technological Developments and Challenges” baglikli kitabi ABD’de
Isletme Referans Kitaplar1 arasinda yer almaktadur.

Okan Universitesi. Uzaktan Egitim Merkezi
Hasanpasa Kampiisii Kadikdy /Istanbul,

Is: 90 216 325 4818/125

GSM: 90 542 241 2238

E-posta: gonca.telli@okan.edu.tr

Prof. Dr Mehmet KESIM, Anadolu Universitesi, ESKISEHIR.

Mehmet KESIM, 1952 yilinda Corum’da dogdu. 1974
yilinda Karadeniz Teknik Universitesi, Makine-
Elektrik Fakiiltesi, Elektrik Bolimii, Zayif Akim
Dalr’ndan Yiiksek Miihendis olarak mezun oldu. 1976
yilinda Federal Almanya Teknik Yardimi ¢ercevesinde
Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi’nde
kurulan Egitim Televizyonu stiidyosunun kurulusunda
gorev aldi. 1979 yilinda Sinema-TV Yiiksek Okulunda
asistan oldu. 1985 yilinda “Teletext ve Viewdata’nin
Uzaktan Ogretimde Kullanilmasi” baslikli  tezle
“Doktor” unvani aldi. 1988’de “Docent” ve 1993’te “Profesor” oldu. Degisik
donemlerde Renkli Televizyon Stiidyo Sistemleri konusunda Ingiltere/
Reading ve Almanya/Darmstad’da egitim gordii. Anadolu Universitesi'nde
yiiksek lisans ve doktora dersleri vermektedir. Yeni iletisim Teknolojileri ve
Uzaktan Ogretim Teknolojileri alanlarinda  calismaktadir.  Anadolu
Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi'nde Uzaktan Egitim alaninda teknik
projelendirme ve uygulamalar1 konularinda c¢aligmistir. Uzaktan Ogretim
teknolojilerinin uygulamalar1 konusunda yurt i¢i ve yurt dis1 yayinlar1 vardir.
Halen Agikdgretim Fakiiltesinde 6gretim iiyeligini stirdiirmektedir.

Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi
Yunus Emre kam piisii, 26470 ESKISEHIR

Tel: 0-222-330 74 44 ya da 0-222-3350639/2416
GSM. 0-533-7693205

Faks: 0-222-335 06 39

E-posta: mkesim@anadolu.edu.tr
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AYRINTILI ICERIK

E-OGRENME GELEN DEGERLER DiziSi
(PARADIGMA) DEGISIMLERI VE
EKONOMIK BOYUTU

BOLUM-1

Uzaktan Egitimde Meydana Gelen Degerler Dizisi

(Paradigma) Degisimlerinin E-Ogrenme Ekonomisi

Alanma Yansimalari

Eren KESIM, Anadolu Universitesi, Eskisehir............ccccvuueveennne. 3-25

Degisim olgusunun kendini her alanda yogun olarak hissettirdigi bilgi
toplumunda, bireylerin giinliik yasamdaki gereksinimleri oldukga genis
bir yelpazede 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu gereksinimlerin hizli ve pratik bir sekilde karsilanmasi gergegi,
bireylerin kendilerini gergeklestirmeleri, toplumlarin kalkinmalari
siirecinde oldukca biiylik bir 6nem tagimaktadir. Bireylerin en temel
gereksinimlerinden birisi de bilginin artis hizi karsisinda giincel
kalabilme ve mevcut bilgi birikimlerini yenileyerek kendilerini
gelistirmeleridir. Toplumsal bir sistem olarak egitim kurumlarimin en
temel gorevi, bireylerin mevcut yeteneklerini aciga cikararak, onlari
hayata hazirlamaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim siireci,
tiim toplumsal kurumlarla birlikte egitim kurumlarini da etkilemistir.
Teknolojinin egitim kurumlarinda yogun olarak kullanilmasi, egitim ve
insan giicli yetistirme konularinda farkli bakis agilariin gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Teknolojinin bireylerin yasamlarinda yogun
olarak kullanilmasi, bireylerin bilgiye ulasma siirecini Orgiin egitim
kurumlarinin digina tasiyarak, herkes i¢in her yerde 6grenme siirecini
baglatmistir. Uzak mesafelerdeki bireylere gelismis teknolojilerle
ulasarak egitim gereksinimlerinin pratik olarak ¢oziilebilmesi gergegi
bugiin uzaktan egitim siirecini diinyada popiiler bir kavram haline
getirmistir. Bilimsel aragtirma bulgularinin ¢esitlenmesiyle her giin
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yeni gergeklere ulasildigi glinlimiizde, uzaktan egitim, sanal siniflar,
cevrimici 0grenme ve e-0grenme gibi siirekli glincellenen farkli bakis
acilartyla gelismeyi amaclayan bir ¢aligma alan1 haline de gelmistir.

Bu caligmada, tarihsel siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen degisimlerin uzaktan egitim alanina yansimalar1 genel
bir bakis acisiyla sunulduktan sonra, arastirmaci ve uygulamacilara
uzaktan egitimde meydana gelen degerler dizisi (Paradigma)
degisimleri uzaktan egitim ekonomisi perspektifinden betimlenmeye
calisilmustir.

BOLUM-2

Uzaktan Egitim Sistemine Gecisin Esas Ogeleri Olan,

Ogretim Elemanlari ve Ogrencilerinin Bakis Acilar

Fazli YILDIRIM, Okan Universitesi, Istanbul............c.ccevumueee. 27-48

Uzaktan egitim sistemine gecisin esas oOgeleri olan, Ogretim
elemanlarinin ve 6grencilerinin bakis acilarini konu alan bu ¢aligma
dort kisimdan olusmaktadir; ilk boliimde 2009-2010 yili agirlikli
olarak Tiirkiye’de yiiriitiilen &gretim elemanlari ve Ogrencileri
kapsayan uzaktan egitim arastirmalari, ikinci boliimde olarak dgretim
elemanlar1 ve dgrenciler agisindan uzaktan egitim sisteminin yararlari,
takibinde karsilasabilecek zorluklar ve Ogrenciler ile ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim hakkindaki biling diizeyleri, son bdliimde
ise uzaktan egitimin geleceginin (yararlar1 ve sorunlar gzden oniinde
bulundurularak) degerlendirilmesi yer almaktadir.

E-OGRENME TASARIMLANMASI

BOLUM-3
E-Ogrenme ve Etkilesimli Ortam Tasarimi,
Zafer GUNEY, GATA, Istanbul.........c.cccccevveeeneen.. 51-82

Son yillarda e-6grenme siireci igerisinde kullanilan iletigim
teknolojileri ve 6gretim ortamlarmin tasarlanmasi ile ilgili birtakim
standartlarin 6grenme Ogretme siireclerinde kullaniminin 6grenmeye
katkilar1 lizerinde c¢aligmalar giderek artmakta ve yogunlagsmaktadir.
Bu baglamda standarda ulasmis bu arag ve uygulamalar siirecinde
birbirleri ile biitiinlesik ve etkilesimli olarak tasarlanmasi gerekliligi
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ortaya ¢ikmistir. Bu amagla e-6grenmede etkili ve verimli bir 6grenme
siireci igin 6grencilerin 6gretmenle, birbirleri ile igerikle ve ara yiizle
etkilesimi etkili bir sekilde kullanilmalidir. Ozellikle igerik ve ara yiiz
tasarim1  elektronik Ogrenme ortamlarinda Ogrencinin  §grenme
gereksinimlerinin kargilanmasi ve kendi kendine &grenebilmesi igin
tasarim miihendislerince etkilesimli olarak yapilmalidir.

Bu calismada e-6grenmede ortam tasariminin Ogelerinden ara yiiz
tasarimi, metin tasarimi, tipografik 6gelerin tasarimi, gorsel 6gelerin
tasarimi, ¢oklu ortam tasarimu ile etkilesim tasarimi ve tasarim siireci
incelenmektedir.

BOLUM-4
E-Ogrenme Programi Tasarim Siirecleri
Birim BALCI, Okan Universitesi, istanbul..............c.c...cvune.. 83-110

Internet altyapis1 kullanilarak, web sayfalari araciligi ile verilen e-egitim
programlarinin sonucunda e-6grenme gerceklesir. E-6grenme ortamlari
olarak da bilinen web-tabanli egitim ortamlar1 i¢in program tasarimi
olduk¢a 6nemli ve uzun bir siirectir. E-0grenme tasarimi denildiginde
sadece 0grenci ve web sayfalari lizerinde sunulan igerik akla gelmemeli,
e-egitim siirecindeki diger 6geler de dikkate alinmalidir. Bu bdliimde, e-
O0grenme programina karar verme siirecinden itibaren programin
yonetimine kadar olan siire¢ler kapsaminda, elektronik 6grenme
programi tasariminda olmasi gereken adimlar belirlenmis, her biri
aciklanmaya calisilmis ve toplam alt1 ana adimdan olusan detayli siireg
sunulmustur.

BOLUM-5
E-Ogrenme ve Bilgi Teknolojileri Yonetimi
Murat Pasa UYSAL, Kara Harp Okulu, Ankara...........ccceeeueen. 111-127

Bilgisayar, internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda E-
Ogrenme uygulamalar gittikge yayginlasmakta ve dnemi artmaktadir.
Ancak, etkili bir e-0grenmenin kurumsal olarak stratejik ve
operasyonel seviyede uygulanabilmesi dayanmis oldugu bilgi ve
iletisim teknolojileriyle iligkilidir. Bu amagcla, bilgi teknolojileri
yonetim (BT) modelleri ile e-6grenme uygulamalarinin, tasarim,
gelistirme ve uygulama siirecleri agisindan birlikte hangi cergevede
uyumlu hale getirilebilecekleri ortaya konulmalidir.
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Bu bolimde, diinyada yaygm olarak kullamilan BT yoOnetim
standartlarindan COBIT ve ITIL hakkinda genel g¢ercevede bilgi
verilmekte, e-6grenme ile BT yoOnetim siirecleri iliskilendirilerek e-
Ogrenme tasarimina farkli boyutta yaklasilmaktadir.

E-OGRENME’DE ORNEKLER

BOLUM-6

E-Ogrenme Sistemlerinde Verimlilik

Artirmmnin Gézlenmesi: Afyon Kocatepe Universitesi Ornegi

Omer DEPERLIOGLU, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

Ertugrul ERGUN, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

Utku KOSE, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon......................131-161

Bu bdliimde, tasarim ve gelistirme islemleri Afyon Kocatepe
Universitesi’nde gerceklestirilmis olan ve halen iiniversite
biinyesindeki Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu’nda, e-
O0grenme tabanli egitsel ¢aligmalar ve faaliyetlerde kullanilan,
@KU-UEMYO adli &grenim ydnetim sisteminin  verimlilik
incelemesine yer verilmistir. S6z konusu inceleme Oncesi,
giiniimiiziin popliler egitsel araglar1 olan web tabanli uzaktan
egitim sistemlerinin temel 6zellik ve islevlerine deginilmistir. Bu
baglamda giiniimiiz web platformunun tasarim ve kullanim
yaklagimlarini sekillendiren popiiler Web 2.0 teknolojilerine ve
bu teknolojilerin e-6grenme faaliyetleri ilizerindeki rollerine de
atifta bulunulmustur. Ardindan, 0&zellikle Web 2,0 temelli
yaklasimlar iizerine kurulmus olan @KU-UEMYO sisteminin
temel kullanim o6zellikleri, iglevleri ve sundugu araglar yoniinden
bir incelemesi yapilmis ve bu sistem kapsaminda yapilan
verimlilik c¢aligmalarina yer verilmistir. Verimlilik c¢aligmalari
sayesinde, e-0grenme sistemlerinde verimlilik artirrmi anlaminda
elde edilen sonuglar ortaya konmus, ayrica iilkemizde e-6grenme
alan1 kapsaminda gelistirilmis olan uygulamalara da 6zgiin bir
ornek verilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglarin, e-6grenme
sistemlerinde verimlilik artirma adia kullanilabilecek yaklasim
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ve araglar konusunda cesitli fikirler sunacagi, ayrica iilkemizde
gergeklestirilen e-6grenme faaliyetlerinin durumu tizerine de bir
degerlendirme acis1 ortaya koyacag diisliniilmiistiir.

BOLUM-7
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetin’de E-Ogrenme
Murat HISMANOGLU, Lefke, KKTC.....ccoevereeeeereeeeenmeneeens 163-183

Bu ¢alismada, e-6grenme kavrami, e-0grenmenin tarihi, Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyetinde (KKTC) e-6grenim uygulamasi ve saglayacagi
yararlar ele alinmistir. Internet altyapisindaki eksikler, mevzuatin
yetersizligi, Universitelerde e-0grenme ya da uzaktan Ogrenme
merkezlerinin olmayisi, yoneticilerin, egitmenlerin ve Ogrencilerin
bilgi teknolojileri ve egitim konusunda yetistirilmemeleri ve yeterince
bilgilendirilmemeleri, teknik alt yapmin ve insan giicliniin yetersizligi
nedeni ile, e-O6grenmenin tam olarak uygulanamadigi ancak bu
sorunlarin zaman igerisinde ¢oziilebilecegi vurgulanmistir. Ulkenin
egitim sistemininin modern c¢agm gereklerine uygun olarak
temellendirilmesinde, e-6grenme uygulamasmin &nemli oldugu,
iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali elektronik ortamda
gerceklestirilen bir egitimin egitim-6gretim olanaklarmin paylagimini
saglayarak okullar arasindaki isbirligini kolaylastiracagi, e-0grenme
uygulamasi sayesinde KKTC’deki egitimin etkinliginin artirilacagy, ilk,
orta ve yiiksek 6gretimin yeni 6grenci kitlelerine yayginlagtirilmasinin
ve veriminin artirilmasiin miimkiin olabilecegi belirtilmistir.

BOLUM-8

PHP GD Kiitiiphanesi Kullanilarak

Etkilesimli Uygulama Gelistirme

Sevket YILMAZ, Pamukkale Universitesi, Denizli

Ismail SARI, Pamukkale Universitesi, Denizli............ccccueveuee.. 185-202

Uzaktan egitim uygulamalarinda kullanicinin 6grenme materyallerini
etkilesimli olarak kullanabilmesi 6énemli yararlar saglamaktadir. PHP
tabanli uygulamalarda, GD kiitiiphanesi etkilesimli uygulamalar
hazirlamak icin kolayliklar sunmaktadir. Kullanicinin form elemanlari
ile girdigi bilgiler PHP yorumlayicist ile islenerek kullaniciya sonug
olarak donmektedir. Bu c¢alismada, GD kiitliphanesi tanitilarak
kullanilabilecegi alanlar ve bazi 6rnek uygulamalar gosterilmistir.
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BOLUM-9
Egitim I¢erikleri Hazirlamada Interaktif Uygulamalar
Serdar OZKAS, Kliksoft, Istanbul...........cccoveunerneeninieeeeennennn. 203-236

Tiirkiye’de glinlimiizde ortalama her alt1 liniversiteden birinde uzaktan
egitim ile egitim yapilmaktadir. Ders iceriklerinin hazirlanmasi1 konusu
e-0grenme igin daima Onemli bir konu olmustur. Konunun sekron ya
da asenkron igeriklere aktarilmasi dersi takip edenlerin ilgisini ¢ekmesi
acisindan son derece kritiktir. Asenkron olarak tanimlanan, egitmenin
bir defa hazirladigi, 6grencinin istedigi zaman diliminde ve istedigi
tekrarda ulasabildigi ders iceriklerinin olusturulmasi, bir kurumun web
tabanli uzaktan egitim yapilandirmasindaki en Onemli faktdrlerden
biridir. Bu igeriklerin, 6grencinin ilgisini ¢ekebilecek gorsellikte,
interaktif oOzellikte olmasi, Ogrenim aktivitesinin kotarilmasinda
hizlandirici rol oynar.

Raptivity uygulamasi egitmenlerin, teknik bilgi ve yazilim becerisi
gerektirmeden, sunumlarinda kullanabilecegi interaktif objeler, oyunlar
ve simiilasyonlar hazirlamalarin1 saglayan onemli uygulamalardan
biridir.  Raptivity, diinya {izerinde kabul gormiis egitim
metodolojilerinden Gagne’nin Dokuz Durumu, Bloom Taksonomisi ve
Keller’in ARCS modeli i¢in siniflandirilmis 200 den fazla flash sablon
barindirmaktadir. Raptivity, yapisinda barindirdigi icerik sablonlarimi
bu egitim metodolojilerine gore kirilimlastirmis ve egitmenlerin
kullanimina sunmustur.

Bu galismada, egitmen ile 6grencinin egitsel yolculuklarinda, anlama
ve Ogrenme eylemlerinin gerceklesmesi ve pekismesi amact ile
hazirlanmig Raptivity sablon 6rnekleri anlatilmaktadir.

BOLUM-10
Turizmde E-Ogrenme,
Seha AKSU, Okan Universitesi, Istanbul..............c..cecevrveennen. 237-259

Turizmin gilinden giine gelistigi ve cesitlendigi Tirkiye’de de turizm
konusunda kalifiye is giiciine ihtiya¢ vardir. Akademik ve diger tiir
turizm egitimlerinin  6nemli bir eksigi egitimde standardi
yakalayabilmek icin kalifiye egitmen bulmaktir. Buna ek olarak
fiziksel imkanlarin kisithiligi 6énemli bir sorun teskil etmektedir. Cogu
turizm egitim kurumlarinda uygulama alant bulunmamakta olup
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bolgesel olarak uygulama i¢in gerekli yeterli standarda sahip otel,
restoran ve turizm acentesi bulunmamaktadir.

Biitiin bunlara ek olarak staj imkanlart sinirlidir ve staj imkani
verebilecek isletmelerde gelecek stajyerlerin egitim standardindan
kusku duymaktadir. Sonug¢ olarak Ogrenciler 6grendikleri seyleri
gozlerinin Oniine getirememekte ve buna bagli olarak pratik yapma
sansini da kaybetmektedirler.

Bu kosullar altinda tavsiye edilen egitim metodu senkronize e-
ogrenmedir. E-6grenme Oncelikle egitmenlere uygulanmalidir. Bdylece
yapilan hatalar ve yanlis yontemler gorsel isitsel malzemelerle
diizeltilebilir. Boylelikle oOgrenciler hayal etme, go6ziinlin Oniine
getirebilme imkanina sahip olurlar ve bunu en dar gevrelerinde bile
pratik yaparak gelistirme yoniine gidebilirler. Bu senkronize egitim
deneyimli  egitimciler ve  programcilar tarafindan  degisik
profesyonellik derecelerine gore hazirlanabilir.

BOLUM-11

Diinya Uzerine Yayilmis Cok-Kullanicih

Cevrim-ici Egitsel Bir Bilgisayar Oyununun

Teknik Yapis1 Ve Tiirkiye’de Yaklasimlar

Hakan TUZON, Hacettepe Universitesi, AnKara..............oeee..... 261-281

Giliniimiizde bilgisayar oyunlar eglenmeye ek olarak egitim faaliyetleri
icin de kullanilan bir olgu haline gelmistir. Gerek 6rgiin gerekse yaygin
egitim i¢in kullanilan bdyle bir egitsel bilgisayar oyununa 6rnek Quest
Atlantis’tir. Quest Atlantis 6 kitada yaklasik 50.000 ¢ocuk tarafindan
kullanilmaktadir. Bu egitsel oyunun teknik yapis1 bir 3-Boyutlu grafik
motorundan, 3-Boyut igerisindeki sanal diinyalar ve yapilardan, bir
veritaban1 yonetim sisteminden ve program kodlarindan meydana
gelmektedir.

Bu ¢aligmada, so6zii edilen teknik yapilar ve bunlarin galismasi, bu
teknik yapilarin birbirleri ile biitiinlestirilmesi ve ortaya ¢ikan sorunlar
ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in izlenen yontemler ele alinmaktadir.
Internet iizerinden ¢alisan uygulamalarin ve dagitik sistemlerin
gelistirilmesinin ¢ok popiiler hale geldigi giiniimiizde bu g¢aligmanin
ozellikle teknik agidan benzer e-6grenme uygulamalarinin
gelistirilmesine katkida bulunacagi diigiiniilmektedir.
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BOLUM-12

Basarih Bir E-Ogrenme Sisteminin Kurulmasina

ve Siirekliliginin Saglanmasina Yonelik Farkindahk

ve Tutum Ol¢iimii: Durum incelemesi

Damla YILDIRIM, Ilmenau Teknik Universitesi, Almanya

Paul KLIMSA, Ilmenau Teknik Universitesi, Almanya.......... 283-294

Modern ¢agda, kitlesel biiyiikliikteki bilgiye ulasimin kolaylasmasi,
insanlarin bilgi topluluklarina gegmesine ve egitimin roliiniin bir kez
daha biiylik capta gozden gegirilmesine duyulan gereksinimi ortaya
sermistir. Yasadigimiz dijital cagda, egitimin ugradigi reformasyon, bir
bagka merak konusu olan, yeniliklerin hedeflenen toplum tarafindan
nasil karsilanacagi sorusunu 6n plana cikartmaktadir. Bu arastirma
nitel ve nicel arastirma yontemlerini kullanarak, dijital ¢agda egitimin
iizerinde yapilan reformasyonlardan biri olan, e-6grenme ortamlarinin
dort hedef kitle (Yénetim, Teknik Birim, Ogretmen ve Ogrenci)
tizerindeki ileriye doniik e-6grenme ortamlar1 uygulamalarina yonelik
tutum ve davranis 6l¢timlerinden olusmustur.

Bu calismadaki amacg, vaka incelemesi olarak ele alinan
iiniversitenin gelecek e-6grenme uygulamalariin kullanilmasina
kars1 farkindalik ve tutumlarin belirlenmesi ve bu sistemin
iiniversite biinyesi igerisindeki uygunlugunu, kurulumunu ve
stirekliligini belirlemek acisindan gerekli faktorlerin analizini
saglamaktir.

BOLUM-13

K-12 Seviyesinde E-Ogrenmenin

Tiirkiyede’ki Yapilabilirligi ve Oneriler

Ahmet BAYTAK, Erciyes Universitesi, Kayseri........................295-314

Hizla gelisen teknolojik gelismelerin sonucu olarak ortaya c¢ikan
sayisal boliinme ve bunun yeni kusaklar {izerindeki toplumsal etkisi
olan sayisal yerlilik ve sayisal go¢cmenlik, yasamin her noktasindaki
etkisi kuskusuz bilesik kaplar 6rneginde oldugu gibi egitim sistemleri
ve kurumlarinda da ortaya ¢ikmistir. Calismanin bu boliimi, liniversite
ve yetiskin egitiminde son yillarda verimli sekilde kullanilmaya
baslanan e-6grenmenin (eLearning) ilk ve orta Ogretim (K—12 ana
okuldan lise sona) boyutuna iliskin planlanma ve uygulanma
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konularin1  kapsamakta ~ ve  odaklanmaktadir.  Yetigkinlerle
karsilastirildiginda genclerin dijital yerli yani teknoloji kullanmada
daha etkin olduklarin1 kabul ederek, teknik olarak e-0grenmenin
kacinilmaz oldugu varsayimindan yola g¢ikarak gercekte neler
yapilmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

BOLUM-14
K12 Diizeyinde E-Ogrenme Ornekleri
Ulkii GURSOY, Istanbul..........cooeeiiiniinnniieiinniiinninennns 315-328

E-6grenme giliniimiiz egitim sistemlerinde en popiiler 6gretim
yontemlerinden biri haline gelmistir. K12 diizeyinde ¢alisan pek
cok Ogretmen e-0grenmenin Onemini ve gerekliligini anlayarak
bilgi ve iletisim teknolojilerini (ICT )ders uygulamalar i¢inde
aktif olarak kullanmaya baglamislardir. E-0grenme yalnizca
teknolojinin siif ortaminda kullanilmasini degil ayn1 zamanda
yaraticilik, diistinme becerileri, ekip calismasi, kiiltiirlerarasi
ogrenme gibi pek ¢ok kazanimi da gergeklestirmektedir.

BOLUM-15

Ustiin Yetenekli Ogrencilere Yonelik Matematik

Ogretim Programlarinda E-Ogrenmenin Yeri

Giilsah BATDAL KARADUMAN

Istanbul Universitesi, IStanbul........ccuveuvenieeieeenieneeninensneneenes 329-344

Gelecek yillarda iilkemize biiylik katkilar saglayabilecek olan {istiin
yetenekli Ogrencilerin ¢agimizin gerektirdigi sekilde egitim ve
Ogretimden gegmelerinin 6nemi biiyliktiir. Ciinkii sahip olduklar1 iistiin
yetenekleri sebebiyle diger 6grencilere gore farklilastirilmis bir egitim
programi destegi ile egitim gormeleri gerekmektedir. Bu amagla
tilkemizde ve diinyada {iistiin yetenekli 6grencilere yonelik pek ¢ok
farklilastirilmis program 6rneklerine rastlamak miimkiindiir.

Amerika basta olmak iizere diinyanin ¢esitli tilkelerinde istiin
yetenekli dgrencilere e-6grenme yolu ile matematik alaninda egitim
ogretim verilmektedir. E-6grenme kisaca interneti kullanarak 6grenme
olarak tanimlanir. Degisik bigimdeki dokiimanlarin dagitimi, 6grenme
tecriibesinin yonetimi, bir ag iizerindeki 6grencilerden olusan topluluk,
icerik gelistiriciler ve uzmanlar e-6grenmenin bilesenlerinden
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bazilaridir. Bu tarz 6grenme ile {istiin yetenekli ve diger dgrenciler
kendileri icin egitim Ogretimlerinde pek ¢ok kazang saglarlar. Bu
caligmada literatiir tarama teknigi kullanilarak, diinyada uygulanmakta
olan e-0grenme yontemi ile Ogrencilere matematik alaninda egitim
Ogretim veren programlarini tanitmak, Ogretmenleri ve Ogrencileri
bilgilendirmek amaglanmustir.

Boylelikle {iilkemizde dstiin yetenekliler egitimi konusundaki
calismalara farkli bir bakis acisi kazandirilmak hedeflenmistir. Bu
programlar tanitilirken, matematik alam1 konusunda {ilkemizde
programlarin uygulama siirecindeki eksiklikleri tartisilmakta ve e-
O6grenme konusunda ¢ézlim dnerilerine yer verilmektedir.

E-OGRENME BIiLGi HIZMETLERI

BOLUM-16

Uzaktan Egitim Sisteminde E-Ogrenim Siireci Bilgi Giivenligi

Akin MARSAP, Aydin Universitesi, istanbul

Ebru YILDIRIM, Uludag Universitesi, Bursa

Gizem AKALP, Uludag Universitesi, Bursa..........cccccceveeeeinen..e..347-373

Uzaktan egitim ve e-O0grenme egitim sisteminde ¢esitlenen
alternatiflerden, belki de en cazip olani olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Uzaktan Egitim (UE), kisaca zaman ve mekandan bagimsiz, biligim
teknolojilerinden  yararlanilarak  gerceklestirilen, ekonomik ve
etkilesimli bir egitim bicimidir. Modern toplumun gerektirdigi
yenilenme ihtiyaci, egitim sisteminden bir sekilde ayrilmig bireyleri
uzaktan egitim yolunu denemeye yoneltmistir. Uzaktan egitimin 6nemi
arttikca bu alandaki uygulamalarin giivenligini saglamak onemli bir
caligma alani haline gelmistir.

Bilgi giivenligi, bilgilerin glivenligini saglamak amaci ile yiiriitiilen her
tirli caba ya da faaliyet olarak tamimlanmaktadir. Bilginin
korunmasinda gizlilik, biitiinliik ve kullanilabilirlik hedefleri esastir.
Uzaktan egitim sisteminde, kurumsal bilgi giivenligi standartlarmin
olmasinin yliksek diizeyde bir giivenlik saglanmasinda etkili oldugu
aciktir. Giincel oldugu kadar, 6zel giivenlik problemlerini de dikkate
alan ortak giivenlik protokollerinin kullanilacagi glivenligi arttirici ve
iyilestirici yonde yaklasimlar esastir. Ozellikle uzaktan egitim
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sisteminde kurumsal giivenlik uzmanlhigmin artmasi, alt yapimin
saglikli ve daha giivenli isleyisi acisindan temel bir unsurdur. Bu
siirecte uzaktan egitim sisteminde muhtemel giivenlik risklerini
karsilayan yeni gilivenlik standartlarinin  olusturulmasi  6nem
kazanmaktadir.

BOLUM-17

E-Ogrenme Sistemlerinde

Olcme Degerlendirme ve Sinav Uygulamalari

Hakan Giiray SENEL, Anadolu Universitesi, Eskisehir............. 375-412

1970'lerde baglayan Tiirk Merkezi Siav sistemi, giin gectikge Tiirk
toplumunun hayatinda daha fazla yer almaktadir. Sadece, Universite
segme sinavi olarak baglayan sinav sistemi, personel se¢me,
tiniversite'ye giris, uzaktan egitim, iinvanda ylikselme gibi alanlara da
uygulanarak gitgide artan bir hacime ulagmustir. Egitim sisteminin
onemli bilegenlerinden biri olmasina ragmen, merkezi sinavlarin nasil
gerceklestirildigi, tasidigr riskler ve iyilestirme stratejileri, smav
giivenligini zedeleyecegi gerekgesiyle tartigilmamaktadir. Biiylik
Olcekli sinavlarin organizasyonunu gergeklestiren kurumlar tarafindan,
smav agamalarmin gizli tutulmasinin glivenligini ve giivenirliligini
artiracagini disiiniiliir. Bununla birlikte, ¢cok sayida gorevlinin miidahil
oldugu bu sistemin bilesenlerinin gizli kaldig1 inanci, sinav sisteminin
zamanla dejenerasyonuna ve sorularin sinav oncesinde desifre olmasi
sonuglarint dogurur. Siirecin genel hatlarimin  herkes tarafindan
bilinmesi, yapilabilecek hatalar1 ve riskleri gozler 6niine sereceginden
giivenligi artiric1 agidan dnemli bir gelisme olacaktir. Bu nedenle, bu
boliimde Tiirkiye’de gergeklestirilen biiylik 6lgekli siav sistemleri ele
almacaktir.

Bu boliime, sorunlariyla birlikte Tiirk dgretim sisteminin bir pargasi
olan ¢oktan se¢meli sorulara dayali biiylik dlgekli sinav sisteminin bir
Ozetinin verilmesiyle baslanacaktir. Tarihsel gelisim iginde, smav
sisteminin geldigi nokta, c¢ikmazlar, iletisim teknolojilerinin smav
sistemi lizerinde yarattig1 baskilar, baski teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte yapilabilecek degisiklikler bu boliimiin diger alt bagliklaridir.
Kisacast bu boliimde Tiirkiye’de gercgeklestirilen biiyiik 6l¢ekli sinav
sistemleri ele alinacak ve bunlarin rehabilitasyonu konusunda
yapilmasi gerekenler tartigilacaktir.
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E-OGRENME ACILIMLARI

BOLUM-18

IPTV: Uzaktan Gorsel (Tele Visual)

Ogrenme ve Tiirkiye icin Firsatlar

Yasin OZARSLAN, Osmangazi Universitesi, Eskisehir............. 415-435

Televizyon, yapimecilar tarafindan gerceklestirilen programlarla bir tiir
gergek olmayan diinya sunan, okuma-yazma becerisi ve ¢abasi
gerektirmeyen, gorsel sunumunun cekiciligi yliksek ve izlenmesi ¢ok
kolay bir arag olarak insan hayatina girdigi giinden beri artan bir hiz ve
yogunlukla hem oOrglin egitimde, hem de yaygin egitimde
kullanilmaktadir. Giiniimiizde ise ag teknolojilerindeki gelismelere
bagli olarak yasanan degisim internetin noktadan noktaya sundugu
erisimi artik bir zamanlar televizyon yayinlarinda oldugu gibi gercek
zamanl olarak kitlelere -televizyon yayinindan farkli olarak- ¢ok yonlii
bir etkilesim, yiiksek goriintli ve hizmet kalitesi ile sunabilme imkan1
vermektedir. Bu gelismeler baglaminda bireylerin TV izleme
deneyimleri internet ve televizyon hizmetlerinin yakinsamasiyla daha
etkilesimli ve kigisellestirilmis hale gelmektedir. IPTV sunabilecegi
yeni televizyon deneyimi ile anlik ve istege bagl sayisallagtirilmig
igerigin olusturulmasi ve yenilenmesinde isbirlikli bir ortamdir. Ayrica,
igcerigin aktarimi, dagitimi ve paylasimi igin genis yelpazeli araglariyla
egitim-6gretim igin farkli ¢éziim ve yenilikleriyle gelmektedir. Bu
bolimde IPTV e-6grenme baglaminda degerlendirilerek Tiirkiye’de
egitim-0gretim i¢in sunabilecegi firsatlardan bahsedilmektedir.
Oncelikli olarak televizyonun kisa bir tarihgesi ve egitim-6gretimdeki
yerine deginilmis, Tiirkiye 0Ozelinde yasanan gelismelerden
bahsedilmistir. Ardindan IPTV teknolojisi ve hizmetleri hakkinda bilgi
verilip IPTV’nin Tiirkiye’deki mevcut durumundan ve egitim-
ogretimde Tirkiye i¢in sunabilecegi firsatlardan s6z edilmektedir.

BOLUM-19

Mobil Ogrenme Teknolojileri ve Egitim Uygulamalari

Gonca TELLI YAMAMOTO, Okan Universitesi, Istanbul

Ozlem OZAN, Osmangazi Universitesi, Eskisehir

Ugur DEMIRAY, Anadolu Universitesi, EsKisehir................... 437-464

Son 20 yildir internetin yogun kullanimi ve daha sonra yasamimizin bir
parcast haline gelen mobil teknolojiler her alani oldugu kadar egitim
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alanim1 da oldukca etkiler hale gelmektedir. Mobil gereglerin
yayginlagmasiyla mobil O6grenme kavraminin yayginlagmasina da
sebep olmakta farkli 6grenme yapilarina ve klasik 6grenme digindaki
¢oziimlere de ihtiya¢ duyulmaktadir

BOLUM-20
E-Ogrenmede Basar1 Faktorleri,
Birim BALCI, Okan Universitesi, istanbul............cc.ceeevrenennees 465-480

Bilginin hizla artmasi, teknoloji alanindaki hizli gelismeler,
globallesme, yasam boyu 6grenme gereksinimi her alanda oldugu gibi
egitim alaninda da etkili olmus ve bu durum farkli ¢éztimler seklinde
kendini  gdstermistir. Bu  ¢oziimlerden biri, farkli egitim
kademelerindeki uzaktan egitim uygulamalaridir. Bu makalede,
giinlimiizde hizla yayginlasmakta olan bir uzaktan egitim teknolojisi
olan elektronik 6grenme igin basar1 faktorleri, e-egitimin avantaj ve
dezavantajlar1 ve e-egitimdeki aktorler ¢ergcevesinde ele alinmig ve tim
sistemin basarisi i¢in Onerilerde bulunulmustur.

E-OGRENMEDEN MOBIL OGRENMEYE

BOLUM-21

E-Ogrenmeden Mobil Ogrenmeye Teknoloji Yol Haritas:

Murat Pasa UYSAL Kara Harp Okulu, Ankara.

Yavuz GAZIBEY, Kara Harp Okulu, Ankara..........ccceveeeeneen. 483-497

Zaman ve mekandan bagimsiz bilgiye ulasma ihtiyaci, egitim, toplum
ve teknoloji ticgeninde yer alan kavramlara farkli boyut kazandirirken
ayn1 zamanda mobil teknoloji ve mobil 6grenmenin toplumsal hayata
girisini hizlandirmis, pek ¢ok alanda oldugu gibi egitim ve Ogretim
alanlarina da &nemli yenilikler getirmistir. Ote yandan, mobil
teknolojilerle ilgili Ongoriileri gergeklestirebilmenin, uzun vadeli
planlama ve yonetim siireglerini yerine getirilebilmenin, bu ortamlarin
etkinlik ve verimliligini etkileyecek gelismelerin sistematik bigimde
takibinin  teknoloji ~ yol haritalartyla ~ miimkiin ~ olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu boliimde, oncelikle mobil &grenme alanindaki
Ogretim amaglarina ulasmada gelecege yonelik arzu edilen doniigiimii
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saglamada etkin bir ara¢ olacagi diisiiniilen Teknoloji Yol Haritasi
(TYH) teknigi incelenmektedir.

Daha sonra, mobil 0grenme ortamlarmin gelistirilmesi ve
uygulanmasiyla ilgili ihtiyaclar g6z Oniine alinarak bunlarin uygun
Ogretim tasarim asamalarindan gecirilmelerine yonelik bir model
gelistirilmektedir. S6z konusu mobil 6grenme tasarim modeli; TYH ile
biitiinlesik bir yapida ihtiya¢ analizi, tasarim ve gelistirme, uygulama
ve degerlendirme ile bakim ve destek olmak {izere dort asamadan
olusmaktadir.

BOLUM-22 )
E-Ogrenmeye Bakis: TSK Ornegi
M. Sabri SEKEREFELI, Bilkent AnKara......ccccceeeeeeeeennunrnennnnnni499-508

Bu c¢alisma bilgi teknolojilerinin, modern egitim yoOntemlerine
kazandirdig: teknolojik (gorsel ve isitsel) olanaklarin, egitim verilecek
hedef kitlenin ihtiyaglarina ve kosullarima uygun olarak, dogru
zamanda, dogru yerde, standartlagtirilmis, Olciilebilir uzaktan egitim
yontemleri kullanmak suretiyle; Egitim, egitici ve egitilen kitlenin
verimliligini arttirmak i¢in TKY felsefesi i¢inde gereken arag, yontem
ve uygulamalar1 kapsamaktadir.

Konu Tiirk Silahli Kuvvetleri agisindan ele alinmis ve Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin fonksiyonel gorevlerini hayata gecirmek, bilgi ¢aginin
imkanlarimi, stlendigi gorevlere uygun olarak kullanmak , bilgisayar
ve teknoloji destekli egitim ve Ogretim faaliyetlerini yayginlastirmak
maksadiyla degerlendirilmistir.

Giliniimiizde bilginin toplanmasi, degerlendirilmesi ve kullanilabilir
bilgi olarak yayginlastirilmasi artik bir bilim dali haline gelmistir. Bilgi
kaynaklar1 yoneticiliginin, uzman personel tarafindan icra edilmesi
gerekmektedir. Bu konu teknolojik olanaklarla da desteklenerek, dogru
ve taze bilginin karar mercilerindeki lider ve komutanlara zamaninda
ulastirilmasi son derece 6nemlidir.

Bu bakis agisindan yola ¢ikarak Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan e-
O0grenme amacgl yapilan bir uygulama ornek olarak sunulmustur.
Mevcut uygulama ile 1990°l1 yillarda gerceklesmis gerek liderlik
egitimi gerekse e-6grenmenin liderlik konusundaki katkilar1 konusunda
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o zamanm kosullarina deginilerek belli bir durum ortaya konmaya
calisilmustir.

BOLUM-23
Tiirkiye’de E-Ogrenmenin Gelecegi
Ahmet HANCER. Enocta, Istanbul.....ieeeeiiiiiinniniiinniieeennee.509-526

Bu yazi, e-6grenme diinyasindaki gelismeleri ve e-Ogrenme
diinyasinda gelecekte beklenen degisimleri ortaya koymay1
hedeflemektedir. Bu yazida ek olarak, e-0grenme diinyasinda bu
gelismeler beklenirken, Tiirkiye’nin de giderek artan sayida proje,
uygulama ve arastirma ile sektorde ©One c¢ikan bir iilke olacagi
belirtilmistir. Tiirkiye’de, Amerika, Avrupa, Avustralya, Asya ve pek
cok Avrupa ilkesine kiyasla daha kiigiik ve smirli bir e-6grenme
sektorli bulunmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin sahip oldugu
dinamizm, geng niifus, teknolojik ve ekonomik gelisme, iilkemizin ¢ok
kisa siirede sektorde onemli bir oyuncu olacagini gostermektedir.

SON SOZ.enueieeenenenenrrensseseesessesssssssesnsasasesessnssssssssessenss 327533
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E-OGRENME

GELEN DEGERLER DiZziSi
(PARADIGMA) DEGISIMLERI VE
EKONOMIK BOYUTU



BOLUM-1

UZAKTAN EGITIMDE MEYDANA
GELEN DEGERLER DiZziSi
(PARADIGMA) DEGISIMLERININ
E-OGRENME EKONOMISI ALANINA
YANSIMALARI

Ogr. Gor. Dr. Eren KESIM
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi, Eskisehir
ekesim@anadolu.edu.tr

OZET

Degisim olgusunun kendini her alanda yogun olarak hissettirdigi bilgi
toplumunda, bireylerin giinliik yasamdaki gereksinimleri olduk¢a genis bir
yelpazede on plana c¢ikmaktadir. Bu gereksinimlerin hizli ve pratik bir
sekilde karsilanmasi gergegi, bireylerin kendilerini gerceklestirmeleri ve
toplumlarin kalkinmalar1 siirecinde olduk¢a biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Bireylerin bu tarzdaki gelisimlerini saglayabilmek i¢in en temel
gereksinimlerinden birisi de bilginin artis hizi  karsisinda  giincel
kalabilmeleri ve mevcut bilgi birikimlerini yenileyerek kendilerini
gelistirmeleridir. Toplumsal bir sistem olarak egitim kurumlarmin en temel
gorevi, bireylerin mevcut yeteneklerini agiga c¢ikararak, onlari hayata
hazirlamaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim siireci, tiim
toplumsal kurumlarla birlikte egitim kurumlarmi da etkilemistir.
Teknolojinin egitim kurumlarinda yogun olarak kullanilmasi, egitim ve insan
giicii yetistirme konularinda farkli bakis agilarmin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Teknolojinin bireylerin yasamlarinda yogun olarak kullanilmasi
ile bireylerin bilgiye ulagma siireci, orglin egitim kurumlarinin disina
taginmis bir anlamda herkes i¢in her yerde 6grenme siireci baslamistir. Uzak
mesafelerdeki  bireylere  gelismis  teknolojilerle  ulagarak  egitim
gereksinimlerinin pratik olarak ¢oziilebilmesi gercegi, bugiin uzaktan egitim
stirecini diinyada popiiler bir kavram haline getirmistir. Bilimsel arastirma
bulgularinin gesitlenmesiyle her giin yeni gerceklere ulasildig1 giintimiizde,
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uzaktan egitim, sanal siniflar, gevrimigi 6grenme ve e-6grenme gibi siirekli
giincellenen farkli bakis acilariyla gelismeyi amaglayan bir ¢alisma alani
haline gelmistir.

Bu c¢aligmada, tarihsel siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen degisimlerin uzaktan egitim alanina yansimalar1 genel bir bakis
acistyla sunulduktan sonra, arastirmaci ve uygulamacilara uzaktan egitimde
meydana gelen degerler dizisi (Paradigma) degisimleri uzaktan egitim
ekonomisi perspektifinden betimlenmeye ¢alisilmistir.

GIRIS

Kiiresel rekabet olgusuyla birlikte yeniden yapilandirilan kiiresel ekonomi,
bircok degiskene bagli bir gerceklik olarak 6n plana ¢ikmustir. Kiiresel
ekonomi dinamik bir yapidir. Bu yapiy1 olusturan degiskenler birbirleriyle
¢ok yakin iliski igerisindedir ve genelde Onceden tahmin edilemeyen
gelismelerden  etkilenebilmektedir (Ohmae, 2008, s.102). Kiiresel
ekonominin giinlimiiz i¢in Oneminin daha iyi analiz edilebilmesi igcin,
kiiresellesmenin tarihsel gelisim siirecinin ¢ok ayrmtili olarak analiz
edilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Friedman (2006, ss.19-21),
kiiresellesmenin tarihsel gelisim siirecini ii¢ temel caga ayirarak analiz
etmektedir.

1492°den 1800’1l yillara kadar olan ¢ag Kiiresellesme 1.0 olarak, 1800°1i
yillardan baslayarak 2000 yillar1 arasi Kiiresellesme 2.0 olarak ve 2000
yilindan sonrasi da Kiiresellesme 3.0 olarak tanimlanmaktadir. Ug temel ¢ag
olarak yapilandirilan “Kiiresellesme” siirecinin en 6nemli 6zelligi, ilgili
caglarda on plana ¢ikan degerler dizisi (paradigmalar) dir. Kiirsellesme
1.0’da temel itici gii¢ olarak {ilkelerin sahip oldugu kas giicii, Kiiresellesme
2.0’da degisim siirecine ivme kazandiran itici gii¢ kiiresel biitiinlesme ve
cokuluslu sirketlerken, Kiiresellesme 3.0°da temel dinamigi, kiiresel rekabet
siirecinde beseri sermaye olarak adlandirilan bireylerin ele gegirdikleri giic
olarak 6n plana ¢ikmistir (Friedman, 2006, s.20).

21. ylizyilda bilgi, hem orgiitler, hem de orgiitleri olusturan bireyler i¢in
yasamsal bir unsur haline gelmistir. Bilgi ayni zamanda tiim orgiitleri ve
toplumu bir araya getiren bir unsurdur. Degisimin hiz1 karsisinda,
gilinlimiizde bilgiye erisim ve bilginin paylasilmasi siirecine etki eden en
onemli degisken, teknolojik gelismeler olarak kendini gostermistir. Bilgi ve
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iletisim teknolojilerinin degismesi, bu siirecte toplumsal yasami dogrudan
etkilemektedir.

Degisen teknolojiler toplumda yeni iliskiler agini ortaya ¢ikartmakta ve
bireyler yagamlarini siirdiirebilmek icin siirekli giincel bilgilere gereksinim
duymaktadirlar. Boylelikle teknolojik degisim siirecinin bir énemli 6zelligi
daha 6n plana gikmaktadir. Ozellikle kiiresel rekabet giiciinde bilginin &nemi
aciktir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler,
mevcut bilgi birikiminin giincelligini kaybetmesine neden olabilmektedir
(Aktan ve Vural, 2005, ss.1-3).

Gelistirilmesi gereken bir deger olarak kabul edilen bireyin 6n plana
¢ikmasi, tiim egitim kurumlarini kiiresellesen diinyada bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin olarak kullanabilen, bilgiye ulasma yollarin1 6ziimseyen,
kiiresel rekabet silirecinde On plana c¢ikacak bireyleri yetistirmeye
zorlamaktadir. Kiiresellesme olgusunun yarattigi en Onemli gercgeklik,
degisim kavrammin yasamin her alanma yayilmasidir. Kiiresel rekabet
stirecinde yeni is kollari, bilginin yeni kullanim alanlar1 ortaya ¢ikmakta,
bireylerin siirekli olarak kendilerini yenilemeleri bir zorunluluk haline
gelmektedir (Kesim, 2007, ss. 375-376). Bireylerin bilgiye ulasma,
kendilerini gelistirme ve siirekli 6grenme siirecinde, gelisen ve siirekli
yenilenen bilisim teknolojilerinin etkisi bilyiiktiir. E-6grenme bu anlamda 6n
plana ¢ikan mevcut yeni O0grenme ortamlarindan birisini olusturmaktadir
(Ulukan, 2009, s.121).

20. yiizyilin son g¢eyreginde yapist ve temel dinamikleriyle farklilasan yeni
bir ekonomik yap1 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bilgi temeline dayanmasi,
bir ag oOrgiitlenmesine dayali olmasi ve kiiresel bir dlgege sahip olmasi
sebebiyle kendini kiiresel bilgi ekonomisi olarak gostermektedir (Castells,
2005, ss. 99-100). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi
sonucunda bilgi {iretiminin 6nem kazandigr bilgi toplumu, sanayi
toplumundan tamamen farkli bir toplumsal yap1 ve isleyis olarak 6n plana
c¢ikmaktadir (Hazar, 2006, s.1). Gelismis iilkelerde 20. yiizyilin sonlarinda
baslayan sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siireci, kiiresel
ekonomik sistemin sekillendirdigi bilgi ekonomisiyle ivme kazanmustir.
Kiiresel bilgi ekonomisinde bireylerin ekonomik rekabet siirecinde sahip
olduklar1 bilgi ve yeterliklerin diizeyi, lilkeler boyutunda ise iilkelerin sahip
olduklar sosyal sermayenin niteligi stratejik dnem kazanmistir (YOK, 2007,
s.13). Kiiresel bilgi ekonomisinde bireyler biitiinlesen kiiresel bir ekonomide
evlerinden ya da bulunduklart her tirlii ortamdan is yasamina
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katilabilmektedir. Bu yeni ekonomik yapida hizmet sektdrii onem kazanmis
ve egitim bireyselleserek yasam boyu devam eden bir siire¢ haline gelmistir
(Hazar, 2006, s.1). Kiiresel bilgi ekonomisi temelli bilgi toplumunda egitim
stirekli hale gelmis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle bilgi {iretimi
artmigtir. Bu gelismeler, sosyal, ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel agidan
toplumu, sanayi toplumunun otesine tagiyan temel bir gelisme asamasini
tanimlamaktadir (Aktan, 2003, s.38). Bilginin toplum genelinde liretilme ve
yayilma hizinin artmasi, egitim yontemlerinde bireyin aktif hale gelmesi ve
probleme dayali 6grenme yaklasiminin gelisen teknolojiler araciligiyla da
kullanilabilme olanagi, genel anlamda &grenme yapilarini geleneksel
O0grenmeden e-0grenmeye dogru bir donilisiime sevk etmistir (Aktan, 2007,
ss. 41-43).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig iginde yasanilan
cag; bilgi cag1, endiistri sonrasi ¢ag, post modern ¢ag ve dgrenme cagi gibi
farkli adlarla tanimlanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle bilginin
artis hizi, tiim bireyler i¢in bilgiyi giincel tutmak, diger bireylerin gerisinde
kalmamak ve onlardan bir adim 6ne gecebilmek icin &grenmeyi siirekli
yenilenen bir siire¢ haline getirmistir (Erdogan, 2008, ss.20-21). Bireylerin
yasamlar1 boyunca gereksinimlerini karsilamalar1 igin yeni bilgilere
gereksinimleri vardir. Bilgi birikiminin giderek artmasi, tiim orgiitler ve
orgiitleri olusturan bireyler i¢cin 6grenme siirecinin dinamik olarak yasam
boyu siirekli hale getirilmesini bir zorunluluk haline getirmistir. Dinamizm
kazanan O6grenme siireci, bilgiye ulasma yollarin1 da gesitlendirmektedir
(Toffler ve Toffler, 2006, ss. 146—-149). Bilginin artis hizi, 6zellikle bu
stirecte gelistirilecek olan egitim politikalarinin belirlenen stratejik hedefleri
gergeklestirmesi boyutunda egitimle ilgili disiplinlerarast bakis ag¢ilarmin
gelistirilmesini bir zorunluluk haline getirmistir. Bu sebeple yasam boyu
O0grenme siireci bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun olarak kullanan e-
o0grenme uygulamalariyla desteklenmelidir (Aktan, 2007, ss. 47—48). Yasam
boyu 0&grenme siirecinin popiilerlik kazanmasiyla birlikte, 6gretme
etkinlikleri yerini 6grenme etkinliklerine birakmistir. Bu sayede birey
ogrenme siirecinin aktif bir degiskeni haline gelmistir. Boylece 6grenme
siireci egitim kurumlarmin dort duvarmin disina ¢ikmistir. Bu degisim
siireci 6zlinde bireylerin degisen teknolojiler karsisindaki degisen ve artan
egitim gereksinimlerinin hizla karsilanmasi i¢in yeni arayiglarin bulunma
cabasini tagimaktadir. Cesitlenen egitim gereksinimlerinin karsilanmasi artik
Ogreten merkezli anlayigtan Ogrenen merkezli anlayisa gecmeyi, gruba
yonelik  egitim  programlarindan, bireysel egitim programlarinin
tasarlanmasina dogru bir degisimi zorunlu kilmaktadir. Her zaman ve her
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yerde gerceklesen bir siire¢ olarak egitim bilgi ve iletisim teknolojilerinin
destegiyle yeni ve dinamik bir siire¢ haline gelmistir (Findik¢i, 2004, ss.
153-154).

Bilginin toplumsal yasamin her boyutunda yogun olarak kullanilmasiyla
birlikte egitime yapilan yatirimlar artmistir. Bilgi c¢aginin  gerektirdigi
bireylerin yetistirilmesi zorunlulugu, egitim programlarim1 ve egitim
politikalarin1 ¢esitlendirmistir. Bu politikalarm 6zii, egitim ve yetistirme
politikalarinin yeniden yapilandirilmasini yansitmaktadir. Tiim bireylerin
egitim gereksinimlerinin kargilanmasi hayati bir konu olmakla birlikte,
zaman zaman sahip olunan smirli kaynaklarla bireylerin ilgi ve
yeteneklerinin istenen diizeyde gelistirilmesi, ulasilmasi gereken egitim
hedeflerinin gerisinde kalabilmektedir. Bu siirecte bilgi ve iletigim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi yeni bir yaklasim olarak kabul
edilen uzaktan egitim kavramm &n plana ¢ikmaktadir (Isman, 2008, ss.1-6).
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle egitim orglitlerinde yogun olarak
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte, 6grenme kavrami da sadece tek bir
tamima dayanan dar bir kapsamdan, olduk¢a zengin, kullanim alanlar1 yeni
ve genis bir perspektife kavugmustur. Online 6grenme, bilgisayar destekli
o0grenme, sanal 6grenme, dijital 6grenme ve e-6grenme, Ozellikle gelisen ve
degisen teknolojilerin uzaktan egitim siirecindeki yeni bakis agilarini
yansitan popiiler kavramlar olarak bu siiregte 6n plana ¢ikmistir (Punnie ve
Cabrera, 2006, s.17).

TARIHSEL PERSPEKTIFTE UZAKTAN EGIiTiM
SURECINDE MEYDANA GELEN DEGIiSiM SURECI

Gereksinimleri, 6zellikleri, yer aldiklar1 mekanlar1 ve konumlar farkli olan
bireyler, bulunduklar1 ortamdan uzaklagsmadan 6grenme siireclerini esnek
olarak uzaktan egitim sistemi icerisinde yapilandirabilmektedirler. Ogrenme
siirecinin sorumlulugunu tasiyan her yastan insanla, bu siirecin uzaktan
egitim felsefesine dayali olarak yapilandirilmasindan sorumlu olan
egitimcilerin uzak cografi mesafelerde olsalar bile etkilesim siirecine olanak
vermesi ve herkese egitim firsatlar1 sunmasi, uzaktan egitim siirecinin en
belirleyici 6zelliklerinden birisidir. Bununla birlikte uzaktan egitim siireci,
gelisen teknolojileri i¢sellestirerek orgiin egitim sisteminin ¢esitli sebeplerle
disinda kalmig bireylerin 6grenme gereksinimlerinin karsilanmasi, orgiin
egitim slirecine gore maliyet avantaji saglamasi, bilgiye ulasma
kaynaklarinin zenginligi gibi temel boyutlar1 sebebiyle de uzaktan egitim
siireci, diinyada ve Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilmaktadir (Ada ve
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Baysal, 2010, s.216). Uzaktan egitim teknolojilerinin tarihsel gelisim
stirecindeki smiflandirmasin1  Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek
(2009, 5.95) Sekil 1°de su sekilde gostermislerdir.

Karsilikli Yazisma ve Mektupla Calisma

d

Kayith (Onceden Kaydedilmis) fletisim Ortamlari

]

Tek Yonlii CaMaym (TV)

Iy

iki Yonlii Sesli Iletisim, Tek Yonlii Goriintiilii fletisim

Il

Iki Yonlii Sesli ve Goriintiilii {letigim

1y

iki Yonlii Sesli ve Gériintiilii Tletisim (Masaiistii
Cihazlar1) E-68renme

Sekil 1.Tarihsel Geligim Siirecinde Uzaktan Egitim Teknolojilerinin
Simiflandirilmasi (Kaynak: Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2009,
$.95’teki alintidan adapte edilmistir.)

Sekil 1. incelendiginde, uzaktan egitim alaninda meydana gelen bilgi
birikiminin tarihsel siirecte artmast ve On plana ¢ikan bilgi birikiminin
tarihsel siirecteki gelisimi, ayn1 zamanda uzaktan egitimde kullanilan
teknolojilerin de zaman igerisinde gelisimini &n plana ¢ikarmaktadir
(Williams, Paprock ve Covington,1999, ss. 4-5). Karsilikli yazigma ve
mektupla calisma siirecinden, iki yonlii sesli ve goriintiilii masaiistii iletisim
cihazlarina dek uzanan uzaktan egitim teknolojilerinin tarihsel siiregteki
perspektifinde ozellikle kullanilan teknolojilerin gittikce ¢ok boyutlu hale
gelmesi, uzaktan egitim siirecinde egitimciler ve yoneticiler agisindan biiyiik
onem tagimaktadir (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2009, s.94).
E-0grenme  yaklasimmin uzaktan egitim silirecinde  kullanilmaya
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baslanmasiyla birlikte 6zellikle 6grenciler i¢in 6n plana ¢ikan iletisim ve
etkilesim olanaklari, geleneksel egitim ortamlarmma gore oldukga
zenginlesmis ve ¢esitlenmistir (Ulukan, 2009, s.130).

Bilimsel gelisim siireci i¢in 6nemli bir kilometre tasi olarak kabul edilen
matbaanin icadi, daha sonraki yillarda baski tekniklerinin gelismesini
saglamigtir. Posta hizmetlerinin Dbireylerin iletisim gereksinimlerinin
karsilanmas1 amaciyla uluslararasi boyutta gelisimi, uzaktan egitimin tarihsel
stirecteki  gelisimini  etkilemistir. Bu anlamda baski tekniklerinin
¢esitlenmesi  ve uluslararasi posta hizmetlerinin diinya c¢apinda
yayginlagsmasi, asenkron etkilesim siirecinin baslangicini olusturarak,
karsilikli yazisma ve mektup dénemiyle bireyleri uzaktan egitim siireciyle
tanigtirmigtir (Daniel, 1998, s.48).

Sekil 1. farkli bir boyuttan incelendiginde, uzaktan egitim siirecinde
kullanilan teknolojilerin farkli yonlerden avantaj ve simirliliklara sahip
olduklart &n plana g¢ikmaktadir. Ozellikle uzaktan egitim sistemlerinin
gelisgmeye basladigi yillarda yogun olarak kullanilan basili materyaller,
ogrenciler i¢in kullanim kolayligi saglamasi, tasinabilir olmast ve giderek
ogrenci ve okuyucu merkezli olmasi agisindan oldukga biiyiik bir avantaja
sahiptiler. Ancak sadece okuyucularin 6grenme ve okuma yeterliklerine
bagl olmalar1 ve iletisim ve etkilesime kapali olmalar yiiziinden biiyiik bir
sinirlilik tagimaktaydilar.

Tarihsel gelisim siirecinde o6nce sesli, sonra da goriintiilii iletisim siirecinin
on plana c¢ikmasi, buna bagli olarak video konferans ve bilgisayar
ortamindaki senkron iletisim siirecinin yapilandirilmasiyla, uzaktan egitim
teknolojilerinin etkilesime kapalilik boyutu ortadan kalkmaya baslamistir.
Ancak uzaktan egitim teknolojilerinin gittik¢ce yogun teknolojiler icermesi,
giincel teknolojilerin siirekli takibini zorunlu kilmis ve egitim siirecinde
kullanilmasi igin siirekli gelistirme caligmalar1 igin zaman harcanmasini
gerektirmis, bu teknolojilerin maliyetini arttirmistir (Picciano, 2006, s.172).

Biligim teknolojilerinin bireyler i¢in cografi uzakliklar1 ortadan kaldirmasi,
bireylerin zaman sinirliliklarin1 en aza indirmesi ve kendileri i¢in esnek
O0grenme olanaklar1 yaratmasiyla uzaktan egitim, 21. yiizyilin temel
ozelliklerinin hepsini 6zellikle de g¢evrimi¢i (online) egitim olanaklarinin
timiinii blinyesinde yapilandirarak, bireylerin egitim gereksinimlerine hizl
ve pratik ¢ozlimler gelistiren onemli ve popiiler bir siire¢ haline gelmistir
(Peters, 2003, ss.13-15). Bu siiregte fiziksel olarak birbirlerinden ayri
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yerlerde ve uzak mesafelerde bulunan bireyler i¢in egitim programlar
planlanir, kullanilacak ders materyalleri giincel teknolojiler kullanilarak
yapilandirilir.

Egitim teknolojilerinin egitim oOrgiitlerinde yogun olarak kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte yeni bilimsel ¢alisma alanlar1 6n plana ¢ikmustir.
Uzaktan egitim Oziinde, bireyler i¢in Ogrenme siirecinde duvarlarin
kalkmasmi, bagimsiz 6grenme siirecini ve esnek Ogrenme olanaklarim
icermekte, cagimizda tiim iilkeler i¢in alternatif bir egitim ve yetistirme
yaklasimi olarak énemini hissettirmektedir (Demiray, 2005, ss.1-3).

Gilinlimiizde uzaktan egitim sistemini yapilandirmig diinya ¢apindaki pek ¢ok
iiniversite, bireylere is ortamlarindan kopmadan, 6grenme sorumluluklarini
kendilerinin belirleyebilecekleri ve etkilesime agik O0grenme olanaklari
sunmaktadirlar. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle uzaktan egitim
siirecinde gelistirilmesinde belirlenen bazi ortak amaglar tim egitim
kurumlari i¢in yasamsal dneme sahiptir. Bu ortak amaclar genellikle kalite,
erisim ve maliyet boyutlarinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Ozellikle konu uzaktan egitim veren kurumlar igin ele alindiginda, bilgiye
ulagsma siirecinde verilen egitim hizmetinin kalitesi yiiksek, erigim
olabildigince hizli ve maliyetler olabildigince diisiik diizeyde olmalidir
(Daniel, 2002, ss. 8-13).

Ozellikle kiiresel boyutta meydana gelen ekonomik degismeler, ileri
teknoloji iceren uzaktan egitim uygulamalarmin ekonomik bir bakis acisiyla
incelenmesini bir zorunluluk haline getirmistir.

GELISEN TEKNOLOJILERIN YENI BiR CALISMA ALANI
OLAN E-OGRENME EKONOMISiNE YANSIMALARI

Degisim ¢aginda, toplumsal sistemin tiim alt sistemlerinde, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde ve sosyo-kiiltiirel degerlerde 6nemli doniigiimler 6n plana
¢ikmaktadir (Aktan, 2007, s.11). Bu siiregte ozellikle toplumsal sistemin
temel dinamiklerinden birisi olan ekonomi alt sistemi doniisiim siirecini
yogun olarak yasamaktadir. Ekonomik doniisiim siireci bu baglamda iki
temel boyut olarak kendini gdstermektedir: Birinci boyut bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tetikledigi doniisiim siireci, ikinci boyut ise kiiresel rekabet
olgusuna dayali doniisiim siirecidir. Ekonomi sisteminin tiim dinamiklerinin
yeniden yapilandirilmasii gerektiren iki temel doniisiim siireci, yeni iiretim
modelleriyle yeni yonetim modellerinin gelistirilmesini bir zorunluluk haline
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getirmistir (Ozsagir, 2007, s.7). Gelisen teknolojiler gergevesinde yeniden
yapilandirilan egitim sistemlerinde 6zellikle “6grenme” kavramina yapilan
vurgu her gecen giin artmaktadir. Bireyin yasami i¢in kendisi icin gerekli
olan bilgilere bireysel etkinlikleri ve ¢abalari araciligiyla ulagtigi 6grenme
stireci ayn1 zamanda bireyin bu siirecteki aktif roliine de vurgu yapmaktadir
(Aktan, 2007, s.42).

Toplumsal bir sistem olarak egitimin temel amaci, toplumu olusturan
bireylere ¢agin gerektirdigi yeterlilikleri kazandirarak, onlarin gelecekteki
yasam kalitelerinin yiikseltilmesidir. Bu siirecte bireylerin egitim stiregleri
icin gereken harcamalari yapilmasi, bireylerin egitim kurumlarindan mezun
olduktan sonra toplumun diger kurumlarma gittiklerinde, iirettikleri bilgi
birikimi, mal ya da hizmetlerle iilke ekonomisine katki saglamalari, egitimin
ekonomi bakig agisiyla da ele alinmasini bir zorunluluk haline getirmistir
(Taspinar, 2007, s.106). Bu bakis acisiyla ele alindiginda egitim ekonomisi,
ekonomi biliminin kurallarin1 ve aragtirma bulgularmi egitime uygulayan
temel bir uzmanlik alani olarak 6n plana ¢cikmistir (Demirel, 2010, s.44).

Dagitim ve tretim etkinliklerini gerceklestiren temel bir toplumsal kurum
olarak ekonomi, egitimin temel nitelikleriyle ortak bir payda da
bulusmaktadir. Ozellikle egitim kurumlarinin ekonominin gereksinim
duydugu rekabet¢i ve donanimli bireylerin yetistirilmesi sorumlulugunu
istlenmesi, bu ortak paydayi daha net olarak ortaya koymaktadir. Bilgi
toplumunda ekonomik iriinlerin daha fazla bilgi temelli olmas1 gergegi,
egitim ve ekonomi bilimlerinin bulgularinin bir arada analiz edilmesini de
bir zorunluluk haline getirmektedir (Ekinci, 2010, s.163).

Egitim ekonomisi, egitimin bir ekonomik faaliyet alan1 olarak kabul edilmesi
felsefesiyle yapilandirilan bir calisma alani olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu
alan, egitim ve Ogretim siire¢lerinin tlimiinii ekonominin enstriimanlariyla
coziimleyen, egitim sisteminde bireylerin kazandiklari niteliklerin is giicii
piyasasindaki rollerini analiz eden, egitimin bir hizmet olarak sunulmasi
siirecinde bireylerin egitim hizmetinden yararlanirken kurumlarin ve devletin
rolleriyle, bireylerin davraniglariyla tiim bu degiskenlerin toplumsal
sistemdeki yakin iligkilerini bilimsel bir bakis a¢isiyla ele alan popiiler bir
disiplindir (Unal, 2006, ss. 149-150).

Gilinlimiizde egitim ve yetistirme kavramlarinin 6zellikle isgiicii piyasasinda
bireyler agisindan rekabet avantaji saglamasinin 6n plana ¢ikmasiyla,
egitime olan talebi karsilama siirecinde alternatif yetistirme yaklagimlarina
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olan gereksinim de artmistir. Bu siirecte hizli, etkili ¢oziimler ve politikalar
iretmek gerekmekte ancak bunu yaparken de artan maliyetlerin de goz
oniinde bulundurulmasi yagamsal bir 6neme sahip hale gelmektedir. Bu
durumda uzaktan egitim ekonomisi, egitim ve yetistirme kavramlarina yeni
bir bakis agis1 olarak kabul edilen uzaktan egitim alani i¢in yeni bir kavram
olarak 6n plana ¢ikmistir (Rumble, 1997, ss. 1-6).

Uzaktan egitimde yonetim siireclerinin yapilandirilmasi stratejik Oneme
sahiptir. Bu siirecte 6zellikle teknoloji yonetimi boyutunda kullanilabilecek
uygun teknolojilerin segilmesi, gelisen ve degisen bilgi ve iletisim
teknolojileri karsisinda rasyonel kararlar vermek yasamsal bir konu haline
gelmistir (Hiilsmann, 2000, s.8).

Egitim ekonomisinde kullanilan temel bagliklardan birisi de egitim de
maliyet kavramidir. Egitimde maliyetlerin Ongoriilebilmesi ve gerekli
analizlerin yapilabilmesi icin, egitim siirecinde On plana g¢ikan maliyet
verilerinden hareket edilerek birim ve toplam maliyetler kullanilmaktadir.
Toplam maliyetler, iiretim siirecindeki her biri birim girdi igin katlanilan
maliyetlerin toplanilmasidir. Egitim siirecinin en temel degiskenlerinden
birisi olan 6grenim goren dgrencilerden yola ¢ikilarak, 6grenci bagina birim
maliyetler analiz edilebilmektedir (Karakiitiik, 2006, s.176).

Ogrenme siireci gelisen teknolojilerle paralel olarak 6grenme ortamlarma ve
Ogrenme  silirecini  yapilandiran  bireylere gore farkli  formatlara
doniisebilmektedir. Bireylerin mevcut bilgi birikimlerinin giincellenmesi
amaciyla yapilandirilacak olan 6grenme ortamlari ekonomik boyutuyla da
analiz edilmelidir. Ogrenme durumuna, 6grenme siirecini gerceklestirilecek
hedef kitlenin 6zelliklerine ve bu kitlenin 6grenme siirecinde alacaklar1 olas1
danigmanlik hizmetlerine uygun olan maliyet avantaji saglayan etkilesimli
giincel teknolojiler secilmelidir (Taskin, 2001, s.155).

Internet, 6zellikle 1990’11 yillarin sonlarma dogru, hayatin tiim alanlarini
etkileyen bilgi ve iletisim teknolojileri igerisinde gelisimi ve yarattigi
etkilerle 6n plana ¢ikmistir. Gelecek yillarda 6n plana cikabilecek yeni
teknolojilerin de alt yapisini olusturan internet, bu anlamda bilisim
teknolojileri i¢in de bir miladi sembolize etmektedir (Cura, 2009, ss. 20-21).
Internetin diinya genelinde yayginlasmasi ve web teknolojilerinin kullanim
alanlarinin  genislemesine bagli olarak uzaktan egitim siireci birikimli
ilerlemesini olumlu yénde bir ivme kazanarak siirdiirmeye devam
etmektedir. Internet tabanli sanal siniflarin bu siiregte yapilandirilmaya
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baslanmasiyla birlikte uzaktan egitimde yeni Orgiit yapilar1 olusmaya
baslamis, makro boyutta igbirlikleri 6nem kazanmis ses, goriintii ve metinler
tek bir iletisim ortaminda hizli ve pratik bir bi¢gimde harmanlanma olanagi
bulmustur (Moore ve Kearsley, 2005, s.45).

Yasamin her alaninda yeni teknolojilerin yogun olarak kullanildigi “e”
sayesinde e-devlet, e-alisveris, e-ticaret, e-igsletme ve e-6grenme gibi birgok
yeni kavram glinlimiiziin popiiler kavramlar1 olarak 6n plana g¢ikmustir
(Oblinger ve Katz, 2000, s.1). Ogrenmede ise “e” e-dgrenme olarak
degerlendirilmektedir. E-6grenme kavrami &zellikle 6grenen bireyler igin
egitsel materyallerin uygun ve esnek olarak yapilandirilabilmesi, hizl
giincellenme olanagi, bircok farkli bilisim teknolojisinden 6grenme
siirecinde yararlanma olanagi saglamasi ve en 6nemlisi 6grenen bireylerin
gilinliik yasantilarinda karsilagtiklar1 calistiklari ortamdan ayrilamama ve
O0grenme siirecine yeterince zaman ayiramama gibi smirhiliklara getirdigi
¢Oziimler sebebiyle tiim diinyada yogunlukla kullanilmaya baglanmistir
(Ulukan, 2009, s.121).

E-6grenme kavram olarak, bireylerin kendilerini gelistirmesi ve mevcut
performanslarinin arttirilmasi igin gelistirilen bilgi tabanli ¢oéziimlerin,
ozellikle internet teknolojilerinin kullanilmasiyla ¢ok boyutlu ve genis
olcekli yapilandirilmasi siirecini ifade etmektedir. Bu tanimdan yola ¢ikarak
e-0grenme, bir ag yapisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yapi1 6zellikle
O0grenme siirecine dahil olacak bireyler icin her tiirlii materyalin ve bilginin
stirekli ve aninda giincellenebilmesine olanak saglamaktadir. Bununla
birlikte e-6grenme ayni zamanda etkilesimli internet teknolojilerini de
kullanarak, geleneksel insangiicli yetistirme paradigmalarina daha genis ve
yeni bir bakis agisini yansitmaktadir (Rosenberg, 2001, ss. 28-29).

E- 6grenme, ¢ok sayida ve degisik 6grenme stratejisiyle birlikte, CD-ROM,
DVD, bilgisayar destekli 6gretim, videokonferans ve sanal egitim aglari gibi
cok genis bir perspektifte ele almabilecek teknolojileri biinyesinde
toplayabilmektedir. Bu anlamda e-6grenme bireylerin egitimi, bilgi
aligveriglerinin ~ kolaylastirilmasi  ve  yetistirilmesi  boyutlarinda da
kullanilabilecek 6nemli bir siireci ifade etmektedir.

Bu siire¢ ayn1 zamanda genis kitleler i¢in egitim ve yetistirme kavramlarinin
onemini vurgulamaktadir. Bireyler kisisel gelisim ve kendilerini yetistirme
stireclerinde istedikleri zaman, istedikleri yerden, istedikleri kadar bilgiye
ulasma olanagr bulabilmektedirler. Bu durum e-6grenme kavraminin
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bireylerin egitsel yasantilarina esneklik getirmektedir. Boylece etkinlik
artarken, 6grenci sayisina bagli olarak egitim ve yetistirme maliyetlerinin
yapisinda olumlu yonde degismeler olabilmektedir (Nemli, 2004, s.317).

Kingma (2001), bilgi ekonomisi boyutunda, iiretilen bilgi hizmetlerinin
maliyet degiskenlerini basili materyallerin iiretilip dagitilmasindan, web
sayfasi olusturmaya kadar genis bir yelpazede bilgi hizmeti liretim siirecinde
o6n plana c¢ikan maliyetler sabit ve degisken maliyetler seklinde
siniflandirilmistir (bkz Tablo1).

Burada 6n plana cikan en temel 6zellik, sabit maliyetler, ortaya konan bilgi
hizmeti iiretiminden bagimsiz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Belirli bir zaman
diliminde iiretilen mal ya da hizmet miktarindan bagimsiz olarak bu
maliyetlere katlanilmast zorunludur. Ancak belirli bir zaman diliminde
iiretilen hizmetin niteligi ve miktara gore degisken maliyetlerde bir artis
gozlenmektedir. Ozellikle yogun teknoloji kullanimina dayali olarak iiretilen
bilgi hizmetlerinde degisken maliyetler, iiretim yapilan zaman dilimi
baglaminda artabilmektedir (Kingma, 2001, ss. 10-11). Uzaktan egitim
sistemlerinin yapilandirilmasinda ve yonetim siireclerinin her asamasinda,
kullanilacak teknolojilerin maliyet bilesenleri, maliyet yapilar1 ve 6zellikleri
cok ayrintili olarak analiz edilmelidir (Perraton, Creed ve Robinson, 2002,
ss. 45-48).

Tablo 1.
Bilgi Hizmetlerinin Uretilmesinde Sabit ve Degisken Maliyetlerin
Bilgi Ekonomisi Boyutunda Siniflandirilmasi

Hizmetler Zaman Sabit Girdiler Degisken
Periyodu Girdiler
Basili 1 Ay Editorlik siireci, Miirekkep,
Materyallerin yazarin eseri toner, is¢ilik,
(Kitap vs.) ortaya koyma kargo ve nakliye
Kopyalanmasi zamani, eserin
ortaya ¢ikartildigi
fiziksel mekanin
kullanimi1
Kitap Basimi1 1 Ay Eserin ortaya Baski, dagitim,
cikartildigt yazarin zamani,
fiziksel mekanin kitabin
kullanim diizenlenmesi ve
kurgusuyla ile
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ilgili harcamalar
Kiitiiphane 1 Egitim- Ogretim Kiitiiphane Kitaplar,
Kitaplar1 Dénemi calisanlari, Kiitiiphanenin
kiitiiphane i¢in isleyisini
gerekli alan, saglayacak
kiitiiphane personel
yonetimi
Telefon 1 Giin Telefonla, Iletisim Elektrik
Hizmetleri Altyapisi faturalari,
operator
hizmetleri
Televizyon 1 Y1l Stlidyo ortami Elektrik
programlari faturalari,
kameralar,
televizyon,
deneyimli
personel
Bilgisayar 1 Ay Fiziksel mekan, Yazilimu
Yazilimi bu siiregte kopyalama, CD
kullanilacak Rom,
kadrolu personel, yazilimlarin
yazilimi ambalajlanmasi
olusturacak
cihazlar
Sayisal Imge ve 1 Giin Gerekli teknolojik Y oneticilerin
Goriintiiler ortam, server, web | sayisal imge ve
tasarimi ve goriintiileri
gelistirme siireci, incelemede
bilgisayarlar, harcanan zaman
iletisim ag1
Dijital Kiitiiphane 1 Y1l Dijital kiitiiphane Server, web
i¢in gereken tasarimi ve
teknolojik ortam gelistirme
siireci,
bilgisayarlar,
iletisim ag1

15



Web Sayfasi 1 Ay
Olusturma

Web sayfast Web tasarim
tasarimi i¢in araglari
gereken teknolojik

ortam, serverlar,
web sayfasi
yonetimi

(Kaynak: Kingma, 2001, ss.11-12).

Perraton, Creed ve Robinson, (2002, ss. 45-48)’a gore, uzaktan egitim
uygulamalarinda kullanilan iletigim araglarindan bazilarinin  maliyet
boyutundan yap1 ve 6zellikleri Tablo 2’de su basliklarda 6zetlenmistir:

Tablo 2.

Uzaktan Egitim Siirecinde Kullanilan Bazi Iletisim Araglarmin
Maliyet Yapisi ve Ozellikleri

iletisim Arac

Maliyet Yapisi ve Ozellikleri

Basili Materyal

Baslangi¢ maliyeti diigiiktiir

Basilacak materyallerin sayisina gére
iiretim maliyetleri degismektedir
Baski kalitesine gore basim maliyetleri
artabilmektedir

Olusturma maliyetleri sabit maliyet
kategorisindedir

Televizyon

Baslangi¢ asamasindaki kurulum ve
montaj maliyetleri yiiksektir

Hizmetin iiretim maliyetleri sabit
maliyet kategorisindedir

Televizyon vericisinin kapsama alani
boyutunda hizmetin dagitim maliyetleri
sabit maliyetler kategorisindedir

Radyo & Sesli ve Goriintiilii
Kasetler

Kurulum, yiikleme, olusturma ve
donanim maliyetleri nispeten yiiksektir
Uretim maliyetleri sabit maliyetler
kategorisindedir

Radyo vericisinin kapsama alan1
boyutunda hizmetin dagitim maliyetleri
sabit maliyetler kategorisindedir

Bilgisayar Destekli Ogretim
Materyalleri ve Hazirlanmasi

Baslangi¢ asamasinda kurulum ve
olusturma maliyeti vardir
Basili materyallere gore iiretim




maliyetleri yiiksektir

e Internet ya da CD-Rom kullanimina
gore dagitim maliyetleri
degisebilmektedir

Bilgisayar Destekli Konferans e Uretim maliyeti yoktur

e Telefon ya da internet iletisim agina
erisim 6zellikleri boyutunda dagitim
maliyetleri degisebilmektedir

e Degisken maliyetler 6grenci sayisina
bagl olarak degisebilmektedir

Video Konferans e Konferansin verilecegi merkezle,
iletisim kurulacak noktalar i¢in kurulum
maliyetleri oldukga yiiksektir

e  Uretim maliyetleri nispeten diisiiktiir ve
sabit maliyet kategorisindedir

e Dagitim maliyetleri video konferansin
yayin ve baglanti 6zelliklerine gore
degismektedir

(Kaynak: Perraton, Creed ve Robinson, 2002, 5.46).

Tablo 2. incelendiginde, uzaktan egitim siirecinde kullanilan iletigim
araclari, yogun teknoloji icerdiginde ve hedef kitle icin etkilesim siireci
arttirlmak istendiginde, maliyetlerin de aym Olgiide arttigi goriilmektedir
(Perraton, Creed ve Robinson, 2002, ss. 45-47). Aslinda e-6grenme,
Ogrenme siirecinde meydana gelen degisimin evrimsel zirve yaptigi noktay1
ifade etmektedir. Bu degisimin temeli, diinyada sosyo-ekonomik boyutta
meydana gelen degismeler karsisinda, bireylerin egitim ve yetistirme
kavramlarina bakis agilarinin farklilasmasi ve genislemesine dayanmaktadir.
Bilgi toplumunun ortaya ¢ikardigi ekonomik yapi, tiim bireylerden bugiiniin
gerekleri ve problemleri i¢in hizli ve pratik ¢éziim yollart bulmalarini
beklemektedir. Yagsanan hizli rekabet siirecinde egitim ve yetistirme
kavramlarma bireylerin yaklasimi da bu rekabet karsisinda ayakta
kalabilmek adina su forma doniigmiistiir. Bireyler artik kendileri icin gerekli
olan bilgileri “gelecekte nasilsa bana lazim olur” anlayisiyla uygun
durumlarda 6grenmek yerine, tam zamaninda ve aninda yani uygun zamanda
elde etmek ve dogru bilgiye hizli bir bi¢cimde erisebilme beklentisi
igindedirler (Chadha ve Kumail, 2002, ss.27-28). E-6grenme, o&zellikle
O0grenme siirecine dahil edilecek 6grenciler igin hazirlanacak derslerin hizli
ve islevsel olarak yapilandirilabilmesi i¢in baz1 web tabanli programlarin
kullanilabilmesine olanak saglamaktadir (Mason ve Rennie, 2008, ss. 25-
35).
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Genellikle ders yonetim sistemleri olarak gegen bu programlarin
olusturulmasinda bazi temel boyutlarin dikkate alinmasi yasamsal 6nem
tasimaktadir (Mason ve Rennie, 2008, ss. 37-38):

Ogrenen agisindan secilecek teknolojilerin islevsel olmasi
Ogrenme siirecinde kullanilacak teknolojilerin giivenilir olmasi
Ders tasarimlarinda mevcut standartlarin belirlenmesi

Ogrenme siirecinde etkililigin saglanmasi

Ogrencilerin her tiirlii 6grenme gereksiniminin karsilanmasi ve
O0grenci memnuniyetinin saglanmasi

Secilecek uygun teknolojilerle 6grencilere ders igeriklerine hizli
erisim olanaklariin yaratilmasi

» Maliyet etkinliginin saglanmasi

YVVVYVYY

A\

Maliyet etkinliginin ders icerigi boyutunda onemli bir degisken haline
gelmesi, bu konunun 6nemini giiniimiizde arttirmaktadir.

Maliyetlerin Bir Uzaktan Egitim Dersi Boyutundaki Ozellikleri

Sekil 2. incelendiginde, ok isaretinin yoniiniin uzaktan egitim siirecinde
yuriitiilen bir ders hizmeti boyutundan azalmasini sembolize etmektedir
(Perraton ve Naidu, 2006, s.158).

Daha Az Daha Fazla

Oorenci R i

— —> —> —> —>
Daha
fazla

[leri ve Karmasik Teknoloji it

i -
¢ Daha az

viizvii~

Ca
e Daha Az Karmagik Teknoloji |

Cn

Sekil 2.
Maliyetlerin Bir Uzaktan Egitim Dersi Boyutundaki Ozellikleri
(Kaynak: Perraton ve Naidu, 2006, s.158’deki alint1).
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Daha fazla sayida 6grenciye, basit diizeyde ve daha az karmasik teknoloji
kullanarak, yiizylize egitim siirecinin azaltilmasiyla bir ders bazinda
maliyetler diismektedir (Perraton ve Naidu, 2006, s.157).

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geliserek egitim oOrgiitlerini etkilemesi
ancak oOzellikle de yiiksekdgretim kurumlarinda yogun olarak kullanilmaya
baslamasiyla, egitim orgiitleri bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili yeni ve
stratejik  politikalar gelistirmeye baslanmuslardir. Ozellikle 6grencilere
sunulan geleneksel egitim dgretim hizmetlerinin bir tamamlayicisi olarak e-
O0grenme siirecinin yayginlasmasi, pedagojik, teknolojik ve ekonomik
boyutlarda bir degerler dizisi degisiminin yasanmasini beraberinde
getirmistir (Birch ve Burnett, 2009, 5.66).

Egitim sistemlerinde o&zellikle de bilgisayar ve internet teknolojilerinin
egitim oOrgiitlerinde kullanilmaya baslanmasiyla bir degerler dizisi degisimi
on plana ¢ikmistir. Bu degerler dizisi degisiminin 6zlinde yeni gelisen
yaklagimlarin kuram ve uygulama boyutlarinin, yeni teknolojilerle
biitiinlestirilerek egitim Orgiitlerine uygulanmasi yatmaktadir (Sahin ve
Kesim, 2006, s.1455).

Uzaktan egitim, bu anlamda tiim bireylere her zaman ve her yerde kendi
egitim gereksinimlerini  karsilamalart igin firsatlar sundugundan bir
paradigma degisikligini sembolize etmektedir. Boylece bireyler kendi
ogrenme  sorumluluklarinin  farkina varmuslar, yiiksek etkilesimli
teknolojilerini yogun olarak kullanarak kendilerine uzak bireyler ve egitim
kurumlariyla iletisim siirecini yapilandirmiglardir. Mesafelerin kullanilan
teknolojiler araciligryla ortadan kalkmasi, uzaktan egitimi, Orgiin egitim
kurumlarina bir alternatif olarak tanimlamaktan ziyade, ozellikle egitim
stirecinde firsat esitligini saglama ozelligi sebebiyle Orgiin egitim siirecini
destekleme sorumlulugunu 6n plana ¢ikartmistir (Haddad, 2001, ss. 11-15).

Uzaktan egitim siireci, orgiin egitimle yiiksekdgretim kademesi agisindan
karsilastirmal1 olarak incelendiginde, Orgiin egitim sisteminin toplam sabit
maliyetleri diistiktiir. Ancak toplam degisken maliyetler, 6grenci sayisinin
artmasina bagli olarak artmaktadir. Ogrenci sayis1 uzaktan egitim sistemi
acisindan incelendiginde, uzaktan egitimin genel yapisi goz Oniinde
bulunduruldugunda toplam sabit maliyetler yiiksektir.
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Ancak 0grenci sayisinin artmasina bagli olarak uzaktan egitim sisteminde
toplam degisken maliyetler azalmaktadir (Tezcan, 2000, s.36).

Uzaktan egitimin tarihsel gelisim siireci donemler bazinda incelendiginde,
kullanilan teknolojiler itibariyle uzaktan egitim kurumlarinin yeniden
yapilandirilmasint zorunlu kildigi goézlenmektedir. Yeniden yapilandirma
sosyal, yonetsel, orgiitsel, teknolojik ve ekonomik boyutlar1 kapsayan bir
biitiinliigli  yansitmaktadir. Bilimsel arastirma bulgularinin  artmasi,
teknolojik ilerleme hizi, uzaktan egitim alaninda dénemler itibariyle mevcut
olan diisiince yapilarinin degismesini yasamsal bir gereklilik haline
getirmigtir. Yeni gelisen ve uyarlanan teknolojilerin uzaktan egitim siirecine
etkileri, bir onceki donemde kullanilan mevcut paradigmanin oncelikle
degismesi seklinde gdzlenmektedir. Ilgili galismada ele alinan paradigma
degisimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelisim ve hizl
degisim siirecinin uzaktan egitim alanina yansimasi seklinde betimlenmistir.
Bununla birlikte tiim disiplinlerin bilgi toplumunda karsilastiklar1 problem
durumlarinin  yogunlugu ve karmasikligi, kendi igerisinde uzmanlik
alanlarin1 olusturma ve bu alanlar bazinda sistematik ve uygulamali ¢6ziim
ve Oneriler getirme seklinde bir zorunlulugu da vurgulamaktadir. Bu
paradigma degisimi egitim anlayisinin e-6grenmeye daha sicak bakmasina
da sebep olmaktadir.

Ciinkii ¢evrimi¢i (online) 6grenme, web tabanli 6grenme ve e-Ogrenme
kavramlariyla  6zellikle bireylerin - kendi 6grenme  sorumluluklarini
tasimalarina vurgu yapan yaklasimlarin uzaktan egitim siirecinde
kullanilmasin1  saglamakta ve bireylerin bilgiye ulasma siirecinde
karsilagtiklart sinirliliklarin alternatif ¢6ziim yollari ile asilabilecegini isaret
etmektedir.

E-6grenme siirecinde yasanan en stratejik paradigma degisimi, bireylerin
rekabetin 6grenme siirecinde kazandiklar1 esnekliktir. Ogrenme siirecinde
bireyin sahip oldugu esneklik, bireylerin geleneksel 6grenme ortamlarina
ulagsma siirecinde katlandiklar1 maliyetleri (isgiicli kaybi, zaman kaybi,
ulasim maliyetleri vs) en aza indirmektedir. Bireyler her zaman, her yerde ve
diledikleri bilgilere gelisen teknolojiler boyutundan ulasabilmektedirler.

Amaca uygun olarak hazirlanacak e-6grenme platformlari, uygulama
stirecinde kullanilacak yazilim, donanmim, teknoloji alt yapisi, bireylere
verilecek danigmanlik hizmetleriyle birlikte, e-6grenme siirecine girecek
bireylerin firsat maliyetleri gibi ¢ok boyutlu degiskenlerin uzaktan egitim
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ekonomisi boyutundan ele alinmasiyla orta ve uzun vadede maliyet etkinligi
saglayabilecektir.
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BOLUM-2

UZAKTAN EGITIM SISTEMINE
GECISIN ESAS OGELERI OLAN, OGRETIM
ELEMANLARI VE OGRENCILERININ BAKIS
ACILARI

Fazli YILDIRIM
Okan Universitesi, Istanbul
fazli.vildirim@okan.edu.tr

OZET

Uzaktan egitim sistemine gegisin esas dgeleri olan, 6gretim elemanlarinin ve
ogrencilerinin bakis agilarin1 konu alan bu calisma dort kisimdan
olugmaktadir; ilk bolimde 2009-2010 yili agirlikli olarak Tirkiye’de
ylriitiilen Ogretim elemanlar1 ve Ogrencileri kapsayan uzaktan egitim
aragtirmalari, ikinci boliimde olarak oOgretim elemanlart ve Ogrenciler
acisindan uzaktan egitim sisteminin yararlari, takibinde karsilagabilecek
zorluklar ve 6grenciler ile 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim hakkindaki
biling diizeyleri, son bdliimde ise uzaktan egitimin geleceginin (yararlar ve
sorunlar1 gézden Oniinde bulundurularak) degerlendirilmesi yer almaktadir.

GIRIS

Uzaktan egitim, diger bir adiyla, elektronik egitim, gliniimiiz diinyasinda
iiniversite egitiminde vazgegilmez bir egitim ydntemi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Uzaktan egitim sisteminin, gelecekte klasik egitim sisteminin
yerini alacagi goriisiiniin yaninda, klasik egitim ile birlikte destek bir egitim
sistemi olarak sunulmasini savunanlarin da oldugu dikkat c¢ekmektedir.
Konuyu daha iyi anlamak, gecmis bilgileri tekrarlamak ve kendi kendine
ogrenmek i¢in destek egitim sistemi olarak kullanmanin uygunlugu
konusunda ise Zhao, Mcconnell, & Jiang’in ¢aligmasi dikkati ¢ekmektedir
(2009). Klasik egitim sisteminin yaninda, uzaktan egitimi destekleyici
olmasini 6nerenlerin dayanak noktasi, uygulama sirasinda karsilasilabilecek
zorluklarm olmasidir.
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Genel olarak, yeni egitim sisteminin, klasik sistemin yerini almasimi ve
kullaniminin yayginlagsmasini saglamak i¢in yararlarini ve zorluklarmi iyi
oziimsemek gerekmektedir. Bununla beraber uzaktan 6gretim sisteminin
esas kullanicilarin1  olusturan kitle olan, Ogrencilerin ve Ogretim
elemanlarinin yeni egitim sistemine olan bakis ac¢ilarmin, karsilastiklari
zorluklari, istekleri ve biling diizeylerinin de ortaya konmasina ihtiyag
vardir.

Bu calisma dort kisimdan olugmaktadir; ilk boliimde 2009-2010 yillari
agirlikli yiriitilmiis olan Ogretim elemanlart ve O&grencileri kapsayan
Tiirkiye’de yiiriitilen uzaktan egitim aragtirmalari, ikinci bdliimde olarak
Ogretim elemanlar1 ve Ogrenciler agisindan uzaktan egitim sisteminin
yararlari, takibinde karsilasabilinecek zorluklar ve oOgrenciler ile 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim hakkindaki biling diizeyleri, son boliimde ise
uzaktan egitimin geleceginin (yararlari ve sorunlart gozden Oniinde
bulundurularak) degerlendirilmesi yer almaktadir.

Kullanilan veriler Okan Universitesi biinyesinde yiiriitiilen uzaktan egitim
sistemleri ile ilgili olan arastirma verilerine dayanmakta ve bu veriler
1s1ginda yaymlanmis olan makalelerdeki bilgileri yansitmaktadir, 6grenci
verilerini olusturan arastirmada kullanilan 6rnek sayisint 125 0Ogrenci
olustururken, okul biinyesinde bulunan 300 &gretim elemanindan 29’u
arastirmaya dahil edilmistir.

Tiirkiye’de Son Yillarda Yiiriitiilmiis ve Yiiriitiilmekte Olan,

Ogretim Elemanlarim ve Ogrencileri Kapsayan

Uzaktan Egitim Arastirmalar

Bu boliimde, son yillarda Tiirkiye’de yiiriitiilmiis olan uzaktan egitim
arastirmalarinin genel Ozeti verilmeye caligilarak, mevcut durum ortaya
konmaya c¢alisilmigtir. Arastirmalar sonucunda, su ana kadar &gretim
elemanlar1 ve Ogrencilere yonelik yeni arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu
asikardir. Geneline bakildigi zaman, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerinin
biling diizeylerini ortaya koyan veriler ile uzaktan egitim sistemine ydnelik
beklentilerin neler oldugu hakkindaki bilgilerin yetersiz oldugu agikca
goriilmektedir. Ulkemizde e-6grenmeye yonelik arastirmalarin merkezinde 3
temel konu yer almaktadir.  Bunlardan ilki, e-6grenme hakkinda 6grenci ya
da 6gretim elemanlarinin sahip oldugu biling diizeyi ile e-6grenmeye yonelik
beklentilerin olusturdugu arastirmalar (Yengin vd, 2010; Cobanoglu vd,
2009; Gunes E. P. U, 2009), ikincisi e-0grenme egitim sistemlerinin
basarisina etki eden faktorler ile sistemin basarisini artiracak etkenleri
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bulmaya yonelik aragtirmalar (Tanrikulu Z., Tugcu C., Yilmaz S., 2010;
Adal1 T., 2009; Keser H., Karahoca D,2010;0zkan S., Koseler R., 2009;
Ciftei S. vd, 2010; Girsul F., Keser H., 2009; Kisla . vd, 2010; Cakir O.,
Simsek N., Tezcan N., 2009;Kilic E., Karatas S., Ocak M. A., 2009) ve son
olarak da Ogretim elemani ya da Ogrencilerin e-6grenmeye ve teknolojik
yatkinliklarina yonelik degerlendirmeleri igeren arastirmalardir (Summak,
M. S., Baglibel M., Samancioglu M.,2010; Tezci E., 2009; Demirel M.,
Coskun Y. D., 2010; Ozdemir S. M.,Akbas O.,Cakir R., 2009; Akbulut Y.
vd, 2007; Cetin O., Gunay Y., 2009). Buna iliskin detayl bilgiler Tablo 1’de

yer almaktadir.

Tablo 1.

Tiirkiye’de E-6grenmeye Yonelik Arastirmalar (2009-2010)

Bashk Yazarlar Amacg Metot Bulgular
Bilgisayar Tlker Bilgisayar Ege Universitesinde | A % 49.4 denegin
ogretmenlerinin Cobanoglu, ogretmenlerin 85 ornek iizerinde uzaktan egitim
uzaktan egitim Alev Ates, uzaktan egitim evet hayir sorularin1 | hakkinda net bir
iizerine muhtemel | Ulas ilig, hakkindaki kullanarak bilgisi yok
fikirlerinin Egemen fikirleri aragtirmak | yapilmistir ve B % 68.2 uzaktan
arastirilmast Yilmaz frekans ve ylizde egitim yakin bir siire

2009 hesaplama sonra gelecegin
yontemleri egitim tipi olacaktir.
kullanilmigtir. C Uzaktan egitim

uygulamadan 6nce
ogrencilere bu tarz
ortamlar i¢in 6n
hazirliklar
yaptirtlmalidir.
D Denekler uzaktan
egitim
uygulamalariin
etkinligi hakkinda
bir bilince sahip
degildir.
E-iiniversite Zuhal Uzaktan egitim Anket yontemiyle A Uzaktan egitim
Kritik basari Tanrikulu, sisteminin kritik 80 ornek sisteminin kritik
faktorleri Cigek bagar faktorlerini Tirkiye’de uzaktan | basar faktorleri;

Tugcu, arastirmak egitim diploma Kullanilabilirlik,

Selda programina dahil etkilesim,

Yilmaz olan fonksiyonellik,

2010 Ogrencilerinden yeniden
toplanmustir. kullamilabilirligi,

degerlendirme,

uygunluk, tasarim,
birlikte galigabilirlik
ve erisilebilirlik
olarak 6zetlenebilir.
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B Faktorler ylizde
ellinin tizerinde bir
oranda sonug
vermektedir

Ogretmenlerin M. Semih Gaziantep, 11 Farkli okuldan A Ogretmenleri
teknolojiye olan Summak, Tirkiye’de 207 6gretmen yenilige karsi
yatkinlig: Murat Ogretmenlerin tizerinde 6rnekleme | olumlu tutumlari,
Tiirkiye’ de bir Baglibel, teknolojiye olan yapilmistir. teknolojik
¢alisma Mustafa yatkihigimni 6lgme. | Hedef kitle ilkokul yeterliliklerine
Samancioglu | Ayrica, Ogretmenleri oranla daha
2010 demografik secilmistir. yiiksektir.
degiskenlerin Standard sapma, B Katilimcilarin
teknolojik medyan, t-testi, tek teknolojik yatkinlig1
yatkinliga olan yonlit Anova makul seviyededir
etkisini analizleri yiiksek degildir.
arastirllmaya kullanilmis olup 5°li | C Erkek kitlenin
caligtlmistir. Likert dlgegi teknolojik yatkinligi
kullanilarak anket kadmlara gére daha
¢aligmast yiiksek orandadir.
yapilmistir.
Ogretmenlerin Erdogan Okullarda, 5 boliimden olusan A Bilgi ve letisim
egitimde ICT Tezci, Ogretmenlerin arastirma yontemi Teknolojisi
kullanimina olan 2009 egitimde ICT ile 1540 ilkokul kullanimi ve
etkisi: Tiirkiye’de kullanimina olan Ogretmeni arasinda yetenegi oldukca
bir galigma etkisini aragtirmak | ICT tizerine disiiktiir.
(ICT: Bilgi ve dgretmenlerin bilgi, | B Ogretmenlerin
Iletisim kullanim internet ve
Teknolojisi). diizeylerini 6lgmeye | bilgisayar egilimleri
dayanmaktadir. orta diizeydedir.

internet kullanimina
bilgisine gore
bilgisayar bilgisi
diisiik diizeydedir.
C Erkek
Ogretmenler
kadmlara gére ICT
bilgisi ve kullanimi
agisindan daha
yiiksek dereceler
almislardir.

D Egitimdeki
tecriibe ne kadar az
ise o kadar ICT
kullanim ve bilgisi
daha yiiksek
orandadir.

E Ogretmenler ne
kadar fazla bilgiye
sahiplerse o derece
olumlu davraniglar
sergilemektedirler.
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Ogretmenlerin
uzaktan
egitimdeki rolii:
Ogrencilerin nasil
adapte edilecegi
ve licretsiz
uzaktan egitimden
nasil
yararlanilacagi,
gelecegi

ilker
Yengin,
Dilek
Karahoca,
Adem
Karahoca,
Ahmet
Yiicel
2010

Ogretmenlerin,
ogrencileri daha
etkin bir sekilde
adapte edilecegi
¢evrimigi kurslar
acabilmesi igin,
yeni yollar
olusturulmasi.
Ogretmenlere,
icretsiz araglar ile
ders olusturulmasi
ve uzaktan egitim
araglarini
kullanabilmesi i¢in
bilgi sunmak.

Kavramsal Tasarim

A Ogrencilerin
¢evreye dahil
edecek, analiz ve
sentez yapma
becerilerini
gelistirecek pratik
bir sistem
olusturulmasi
gerekliligi.

B Arastirmacilar
ogrenciler ile
etkilesim i¢inde
kullanacaklari sinif
teknolojilerini
kullanmak
istemektedirler.

Uzaktan egitimde
akreditasyon:
Kuzey Kibris
yiiksek dgrenimi
hakkinda bir
calisma

Terin Adali,
2009

Uzaktan egitimin
kalite giivencesi,
akreditasyon
faaliyetlerine genel
bir bakig saglamak
ve Kuzey Kibris' ta
uzaktan egitim
saglayicilarinin
0grenme
eksiklikleri ile
trendlerini
incelemeye
caligma amacini
giitmektedir.

Pilot nitel aragtirma
modeli iist diizey
yoneticileri sadece
yapilmistir.
Katilimeilar egitim
birimlerinin
yoneticilinden
olusmaktadir.
Katilimer sayist
7dir.

Nitel arastirma
modeli
kullanilmustr.
Veriler birebir
goriismelerden,
gozlemlerden
toplanmustir.

A Kuzey Kibris’ ta
akreditasyon
¢alismalarinin daha
yeterli olmadigi
gorilmistiir.
Onemli sebepleri
arasinda;

Uzaktan egitim
i¢in akreditasyon
kurumu olmamast,

Bologna siirecinin
gelecekte boyle bir
olusuma
gereksinimine
ihtiya¢ duydugudur,

Bagimsiz, kar
amaci giidiilmeyen
uzaktan egitim i¢in
akreditasyon
kurumlar
kurulmalidir.

B Bu arastirma
Kuzey Kibris’ta
akreditasyon lizerine
yeni ¢aligmalara
ihtiya¢ duyuldugunu
Onermektedir.

Proje bazli
Ogrenmeyi
kullanarak
uzaktan egitim
yontemiyle proje
yOnetimi dersi
tasarlamasi

Hafize
Keser, Dilek
Karahoca
2010

Uzaktan egitim
yontemiyle proje
yOnetimi dersi
tasarlamasi ve kurs
basarisini
yiikseltmek igin
kurs materyali
saglamak.

Anket 30 6gesi ve 8
bilesenleri ile 75
miihendislik
ogrencilerinden
ornekleme
yontemiyle
uygulanmistir.
Istatistiksel analizi,
faktor analizleri
kullanilmigtir.

A Proje yonetimi e-
kursu mithendislik
Ogrencileri i¢in
uygundur.

B En 6nemli nokta
takim olusturmak ve
proje temelli egitim
aktiviteleri
olusturmaktir.

C Olusturma ve
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yonetme proje bazl
egitim aktiviteleri
i¢in kritik 6nem
olusturmaktadir.

Cok boyutlu Sevgi E-6grenme i¢in 73 soru ile web Istatistiksel bulgular
Ogrencilerin e- Ozkan, kavramsal bir tabanli 6grenme asagida siralanan
Ogrenme Refika model sunma. yonetim sistemini nesneler arasinda
egitimi Koseler, kullanan 84 iliski oldugunu
baglaminda 2009 Ogrenciye anket ortaya ¢gikarmistir;
degerlendirilmesi: uygulanmistir. A Ogrenci
Bir ampirik Nitel ve nicel veri davranislar ile
arasgtirma kullanilmigtir. genel dgrenci tatmin
Gegerlik ve diizeyi arasinda
giivenilirlik B Ogretmenin
testlerinin kalitesi ile
yapilmigtir. ogrencinin bekledigi
Agciklayicr faktor tatmin diizeyi
analizi, anket arasinda.
aracinin, faktor C Sistem kalitesi ve
yapisini incelemek genel 6grenci tatmin
amaciyla diizeyi arasinda
yapilmistir. D Bilgi kalitesi ile
genel 6grenci tatmin
diizeyi arasinda
E Baglant1 servis
kalitesi ile genel
tatmin arasinda
F Destekleyici
birimleri ile genel
Ogrenci tatmin
diizeyi arasinda
Uzaktan egitim Serdar Uzaktan egitimde Gazi Universitesi A Ogrencinin
Ogrencilerinin Cift¢i, Erhan | direng seviyesi Uzaktan Egitim bulundugu sinif ile
web tabanli Giines, (6grencilerinin Meslek takip edilen egitim
Ogrenimine karsi Mutlu tutum bir boyut Yiiksekokulundaki programinin direng
tutumu: bir Tahsin olarak ele alinir) 432 dgrenci ile seviyesi ile
caligma Ustiindag, degerlendirmek, arastirma baglantis1 vardir.
2010 web tabanli yapilmistir. Bagimli | B Direng
ogrenmede yas, degisken olan seviyesinin yas ve
cinsiyet, program direng seviyesi ile cinsiyet ile ilgili bir
ve sinif diizeyi ile bagimsiz baglantis1 yoktur.
direng seviyesi degiskenlerin
arasindaki iliskisi t-testi ile
iligkisini sunmak. Olciilmistiir.
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On lisans
ogrencilerinin
O0grenme tercihleri
tlizerine bir
degerlendirme
¢aligmasi

Melek
Demirel,
Yelkin
Diker
Coskun,
2010

Universite
ogrencilerinin
kendi kendine
O6grenmeye
yatkinlik
seviyesinin
degerlendirilmesi

111 6rnek Yeditepe
Universitesi
Ogrencilerinden
toplanmustir.
Gegerlilik, faktor
analizi istatistiksel
analizler olarak
kullanilmigtir.

A Ogrencilerin
kendi kendine
Ogrenme
konusundaki
yatkinliginin
ortalama seviyede
oldugu ortaya
¢tkmustir. Bu sonuca
giderken LPA ismi
verilen
degerlendirme
kriterleri
kullanilmigtir. LPA”
nin temelini
cinsiyet, ¢alisma
boliimii, akademik
kariyer yapma istegi
ve gelir diizeyi
olusturmaktadir.

B LPA
derecelendirme ile
internet kullanma
orani, bilgisayar
yetenegi, is
hayatindaki basari
ve beklentisi
arasinda bir iligki
bulunamamugtir.

Cevrimigi ve yiiz
yiize egitim
ortamlarinda
karsilagilan
problemlerin
matematik
egitiminde
Ogrencilerin
basarilarina olan
etkisi

Fatih
Giirsul,
Hafize
Keser,
2009

Cevrimigi ve yiiz
yiize egitim
ortamlarinda
karsilagilan
problemlerin
matematik
egitiminde
ogrencilerin
basarilarina olan
etkisini aragtirmak

Hacettepe
tiniversitesinde 42
yeni baglayan
ogrenciden veri
toplanmugtir.

Gorev paylasimi,
igbirligi ve sorun
¢Ozme ile ¢oziim
isbirligi agisindan,
¢evrimigi grup
¢aligmasinin daha
basarili oldugunu
gostermektedir.
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Ogretmenlerin Soner Ogretmenlerin 235 ogretmeni
uzaktan egitime Mehmet uzaktan egitime kapsayan iki anket A Ogretmenlerin
olan tutumlari ile Ozdemir, olan tutumlart ile caligmasi uzaktan egitime
yeterlilikleri Oktay yeterlilikleri yuritilmistiir. 35 kars1 yansiz bir
arasindaki iliski Akbas, arasindaki iligkiyi nesne Likert durumda olduklarini
iizerine bir Recep Cakir, | arastirmak. dercelendirme gostermektedir.
calisma 2009 Olcegi kullanilarak B Ogretmenlerin
degerlendirilmistir. uzaktan egitime olan
Istatistik analizler tutumlar ile
olarak; standart yeterlilikleri
sapam, ortalama, arasindaki bir iligki
faktor analiz olmadigini ortaya
kullanilmistur. koymaktadir.
Uzaktan egitimin E.Pinar Uga | Uzaktan egitimin Uzaktan egitim A Cevrimici
yapilanma Giines, yapilanma programinda sertifika programlari
stirecinde lisans 2009 stirecinde Ogrenim géren esnek 6grenme
listii 6grencilerin lisansiistii ogrenciler ile icermelidir
goriisleri ogrencilerin yapilan goriigmeleri | B Kurslar ve
gorislerini iceren niteleyici bir icerikler
degerlendirmek ¢aligma. 6 sorudan yapilandirilirken

olugmaktadir.

teknolojik ve teorik
gelismelere kulak
verilmelidir.

C Kurslar isteklere,
degisiklilere ve
taleplere gore
degisebilmelidir

D Yiiz yiize ya da
¢evrimigi
goriismeler
yapilmalidir

E Akreditasyon
caligmalari
yapilmalidir

F Giincel 6grenme
ortamlar1 ve
uygulamalart
uzaktan egitim
sistemine dahil
edilmelidir.
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Tirkiye Anadolu
Universitesi’ndeki
Ogretim
elemanlariin
degisime olan
yatkinlig1

Yavuz
Akbulut,
Abdullah
Kuzu, Colin
Latchemb,
ve

Ferhan
Odabasi,
2007

Ogretim tiyelerinin
degisime olan
yatkinhiginin
gelistirilmesi i¢in
sonuglar tiretmek

361 6gretmene
uygulanan anket ile
veriler toplanmustir.

A Universite
egitmenlerinin goklu
medya ve uzaktan
egitim konusunda
bilgi ve
yeteneklerinin eksik
oldugu sonucuna
ulasilmustir.

B Yiizde seksene
yakin dgretim liyesi
yeni ders icerigi ve
ders yaratmak
istemediklerini
beyan etmislerdir.

C Uzaktan egitim
ogrencileri izole
edildiklerine
inanmaktadirlar

D Profesyonel
gelisime ihtiyag
vardir

E Ogretim iiyeleri
¢aligtiklart ortamdan
mutludurlar

F Giivensiz ortamlar
ve diigiik
motivasyon,
universite 6gretim
tyeler i¢in degisime
direng gosterme
oranini artirmakta
ve risk alma istegini
diigiirmektedir.

Web Tabanl
Uzaktan Egitim
Sistemlerinde
Kargilagilan
Problemler
“e-Journal of New
World Sciences
Academy

2010, Volume: 5,
Number: 1,
Article Number:
1C0110”

Tarik Kisla,
Firat Sarsar,
Yiiksel
Deniz
Arikan,
Emrah
Meshur,
Muhittin
Sahin,
Mehmet
Kokog,2010

Web tabanl
uzaktan egitim
uygulamalarinda
karsilasilabilinecek
altyap1 sorunlari ve
bu sorunlarin
giderilmesine
yonelik
¢Oziimlerin
belirlenmesi

Olgu bilim
(phenomenology)
desenikullanilmistir,
konu tizerinde
tecriibe sahibi olan
kisiler (8)
arastirmanin
orneklemini
olusturmaktadir.

A Uygulamalarin
verimliligini
artirmak i¢in bant
genisliginin
arttirilmasi ve
maliyetlerin
diisiiriilmesi
Onerilmektedir.

B Erigsimin artmast
ve yayginlagmasi
icin maliyetlerin
diigiiriilmesi
gerekliligi

C Giivenlik
politikasinin
kurumsal hale
getirilmesi ve
personelin bu
konuda
egitilmesinin 6nemi
D Ders
materyallerini
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hazirlamada ilgili
dersin 6gretim
eleman ile materyal
hazirlama
konusunda
uzmanlagmis kisi ve
birimlerin birlikte
caligmasina ihtiyag
duyuldugu

E Katilimcilar
uzaktan egitim
sistemin saglikli
¢aligmasi i¢in ¢agri
merkezlerinin ve
teknik servislerin
Onemi

F Ogretim
materyallerinin
nitelik ve niceliginin
arttirilmasi
gerekliligi
G Kullanicilarin
bilgi teknolojileri
okuryazarliliginin
saglanmasi
Kisisellestirilmis Ozlem Derslere olan ilgiyi | Kalitatif aragtirma Bu sistem ile diger
uzaktan egitim Cakir, artirmak Y 6ntemi dersler i¢in
i¢in web tabanl Nurettin kullanilmigtir kigisellestirilmis
sistemler Simgek, malzeme liretmek
Nezaket miimkiindiir.
Tezcan,
2009
Universite Ebru Kilig Universite Bilgisayar A Uzaktan egitim
ogrencilerinin Cakmak, 6grencilerinin programlama ve programt igin
uzaktan dgretime Sergin uzaktan 6gretime isleteme boliimi detayli sunumlar
olan beklentilerini | Karatas, ve olan beklentilerini birinci sinif organize edilmelidir
etkileyen Mehmet etkileyen ogrencilerinden B Ogretmenler
faktorlerin analizi | Akif Ocak, faktorlerin very toplanmustir. egitilmelidir ve
2009 arastirmak. Istatiksel analiz ogrencilerin profil

yontemleri
kullanilmustir.

ve beklentileri ile
ilgili
bilgilendirilmelidir
C Beklentiler
hakkinda bir uyum
programi
uygulanmalidir.

D Ogrencilerin
sosyallesebilecegi
yiiz ylize iletisim
imkani yaratilmali
ve sanal kuliipler
kurulmalidir

E Kurs igerigi ve
Ogrenci arasindaki
iligki
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zenginlestirilmelidir.
F Sohbet
oturumlarinin say1st
artirilmali ve daha
esnek programlar
(6grenciyi
etkilesimli sekilde
dahil eden)
tiretilmelidir.

G Alternatif
Degerlendirme
yontemleri
gelistirilmelidir.

H. Teknik
problemleri goz
oniinde
bulundurarak, teknik
destek ve yardim
masasi

saglanmalidir.

Fen egitiminde Oguz Cetin; Web tabanli Arastirmada A Web tabanl
web tabanli Yasemin ogretimin, deneysel desen Ogretimin, mevcut
Ogretimin Giinay, 2009 | 6grencilerin kullanilmistir. Ogretime gore
Ogrencilerin akademik Fen ve Teknoloji Ogrencilerin bilissel
akademik basarilarina ve dersi alan 8. smnif diizeylerini
basarilarina ve Ogrenme diizeyindeki A artirdigini
Tutumlarina etkinligine yonelik | subesinden 14 ve B | gostermektedir.
etkisi.” tutumlarina olan subesinden 15 B Ogretmen

etkisinin ogrenci deney, C faktoriinden

incelenmesi subesinden ise 31 bagimsiz olarak

ogrenci kontrol
grubu

tayin edilerek yar1
deneysel desen
kullanimina
gidilmigtir

bireysel ve forum, e-
posta gibi iletisim
yollart ile grup
halinde Web
tizerinden dersleri
yiiriiten 6grencilerde
igbirliginin gelistigi
gozlenmistir.

C Arastirmada Web
tabanli olarak
Ogretim yapilan
deney grubunda
erkek dgrencilerin
akademik basarilari
kiz dgrencilere gore
daha fazla artis
gostermistir.

Su ana kadar olan uzaktan egitim ile ilgili arastirmalar sayesinde elde edilen
veriler yetersiz olsa da, konuyla ilgili neler yapildigin1 ve bundan sonraki
arastirmalarda hangi konularin daha derinlemesine incelenmesi gerektigi
konusunda bilgi saglamaktadir.
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Uzaktan Egitim Sisteminin

Ogretim Elemanlar1 ve Ogrenciler Acisindan Yararlar:

Uzaktan egitim sisteminin yararlar1 yoneticiler, 0gretim elemanlar1 ve
Ogrenciler acisindan iice ayrilmaktadir. Yoneticiler agisindan yararlari
genellikle maliyetlerin diismesi, daha kisa zamanda daha c¢ok ogrenciye
egitim  saglanmast ve Ogrenim  kalitesinin  artirilmasi  {izerine
yogunlagmaktadir. Uzaktan egitimin yapr taglarini olusturan Ogretim
elemanlar1 ve 6grencilere odaklanilarak yararlarinin anlatimi, yeni 6gretim
sisteminin yayginlastirilmasini saglamak agisindan 6nem arz etmektedir.

Ogretim Elemanlar1 Acisindan Yararlar

Otomasyona ge¢mis dokiimantasyonlar, kisisellestirilmis talimatlar, kontrol
verileri ve nesneleri, bilgisayar grafikleri gibi araglar sayesinde uzaktan
egitimin etkinligi ve etkenligi artmaktadir (William & Zahed, 1996).

Ogrencinin beklentisindeki tatmin oranimi etkileyen kritik etkenler arasinda;
ders kalitesi, 6gretim elemanin 6grenciye olan davranigi, uzaktan egitim ile
verilen dersin esnekligi, beklentisel kullanim kolayligi, beklentisel yararlari,
alt yap1, 6grenci performans degerlendirmelerindeki cesitlilik yer almaktadir
(Sun, 2008).

Egitimdeki onemli bilesenlerden birisi de geribildirimdir. Kullanicilarin
Ogretim faaliyetleri esnasinda sahip olduklar1 bilgilerin dogrulugunu
bilmeleri gerekmektedir. Bu bilgi 6grencilerin diger bagka bir etkinlige
katilmalar1 konusunda kendilerini motive etmektedir (Bonham, Deardorff, ve
Beichner, 2003). Bilindigi iizere klasik egitimde, smifin kalabalik
olmasindan herkese ayni anda cevap veremeyeceginden dolayi, anlik
geribildirim alma sansi diigmektedir. Fakat bilgisayar destekli egitim ise
ogrenciler hizli bir sekilde bilgilerinin dogrulugunu sistemden kontrol
edebilir (Cole & Todd, 2003) ve diger simif arkadaslariyla zengin igerikli
medya ortaminda, konu hakkinda tartigabilirler (Muller, Bewes, Sharma, &
Reimann, 2008).

Ayrica uzaktan egitim sistemi sayesinde 0gretim elemanlari, ders ile ilgili
duyurular yapabilir, ders notlarini, 6zetleri, ders isleme planlarini ve ilgili
dokiimanlar1 paylasabilirler. Bu sayede ogrenciler dgretim elemanlarin
kendilerinden neler beklediklerini daha etkin bir sekilde vakif olurlar
(Waterhouse & Rogers, 2004). Bununla birlikte 6grenciler uzaktan 6grenip,
hazirladiklar1 6devleri Ogretim elemanlarina hizlica gonderip Ogretim
elemanlari tarafindan degerlendirme siirecini kisaltma sansina sahip olurlar.
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Diger dnemli bir etken ise uzaktan egitimde kullanicilar aktif birer 6grenci
haline gelerek, sistemde var olan egitim degiskenlerini kullanarak kendi bilgi
diizeylerini kontrol etme olanagina sahip olurlar ve bu sayede Ogrencinin
kendi kendine 6grenme konusunda motivasyon saglanir (Lin & Lehman,
1999). Aymi zamanda c¢evrimici degerlendirme smavlari ve testleri
sayesinde, 0gretim eleman1 6grencinin bilgi diizeyini 6lgmesini hizlandirarak
kendisine ayirdig1 zamani artirir.

Kisaca, dgretim materyallerinin zenginligi, hizli geri bildirim, ¢evrimigi
iletisim araclarinin avantajlari, 6grencilerin derse ayirdigi zaman ile bilgi
seviyelerinin takibinin kolaylagsmasi ve en Onemlisi Ogretim elemanina
zaman kazandirma olarak Ozetlenebilir. Genis kitleye hizla yapilabilen
duyurumlar hizli geri bildirim siireci gibi yararlardan da s6z etmek
miimkiindiir.

Ogrenciler Aqisindan Yararlar
Ogrenciler agisindan uzaktan egitimin yararlari ile ilgili olarak daha 6nceki
caligmalar incelendiginde birgok makale ile karsilasmak miimkiindiir.
Kruse’ye gore uzaktan egitim; edinilen bilgilerin hafizada daha uzun tutma,
azaltilmig Ogrenme zamani ve asagida listede yer alan avantajlar
beraberinde getirmektedir (2002);

> Ogrencilerin evlerinden/bulunduklar1 yerden talep ettikleri
zamanlarda egitimlerini tamamlama imkani

» Yavas Ogrenen ve hizli 6grenenlerin catigmasini engellemesi
ve tatmini artirmasi

» Etkilesimli egitim sayesinde egitim sirasinda Ogrencilere
sadece bilgileri ¢ekme yontemi yerine itme ydntemi ile
yapmasi

Teknolojik gelismeler sayesinde, uzaktan egitim sistemi, Ogrencilerin
laboratuar destegi olmadan daha ¢ok egzersiz ve deney yapmasina imkan
tanimaktadir ve 6grencilerin kendi 6grenme zamanlarini ayarlamalarina
destek vermektedir (Baki, 2000 & Schmid,1997).

Aynm1 zamanda, internet ve web uygulamalari, problem ¢6zme ve
geribildirime imkan taniyan interaktif katmanlar sayesinde zengin g¢oklu
medya egitim sistemine deger katmaktadir ve etkili web uygulamalar ile
yeterli alt yap1 sayesinde yeni uzaktan egitim sistemine uyumu
desteklenmektedir (Ekiz, Bayram & Unal, 2003).
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Klasik egitim sistemindeki kitap ve benzeri yazil bilgi edinme araglarindaki
tekdiizelik Ogrencilerin konulara olan ilgisini diisiirmektedir (William &
Zahed, 1996). Ayrica klasik egitimde 6gretim elemanin dgrenciye sagladigi
geribildirim siiresi zaman alirken, uzaktan egitim sayesinde hizli bir geri
bildirim saglanir bu sayede 0Ogrencinin verdigi cevaplarin dogrulugunu
kontrol etme siiresi kisalir (Muller, Bewes, Sharma & Reinmann, 2008).

Uzaktan egitimin oOnemli avantajlarindan bir tanesi de kullanicilarin
(6grencilerin) egitim araclarin1  yonetebilmesidir, 6rnegin kendi bilgi
diizeyini ¢evrimigi testler ile 6l¢ebilir, kisisel ¢alisma plani olusturabilir. Bu
sayede kullanici, egitim sisteminin aktif bir liyesi olur ve motivasyonu artar
(Lin & Lehman,1999).

Bununla birlikte, 6grencilerle 6gretim elemamn arasinda ya da dgrencilerin
kendi aralarinda iletisimi saglayan video konferans araglari, sohbet odalari,
mesaj yollama araglar1 ve ders ile ilgili duyuru sayfalart etkilesimi
artirmaktadir. Sik¢a sorulan sorular sayfalari, sistemde yer alan ders
icerikleri, gergek zamanli ders degerlendirme testleri, geri bildirim forumlari,
gorsel ders igerikleri ve araglari ise dersin kalitesini ve 6grencilerin derse
olan ilgilerini artirmaktadir.

Diger yandan, uzaktan egitim sisteminde yer alan akademik ve kigisel
takvimler 6grencinin daha organize olmasini saglamaktadir. Bir arastirmanin
sonucunda, Ogrencilerin matematik ve fen bilimleri alanlarindaki derslere
istekli olmadiklar1 belirlenmistir ve bunun sebebi olarak da matematik ve fen
bilimleri alanlarindaki derslerin soyut konular icermesi olarak kabul
edilmigtir. Uzaktan egitim sistemi sayesinde, soyut kavramlardan somut
kavramlara ge¢is saglanmistir. Bu da uzaktan egitimin sagladig1 sanal deney
ortamudir (Cavas, 2000).

Ozetle Uzaktan Egitim Sisteminin Ogrencilere Sagladig: Yararlar

» Zaman ve mekan bagimsizlig1 saglar

» Kisiye Ozgili 6grenim gOrme sansi, yavas ve hizli 0grenme
catigmasini engeller

» Daha fazla egzersiz ve sanal laboratuar imkani saglar

» Zengin igerik, gorsel medya imkénlann ile Ogrenmeyi
kolaylastirir ve derse ilgi artar

» Hizli geri bildirim sayesinde motivasyon artar
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» Cevrimigi araglar sayesinde iletigim artar

» Akademik ve kigisel takvimler ile §grencinin daha organize
olmasini saglar

> Ogrencinin soyut kavramlardan somut kavramlara gegcisi
kolaylasir

Ogrenciler ile Ogretim Elemanlarinin

Uzaktan Egitim Hakkindaki Bilin¢ Diizeyleri

ve Karsilasabilecek Zorluklar

Arastirma, uzaktan egitim sirasinda Ogrencilerin karsilastiklar1 zorluklar,
Ogrenciler acgisindan yararlar ile Ogrencilerin beklentilerini aragtirmaya
yonelik kantitatif bir aragtirmadir. Ayrica uzaktan egitim sisteminde 6gretim
elemanlarini etkilen faktorleri bulmaya yonelik bir calisma da ortaya
konmusgtur. Her iki aragtirmada deneysel analiz yontemi kullanilmigstir. Elde
edilen bilgiler sayesinde, ogretim elemanlarinin ve dgrencilerinin uzaktan
egitime olan bakis agilar1 6grenilebilir. Verilerin, 6grencileri iceren boliimii
Okan Universitesinde okuyan 125 &grenciden, toplam 51 soru ile internet
iizerinden anket ile toplanmustir. Ogretim elemanlariyla ilgili veriler ise, 29
Ogretim elemanindan, ylizyiize anket ¢aligmasi ile toplam 28 soru vasitasiyla
toplanmustir.

Okan Universitesi biinyesinde yiiriitiilen, uzaktan egitim sistemini kullanan
arastirmada etkileyici sonuglarla karsilagilmistir. Bunlarda ilki; 6grencilerin
yiiksek bir ¢ogunlugu (%89) uzaktan egitim sistemi sayesinde islenen
konular1 daha hizl1 6grendikleri sonucudur.

Ayni zamanda, 6grenciler (%78) gorsel zengin icerik ve simiilasyon araglari
sayesinde klasik sisteme oranla daha etkin olarak Ogrendiklerini beyan
etmektedirler ve Ogrencilerin ¢cogunlugunun (%63) yazisma odalar1 yerine
sanal gorsel iletislim yapabilen goriisme odalarini tercih ettigi sonucuna
ulastimistir.

Ogrencilerin yarisina yakin bir oranda, kendi dgrenme hizlarin1 daha etkin
ayarladiklarin1 (%42), kisisel ve akademik takvim sayesinde daha etkin
calistiklarint (%38), smavlarini uzaktan egitim sisteminde c¢evirim igi
seklinde olmasini istediklerini (%49), ders igeriklerinin gorsel olarak yeterli
oldugunu (%52), ders ile ilgili testleri yararli bulduklarini (%57) ve sistemde
yer alan anonslar sayesinde kendilerini ilgilendiren konulardan kolaylikla
haberdar olduklarini (%57), 6gretim eleman: tarafindan sistemden yollanan
mesajlara ulasabildiklerini (%64) belirtmislerdir.
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Aragtirmada yer alan olumlu sonuglarin yaninda olumsuz sonuglara da
rastlanmaktadir. Olumsuz sonuglar; altyapt sorunlari, 6grencilerin biling
diizeyleri ve Ogrencilerin dgretim elemaniyla klasik sistemde yer aldigi
sekilde yiiz ylize ya da etkin sanal etkilesim kurma istekleridir.

Altyap

Ogrenciler nezdinde altyapr sorunlari uzaktan egitim sisteminin basarisini
diisiiren etkenler olarak yer almaktadir, 6grencilerin 6nemli bir cogunlugu
(%51) evlerindeki baglant1 hizindan, sisteme giris (%54), derse kayit (%61)
ile derse dahil olma asamalarinda (%61) karsilasilan sorunlar ve uzaktan
egitim sistemindeyken yasanan baglant1 sorunlarindan (%66) s6z etmektedir.

Etkilesimli Iletisim Kurma Istegi

Ogrenciler uzaktan egitim sisteminin getirdigi birgok yarara ragmen, klasik
egitim sisteminde yer alan alismis olduklar yiiz yiize egitimi siirdiirme
istekleri devam etmekle beraber uzaktan egitim sisteminde ¢evrimigi video
konferans goriismeleri taleplerinin ¢ogunluguyla dikkat c¢ekmektedir.
Ogrencilerin biiyiikk bir cogunlugu; uzaktan egitim sisteminde egitim
gordiigli dersin 6gretim elemanindan sorduklara sorulara aldiklar1 yanitlarin
kendilerini tatmin etmedigini (%58), forumlarda yer alan geri bildirimlerin
yetersiz kaldigini (%62) beyan etmektedir.

Biling Diizeyi

Uzaktan egitim sistemini kullanan 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu (%84)
uzaktan egitim sisteminde yer alacak baska bir derse girmek istemediklerini
belirtmistir. Ayrica arastirma sonucunda, Ogrencilerin uzaktan egitim
sisteminin aktif sosyal hayati engelledigine (84), klasik egitim sistemine
gore daha yararli olmadigina (%89) ve kendilerine bos zaman yaratmadigina
(%67) inandiklarii ortaya ¢ikartmistir.Yeni e-6grenme sistemi ile ilgili ilk
izlenimler ¢ok i¢ agict olamasa da, kabul edilmelidir ki 6grenciler degisime
direng gostermektedirler. Sonuglar 6grencilerin uzaktan egitim sayesinde
daha planli, organize, zengin igerik sayesinde daha hizli &grendiklerini
ortaya koymakla beraber daha etkilesimli egitim isteklerini de ortaya
koymaktadir. Alt yapiya dayanan sorunlarin ¢oziilmesi uzaktan egitimin
uyum silirecinin bagarisin1 artiracaktir ve bu sonug 2008 yilinda Sun
tarafindan yayinlanan ¢alismanin sonucuna paralel olan, teknolojinin ve kurs
kalitesinin dnemini ¢izen, calismayla desteklenmektedir. Ogretim elemanlari
ile yapilan aragtirma sonucunda; uzaktan egitim sisteminin saglamis oldugu
yararlarin birgogunun farkinda olduklari gozlemlenilmistir. Calismada,
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ayrica Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemine yonelik istekleri ve
tercihleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada, 5 Aralikli (1; kesinlikle
katilmiyorum, 2; katilmiyorum, 3; fikrim yok 4;katiliyorum, 5; kesinlikle
katiliyorum) derecelendirme sistemi kullanilmistir.

Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim sisteminin; zengin gorsel igerik (3.31, 5
aralikli degerlendirme sistemine gore), kolay ogrenme (3.03, 5 aralikh
degerlendirme sistemine gore) ve egitim (2.90, 5 aralikli degerlendirme
sistemine gore), sistem sayesinde hizli bilgiye erisim (4.03, 5 aralikh
degerlendirme sistemine gore), 6gretim elemanlarina bos zaman yaratmasi
(3.10, 5 aralikli degerlendirme sistemine gore), O0grenciler igin esit imkan
tanimasi (3.38, 5 aralikli degerlendirme sistemine gore), mekan ve zaman
bagimsizligi yaratmasi (4.00, 5 aralikli degerlendirme sistemine gore)
imkanlarini sagladigini belirtmektedir. Bununla beraber, 6gretim elemanlari
Odev tesliminin uzaktan egitim sistemi sayesinde daha kolay (3.72, 5 Aralikl
degerlendirme sistemine gore), ¢evrimigi sinavlarin 6grenmeyi daha etkin
kildigin1 (3.17, 5 aralikli degerlendirme sistemine gore) ve pratik ders
degerlendirme smavlarmin 6gretim elemanlarinin  6grencilerin  ders
performanslarini degerlendirirken kolaylastirdigini diistinmektedirler (3.41, 5
aralikl degerlendirme sistemine gore).

Ogretim elemanlarinin ¢ogunlugu uzaktan egitim sisteminin klasik egitim
sisteminin yerini alacagini diisiinmekle beraber, bu siirecinin uzun bir siire¢
olacagi kanmisindadirlar. Genellikle, uzaktan egitim sisteminin basarisina
inanmamalarinin yan sira uzaktan egitim sistemi i¢in ders igerigi yaratmak
istemediklerini beyan etmektedirler. Bu sonug, 6gretim elemanlarinin igerik
hazirlama asamasinda g¢ekinceleri ve teknik yeterliliklerinin sorgulanmasi
gerektigi sonucunu dogurmaktadir. Ayni zamanda, O6gretim elemanlart
genellikle uzaktan egitim sisteminde ders olarak uygulama temelli derslerin
yerine teori temelli dersleri tercih etmekte ve uzaktan egitim sistemi
blinyesinde o6grencilerin  dgrenci not dokiim (transkript) bilgilerine
erisebilmeyi arzulamaktadirlar. Etkilesimli egitimin uzaktan egitim sistemine
uygulanamayacagi konusunda inanglar1 bulunmaktadir.

Uzaktan Egitimin Gelecegi

Kuskusuz, uzaktan egitim sistemi gerek klasik sisteme destek egitim sistemi
ya da klasik egitim sisteminin halefi olarak zaman gegtikge daha
yayginlasacaktir. E-6grenme sisteminin yayginlagmasinin hizimi etkileyen
faktorler, baska bir deyisle Ogretim elemanlar1 ve Ogrenciler agisindan
¢ekincelerin var olmasidir.
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Ogretim elemanlar1 ve ogrenciler agisindan uzaktan egitim sistemini
etkileyen etkenlerin basinda altyap1 sorunlari, etkilesimli egitim sisteminin e-
ogrenme sistemine uyarlanamayacagi korkular1 gelmektedir. Ogretim
elemani agisindan teknik yeterlilikler, “0gretim elemani” yerine “igerik
hazirlayicist” roliiniin 6nem kazanmasi 6grenci acisindan ise sosyal hayati
engelledigi diisiincesi bir tehdit olarak algilanmaktadir.

Ogrenciler ve 6gretim elemanlar1 e-6grenmeye gecis sirasinda alisageldikleri
egitim sisteminden kopmak istememeleri, degisime direng gostermeleri
anlayisla karsilanmali, degisimi hizlandirmak igin altyapr sorunlarini
¢Oozmeli, sanal etkilesim araglarmin kullanimimi artirmali ve biling
diizeylerini uzaktan egitim sistemlerinin arti etkilerini anlatarak iistesinden
gelmeye caligilmalidir.

Gilinliimiizde, kitap satis1 yapan Amazon adli web sitesi ilk defa elektronik
kitap satiglarinin klasik kitap satiglarini gectiginin altini ¢izdigi su giinlerde
(E-kitap satis1 basili kitabi gecti, 2010), 6gretim elemanlart ve 6grenciler
acisindan elektronik alt yapiya sahip olan e-6grenme sisteminin klasik egitim
sisteminin yerini alacagi konusundaki teorileri destekledigi goriilmektedir.

E-6grenmenin gelecegi var olan sorunlarin asilmasi ve biling diizeylerinin
artirnlmasi ile hizlanarak artacagi konusundaki goriislerin  dogrulugu
acgisindan hig¢ siiphe yoktur. Ayrica yakin gelecekte 6gretim elemanlarinin
yerine uzaktan egitim sisteminde “igerik hazirlayic1” adi altinda yeni is
imkanlan dogacaktir.
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OZET

Son yillarda e-6grenme siireci icerisinde kullanilan iletisim teknolojileri ve
Ogretim ortamlarmin tasarlanmasi ile ilgili birtakim standartlarin 6grenme
Ogretme siireglerinde kullaniminin, 6grenmeye katkilar1 tizerinde ¢alismalar
giderek artmakta ve yogunlagmaktadir. Bu baglamda standarda ulasmis arag
ve uygulamalarin siire¢ dahilinde birbirleri ile biitiinlesik ve etkilesimli
olarak tasarlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu amagcla e-6grenmede
etkili ve verimli bir 6grenme siireci ig¢in dgrencilerin dgretmenle, birbirleri
ile, icerikle ve ara yiizle etkilesimi etkili bir sekilde kullanilmalidir. Ozellikle
igerik ve ara yliz tasarimi elektronik 6grenme ortamlarinda Ogrencinin
o0grenme gereksinimlerinin kargilanmasi ve kendi kendine 6grenebilmesi icin
tasarim milhendislerince etkilesimli olarak yapilmalidir. Bu c¢alismada e-
O0grenmede ortam tasariminin &gelerinden ara yiiz tasarimi, metin tasarimi,
tipografik 6gelerin tasarimi, gorsel 6gelerin tasarimi, ¢oklu ortam tasarimi ile
etkilesim tasarimi ve tasarim siireci incelenecektir.

GIRIiS

Kiiltiirlerin etkilesim iginde bulundugu kiiresel bir ortamda teknoloji ve
internet yardimi ile insanlar arasinda ortak bir dil olusmustur. Bilgisayar
aglarmin, Ozellikle de internet kullaniminin artmasi ile insanlar sanal
ortamda sosyal uygulamalara karsi biiyiik ilgi duymaya baslamiglardir.
Bilginin saniyeler i¢inde kitalar arasi hareket etmesi, 6grenmeyi 0grenme
yoniinde yapilan arastirmalart da tetiklemis ve giincel bilgiyi Oncelikle
O0grenen ve kullananlar yagsamin her alaninda basar1 kazanmiglar ve
kazanmaktadirlar. Bu hizli degisim sonucunda 6grenme sayisal ortama
aktarilmakta, ortam ve zaman kaygisi olmadan bireyler kendi kendilerine
davranigsal kazanimlara sahip olmaktadirlar.
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Glnlimiizde sayisal ortamlar sosyal, finans, ticaret, bankacilik, biligim
sistemleri, iletisim, egitim, eglence, tip, mimarlik, cografya gibi birgok
alanda kullanilmaktadir.

E-6grenme sistemleri ve yazilimlari, 6grenenlerin sayisal olarak istedikleri
zaman erisebilmeleri i¢in destek amacli kullanilirken gilinlimiizde dersler,
tartisma gruplari, e-postalar, videolar, video konferanslar gibi teknolojik
araglarin  kullanimi ile etkilesimli olarak tasarlanip kullanilmaya
baglanmuastir.

Onceleri sanal ortamda yasanan cok kullanicili iletisim, grafik sunumu,
video konferans ve ger¢ek zamanl iletisim gibi bir¢cok teknolojik problem
¢oziime kavusturulmustur. ilerleyen siirecte bant genisligi ve diger teknik
problemlerin biiyiikk bir bolimi ¢6ziim bulmustur. Elektronik ortamin
gelistirilme metotlar1 ve siiregleri heniiz baglangi¢c asamasindadir. Elektronik
ortamin gelisimi su an i¢in diizenli ve olgun bir siire¢ izlememektedir. Bu
ylizden bu gelisimi saglayabilmek i¢in yazilim miihendisligi denemeleri,
prensipleri ve siiregleri kullanilmalidir (Landoni ve digerleri, 2000). letisim
ortaminin tanimlanmasinda kullanilan oyuncular veya faktorler arasindaki
etkilesimin, uygulanan teknolojiler arasindaki etkilesimden daha baskin olup
olmadig1 6nem arz etmektedir. Farkli bir agidan bakacak olursak elektronik
ortamda yer alan tasarim Ogeleri veya oyunculari arasindaki etkilesimin
birbirleri ile (igerikle) ve 6grenenle etkilesimi dnem arz etmektedir.

Ogrenmenin ihtiyag ve amaglarmin analizinin biitiin siirecini ve bu
ihtiyaclarin karsilanmasi dogrultusunda egitsel aktivite ve malzemelerin
gelisimi ile egitim, Ogrenci aktivitelerini arastirip degerlendiren egitsel
tasarim siirecidir. Hazirlanacak olan materyal 6grencilerin motivasyonunu
saglayacak sekilde tercihlerine uygun ve ilgi ¢ekici olarak diizenlenmelidir
(Jones, 1998).

Ogrenciyi harekete geciren en dnemli giidiiniin, merak, basarili olma istegi
ve birlikte caligma oldugu bilinmektedir (Erden ve Akman, 1995, 172).
Bruner, 6grencilerin 6grenme isinde basarili olmalari, bir problemi kendi
kendilerine ¢dzmeleri, yeni bir bilgiyi kendi kendilerine bulmalarinin birer
pekistirici rol oynayacagmi belirtmektedir. Ogrenci elektronik ortamda yer
alan bilgiyi okumay1 bir ama¢ olarak goéremedigi takdirde ilgisini
toplayamayacak, daha sonra ihtiya¢ hissettiginde geri doniip bakabilecegini
diisiinecek ve sonucunda kalic1 6grenme gerceklesemeyecektir.
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Ogrencilerin motivasyonunu saglamada dgretmenlerin yaninda, dgrencilerin
algilari, degerleri, yargilar1 ve kisilik yapist onemli etkenler olmaktadir
(Travers ve digerleri 1993, 287). Biitiin bunlar tasarimda motivasyonun
siddetine etki etmektedir. Elektronik ortamin okuyuculari, okuma yoluyla
ogrenmeye nasil sevk ettigi acisindan bakildiginda, bu sayilan 6zellikler
onem arz etmektedir. E-0grenmenin basarili olarak gelistirilebilmesi igin,
oncelikle hedef kitlenin ozellikleri tespit edilmeli yas, kiiltiir ve biligsel
ozelliklere gore icerik planlanmalidir. Okuyucu i¢in zaman ve mekandan
ziyade neyi 6grendiginin 6nemi hissettirilmelidir.

Etkili bir sekilde tasarlanmayan elektronik ortam, belirli bir siire sonunda
okuyucuyu sikacaktir. Bu noktada Dolto’ya hak vermek gerekir. Dolto
“Okulda sikilmak bir zeka belirtisidir” demektedir. Burada dikkat c¢ekilen
noktay1 iletigim ortaminda bulmakta, sorumluluklarin materyal ve 6grenci
arasinda esit paylagtirilmasinin gerekliligini vurgulamaktadir (Ergin, 1991,
152).

Okuyucunun ilgisini ¢eken bir giris yapisi, buna ilave olarak kitabin icerigi
hakkinda bilgi verilen i¢indekiler boliimii, verilen bilgi igerisinde uygun yer
ve zamanda etkilesimin saglanmasi ile tasarim ilkeleri dogrultusunda
hazirlanan materyal, motivasyonu olabildigince aktif tutmay1 saglayacaktir.
Etkilesimin e-6grenmede &nemli rolii bulunmaktadir. Ogretmenin roliinii
paylasmaya c¢alisan ilerleyen safhalarda yeni bilgiler veren, bilginin
Ogrenilmesi i¢in alistirmalar saglayan okuyucuya geri bildirim sunan
performansin1 degerlendiren, okuyucuyu yonlendiren bir tasarim mimarisi
etrafinda yogunlagsmaktadir (Sahin ve Yildirim, 1999, 59-60).

Bilgisayarlardan =~ ve  elektronik  aygitlardan =~ okuma  siirecini
degerlendirdigimizde gorsel kitaplarin deneme asamasinda ana ilkeler olarak
da kabul edilen ii¢ faktor dikkat c¢ekmektedir. Bunlardan ilki,
yonlendirmenin algilanmasi ad1 verilen ve ekranda hissedilen degisikliklerin,
kullanicinin eylemlerinin sonucu olarak disa yansimasidir. Yonlendirmenin
algilanmas1 kullanicida var olan yanilsama ile baglantilidir ve gdsterilen
imgeler (resimler) basili kitaplardaki gibi aymi yolla hareket ettirilebilen
fiziksel nesnelerdir. Bu faktoriin diger bir 6zelligi ise sistemin arabirimini
(ara yiiziinii) 6gretmesidir.

Ciinkii sistem tarafindan verilen tepki, okuyucunun giivenini ve sisteme
hakim olma giiciinii kuvvetlendirir. Yonlendirmenin algilanmasindaki
standartlarin yiikseltilmesi kullanicinin goérevine daha iyi odaklanmasina ve
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basar1 ile tamamlamasina yardimci olur. Boylece sistemin kavramsal agidan
anlasilmast igin gerekli asir1 yiiklemeden de kagmilmis olur. Ikinci faktor ise
baglilik hissi; bir baska deyisle sistemin kullanicida uyandirdigi ilginin
seviyesidir. Baglilik hissi seviyesinin yiiksek olmasi okuyucunun gorevine
ilgi duymasmi saglayan, odaklanmanin ve motivasyonun yiiksek
standartlarda olmasi sonucunu dogurmaktadir. Bunun yaninda basili kitaplar
konusunda okuyucu ile etkilesiminin olmamasi da basili yayinlarda baglilik
seviyesinin diisik olmasina neden olmaktadir. Son faktdr ise metinsel
yaklagimdir. Okunan metindeki fiziksel ve anlamsal yapinin okuyucu
tarafindan  algilanmasi olarak tanimlanabilir. Metinsel algilamay1
etkileyebilecek faktorler; sayfa boyutu, simirli okunabilirlik ve okuyucu
tarafindan ekrandaki metnin okunabilmesi i¢in metni kaydirma eylemi
sirasinda sistemin cevap verme hizinin diisiik olmasi seklindee siralanabilir
(Landoni ve Gibb, 2000).

E-6grenme ortami geleneksel ortamin elektronik ortama gegirilmis hali
olmamali tam aksine geleneksel ortamin doniislim yasamis hali olmalidir.
Ortamin egitsel ve etkilesimli olarak tasarlanmasi gerekmektedir.
Elektronik ortamlar insan-bilgisayar arabiriminin tasarimi iizerine 6zel bir
talep dogurmaktadir. Bu yeni olusumun kavramin igerigine katkida
bulunmak icin geleneksel disiplinlere bagh (karakter dizme, sayfa diizeni,
grafik tasarimi v.b), daha c¢ok teorik alanda (kavramsal psikoloji) tecriibelere
sahip olmay1 gerektirmektedir. Insan-bilgisayar arabirimi iletisimin birgok
yonii ile wugrasmaktadir, sadece insan-bilgisayar arasindaki iletigimi
geligtirmek degil, kullanici memnuniyetini, grafik tasarimini, yazilim
mithendisligini igceren bir yazilim projesinde cesitli disiplinler arasindaki
sinirlart da belirlemek zorundadir (Borchers, 1999).

Wysocki (2001) ekran iizerindeki sayfalara 6nem kazandirmak icin ihtiyag
duyulan igerigin tiiriine ve nasil elde edilebilecegine, bunlara bagli olarak bir
baska deyisle, icerigi temel alarak gorsel bir plan belirlemenin gerekliligini
vurgulamistir. Bir elektronik dokiimanin tasariminda bes ana hedef vardir
(Markel, 1998, akt; Wysocki, 2001);

» Okuyucuda iyi bir izlenim birakmak,

> Bilginin hiyerarsisini ve yapisini okuyucunun anlamasina
yardimci olmak,

» Okuyucunun ihtiyaci olan bilgiyi bulmasina yardimci olmak,

» Okuyucunun bilgiyi anlamasina yardimci olmak,

» Okuyucunun bilgiyi aklinda tutmasina yardimci olmaktir.
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Bircok aragtirmaci elektronik materyallerin egitsel potansiyelini kesfetmeye
caligsmaktadir, fakat zaman ve kaynak yetersizligi bu ugraslarinin uygulamasi
siirecinde karsilarina engel olarak ¢ikmaktadir. Arastirmacilar, elektronik
ortamlarin tamami i¢in kuralci, tekdiize bir arabirim kurmaya
yanagmamaktadirlar. Bunun yerine bir 6grenme ortaminda basarili olmak
igin gosterilen teknikleri ve stilleri kullanmaya Ogrencileri tesvik etmeyi
tercih etmektedirler. Bunun igin egitsel biitiin etkenleri kullanmaktadirlar
(Wilson, Landoni ve Gibb, 2003a).

Elektronik Ogrenme ve Ortam Tasarim Ogeleri

E-06grenme igerik tasariminda genel kabul goren sadelik, okunabilirlik, dikey
yonlenme, giivenilirlik gibi 6zellikler uygulanabildigi oranda kullanilmalidir.
Okuyucular sayfalarin tasarimina énem vermektedir, bu sebeple ilk izlenim,
kapak, sayfa tasarimi gibi &zellikler motivasyonu artiracagi igin basili
medyanin bazi Onemli Ozellikleri; metinlerin bagliklar altinda organize
edilmesi, bosluklarin dengeli dagitilmasi ile rahat bir ortam yaratilmasi igin
sadelik uygulanmali gerektiginde baglanti kanallar1 ile geri doniisiimlii
yonlendirmeler yapilmalidir. Bu dogrultuda elektronik  ortamlarin
tasariminda ele alinacak 6gelerden bazilar1 asagida agiklanmustir.

Kapak Tasarinu

Yazarin dis diinya ile kurdugu ilk iliski de diyebilecegimiz kapak tasarimi
kullaniciy1 ya da okurlart etkilemektedir. Ayni sekilde bir film gdsterime
girmeden, en etkili sahnesinden bir kesit parcasi alinarak, tanitim filmi, afisi
olusturulmaktadir. Bahse konu tanitimlarda izleyici, okuyucu veya
miisterilerin iirlinlerle ilk karsilagmalarinda dogrudan afis, kapak gibi tanitim
elemanlar1 ilk etkilenisi olusturmaktadir. Icerigini tam olarak ifade
edebilecek bir giris, kapak tasarimi amacina uygun tasarlanmigsa, okuyucu
ortama daha fazla bir motivasyon ve ilgi ile yaklasacaktir. Bilgi hazinesini
yeterince iyi temsil eden bir baslik ve kapak tasarimi etkili ve ilgi ¢ekici
olacagindan motivasyonu ve ilgiyi artiracaktir.

Ara yiiz Tasarimi

Ara yiiz tasarimi yapilirken her teknolojinin kendine 6zgii kullanim amaci ve
niteliklerinden yararlanilmalidir. Nitekim giinlimiizde ¢oklu ortam, 6grenme
sistemleri gittikce yayginlagmakta ve bu sistemler birgok ileti tiirlerini kendi
i¢lerinde kaynastirarak okuyuculara sunmaktadirlar. Bu durum, yazimsal
verilerin, diger sembol, goriintii ve ses sistemleriyle uyumlu ve biitiinliik
olugturacak bigimde tasarlanmasi yolunda ilerlemektedir. Ara yiiz
tasariminda sade agik ve anlasilir bir dil kullanilmalidir.
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Boylece kullanicinin rahatca anlayabilmesi ve isini giivenli bir sekilde
yapabilmesi saglanir. Goriinim basit ve tutarli olmalidir. Farkhi
boliimlerinde islemlerin baslatilmasinda ve sonlandirilmasinda celigki
olmamali, ayni islem benzer sekilde baglatilmali veya ayni tiir sonuglar
benzer sekilde verilmelidir. Kullaniciya en az animsama giicli harcatacak
sekilde tasarlanmasi gerekir. Kullanici program komutlarini, islevlerini,
diigmelerini hatirlamak zorunda kalmamali, program kullaniciya bagindan
sonuna kadar yalmzlik hissetmeyecek sekilde yardimer olmalidir. Biitiin
bilgi uygulama alanina uygun olarak, dogal ve mantiksal bir siralama iginde
bulunmalidir. Etkinlikler dogrudan baslatilabilmelidir. Program ve yazilim
icinde gezinme en az hareketle yapilabilmeli, gezinmede gereksiz
basamaklar olmamalidir. Sistemin tiim durumlarinda kullanict kullandig:
etkinligini tamamlay1p, istedigi zaman sistemden kolayca ¢ikabilmelidir. Ara
yiizin dgrenilmesi kolay olmali, 6nceden kapsamli bir egitime gereksinme
duyulmamalidir. Kullaniciya gerekli yerlerde yardim saglanabilmelidir
(Keser, 2005, 80-81).

Cogu yazar estetik olarak zevk veren ekranlarin 6grenenin dikkatini gekip
iizerinde tutarak 6grenmeye yardimei olacagi inancindadir (Apple computer
Inc., 1992). Coklu ortam ekraninin motive edici elemanlarinin miimkiin
oldugunca dikkatli ve ekonomik kullanilmasi1 gerekir. Bir bagka deyisle elde
olan silahlarin hepsi ayni anda kullanilmamalidir, mesaj basitge yalin
yazilarak iletilmelidir (Garner, 1990, 13—17). Motivasyonu yiikseltmek i¢in
birgok teknik kullanilmamalidir. Ciinkii bu durum ters tepki
yaratabilmektedir (Riza, 1999, 51).

Bir sonraki ve bir oOnceki sayfalara gecis icin diigmeler bulunmali,
icindekiler gibi biitiin sayfalarin goriilebilme segenegi bulunmalidir (De
Jong, 2003). Bir ekrandan digerine otomatik olarak degil, Ogrenci
kontroliinde gecilmelidir. Kullanict igin ara yiiz metaforlar1 basit ve ilgili
olmali, okuyucuya mantikli gelmelidir. Sayfa maksimum agiklikta ve
islevsellikte olmalidir. Yazida agik seg¢ik bir dil kullanilmali, muglak bir
anlatim olmamalidir (Riza, 1999, 50).

Ekran elemanlariin yerleri davraniglart ve gorsellikleri konusunda tutarl
olunmali, ayni fonksiyona sahip olan elemanlarin benzer gorsel 6zelliklere
sahip olmasi saglanmalidir (Apple computer Inc., 1992). Burada tutarliliktan
kastedilen tasarimda kullanilacak olan 6gelerin (bosluklar, arayiiz, diigmeler,
butonlar vb.) baslarken nasil kullanildi ise tasarim boyunca ayni sekilde
kullanilmasinin gerekliligidir.
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Okuyucularin cesaretlendirilmeleri i¢in okuyanlarin basarilt olduklarini
hissetmeleri saglanmalidir. Bu sebeple sayfalarin iglerine sorular ve cevaplar
yerlestirilmelidir. Ancak, fazla kullanilmasi1 dikkat dagitmaya sebep olabilir.
Ornegin; Baglanti linkleri aciklama ve yonlendirme saglar ama fazla
kullanimi karisikliga sebep olarak dikkati dagitir.

Tasarimin 0Ozii, sinirlayici ve genigletici Ozelliklerin arasindaki dengeyi
bulmaktir. Arayiiz tasarimi bilginin gorsel olarak kodlanmasma olanak
saglayan oOzelligi ile insanin zihinsel olarak bilgi isleme kapasitesini
artirmaktadir (Keser, 2005, 80).

Elektronik ortamlarda yapilan tasarimlarda her zaman meniilerdeki
butonlarin sayisinin azaltilarak acilir listelere konulmasi, baglantili
iceriklerin ve detaylarin diger sayfalara atilmasi, makalelerin parcalanarak
birgok sayfaya paylastirilmasit gibi bir¢ok tasarimin gorsel karmagikligi
azalttigt ve okuyucunun sayfaya daha kolay hakim olup anlayabilecegi
kanist hakimdir (Olsen, 2003).

Olsen’1n arastirmasi gostermektedir ki; kullanicilar derine inmeyen ve her
meniiyli ayni anda ekranda gorebilecekleri diizeni, daha hizli bilgiye
ulasabildikleri i¢in, daha dar ve derin bir yapiya sahip sayfa tasarimina tercih
etmektedirler (Olsen, 2003).

Metin Tasarimi

E-6grenmede ekrandan okumak tipki basili medyadaki gibi temel bir
etkendir. Her ne kadar video, animasyon, sesli okuma sistemleri vb.
kullanilabilir olsa da bilginin edinilmesinde ve anlasilabilmesinde etkili bir
yoldur. Anlagilabilirligin saglanmasi i¢in icerik kapsamindaki metin, sade,
dilbilgisi kurallarmma uygun yazilmali, bilinmeyen kelimeler ve teknik
terimler baglant1 kanallar ile agiklanmali, anlam dagitilmamali, agiklama
gerektigi diigiiniilen yerlere geri doniisiimlii baglanti kanallar ile 6rnekler ve
alistirmalar konulmalidir.

Hizalama

Cift tarafa hizalanmis metin bloklarinin okunmasi zordur. Sola dayali
metinlerin okunuslar1 daha kolay olmakta, sagda biraktigi bosluk alt satirlara
geciste dayanak olmakta takip ve izlemeyi kolaylastirmaktadir. Saga dayali
metinlerde ise takip ve izleme kopmakta metnin okunmasi zorlagtigindan
anlama da zorlagmaktadir. Metin sola dayali olarak yazildiginda sozciikler
arasindaki bosluklarin tiimii esit olmakta, bu da okuma hizini1 artirmaktadir.
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Yalnizca sola dayali olarak yazilmis metinlerde, sozciikler satir sonunda
bolinmedigi i¢in higbir satir yeni bir ciimlenin ilk sézcigiiyle bitmeyecek,
bu da okumaya hiz kazandiracaktir (Simsek ve Unal, 2000, 219).

Araliklar

Satir aralarindaki bosluklar, gorsellerin ve metnin algilanmasinda okuyucuya
yardimer olmakta konu ile ilgili okuyucuya basit yonlendirmeler yapmakta
okumay1 hizlandirmaktadir. 1,5 satir aralifinda yazilan yazilar, okuma
kolaylig1 saglamakta, tek satir aralig1 ise ekranda yazilarin karigmasina sebep
olmaktadir. Satir aralarinda 2 ya da daha ¢ok bosluk birakilmasi ise goziin
metni izlemesini zorlastirdig1 genel kabul gormektedir.

Biiyiik harfler

Okunabilirligi desteklemek i¢in hem biiyik hem de kiicik harfler
kullanilmalidir (Riza, 1999, 50). Timi biyik harflerle yazilmig
paragraflarin okunusunun, kiigiik harflerle yazilanlardan daha zor oldugu
bilinmektedir. Bu yiizden bir paragrafi ya da ciimleyi tiimiiyle biiylik harfler
kullanarak yazmaktan kaginilmalidir. Metin i¢inde biiyiik harfler basliklarda
kullanilabilirler. Bu kullanim, alt basliklar i¢in yazi boyutu kiigiiltiilerek
gergeklestirilmelidir.

Biiyiik harfler, 6zel isimler i¢in de kullanilmakla birlikte bu kullanim en alt
diizeyde olmali, hatta gerekmedikce kullanilmamalidir (Simsek ve Unal,
2000, 219). Sadece ilk harfi biiyiik olan kelimelerin anlasilabilirligi tiim
harfleri biiyiikk olan kelimelerin okunabilirliginden ve anlasilabilirliginden
daha fazla olmaktadir (Nes 1986, 99-118).

Okunabilirlik harflerin {ist kisimlarina bagli olmaktadir. Biiylik harflerin
metin i¢inde biylikliik bakimindan ayni alami isgal etmeleri okunusu
zorlastirmaktadir. Ciinkii g6z ve okuma becerisi harflerin degisik
goriiniimiine ve farkli miktarda alan kaplamalarina alisgkindir. Tamami biiyiik
harf olan kelimeler nadiren vurgu yapma amaciyla kullanilmalidir (Strauss,
1991, 24-28).

Kenar boslugu

Kenar bosluklarinin olmasi sayfalarin okunabilirligini artirma agisindan
genel kabul goren bir yaklasim olsa da herhangi bir sekilde
bulgulanmamustir. i¢ kenar bosluklarinin, cilt payr disinda 2,5 cm. olarak
belirlenmesi yeterli sayilabilir (Simsek ve Unal, 2000, 219).
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Bashklar

Bagliklar, kisa, icerigi ifade edici ve anlamli olmalidir. Gereksiz kelimeler
kullanilmamalidir. Baslik ekranin orta yukarisina ya da sol tarafa
yerlestirilmelidir. Kelimeler tam olarak yazilmali, kisaltma yapilmamalidir.
Baglik en fazla ii¢ satir ve koyu olmalidir (Riza, 1999, 49-50). Basliklar
sahip olduklar1 boliimiin, genel olarak acgiklanmasinda igerigi anlatan kisa ve
dikkat cekici, bir veya birka¢ sozciikten olugmalidir. Metin bagliklar ile
paragraf bagliklar1 birbirinden ayirt edilebilmelidir.

Ciimle ve sozciik uzunlugu

Arayliz i¢indeki paragraf, climle ve sozciiklerin uzunluklar1 okunabilirligi
etkilemektedir. Ciimleler anlamli olarak miimkiin oldugunca kisa
tutulmalidir. Her satir 65 karaktere gore sinirlandirilmali (Becer, 1999, 187)
ya da her satirda maksimum 8—10 kelime kullanilmalidir (Garner, 1990, 13—
17). Bu oran metin yazis1 9—12 punto araliginda oldugunda her satirda 10—12
sozcligli gegmemelidir (Becer, 1999, 187). Genellikle uzun cilimlelerin
anlagilmasi, bircok yan ciimleyi igerdiginden zor olmaktadir. Okuyucular
uzun climlelerdeki bilgileri zihinlerine yerlestirmekte giiclik ¢ekmekte ve
climlenin sonuna geldiklerinde climlenin ilk kisimlarini unutmus
olabilmektedirler. Satir sonlarinda kelimelerin anlam bozulmasina sebep
olmamasi igin boliinmemesine dikkat edilmelidir. Boylelikle okuyucunun
konu biitiinliigiinii kagirmamasi saglanir (Riza, 1999, 50).

Tipografik Ogelerin Tasarim

Tipografya Tasarimi

Tipografi, yazi tipinin se¢imini yazinin tiim ekran ve diger biitiin yazilara
gore yerlesimini, sinyalleri, uyarilart ve ipuglarinin kullanimini kapsar.

Sinyaller (6rnegin; bagliklar, alt bagliklar 6n izleme, genel izleme ve Gzet
gibi 6n ve arka komutsal stratejiler ve tipografi ipuclari) yazinin igerigini
genisletmeden igerigin kisimlarmi yapisini ya da 6zel bir noktayi ortaya
cikarmak icin kullanilan yazim araglaridir (Golding ve Fowler, 1992, 99—
113). Sinyal kullanimi igerigi diizgiin sekilde sunmaya yardimci olur.
Kullaniciya yazimsal ipuglari ve sinyaller verirken tutarli olmak gerekir.

Tipografik ipuglar1 yazinin bir boliimiinii, onu yazinin geri kalanindan baska
bir sekilde gostererek, farkli anlamlar yiiklemek i¢in ya da kelimeleri,
climleleri veya tiim paragraflar1 vurgulamak icin kullanilir (Nes, 1986, 99—
118). Ipuglari verme, &grenenin bilgiyi isleme sirasindaki karar verme
mekanizmasinin olusturulmasina yardimei olur (Glynn, 1979, 595-603).
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Grafiksel fontlarin farkli boyutlari, farkli sekilleri olmasindan dolay1 bunlar
kullanilarak kullanicinin dikkati ¢ekilmelidir (Nes,1986, 99—118). Elektronik
ortamlarda tipografik 6geler genellikle ayarlanabilir oldugundan, okuyucu
veya Ogrenciler bu tasarim alanini kendi isteklerine gore seviyelendirme
yetenegine sahip olmalidirlar.

Yazi biiyiikliigii

Basili ortamda yazi biiyiikliigii i¢in degisik Olgiiler mevcuttur. Genelde
0,0138 in¢ karsilig1 olan punto kullanilmakta ve igerikte 8-12 punto arasi
tercih edilmekte ve bu 6lgiiler optik okunabilirligi kolaylastirmaktadir. Yazi
biiyiikliiglinlin ayarlanmasinda satir araliklar ile beraber dikkate alinmalidir.
Y az1 biiyiikliigiiniin segiminde okuyucu ya da kullanici kitlenin 6zellikleri de
dikkate almmalidir. Ornegin, ders kitaplar1 konusunda ilkdgretimin ilk ii¢
siifindaki 6grencileri igin 16—18, dordiincii ve besinci siniflardakiler igin
12-14, daha tist smiflardaki O6grenciler i¢in ise 10-12 punto Olgiileri
onerilmektedir (Simsek, 1999). Bazen sayfa sayisini azaltmak i¢in kullanilan
daha kiiciik yazi boyutu, okuyucularin algilama hizim1 azaltmakta ya da
okunabilirligi zorlastirmaktadir. Kii¢iik yazi boyutlariin metin ig¢indeki
grafiklerde, cizelgelerde, gorsellerin acgiklamalarinda ve yan notlarda
kullanilmalar1 uygundur. Biiyiik yazi boyutlar1 ise basliklarda ve kapaklarda
kullanilabilir (Simsek ve Unal, 2000, 219).

Yazi fontu ve stili

Font se¢iminde, yazili iletilerin tasarlanmasindaki 6teki etkenler géz Oniine
alinacagi gibi baz1 6nemli noktalara da dikkat edilmelidir. Font her seyden
once metnin amacina ve hedef kitlesine gore belirlenmelidir. Secilen font,
metin i¢inde olmasi planlanan koyu yazma, italik yazma, altin1 ¢izme, farkli
yazi boyutlar1 gibi degisiklikler icin elverisli olmalidir (Simsek ve Unal,
2000, 219). En iyi yazi fontu ile ilgili yeterli aragtirma bulunmamakla
beraber bir kitap igerisinde kullanilan yazi fontlarinin ¢ok ¢esitli olmamasi
gerekir. Bu durum okuyucunun zihninde karmasa yaratarak algilamay1
giiclestirmektedir (Kaya,1996, 156). Metin iginde icerikte vurgulanmasi
diisiintilen farkli yazi stilleri kullanilabilir.

Genel bagliklarda, alt basliklarda ve vurgu yapilmasi gereken noktalarda,
koyu yazim yaygmn olarak kullanilmaktadir. Ogrenenin stil beklentisini
karsilayan goriintli standardi g6z oniinde bulundurulmalidir. Biitiin bunlar
yapilirken var olan standartlara uyulmalidir. Ornegin; devre semasi ya da
akis diyagramimin oOncelikle soldan saga ve yukaridan asagiya dogru
tasarlanmasina uyulmalidir (Rivlin 1990). italik kullanimi, okuma hizini
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azaltmaktadir. Buna goére metnin tiimiinde italik kullanimi okumay1
giiclestirecek ve boyle bir metin okuyanlar tarafindan tercih edilmeyecektir.
Italik yaz1 bigimi, genellikle dnemli sdzciikleri vurgulamada, basliklarda ve
kaynak listelerinde kullanilmaktadir. Bu durumlarda italik, egik harfler
kullanilabilir (Riza, 1999, 51).

Alt ¢izme ve yanip sonme yazinin anlasilabilmesine etki etmiyorsa
kullanilmalidir (Riza, 1999, 50-51 ). Alt1 ¢izili yazilarin okunmasinda sanki
yazi ile birlesmis gibi goriindiiglinden sozciiklerin ayirt edilmesi
zorlasmaktadir.

Sayfa boyutu

Elektronik ortamlarda sayfa boyutu kolaylikla degistirilebildigi i¢in istenilen
diizeye cekilebilmekte ve istenilen biiyliklige kolaylikla getirilebilmektedir.
Bu ozelligi acisindan ¢ok kullanisli olsa da okuma esnasinda sayfanin
tamamina hakim olma istegi ekranin fiziksel boyutuna gore yeterli
kalamamaktadir.

Siitun genisligi

Siitun genisliginin ne kadar olacagi, genellikle sayfanin boyutlarina, kenar
bosluklarina ve materyalin igerigine uygun bicimde belirlenir. Yazili
materyallerde sayfanin boyutlarmma baglh olarak bir, iki ya da ¢ siitun
kullanilabilmektedir (Simsek ve Unal, 2000, 219). E-6grenme ortamlarinda
siitiin genisliklerinin belirlenmesinde kenar boslugu gorsel 6geler dikkate
alarak metin akis1 engellenmeden orantili bir sekilde belirlenmelidir.

Gorsel Ogelerin Tasarim

Gorsellerin  kullanimmi tek tek anlamak, biitiiniiniin nasil isleyecegini
anlamaya yetmeyecektir. Coklu ortamin etkisi, pargalarin tek tek etkilerinin
toplamlarindan daha etkilidir (McKerlie ve Preece, 1993, 33-47). Gorsel
elemanlarin birlesimlerinin etkileri alan yazinda fazla incelenmemistir (Haag
ve Snetsigner, 1994, 92-97). Ekranin gorsel biitiinliigi tek elemanh
calismalarin incelenmesinden ¢ok daha fazla karmasik olmaktadir.

Kullaniciin dikkatini ¢ekebilmek i¢in vurgulanmasi gereken noktalarda
italik, alt yazi, farkli renk, yanip sénme (eger yanip sdnme metnin
okunakligini engellemiyorsa) vb. dikkat cekiciler kullanilabilir (isaac, 1997).
Flash (Parlama), dikkati acil olarak g¢ekmek istenildiginde kullanilabilir.
Aynmi ekranin veya sayfanin farkli yerlerinde ayni tiirde dikkat c¢ekiciler
kullanmaktan kacinilmalidir.
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Ayni ekranda hem yanip sonme hem de parlayan bir 6zellik verilmesi
okuyucunun dikkatini dagitacag: ve ilginin dagilmasina neden olacagindan
kullanilmamalidir (Isaac, 1997).

Sistem tasarim siirecinde, cinsiyet ayrimciligi yapan ve potansiyel olarak
rahatsiz edici goriintiilerden kaginmak gerekir. Tasarimcilar kiiltiirel
gruplarin ortak Ozelliklerini programlarmin ¢ekiciligini arttirmak igin
kullanabilir ya da kullanmayabilirler (Jacobsdottir ve Sales, 1994, 91-100).
Ornegin; insan, hayvan ya da bitki resimlerini kullanmak kizlar agisindan
cekiciligi arttirirken, ara¢ makine ya da aksiyon resimleri erkekler i¢in ilgi
ve cekiciligi arttiracaktir.

Renk

Insanlarin renkler konusundaki diisiinceleri farkli olmakla birlikte, renklerin
insan yasaminda biiyiik bir etkisinin oldugu bilinmektedir. Insanin nefes
almasi, kan basinci, nabzi, kas etkinligi, okudugu ve gordiigii renklerle
degisebilmektedir. Renkler insanlar1 heyecanlandirabilir, sakinlestirebilir,
dglitiir veya 1sitir, rahatsizlik verebilir veya memnuniyet saglayabilir,
harekete gecirebilir veya ¢evredeki varliklardan uzaklagtirabilir (Sun ve Sun,
Akt: Keser, 2005, 69). Renklerin insanlar iizerinde degisik etkilere sahip
oldugu ger¢eginden hareketle Ogretim ortamlart i¢in liseye kadar sicak
renklerden sar1, pembe, seftali rengi, lise sonrasinda ise mavi ve mavi-yesil
tonlar1 6nerilmektedir. Renkler zemin renkleri ve duvarlar kadar ortamda yer
alan egyalar i¢in de oOnemlidir. Renklerin hepsinin karigimi ile yapilan
aydinlanma, yalnizca beyazla olanlardan daha olumlu davramiglara yol
agmustir (Keser, 2005, 70).

Rengin insanlar ve davranislart tlizerinde Onemli etkilerinin oldugunu
belirlemeye yonelik bir arastirmada, renklerin basar1 ve tutum {izerinde fazla
etkili olmadigi, bununla birlikte duyular1 ve edimi etkileyebildigi
belirlenmistir. Yapilan aragtirmalarin sonuglarma gore renk, ruhsal ve
duygusal durumda, psiko-motor isleyiste, kas faaliyetlerinde, nefes alma ve
nabiz oraninda ve kan basincinda degisikliklere sebep olmaktadir. Soguk
renklerin, kan basincinda diisiise ve gevsemeye sebep oldugu, sicak renklerin
ise kan basincinin yiikselmesine ve tedirginligin artmasina sebebiyet verdigi
belirlenmistir (Sun ve Sun, 1998; akt Keser, 2005, 70).

Kullanilan renk sayisi, metni okuyanlarin kafasin1 karistirmadikca ve tutarl
kullanildig: siirece arttirilabilmektedir; fakat genel olarak renk sayisinin iig
veya dordii gegmemesine (Riza, 1999, 51) ya da 5+/-2 renk kullanilmasina
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(Marcus, 1992) dikkat edilmelidir. Asir1 ve tutarsiz renk kullanimiyla metin
icinde verilmek istenen vurgunun azalacagi, onemli noktalarin daha az
dikkat ¢ekecegi ve gereken etkinin yaratilamayacagi unutulmamalidir. Renk
kullanimi birgok durumda giidiilenme sagladigindan asir1 ya da gereksiz renk
kullanimindan 6zenle kaginilmalidir (Riza, 1999, 51).

Renk Dagilimi

Ekrandaki meniiler, diigmeler, basliklar gibi sayfalarda ayn1 amaci tasiyan
Ogelerin tasariminda tutarli olunmali, baglangicta nasil belirlendi ise o
sekliyle devam edilmelidir. Her gorsel arag i¢in dikkatle renk se¢ilmelidir.
Ornegin; dokunmatik ekranlar, diigmeler, meniiler, basliklar i¢in belirlenen
renk kodlamasi sunum igerisinde asla degistirilmemelidir (Brockmann, 1991,
153-159; Chapman, 1993, 3-23). Renk kodlamasinin estetik olarak zevk
verici ve ders amaglarina gére mantikli yapilmasi gerekir (Chapman, 1993,
3-23). Bilgisayar ekranindaki bir nesneyi diger nesnelerden farkli goriinecek
sekilde belirleme islemine highlight (fosforlama) denmektedir. Renk, yazi ya
da grafikleri fosforlamak icin de kullanilabilir (Garner, 1990). Fosforlama
isleminin basili ders kitabinda ve elektronik ortamda kullanilmasi arasinda
en Oonemli fark, elektronik ortamda fosforlama yapilan konunun amacina
gore degisik renklendirmeler yapilabilmesi ve degistirilebilmesidir. Boylece
Ogrencinin metni okurken kendi tarzina gore algilama yontemini se¢mesi
saglanmaktadir. Ornegin, 6grenciler metindeki biitiin tanimlar1 sar1 ile
renklendirip, konu ile ilgili soru sormak istedikleri noktalari pembe ile
renklendirebilirler (McFall, 2005).

On plan renkleri daha sicak, hafif ve doymus renkler olabilir (limon saris1,
pembe, turuncu, kirmizi vb...). Bu renkler ekranda ©on plana g¢ikarak
kullanicinin ilgisini ¢ekmektedirler (Nes, 1986, 99-118). Motivasyon
boyutunda renkli goriintiiler zihinde canlandirmada daha etkin olabilir ancak
okuyucu kitlenin kiiltiirel kimligi ile uyum saglanmalidir. Birbirini
biitiinleyen renkleri kullanmaktan kaginmak gerekir. Ornegin mavi-turuncu,
kirmizi-yesil, mor-sar1, gibi (Boling, Johnson ve Kirkley, 1994, 5-7). Renk
derinlemesine bilgi islemesini harekete gegirebilir. Ders igerigini organize
etmeye yardimci olabilir. Ogrenen ve ders igerigi arasinda etkilesimi
saglayabilir (Hannafin ve Hooper, 1989, 155-165).

Karsitik, Parlaklik ve Coziiniirlitk

Kelimeler ve arka plan arasinda anlagilabilirlik ve okunabilirligi artirmak
icin yiiksek karsitlik (kontrast) kullaniimalidir (Isaac 1987, 39-51). Bunlar
basili materyallerde daha kullanislidir. Bununla beraber sayisal miirekkeple
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ilgili caligmalar ve projeler gelistirilmeye devam etmektedir (Borchers,
1999). Ekran c¢oziiniirligl, giliniimiizde genellikle 100 dpi civarindadir.
Kagitta kullanilan ¢oziiniirliikten gilintimiiz teknolojisinde yaygin ekran
¢Oziiniirligii halen ¢ok wuzaktir ve prensipte kagittan okumaya
benzememektedir. Kagittan okumak hala daha kolay olmaktadir. “Lectrice”
arastirmasinda, en azindan 150+ dpi’in smir olarak gecilmesinin ihtiyag
olduguna isaret etmektedir (Borchers, 1999, 414).

Coklu Ortam Tasarimi

Egitim-6gretim siireci sadece metin veya sadece resim, film, ses gibi tek bir
bilgi ifade biciminden ¢ok, degisik ifade bicimlerinin birbirini
engellemeyecek sekilde iliskilendirilmesiyle daha etkin hale gelmektedir.
Coklu ortam materyallerinin kullanimi, ¢oklu O6grenme ortami saglar.
Ogrencilerin bireysel ihtiyaclarmin karsilanmasina yardimei olur, dikkat
ceker, hatirlamay1 kolaylastirir. Soyut, karmagik kavramlari, anlamasi giic
olgu ve olaylar1 basitlestirir. Ayrica 6gretim ve 6grenmede, giivenli gozlem
yapma olanagi, farkli zamanlarda birbirleri ile tutarli i¢erigin sunulmasi gibi
avantajlar saglamaktadir (Akg¢ay ve ark, 2003, 9).

Giiniimiizde kullanicinin  etkilesebilecegi yiiksek ¢Oziiniirliikte renkli
grafiklerin, aciklayict notlarin, sozli anlatimlarin, konu ile ilgili
animasyonlarin, deneyler ile kullanilan benzesimlerin bulundugu elektronik
kaynaklar ve ¢oklu ortam ders yazilimlarina rastlamak miimkiindiir. Ancak,
bu yazilimlarin hemen hepsinde temel bir eksik olarak goriilen 6zellik, goklu
ortam uygulamalarmin nasil tasarimlanacagma iligkin  kuramlari
olmamasidir (Mayer ve Anderson, 1992, 444).

Yetigkinlerin sozlii olarak sunulan metni zihinlerinde, ¢ocuklara nazaran
daha iyi canlandirdiklar1 ve bu yilizden g¢ocuklar i¢cin goérsel materyallerin
(animasyonlar, grafikler, aciklayici resimler vb.) dnemli oldugu sdylenebilir.
9 ve 10 yaslarindan sonra cocuklarda zihinde canlandirma yetenegi
gelismeye baglamaktadir (Sundberg, 1998, 8).

Cizgi film/Animasyon

Animasyon, mekanik ya da elektronik sistemlerin isleyisi ile hata giderme
stirecleri i¢in kullanilabilecegi gibi, gorsel analoji ya da algisal sabitleyici
nokta olarak problem ¢6zme asamasinda kullanmak verimi artiracaktir (Park,
1994, 21-25). Hareketli gorseller hikayelerle dramatize edilmeli,
oyunlasgtiritlmahdir (De Jong, 2003). Animasyonlu c¢alismalarin algi
iizerindeki etkisi hemen gbze carpmayacak kadar c¢ok zayif olmasina
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ragmen, kullanicilarin kendi baslarma gorsellestirmesi daha zor olan ve
hayal edilerek zor anlasilabilecek dinamik siireglerin, anlasilmasin
saglayabilecek ve boylece 6grenmeyi kolaylastiracaktir (Rieber 1990, 77—
86).

Olusturulmas1 zaman alan animasyonlar, gereksiz anlatimi azaltir, hizli
anlatimi saglar, 6grenene cazip gelir. Dikkat dagitici olmamak igin, gereksiz
ya da fazla hareketli animasyonlardan kaginmak gerekir.

Gorsellerin Konumu

Gorseller anlagilmasi zor olan kavramlarin agiklanmasinda kolaylik
saglarlar.  Gorseller, Ogretim materyallerinde dikkat odaklayicilik,
bilgilendiricilik, destekleyicilik, akilda kalicilik gibi bazi gorevler
iistlenmektedir. Ornegin bir sistemin resmi o sistemin diiz metinle
anlattmindan daha etkili olmakta &grenmeyi ve akilda tutmay1
kolaylastirmaktadir. Levie ve Lentz’in 1982’de yaptigi bir c¢alismada,
gorsellerin ~ basili  metin  i¢inde kullanimmin hatirlamaya etkisini
degerlendirmislerdir. Arastirmalarin %85’inde gorsel kullanilan metinlerin
ogrenmeyi kolaylastirdign = gozlenmistir. Geri kalan arastirmalarda
katilimeilar, grup ¢alismasi yaparak metni okuduklar1 ve tekrar ettikleri i¢in
diiz metinlerin ve gorsel kullanilan metinlerin etkileri esit ¢cikmistir. Bu
calisma sonucunda, 6gretim materyallerinde gorsellerin 6grenmeye Snemli
bir katki sagladiklar1 acgik¢a bulgulanmigtir. 2007 yilinda yapilan bir
aragtirmada e-6grenmede kullanilabilecek olan bir e-kitabin (Tarih ders
kitab1) o©rnek sayfalarindan biri acgiklamalart ile asagidaki sekilde
gosterilmektedir (Giiney, 2007)

Filmler

Filmler, bazen diisiinceleri anlatmanin en iyi ve hizli yoludur. Ogrencileri
cezbeden Onemli bir sosyal yonii vardir. Pahali ve zaman alici olmasinin
yaninda, sessiz iletisgimi saglayan cekici bir yonii vardir. Ekranda video
gorilintiilerine animasyonlara ve resimlere ulasabilmek i¢in dosyalara
baglanti kopriileri verilmelidir. Kullanilan ortam formatlarinin uzantilar
sorunlara sebep olmamasi i¢in okuyucuya daha onceden bilgi verilmelidir.
Ortam dosyalarinda agma, kapatma, durdurma gibi komutlar bulunmalidir
(Park, 1994, 21-25; De Jong, 2003).

Ornek bir video bulunan e dgrenme sayfa tasarrminin goriintiisii asagidaki
sekilde goriilmektedir (Giiney, 2007).
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E-6grenme ortaminda kullanilabilecek farkli formatlar

Ses ve Isitsel Bilgiler

Etkilesimli ¢oklu ortamda sesin kullanimi yeni bir fenomen degildir, ancak
bu baglamda digerlerinden daha az arastirma yapilmistir. Ses &grenenin
dikkatini, ekranin en 6nemli bdlgesine ¢ekebilir. Ekrandaki gorsel bilgiyi
biitiinleyebilir ve ekrandaki yaziy1 okuyan, Ogrenene destek verebilir
(Aarntzen, 1993, 354-366). Zaman iginde akig gosteren sunumlara anlam
kazandirabilir (Mann, 1995, 102—-124). Yukaridaki 6rnek sayfada, sayfanin
okunugunun sayfa sol iist kdsesinde eklenmesi gosterilmektedir.

Ses, ses ya da konusma, miizik, dogal efektler olarak ii¢ kategoriye ayrilir.
(Brewer, 1986, 273-290). E-0grenmede icerik sesli okumaya sahip
olmalidir. Tasarimda oyun ve sarkilar kullanilabilmelidir (De Jong, 2003).
Arka fona miizik veya film efektleri konulabilir, tasarlanacak olan sesli
Ogelerin standart, kolay anlasilabilen, genel kabul gormiis baslatma,
durdurma, yeniden baglatma, kapatma gibi segenekleri olmast gerekir (De
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Jong, 2003). Elektronik ortamlarda miizik kullanirken uygun bir okuma
ortam1 yaratmak i¢in sakin bir miizik kullanilmali, yiiksek sesler, alarm,
uyar1 mesajlar1 i¢in kullanilmalidir (Aarntzen, 1993, 354-366). Yukaridaki
ornek sayfada sesli okuma, fon miizigi, uyarilar, sunumda kullanilabilecek
sesler ve sesli video formatlarinin baglanti kanallar1 ile nasil acildiklar
gosterilmistir (Giiney, 2007)

Grafik Tasarimi

Teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesi ile grafik isleme, metin, miizik, resim,
hareketli resim ve video gibi iletisim Oriintiilerinin kolayca islenebilir hale
gelmesi, grafiklerin ve bu gibi farkli ortamlarin egitim 6gretim amach
yazilimlarda daha ¢ok kullanilir olmasina sebep olmaktadir. Bu yenilikler
duragan resim ve grafikler kadar hareketli resimlerin de egitsel yazilimlara
kolayca entegre edilmesine olanak saglamigtir. Egitimde canlandirmalar, veri
setlerini gorsellestirerek bunlarin daha iyi incelenmesine ve anlagilmasina
yardimecr olmaktadir. Ayrica ders ve kaynak kitaplarin sundugu statik
resimlere gore karsilastirmalar bilgi Oriintiilerini, onlara ait degiskenleri ve
objeleri &grenci icin daha ilging kilmaktadir. Ogrencinin, kendine sunulan
ortama kargt motive olmasi, meraklanmasi isteklendirilmesi, Ogrenme
egilimini arttiracaktir.

Grafik goriintiiler sadece kullanmis olmak icin degil, egitici, motive edici,
dikkat ¢cekici ya da dikkati iistiinde tutmak i¢in ve yazili materyallerden
6grenme islemlerine yardimci olmak i¢in kullanilirlar (Dushastel, 1978, 36—
39). Bu goriintiiler, ayrica fonksiyonel yonlendirme, estetik cekicilik, {iriin
kimligi konularinda da kullanilirlar (Marcus, 1992). Grafik kullanmanin
etkili olmasindaki nedenlerden biri de bilgileri daha énemli géstermesidir.
Metinde anlatilan konunun grafiginin ayni1 ekranda yer almasi gerekir.
Icerigin ve grafigin aym anda incelenmesi, bu sekilde daha kolay olacaktir.
Grafikler ilgili yazinin arkasindan veya Oniinden verilmelidir (Riza, 1999,
51). Baglant1 kanallar1 da grafiklere veya diger uygulamalara yonlendirilerek
kullanilabilir.

Grafik goriintiilerinin tiim anahtar bilesenlerinin isaretlenmis ve etiketlenmig
olmasina dikkat edilmesi gerekir. Grafik goriintiilerde bu islemler igin baglik
veya altyaz1 fontlar1 kullanilmalidir (Rivlin, 1990). Karmasik yapili grafikler
kullanilirken adim adim ilerleme hareketli goriintiiler veya siralamalarla
gecisler olusturulmali, dogrudan karmagik bir yapi okuyucunun karsisina
cikarilmamalidir. Karmasik grafikler daha basit grafiklere bolinmelidir.
Grafiklerde ¢ok fazla ayrint1 verilmemelidir (Riza, 1999, 51).
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Grafiksel imajlar secilirken ve resim secimlerinde 0grenenin onceki bilgisi
ya da kiiltiirel altyapisi goz oniinde bulundurulmalidir (Apple computer,
1989). Ornek verilecek olursa carpma islemi anlatilirken toplamanin, bolme
islemi anlatilirken ¢ikartmanin bilinmesi faydali olacaktir.

Gezinme (Navigation)

Kullanicilar algiladiklar1 ortamda hareket kabiliyetleri igin ipuglarina
gereksinim hissederler, sayfalar arasinda ilerlemeler diigme, butonlar vasitasi
ile gergeklestirilmeli, ¢oklu ortam ve baglanti1 kanallar1 ile sayfanin ya da
yolun istenilen adreslere ve sayfalara erisim saglayabilmesi saglanmalidir.
Diigmeler (butonlar), baglanti kanallari, fonksiyonlar tutarli ve anlamli
imgelerle belirtilmelidir.

Kullanict Memnuniyeti ve Kullanmim Kolayhg:
E-6grenmenin  gelisimini  etkileyen kullanicilarin = veya 6grencilerin
isteklerinden ziyade son yillardaki teknolojik gelismeler olmustur. Benzer e-
O0grenme uygulamalarinin ilk zamanlarinda birbirine hi¢ benzer yanlarinin
olmayis1 kullanicilar bir karisikliga yoneltmistir.

Okuyuculari teknoloji kullamimi1 hakkinda bilgilerinin yeterli seviyede
olmadig1r durumlarda Ogretim tasariminda igerik, deneyimsiz kullanicilari
desteklemeye yonelik diizenlenmelidir. Ses, goriintii, animasyon, video vb.
gibi igerigi yogun olan kisimlara erisim i¢in gereken yardimci programlarin
sisteme yliklenmesi bu tip kullanicilar i¢in sorunlar teskil edebilir. Bu
ylizden genel kabul gbren ya da standartlastirilmis formatlarin segilmesi ve
kullanilmasi kolaylik saglayacaktir. Ogrenen ihtiyaglarmin ne kadar gogu
karsilanir ise bu kesimin motivasyonu ve tatmini o kadar yiliksek seviyede
olabilecektir.

Yardim mekanizmalari, takip edecegi yolu sasiran kullanicilara
giivenilebilecek ipuclart saglamalidir (Diaz, 2003). Yardim meniisi
kullanicilarin diizeylerine uygun olarak tasarlanmali (Diaz, 2003), estetik
olmali, okunakli olmali, sunus bir ritim i¢inde ahenkli olmalidir. Yogunluk
sayfa icerisinde esit olarak dagitilmalidir. Ortam tasariminda kullanilan
ogeler okuyucu kitlesine gore yerinde kullanilmalidir.

Etkilesim Tasarimi
Taraflarin birbirlerini karsilikli olarak eszamanl veya eszamansiz etkilemesi
diyebilecegimiz etkilesim Ogrencilerin 6gretmenle, birbirleri ile, igerikle ve
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ara yiizle etkilesimi olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ancak e-
o0grenme ortaminda Ogrenci ile igerigin etkilesimi 6grenme siirecindeki en
etkin yol olmaktadir. Kullanici tarafindan istenilen algisal tepkileri
yaratmakta tasarimim rolii olduk¢a Onemlidir. Etkili bir sanal ortam
tasariminin  gerceklesebilmesi igin yazilim mihendisleri tarafindan da
kullanilan gelisme metotlarina benzer metotlar kullanilmasi gerekmektedir.
Sanal ortam kullanimi giin gectikge artmakta ve sanal ortam ile etkilesimin
daha kolay ve giivenilir olmasi i¢in kullanicilardan talep gelmektedir.
Landoni, sanal ortami 0zel ii¢ boyutlu ortam olarak tanimlamaktadir.
Etkilesimli yazilim uygulamalar1 gelecegin yeni egilimleri olacagindan giin
gectikee bu tlir yazilimlarin 6nemi artmaktadir. Yazilim miihendisligi
acisindan bakildiginda, sanal ortam bir cesit 6zel bilgi sistemi olarak
goriilebilir. Bu olgu gbéz Oniinde bulundurularak sanal ortamlarin analiz
edilmesi, tasarlanmasi ve uygulanmasinin gerekliligi goriilmektedir (Landoni
ve digerleri, 2000).

Etkilesimli bir tasarim i¢in, uygun diizenlenmis bir ekran, kullanicilara hitap
etmeli, okuyucuyu yazilimla etkilesime gecmek icin motive etmeli,
yorgunluk, sikint1 ve karisiklik olmadan okuyucunun &grenme amaglarin
tamamlamasina yardim etmelidir.

Etkilesim tasarimi sadece bilgisayarlar ve insanlar arasi iletisimde degil,
yazilim miihendisligi, tipografi, grafik tasarimi, egitsel psikoloji (anlamakla
ilgili), kullanici temsilcilerinin istekleri dogrultusunda yazilim projesini
disiplinler arasi bir yontemle tasarlamaktir. Tasarim bilgisi diizenlemenin
daha fazla evrensel bir 6rnegidir (Borchers, 1999).

Coklu ortam destegi ile 6grenmelerde iizerinde durulmasi gereken énemli bir
nokta ise sunulan diiz metin, grafik, animasyon, resimler, video ve seslerin
olusturdugu icerige kullanicinin etkilesimli olarak ulagabilmesidir. Bir bagka
deyisle kullanicinin 6nceden belirlenmis bir sira igerisinde karsisina gelen
gorilintli ve sesleri hicbir sey yapmadan izlemesi yerine, bu bilgilere ancak
kendi kararlar1 dogrultusunda istedigi anda ve istedigi sirada aktif bir sekilde
katilabilmesi saglanmalidir (Sar1, 1993, 35).

E-6grenme kullanicilarin  birbirleri ve 0Ogretmenle haberlesmelerini
saglayacak yapida olmali bununla beraber ortak faaliyetler hakkinda
yorumlarin eklenebilmesi i¢in modiiller {izerinde goriis aligverisi, soru cevap
gibi uygulamalar tasarlanmalidir. Sorular ve cevaplarin bulundugu modiil,
cevaplarin agiklama ve ¢6zlim yollarin1 gdsterebilmelidir.
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Teknolojik yenilikler, Ogrencilere etkilesim olanagi sunmaktadir. Bu
etkilesim Ogrenilen konunun, Ogrencinin denetimi altina girmesini
saglamakta, bu denetim Ogrenciye, konuya degisik agilardan yaklasma
olanag1 vermektedir. Boylece 6grenciler edilgen konumdan etkin konuma
gecmektedirler. Etkin olan ve 6grenme siirecine katilan 6grenci ise daha
kalict1 6grenebilmektedir. Diislinme becerilerini aktif olarak kullanan
okuyucularin karar verme ve yapilandirma becerileri gelisir, hayal giicleri
zenginlesir bunun sonucunda yeni bilgilerin olugmasi saglanir.

Ogrenci gercek problemlerin ¢dziimiine yonelik ders senaryolari icerisinde
agirlikli olarak bilimsel diisiinme, problem ¢dzme, yaraticilik, bilgiye erigim,
bilgiyi isleme, yeniden harmanlama, sorgulama, uzlagsma gibi aktiviteler
yapar ve hem bireysel caligma hem de ekip calismasi i¢in zaman ayirir.
Ogrencilere arastirabilecekleri ve kendi kendilerine yiiriitebilecekleri sorular
ve projeler vermek, 6grenmelerini egitimle biitlinlestirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ozdener ve Ozgoban, 2004, 151). Geleneksel egitimde
O6grenme siirecinden ziyade, 6grenme sonucunda elde edilen iiriinlere daha
cok ilgi gosterilir. Giiniimiizde gecerli olan siirece yoOnelik egitimde
cocuklarin nasil 6grendikleri iizerinde durulur (Davasligil, 2004, 289).

Tasarlanan materyal ile Ogretim esnasinda, dikkatin saglanmasi ve
stirdiiriilebilmesi, dnceden Ogrenilmis olan yasam tarzinin hatirlanmasi,
o0grenmeyi bu dogrultuya yonlendirebilme, 6grenciye basar1 saglamak igin
geribildirim sunabilme, hatirlama, transfer olanaklar1 saglama ve sonuglarin
degerlendirilmesi gibi 6zelliklerin yerine getirilmesi gerekir (Alkan, 1974,
154).

Etkilesimli ¢oklu ortam tasariminda motive edici etkenler uzunca bir siiredir
incelenmektedir, zira yazilimin verimli ve etkili olabilmesi i¢in 6grencilere
¢ekici gelmelidir (Jacques, Preece ve Carey, 1995, 49-59). E-6grenmede
materyalin okuyucular1 6grenmeye nasil sevk ettigi agisindan etkilesimli
coklu ortam tasarimi biiyilk 6nem arz etmektedir. En azindan baslangigta
¢ogu kullanici etkilesimli ¢oklu ortamin 6zgiinliiglinden etkilenir, ancak
tasarimm  motivasyonel pargalar1  Ozgiinliikten Gteye gidemiyorsa
kullanicinin ilgisi uzun stirmeyecektir (ilk basta ¢ogunlukla carpici gelen
yazilim, altinda tatmin edici faktorler yoksa kullanicilar agisindan kalict
olmayacaktir). Motivasyon Ogrencilerin  ilerleme kaydettiklerini
anladiklarmnda daha da artar (Schunk, 1991, 207-231). Ozgiiveni
giiclendiren, konuyla ilgili amaglara yonelik bir etkilesimde bulunmak,
O0grenenin mevcut olan motivasyonunu desteklemenin ana araglaridir.
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Cagdas egitim anlayis1i Ogretmeni, Ogrenmeyi maksimum seviyede
gerceklestirecek dgretim metodunu segme ve uygulama zorunlulugu ile karsi
karstya birakmugtir. Belirlenen bilgi ve davranislar 6grencilere, dgretim
yontemleri aracihgi ile kazandirilmaktadir (Ozdener ve Ozgoban, 2004,
152).

Insan hafizas1 ve mesaj tasarimi iistiine yapilan arastirmalarda, diizgiin
organize edilmis materyallerin Ogrenenleri ders igerigi hakkinda ilgi
duymaya yonlendirdigi belirlenmistir. Ayrica Onemli olan bilgilerin
derinlemesine iglenmesinin, organize edilmemis materyale gore daha fazla
ilgi sagladig1 belirlenmistir. Diizglin organize edilmis tasarlanmis materyal,
okuma hizini, anlamayi, Ogrenmenin etkililik ve verimliligini arttirir
(Hannafin ve Hooper, 1989, 155-165).

Etkilesimli ¢oklu ortam &grenenin dikkatini ¢ekebilecek, motivasyonunu
saglayacak sekilde 6gretim hedeflerine algi karisiklig1 olmadan 6grenenlerin
erisimlerini saglamalidir. Bu baglamda tasarim miihendisinin ele aldig
konuda elinde ¢ok zengin bir igerik bulunmasi veya icerik konusunda uzman
birinden destek almasi gerekecektir. Cilinkii 6grenme konusunda sadece
sunulacak bilgilerin belirli bir algoritma sablonunda diizenlenmesinden
ziyade okuyucu ve 6grencilerin motivasyonlarimi ve davraniglarimi etkilemeli
icerikle etkilesimlerini de saglamalidir.

Okuyucuya birtakim bilgileri verirken onlara hayal giiglerini kullandirarak
konu hakkinda diisiinmelerini ve kendilerine 6zgii eski bilgileri ile iligkili
birtakim bilgiler gelistirmeleri ve hayal giiclerini bu sekilde kullanabilmeleri
icin tasarimin etkili ve verimli organize edilmesi saglanmalidir.

Okuyucunun okuduklarinin kendisine faydali oldugu veya ilging oldugu
hissettirilmelidir. Ders veya konu, akici, esnek, 6zgiin ve zenginlestirilmis
olmalidir. “Akicilik” ¢ok sayida diisiince liretme yetenegidir. Bu yetenekte
onemli olan diigiincenin niteligi degil, niceligidir. “Esneklik” ise ¢ok cesitli
diisiince iiretme, bir baska deyisle diisiincede yon degistirme yetenegidir. Sik
rastlanmayan  diigiinceleri  liretme  yetenegi ise  “Ozglnliktiir’.
“Zenginlestirme”, diisiinceyi tamamlama, ayrmtilar ekleme yetenegidir
(Davasligil, 2004, 295). Bu dogrultuda tasarimin akici, esnek, 6zgiin, zengin
ve etkilesimli bir yapida olmasi 6grenenin amaglarma ulasmasinda etkili
olacaktir.
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Egitimin amaci, ¢ocuklarm aklim sadece bilgilerle doldurmak olmayip,
onlarin bilgi iireticileri durumuna gelmelerini de saglamaktir. Bu da ancak
sistematik diigiinebilmeleri, kesif, icat ve degerlendirme yapabilmeleri igin
onlara olanak saglamakla gergeklesebilir. Amag etkin arastiricilar olmalarini
saglamaktir. Cocuklar 6grenirken etkin olduklari, se¢im ve kararlarini bizzat
kendileri yaptiklar1 oranda gilidiilenmeleri artar (Davasligil, 2004, 291). E-
O0grenme sisteminde bu davraniglart etkilesim tasarimi, igerik etkilesimi ile
gercgeklestirilebilir.

Ogretim tasarimcilar1  6grenmeyi  destekleyen sorularin, bilginin ve
davraniglarin = 6grenilmesi ve gelistirilmesinde Onemli bir roliiniin
bulundugunu vurgulamaktadirlar. Sorularin 6grenme {izerindeki etkisine
iliskin arastirmalar, sorularin metin {izerindeki yerlesimi (metin Oncesi,
metin i¢i veya sonrasi), diizeyi (bilgi, kavrama, uygulama vb.) ve kullanim
siklig1 seklinde ii¢ grupta ele aliabilir (Yalin, 1996).

Kullaniciya ara yiiz iizerinde gereken yerlerde sorular yoneltilmelidir. Bu
sayede okuyucularin dikkatleri aktif tutulmus olur. Okuyucular okuduklarini
tekrar hafizalarinda canlandirabilecek, bir nevi tekrar yaparak neyi, ne kadar
o0grendigini hissedebileceklerdir. Anlatilan konuyu nasil diistinmesi gerektigi
konusunda egilim kazandirilarak bir sonraki adimlarda neleri, ne sekilde
yapmas1 gerektigi Ustli kapali bir sekilde aktarilmis olacaktir. Sorulan
sorularin neticesinde Ogrenci tarafindan verilen cevaplar Ogrencinin
Ogrenmesini belirlerken geri bildirime de yon verilmis olacak, ayrica
cevaplarin kaydedilmesi geri bildirim agisindan faydali olacaktir. Geri
bildirim etkilesim sonucu &grenci tarafindan verilen cevaplar hakkinda
Ogrenciye bir bilginin verilmesidir, geri bildirim 6grenciye hatalarini anlama,
yeni cevaplar verme ve 6grenme firsati saglamaktadir.

Tasarimda Ogrencilerin kendi Ogrenme diizeylerini degerlendirebilecegi
mekanizmalar kullanilmalidir. Ogrenciler tek baslarma nasil basaril
olacaklarinin farkinda olmalidirlar ve bu konudaki basarilarini kendi
baslarina gelistirmelerini saglayacak, onlara ders siirecinde Ogrenim
acisindan nerede olduklarini hissettirebilecek bir soru siireci olmali, bu siireg
zayifliklarini diizeltmelerini saglayabilecek geri bildirimlerle
desteklenmelidir. Tek basma c¢alisilan bir ortamda okuyucu ve 6grencilerin
giivenebilecekleri sadece kendileri ile e-6grenme ortami bulunmaktadir.

Derinlikli ve kavrama sorularinin 6grenci tarafindan cevaplandirilmasinin
hatirlatmay1 kolaylastiric bir etkiye sebep oldugu bilinmektedir. The Oxford
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Dictionary’e gore, alistirma; biitiin olarak tasarlanmis bedensel, zihinsel ve
ruhsal bir egitimdir.

Aligtirmalar ¢aligilan konu igin yeterli olmali, okuyucuyu motive edebilmeli,
iceriginde sade ifadeler kullanilmali ve basari i¢in istenilen zamanin ve
cabanin  harcanmasina  degecek  sekilde  beklenen  6grenmenin
gerceklesmesini de saglayabilmelidir.

E-6grenmede alistirma programlar1 birkag yolla dinamizm saglayabilecek
yatkinliga sahiptir. Ilk olarak, alistirmalar program animasyonlar1 gibi
dinamik bilgi pargalarmi igerebilirler. Ikinci olarak, kullanici program
alistirmalarmi degisik tlirde agiklamalar ve notlara gore diizenleyebilir.
Dinamizmi saglayabilecek diger bir yol ise program araglarinin birbirleri ile
ve okuyucu ile etkilesimidir. Ogrenci, ortamin sanal laboratuvar gesini
kullanarak problem ¢6ziimii ile ilgili deney yapabilir. Bu ihtimal deneyi daha
iyi gergeklestirebilmek i¢in yazim ve uygulamanin arasindaki veri
transferinin degisik baglantilari olarak diiginiilmelidir.

Alistirmalar 6zellikle egitmenler ve 6grenciler tarafindan takip edilmektedir.
Alistirmalarin =~ degisik  amaglarda  (smnavlar, konferanslar, vb.)
kullanilabilmesi de bir diger avantajdir. Ogretmenler sunumlarinda anlatilan
konulart uzun ya da kisa yolla ifade etme gibi degisik tercihlere sahip
olabilirler. Alistirmalarin zorluk derecesi ve hatta farkli siralamalarda
olabilmesi gibi degisik kistaslar diisiiniilebilmektedir (Gregorio-Rodriguez
ve digerleri, 2002). Metin igerisine yerlestirilen sorular ve alistirmalarin
zamana bagli olarak 6grenme lizerine etkili oldugu 6grenmeyi kolaylastirdigi
gozlemlenmistir. Metin icine yerlestirilen sorularin yer aldigi metinlerle,
Ogrenen grubun daha c¢ok metin bilgisi hatirladig1 saptanmistir (Yilmaz,
2003, 466-467).

Giliniimiizde okullarda uygulanan bicimiyle egitimin ve bilgilerin gergek
hayatla iligki kurulmadan verilmesi birgok kesim tarafindan ciddi bigimde
elestirilmektedir (Yilmaz, 2003, 465). Son yillarda gerek olusturmact
(constructive) egitim anlayiginin ortaya koydugu veriler gerekse bilgi
teknolojilerinin elverdigi olanaklar, baglami esas alan ve teorik bilginin
gercek hayatla iligkilendirilerek somutlagtirilmasma olanak saglayan
o0grenme cevrelerinin olugturulmasi konusunda tasarimcilara énemli firsatlar
sunmaktadir.
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Tasarim Siireci

Tasarlama eylemi 6grenme ve Ogretme siireglerini olusturmak amaciyla,
egitim ve Ogretim sistemi ile ilgili tim o&geleri, Ogretimsel sistemler,
Ogretimsel stratejiler, bireyin 6grenme Gzellikleri gibi konularda kazanilmig
pek c¢ok bilgi yardim ile bir biitiin halinde, bilimsel inceleme ve arastirma
ilkeleri ile ele alarak yapilan planlama olarak agiklanabilir (Keller, 1987,1-
8).

Tasarim ve elektronik 6grenmede nesnelerin kullanilabilirligi tasarimin ana
odagidir. Ihtiyaglarin tespiti ve hedef toplulugun gereksinimleri tasarimda
ihtiya¢ ve beklentileri yerine getirmek i¢in gereklidir (Diaz and Landoni,
2003). Isabel ve Segura 2005°’te elektronik ortamlarin gelisimindeki
ozelliklerinden dolayi, geleneksel olarak bilinen tasarim siirecini dort alt
boliime ayirmislardir (Isabel ve Segura, 2005):

> Ug boyutlu tasarim siireci,

» Coklu ortam tasarim siireci,

» Bilesenlerin i¢ mimari tasarim siireci,
» Sistem tasarim siireci.

Uc boyutlu tasarim siireci; elektronik ortam ile iliskili sistemin
fonksiyonelligine bagli olmayan bir dizi ihtiyaglar bulunmaktadir. Ug
boyutlu tasarim siireci bu ihtiyaglar1 dikkate almaktadir. Bu ihtiyaglar
elektronik ortamdaki estetik gorsel detaylarin tanimlanmasi, sistem ve model
tasarimcilarmin  birbirini anlamasin1 saglayan tutarli ortak bir dilin
olugturulmast (bu gibi durumlarda, sistem tasarimcisinin ve model
tasarimcisinin - arka planlarindaki  farkliliklarindan dolay1r dogal dile
gereksinim artmaktadir, sonug olarak, sistem ihtiyaglarinin model tasarimcisi
icin kavranabilir hale doniistiiriilmesi) bir zorunluluktur. Son olarak da
uygulama siireglerinden biri olan destekleyici bilesenlerin  yeni
uygulamalarin ve gorsellerin uygulama silirecinde zaman tiiketimini azami
miktara indirmesidir.

Bu siirecin tasarim siireci olarak siiflandirilmasindaki ana sebep, Onerilen
gorevlerden alian bilginin elektronik ortamin ne yaptigini degil, ortamin
nasil oldugunu tanimlamasidir.

» Coklu ortam tasarim siireci: Bu siirecin tasarim siireci olarak
smiflandirilmasinin  sebebi planlanan tasarim gorevleri igin
mevcut ortam elemanlarinin ne yaptigini degil, ses, goriintii ve
animasyon gibi elemanlarin nasil kullanilacagini tanimlamasidir.
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Coklu ortam tasarimlarinin uyarlamasi agsamasinda segilen ¢oklu
ortam tasarimlart zorunlu uyarlamalar ve diizeltmelerin
belirlenmesi i¢in analiz edilmek zorundadir. Coklu ortam
tasarim asamasi ise ¢oklu ortam elemanlarin tanimlanmasi igin
bir dizi ortam araglarinin diizenlenmesini i¢ermektedir.

» Bilesenlerin i¢ mimari tasarim siireci: Bu siire¢ yeni bir siireg
olmakla beraber analiz siirecindeki kavramlarin plan ve hedefler
istikametinde kategorize edilmesi ile ilgilidir. Bu kategoriler,
algi, i¢ karakterler (kisilik ve sosyal modeller vb.), muhakeme ve
reaksiyondur  (reaksiyonlar ¢ok karmasik sanal ortam
goriiniimiiniin, sunumundaki basit diizeltmeler olarak ifade
edilebilir). Bu silirecin  yo0nettigi yukarida bahsedilen
kategorilerin hepsi, her sinif i¢in tasarlanmak zorundadir. Bu
siirecin amact sanal ortam iginde gergeklesen faaliyetleri
tanimlamaktir. Bu siire¢ psikologlar, sosyologlar ve bunun gibi
birgok meslekten insan gruplarinin ortak bilimsel faaliyetlerini
icermektedir.

» Sistem tasarim siireci: Tasarim siire¢lerinde iki ana rolii sistem
ve grafik tasarimcilar1 iistlenmektedir. Sistem tasarimcisi
uygulamanin nasil oldugunu tanimlar, bundan kastedilen sistem
kontroliiniin tanimlanmasidir. Bunun yaninda sistem tasarimeisi
uygulama bilgisinden dolayi, grafik tasarimcisina da siirecin
gelisimi sirasinda yol gosteren kigidir. Sistem tasarimcisinin,
ayni zamanda grafik tasarim hakkindaki temel bilgileri bilmesi
gerekmektedir. Grafik tasarimcisinin tasarim siirecindeki gorevi,
sistem hakkindaki izlenimlerini sistem tasarimcisi ile beraber
degerlendirerek sistem tasarim silirecinden sonra uygulamaya
baglamaktir (Isabel-Segura, 2005).

SONUC

Diinyada e-6grenme siireci icerisinde kullanilan iletisim teknolojileri ve
O0gretim ortamlarinin belirli bir standart ¢ergevesinde 6grenme Ogretme
stireclerinde kullanimmin 6grenmeye katkilar1 olmaktadir. Bu baglamda
standarda ulagsmis ara¢ ve uygulamalarin siire¢ dahilinde birbirleri ile
biitiinlesik ve etkilesimli olarak tasarlandigi durumlarda ogrenme
ortamlarinda etkililik, verimlilik artacaktir.

Ogrencilerin ihtiyaclarin1 ve isteklerini belirleyebilmek ¢ok Gnemlidir,
tasarim bu beklentileri ve ihtiyaglar1 cevaplamalidir. Ornegin, iyi tespit
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edilmis kullanici profili elektronik ortamlarin gelisiminin basarili olabilmesi
icin tasarim siirecinin en 6nemli yapi taslarindan birisidir.

Tasarim, iist diizey biligsel aktiviteler igermeli, ¢ok cesitli ara¢ ve kaynak
kullanimin1 desteklemeli, ders ve sosyal beceriler ile hayat becerilerini,
birlikte ele almali, genel teknolojiyi bir arag olarak kullanmalidir.
Olusturulacak olan igerigin biitiinlestirilmesi, ozellikle kendi kendine
O0grenmenin s6z konusu oldugu 6grenme ¢evreleri i¢in olduk¢a ayrintili bir
tasartmi1  gerektirir. Son yillarda e-6grenme ortamlarinda dinamik
dizinlemenin ve indekslemenin rahatlikla yapilabildigi ¢ok daha fazla
islevsel ve kolay erisilebilen icerik caligmalart artmistir. Bu dogrultuda
yapilan yazilimlar heniiz tam olarak standartlagmasa da tasarim ilke ve
yontemleri gelistirilmektedir. Kisisel, kurumsal ve web iizerinden genel
kabul goren c¢aligmalar gelisim asamasindadir. Gelecekte e-0grenme
ortamlarinin her yastan bireylerin egitim ve Ogretiminde alandaki yerini
alabilmeleri i¢in etkili ve islevsel iletisim araclar1 6gretim tasarim ilkeleri ile
olusturulmali ve bu ilkeler yapilan arastirmalar ile gelistirilmelidir. Bu
baglamda 6gretim yazilim tasarimcilaria ¢ok dnemli gérevler diismektedir.

KAYNAKLAR

Hannafin, M. J., & Hooper, S. (1989). An Integrated Framework For CBI
Screen Design and Layout Computers, Human Behavior, 5 (3).
http://www.usask.ca/education/coursework/skaalid/page/scrndsgn/scrndsgn.
htm 02 Mayis 2006 alinmigtir.

Hannafin, M. J., & Hooper, S. (1989). An Integrated Framework For CBI
Screen Design and Layout Computers in Human Behavior, 5 (3).
http://www.usask.ca/education/coursework/skaalid/page/scrndsgn/scrndsgn.
htm 02 Mayis 2006 alinmustir.

Akgay, H., Feyzioglu, B., ve Tiiysiiz, C. (2003). Kimya Ogretiminde
Bilgisayar Benzesimlerinin Kullaniminin Lise Ogrencilerinin Basarisina ve
Tutumuna Etkisi, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri/Educational
Sciences: Theory&Practice, 3 (1), Mayis 2003, (s.8-19).

Alkan, C. (1974). Egitim Teknolojisi. Yayimlanmamis Dogentlik Tezi,
Ankara, Eyliil 1974.

76



Apple Computer Inc. (1989). Hypercard Stack Design Guidelines, Reading,
MA: Addison-Wesley. http://projects.edte.utwente.nl/pi/ Papers/Paper4.html
10 Temmuz 2006 alinmustir.

Apple Computer Inc. (1992). Macintosh Human Interface guidelines.
http://developer.apple.com/documentation/UserExperience/
Conceptual/OSXHIGuidelines/XHIGIntro/chapter 1 _section_1.html 12
Haziran 2006’da alinmstir.

Becer, E. (1999). lletisim ve Grafik Tasarim. Ankara, Dost Kitabevi
Yaynlart.

Boling, E., Johnson L., & Kirkley, S. (1994). A Quick and Dirty Dozen:
Guidelines for Using Icons. HyperNEXUS: Journal of Hypermedia and
Multimedia Studies, 4(3).

Borchers, J. O. (1999). Electronic Books: Definition, Genres, Interaction,
Design Patterns. interactional design, Austria.

Brewer, B. (1986). Compact Disc Interactive Audio. In S. Lambert and S.
Ropiequet (Eds.), The New papyrus. Redmond, WA: Microsoft.

Brockmann, R. J. (1991). The Unbearable Distraction of Color. /EEE
Transactions on Professional Communication, 34(3).

Chapman, W. (1993). Color Coding and the Interactivity of Multimedia,
Journal Of Educational Multimedia and Hypermedia, 2(1)

Davasligil, U. (2004). Erken Cocuklukta Ustiin Zekali Cocuklara
Uygulanacak Farklilasmig Egitim Programi. Derleyenler, Mustafa Ruhi
Sirin, Prof. Dr. Adnan Kulaksizoglu, Ustiin Yetenekli Cocuklar Segilmis
Makaleler, Istanbul, Cocuk Vakfi Yayinlari.

De Jong, Maria, T. (2003). How Well Suited are Electronic Books to
Supporting Literacy?, Journal of early childhood Literacy, Vol 3(2), Leiden
Unv. The Netherlands, (pp.147-164).

Diaz, P. (2003). Usability of Hypermedia Educational E-book. D-Lib
Magazine, March, 2003, Volume 9, No:3.

77



Dushastel, P. C. (1978). Illustrating Instrtional Texts. Educational
Technology, 28(11).

Erden, M.,ve Akman, Y. (1995). Egitim Psikolojisi, Gelisim-Ogrenme-
Ogretme. 2. Baski, Ankara, Arkadas Yaymevi.

Ergin, A. (1991). Egitim Teknolojisinde Kuramsal Bir Temel Olan iletisimin
Ogretimin Niteligini Artirmadaki Yeri ve Onemi, Ozel Kiiltiir Okullar
Egitim Arastirma Gelistirme Merkezi, Istanbul, Egitimde Arayislar 1.
Sempozyumu.

Garner, K. H. (1990). 20 Rules For Arranging Text on a Screen. CBT
Directions, 3(5).

Glynn, S. M., & Di Vesta, F. J. (1979). Control of Prose Processing Via
Instructional And Typographical Cues. Journal of Educational Psychology,
71(5).

Golding, J. M. & Fowler, S. B. (1992). The Limited Facilitative Effect of
Typographical Signals. Contemporary Educational Psychology, 17(2).

Gregorio-Rodriguez, C. Llana-Diaz, L. F., Pareja-Flores, L.F., Martinez-
Unanue, R., Velazquez-Iturbide, J. A., & Palao-Gostanza, P. (2002), A
System to Generate Electronic Books on Programming Exercises, The
Electronic Library, 20 (4).

Giiney, Z., (2007), Etkilesimli E-Kitabin Ogrenci Basaris1 Uzerine Etkisi,
Ankara Unv. Yayimlanmamis Dr. Tezi, Ankara.

Haag, B. B. & Snetsigner, W. (1994). Aesthetics and Screen Design: An
Integration of Principles. Visual Literacy in the Digital Age. Blacksburg,
International Visual Literacy Association.

Hannafin, M. J., & Hooper, S. (1989). An Integrated Framework For CBI
Screen Design and Layout Computers in Human Behavior, 5 (3).
http://www.usask.ca/education/coursework/skaalid/page/scrndsgn/scrndsgn.
htm 02 Mayis 2006 alinmustir.

Isaac, G. (1987). Text Screen Design For Computer-Asisted Learning.
British Journal of Educational Technology, 18(1).

78



Isabel, M., Segura, S. (2005). Developing Future Interactive Systems. Idea
Group Publishing, London.

Jacques, R., Preece, J., & Carey,T. (1995). Engagement as a Design Concept
For Multimedia. Canadian Journal of Educational Communication, 24(1).
(pp.49-59)

Jacobsdottir, S., Krey, C. L., & Sales, G. C. (1994). Computer Graphics:
Preferences Lay Gender in Grades 2, 4 and 6. Journal of Educational
Research, 88(2).

Jones, W. J. (1998). Learning Styles in Computer Based Learning and Web
Based Learning. 28.11.2001.

Kaya, 1. (1996). Tiirkiyede ve Almanyada Ilkégretim Ders Kitaplart,
1lkogretim Ders Kitaplarinda Tasarim Sorunlari. H. Coskun, 1. Kaya ve J.
Kuglin (Ed), (s.152—158), Ankara, Bizim Biiro Basimevi.

Keller, J.M. (1987). The Systematic Process of Motivational Design.
Performance and Instruction Journal 26(8), (pp.1-8).

Keser, H. (2005). Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Saghga Etkisi. Nobel
Yayinlar1. Ankara.

Landoni, M., & Gibb, F. (2000). The Role of Visual Rhetoric in The Design
And Production of Electronic Books: The Visual Book, Lecturer in the
Department of Information Science, 18. (3).

Landoni, M., Wi}son, R., & Gibb, F. (2000). From the Visual Book to The
WEB Book: The Importance of Design. MCB University Press, 18(6).

Landoni, M., & Diaz, P. (2003). Design and Evaluation For Teaching and
Learning. E-Education:

Landoni, M., & Diaz, P. (2003). (JODI) Journal of Digital Information 3(4)
Article n0:220-2003—-03-05.

Mann, B. L. (1995). Focusing Attention With Temporal Sound. Journal of
Research on Computing in Education, 27(4).

79



Marcus, A. (1992). Graphic Design For Electronic Documents And User
Interfaces. NY: AC-/A. http://oldwww.acm.org/perlman/sigchi/703900.
html 12 Eyliil 2007 alinmuistir.

Mayer, M. E. ve Anderson, R. B. (1992). “The Instructive Animation:
Helping Students Build Connections Between Words And Pictures In
Multimedia Learning ”. Journal of Educational Psychology. 84, 4, (pp.444—
452).

McFall, R. (2005). Electronic Textbooks That Transform How Textbooks
Are Used, The Electronic Library, 23 (1).

McKerlie, D., & Preece, J. (1993). The Hype And Media: Issues Concerned
With Designing Hypermedia. Journal of Microcomputer Applications,16.

Nes, F. L. Van. (1986). Space, Color, And Typography On Visual Display
Terminals. Behavior and Information Technology, 5(2).

Olsen, H. (2003). Balancing Visual And Structural Complexity in Interaction
Design; How Visual Simplicity Can Harm Usability. The Interaction
Designer’s Coffee Break, 8 (4).

Ozdener, N., ve Ozcoban,T. (2004). Bilgisayar Egitiminde Coklu Zeka
Kuramina Goérew Proje Tabanli Ogrenme Modelinin Ogrenci Basarisi

Uzerine Etkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, Ma, 2004, Vol:4(1)

Park, O. (1994). Dynamic Visual Displays in Media Based Instruction.
Educational Technology, 34(4).

Riza, E. T. (1999). Egitimde Bilgisayar Teknolojisi. 1zmir. Anadolu
Matbaacilik.

Rieber, L. P. (1990). Animation in Computer-Based instruction. Educational
Technology Research and Development, 38(1).

Rivlin, C., Lewis, R., & Davies-Copper, R. D. (1990). Guidelines For
Screen Design. Blackwell Scientific, Oxford.

Sary, 1. F. (1993). Interaktif Multimedya, Macintosh Diinyasi. (pp.34-39).

80



Schunk, D. H. (1991). Self-Efficiancy And Academic Motivation,
Educational Psychologist, 26, (pp.207-231).

Strauss, R. (1991). Some Basics Of Screen Design For Television —Based
Multimedia. Multimedia and Videodisc Monitor. 9(11).

Sundberg, P. A. (1998). Animation in CALL: Learning To Think in The
Foyrth Dimension, CALICO’98 Symposium, San Diego, California.

Sahin, T. ve Yildirim, S. (1999). Ogretim Teknolojileri ve Materyal
Gelistirme, Ankara, An1 Yayimncilik.

Simsek, A. (1999). Egitsel ileti Tasarimi Ders Notlari, Eskisehir, Anadolu
Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Iletisimi ve Planlamasi
Yiikseklisans Programi.

Simsek, A., ve Unal, F. (2000). Egitim Amagh Yazil iletilerin Tasarimu,
Kurgu Dergisi, (s.17).

Travers, J., Eliot,S., & Kratochwill T. (1993). Educational Psychology.
WCB Brown and Bench March Publisher, Wisconsin.

Wilson, R., Landoni, M., ve Gibb, F. (2003a). Guidelines For Designing
Electronic Books. http://eprints.cdlr.strath.ac.uk/1903 01 Haziran 2007
alimmustir.

Wysocki, A. F. (2001). Impossibly Distinct: On Form/Content and
Word/Image in Two Pieces of Computer-Based Interactive Multimedia.
http://english3.fsu.edu/writing/?q=node/524 10 Agustos 2007 alinmustir.

Yalin, H. 1. (1996). Ders Kitaplar1 Tasarimi. Milli Egitim Dergisi, 132
Ankara. (s.61-65).

Yilmaz, Parlak, N. (2003). Metin Igine Yerlestirilen Sorularn Teorik Bilgiyi
Baglamla Iliskilendirerek Ogrenmeye Etkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri /Educational Sciences: Theory & Practice 3 (2), Kasim/November
2003, (pp.463-488).

81



YAZARA TLISKIN
Dr. Zafer GUNEY, Haydarpasa Egt. Ars Hst. Istanbul.

Zafer GUNEY 1971 yilinda Mengen’de dogdu. Ilk ve orta
Ogrenimini Ankara’da lise 6grenimini Bursa’da tamamladi.
1993 yilinda KHO lisans, 1999 yilinda Hacettepe
Universitesi Bilim Uzmani, 20001 yilda Gazi Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek lisans ve 2007 yilinda
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde Egitim
Teknolojisi Doktoru unvanmi aldi. Deniz Harp Okulunda
2009-2010 dgretim yilinda ders ile Egitim Ogretim Kurum ve merkezlerinde
proje koordinatorliigii ve yetiskin egitimi gorevlerini yiiriittii halen Sistem
Yéneticisi olarak Haydarpasa Egt. Ars. Hst. Bilgi Islem Kistm Amiri
gbrevini yiiriitmektedir. Evli ve bir gocuk sahibi olan GUNEY Ingilizce ve
Fransizca bilmektedir.

Dr. Zafer GUNEY

Haydarpasa Egt. Ars Hst. Bilgi Islem Ks. A.
Tbbiye Cd. Uskiidar/Istanbul

Tel:  +90 216 542 2611

GSM: +90 505 957 0608

E-posta: zguney(@gata.edu.tr

82



BOLUM-4

E-OGRENME PROGRAMI
TASARIM SURECLERI

Yrd. Dog¢. Dr. Birim BALCI
Okan Universitesi, Istanbul
birim.balci@okan.edu.tr

OZET

Internet altyapis1 kullanilarak, web sayfalan araciligi ile verilen e-egitim
programlarinin sonucunda e-6grenme gerceklesir. E-O0grenme ortamlari
olarak da bilinen web-tabanli egitim ortamlar1 igin program tasarimi oldukga
o6nemli ve uzun bir siiregtir. E-6grenme tasarimi denildiginde sadece 6grenci
ve web sayfalar1 flizerinde sunulan igerik akla gelmemeli, e-egitim
siirecindeki diger Ogeler de dikkate alinmalidir. Bu boliimde, e-6grenme
programina karar verme siirecinden itibaren programin ydnetimine kadar
olan siirecler kapsaminda, elektronik 6grenme programi tasariminda olmasi
gereken adimlar belirlenmis, her biri agiklanmaya g¢alisilmis ve toplam alti
ana adimdan olusan detayl: siire¢ sunulmustur.

GIRIS

Biligim teknolojileri ve egitim teknolojileri alanlarindaki gelismeler, say1 ve
nitelik agisindan 6grenci gruplarinda goriilen degisiklik, 6gretim mekanlar
ve Ogretmenlerin sayica yetersiz kalisi gibi sebepler birlesince geleneksel
egitime bir alternatif olarak uzaktan egitim kavrami giindeme gelmistir.

Yaklastk 150 yillik bir ge¢mise sahip olan (Isman, 2008, s85) uzaktan
egitim, ilk olarak mektupla baglamis, tek yonlii radyo ve televizyonun
uzaktan egitimde kullanilmasini ¢ift yonlii radyo ve televizyon donemi ve
sonrasinda ise uydular izlemistir. Teknolojik gelismeler, Internet’in
ucuzlamasi ve yaygin kullanimi sonucunda uzaktan egitimde de Internet
kullanim1 baglamigtir. Boylelikle geleneksel egitim-6gretim metotlarina
alternatif olarak “web-tabanli uzaktan egitim” kavrami olusmustur. 1990’I
yillarin sonlarindan itibaren, web tabanli egitim terimi yerine elektronik
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O0grenme anlamia gelen “e-0grenme” terimi yaygin olarak kullanilmaya
baglanmustir.

Internet altyapisi kullanilarak verilen e-egitim programlarinin sonucunda e-
ogrenme gerceklesir. Ancak literatiirde e-egitim ve e-0grenme kavramlari
¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir.

E-0grenmenin hizla gelismesi ve yayginlasmasiin altinda pek ¢ok sebep
yatmaktadir. Bunlarin basinda, e-egitim programlarinin zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak yiiriitiilmesi ve e-6grenmenin bireysel 0gretimi
miimkiin kilmasi gelmektedir. Boylece 6grencinin kendi kendine ¢aligma
sorumlulugunu  artar. Ogrenci kendi calisma  siirecini  kontrol
edebileceginden, daha hizli ve maksimum seviyede 6grenebilir. Bir diger
sebep, e-0grenmenin egitimde firsat esitligi saglamasidir.

Bir diger deyisle; is, saglik, aile gibi nedenlerden dolay1r bulunduklari
bolgeyi terk edemeyen Ogrencilerin evlerinden ya da isyerlerinden internete
baglanarak elektronik 6grenme siirecini yasamalar1 miimkiin olabilmektedir.
Ugiincii sebep ise, e-6grenmede 6grenme hizi bakimindan biiyiik bir esneklik
olmasidir. Yani ogrenci istedigi kadar tekrar yaparak, istedigi hizda
ilerleyebilir. Bu sebeplerin disinda geng niifusun hizla artmasi, okul sayisinin
ve Ogretmen sayisinin yetersiz olusu, her okulda ayni kalitede 6gretmen
bulunamayisi, her 6grencinin egitim altyapisinin ayni olmamasi sonucunda
bireylerin farkli miktarlarda ve farkli diizeylerde bilgiye ihtiya¢ duymalar
gibi bazi sorunlar da e-6grenmeye olan gereksinimi tetiklemistir. E-
ogrenmenin faydalar kisaca sdyle siralanabilir:

» E-0grenme yagsam boyu egitim olanag saglar.

> Ogrencinin egitim icerigine 7x24, istedigi yerden, aninda
ulasilabilmesini sagladigindan 6grenciyi zaman ve mekandan
bagimsiz kilar.

Calisan ve/veya engelli olan bireylere egitim firsati sunar.
Ogrencinin ihtiyac1 oldugu kadar bilgiyi, birinci kaynaktan ve
ihtiya¢ duydugu hizda almasini saglar.

Ogrenci sayisiz tekrar yapabilir.

E-6grenmede sorumluluk 6grenciye ait oldugundan, birey bir
seferde ne kadar ¢alisacagina karar verebilir ve kendi ¢aligsma planini
yapabilir.

E-6grenme, aktif 6grenmeyi olanakl kilar.

VV VYV

A\
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Ogrenme-6gretme siireglerinde, 6grenim yas1, dgrenme ortami
(yazili-basili, gorsel-isitsel, cok ortamli, etkilesimli), yontem ve
teknikleri, 6gretme ve 6grenme araclari (metin, resim, ses dosyasi,
video, animasyon, simiilasyon) vb. agilardan gesitlilik saglar.
Ogrenciyi sadece smif ortamu ile sinirl tutmaz, arastirmaya tesvik
eder.

Zengin igitsel ve gorsel igerik tasarimlari 6grenciyi motive eder.
E-6grenmede, 6grenci giincellenen ders igerigini aninda gorebilir.
E-6grenmede, 6grenci ders icerigini web sayfasi iizerinden takip
edecegi i¢in, basili materyal masrafi olmamakta ya da azalmaktadir.
E-6grenmede 6grencinin yol, konaklama (yurt), yemek gibi
masraflar ortadan kalkacagindan egitim giderleri azalir.

E-6grenme ortamlarinda 6grenciden neyi, ne kadar 6grendigi
konusunda aninda geri-bildirim alinabilir.

Bu ortamdaki 6grencinin, egitim siirecine katilimi kayit altinda
tutulabilir.

E-6grenmede 6grencinin Internet {izerinden kiitiiphane hizmeti
alabilmesi miimkiindiir.

Ogrencilerden daha yiiksek beklenti elde edilebilmektedir
(Tiirkoglu, 2003).

E-6grenmede 6grenci-fakiilte etkilesimi saglanabilir. Eszamanlh
sanal sinif uygulamalar1 ve forumlar sayesinde 6grenci-6gretmen ve
ogrenci-ogrenci etkilesimi de saglanabilmektedir. Buna bagli olarak
da bilgi paylasimi artar.

E-egitim teknolojisi, tek/cift yonlii olmasi, diger uzaktan egitim
teknolojilerine gore daha ucuz olmasi, iletisim yollarini ve
yazilimlarini desteklemesi ve esnek bir yapiya sahip olmast
acisindan uzaktan egitimde kullanilan en verimli teknolojidir
(Erdemir ve Kuzucuoglu, 2005).

Bu agilardan bakildiginda, e-6grenme popiiler ve uygun bir ¢6ziim olarak
gorlilmektedir. Bu yontemle ¢ok sayida seminer, hizmet i¢i egitim
programlari, iiniversite dersleri, hatta {iniversitede e-egitim ile yliriitiilen
boliimler /programlar agilmistir ve agilmaktadir. Glinlimiizde artik her konu,
her diizeyde e-6grenme metodu ile 6grenilebilmekte; bazi konularin uzaktan
Ogretime uygun oldugu, bazilarinin ise uygun olmadigi yoniindeki goriisler
gecerliligini yitirmektedir (Usun, 2006, s.12). Burada onemli nokta, e-
ogrenme tasarrmmnin diizgiin yapilmasidir. Ogretim Tasarimu, belli bir grup
ogrenci ve bir igerik ile ilgili olarak, 6grencilerde istendik hedef/davraniglar
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gelistirmek i¢in uygun 6gretim ortam (arag, materyal, donanim vb.), strateji
ve yontemleri segme siirecidir (Dogan, 1997, s346).

E-6grenme tasariminda olas1 6grenme metotlar1 dagitim ortami, programin
stiresi, basit ya da karmasik olmasi, yetenege dayali ya da akademik olmasi,
hedef kitle gibi noktalar diisiiniilmesi gereken konulardir. Asagida e-
O0grenme tasarimi i¢in dnemli noktalar ve siiregler agiklanmaktadir.

E-OGRENME TASARIMI

Web-tabanli uzaktan egitim programlariin hazirlanmasi olduk¢a uzun siireli
ve zahmetli bir siirectir. E-6grenme tasarimi sirasinda, her seyden once, e-
o0grenmenin faydalar1 olarak siralanan o6zellikleri saglayabilecek sekilde bir
tasarim yapilmasina 6zen gosterilmelidir. Yani kisaca;

Ogrencinin aktif katilim1 saglanabilmeli

Ogrenci merkezli ve kontrollii egitim saglanabilmeli
Ogrencinin diisiinmesi gelistirilebilmeli ve bunun icin tartisma
ortamlari yaratilabilmeli

Geleneksel egitimdeki hedeflerle ayni hedeflerin paylasilmasi
saglanabilmeli (Tiirkoglu, 2003)

Ogrenci-fakiilte, dgrenci-egitmen ve dgrenci-ogrenci arasindaki
etkilesim saglanabilmeli,

Tek bir bolgeden degil, farkli cografi bolgelerden 6grenci kabul
edilebilmelidir.

YV V Y VVYVY

E-6grenme tasarimi denildiginde sadece 6grenci ve web sayfalart iizerinde
sunulan icerik akla gelmemeli, e-egitim siirecindeki diger 6geler de dikkate
almmalidir.

Bu 6geler, 6grenci, 6gretmen (danisman), program, yonetim, finansman, alt
yapi, personel, destek hizmetleri, fiziki tesis ve Ogrenme-0gretme
siire¢lerinin biitiinii olarak siralanabilir.

Sekil 1.°de goriilen e-egitimin elemanlar1 aym1 zamanda e-0grenme
tasariminda dikkate alinmasi1 gereken O&gelerdir. Dolayisiyla, tasarim
sirasinda, bunlarmm her biri ile ilgili olarak ihtiyaglar ve yasanabilecek
zorluklar ongoriilmelidir. Bu ¢alismada elektronik §grenme igin program
tasarimi, programa karar verilmesi, programin gelistirilmesi, yonetim,
destek ve teknik yapinin hazirlanmasi, programin denenmesi, programin
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Pedagojik Teknik
Yaklagim Altyap1

v / Tesis

E-egitim Tasarimi

Ogretmen /v/ 4 \\ Personel

Yonetim

Ogrenci

(danmigma

n)

Arayiiz Destek

Finansman tasarimi Hizmetleri

Sekil 1. E-egitim tasarimindaki 6geler

uygulanmasi-giincellenmesi ve programin yonetimi olarak alti farkli siireg
olarak ele alinmistir. Bu siirecler ilerleyen basliklarda agiklanmaya c¢aligilmig
ve bu sirada asagida goriilen islem adimlar1 elde edilmistir.

» Karar Verme Siireci
= Projenin tanimlanmasi
= Gereksinim analizi
= Uygulanacak 6gretim modeline karar verilmesi
Ekibin olusturulmast
= Planlama yapilmasi
* Finansman bulunmasi
* Projenin baslatilmasina karar verilmesi
» Programin Gelistirilmesi Siireci
= Tasarim
= Ogrenci grubu analizi
= Hedefler ve 6grenme ¢iktilarinin belirlenmesi
= Etkilesimin boyutunun belirlenmesi
» Programin yapisina karar verilmesi
* [lerleme yéntemine karar verilmesi
» [cerik dagitim yolunun belirlenmesi
= Deneysel calismalarin nasil yapilacagina karar verilmesi
= Verilecek destek hizmetlerine karar verilmesi
= Ogrencinin basar1 degerlendirmesi igin kullanilacak sisteme karar
verilmesi
» Ogrenci sayisinin belirlenmesi
» [cerigin Gelistirilmesi
» Onceden hazirlanmis 6grenme materyallerinin kullanilmasi
» Ogrenme materyalinin iiretilmesi
= [lgili web sayfalarin hazirlanmasi
» Olgme-degerlendirme 6lgiitlerinin belirlenmesi
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Yonetim, Destek, Teknik Yapinin Hazirlanmasi
Programin Denenmesi

E-6grenme Programinin Uygulanmasi ve Giincellenmesi
Programin Yonetimi Siireci

YV VY

E-OGRENME TASARIM SURECLERI

Karar Verme Siireci
Karar verme siireci toplam yedi adimdan olugsmaktadir.

Projenin Tanimlanmast

E-6grenme tasarimina baglanmadan dnce verilmesi disiiniilen ders, konu ya
da program tanimlanmalidir. Bu adimda, program hangi konu ya da konulari
igerecek, hangi egitim seviyesine ve hangi yas grubuna hitap edilecek,
program igerigi kac haftalik olacak vb. sorulara cevap aranir ve egitim
verilecek konunun /dersin web tabanli egitim i¢in uygun olup olmadigina
bakalir.

Gereksinim Analizi

Bir uzaktan egitim programi hazirlanirken oOncelikle gereksinim analizi
yapilarak, bu analize dayali program taslagi gelistirilmekte; daha sonra
organizasyon ve alt yapi olusturulmaktadir. Gereksinim analizi yapilirken
hedef kitlenin istekleri, beklentileri ve gereksinimleri sorgulanmali;
toplumun ekonomi, politika, hukuk, bilim ve teknoloji alanlarinda yasadigi
gelismeler goz Oniinde bulundurulmalidir (Usun, 2006, s.11-12). Bu
asamada, bu egitim programina neden gereksinim duyuldugu net olarak
ifade edilmelidir.

Uygulanacak Ogretim Modeline Karar Verilmesi

Elektronik 6grenme ortami tasarlanirken, uygulanacak 6gretim modeline de
karar verilmesi yerinde olur. E-egitimde es-zamanli olmayan (asenkron), es-
zamanli (senkron) ve karma (blended) olmak {izere iic modelden
bahsedilebilir. 11k ikisinde ders igerigi web sayfalari iizerinden &grenciye
aktarilir. Forum, e-posta gibi aktiviteler ile etkilesim ve dgrencinin derse
katilimi, konuya motive olmasi desteklenmeye calisilir. Ancak es-zamanh
modelde Ogrenciler egitmen ile haftanin belli giin ve saatlerinde ¢evrim-igi
olarak bir araya gelir ve ‘sanal smif ortami’ denilen ortamlarda dgrenme
stirecine katilirlar. Karma model ise programdaki bazi derslerin (genellikle
uygulamali dersler) bazi konularinin sinirlt saatlerde yerleske ortaminda yiiz
yiize islenmesine dayanan bir modeldir. Karma egitim uygulamali derslere
ait deneylerin gergek ortamlarda yapilabilmesine olanak vermesi ve
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geleneksel egitime gore maliyeti diisiirmesi bakimindan son yillarda daha
popiiler goriilmektedir.

E-6grenme ile verilmesi diigiiniilen dersin bu metotlardan hangisine daha
uygun oldugunun belirlenmesi 6nem tasir. Cilinkii e-6grenme programinda
uygulanacak 6grenme modeline gore ihtiyaglar degiseceginden program
tasarimi da ona gore sekillenecektir. Mesela es-zamanli modeli destekleyen
bir programda beyaz tahta uygulamasi, paylasimli uygulamalar, sohbet
odalari, video konferans uygulamalarinin olmasi, band genisliginin biiyiik
tutulmasi, sanal smif i¢in ek yazilim destegi gerekebilir.

Es-zamanli e-0grenme uygulamasi ig¢in ¢evrim-i¢i ders programi
hazirlanirken bolgesel farkliliklarin dikkate alinmasi gerekecektir. Karma
egitim secilirse, yiiz yiize ortamlarda yapilacak derslerin, ders saat, ve
stirelerinin ~ belirlenmesi vb. konular tasarim asamasinda gdzden
kagirilmamasi gereken konulardir. Uygulanacak 6gretim modeline yani e-
O6grenmenin nasil bir ortamda gerceklestirilecegine karar verilmesi, ilerideki
ogrenme etkinliklerinin belirlenmesini kolaylastiracaktir.

Ekibin olusturulmasi

Uygulanacak modele karar verildikten sonra, proje ekibinin olusturulmasi
gerekir. Bu ekip i¢inde, proje hedefleri dogrultusunda eksik bilgi ve beceriye
sahip kisiler mutlaka bir egitim programindan ge¢irilmelidir (Tiirkoglu,
2003). Kag kisilik bir ekip gerekli olacak, bu ekipte kimler hangi gorevleri
iistlenecekler ve yetkileri neler olacak gibi konular belirlenmelidir. Proje
ekibi igerisinde bulunmasi gereken kisiler egitmenler/danigmanlar, proje
yOneticisi, sistem yoneticisi, yazilim personeli, teknik destek personeli,
yonetici ve idari personel, icerik olusturma ekibi (egitsel tasarimci, konu
uzmanlari, grafiker, flash animasyoncu) ve sinav ekibi seklinde 6zetlenebilir.
Ekipteki her birey kendi alaninda uzman kisilerden se¢ilmelidir.

Planlama Yapilmast

Proje plani, zaman, para, kisith kaynaklar (mekan, malzeme, insan) ve bu
kaynaklar kullanilarak projenin nasil bitirilecegini gostermelidir. Isler
parcalara ayrilmali, her parga ayr1 ayr tanimlanmali ve ilgili isler ayrintili
bir sekilde belirtilmelidir.

Planda her bir isin ne kadar siirecegi, islerin kim tarafindan yapilacagi, ne
zaman baslayip bitecegi, projenin toplam maliyeti, 6grenci basina maliyeti
ve basarili 6grenci basina maliyeti, hangi kaynaklarin gerekecegi, mevcut
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kaynaklar ve bunlardan nasil yararlanilacagi belirlenmelidir. Uzaktan
egitimin bilesenleri olan dgrenci, program, yonetim, personel, fiziki tesisler,
finansman, destek hizmetleri, alt yapi, ilgili kurumlar, 6grenme-6gretme
siiregleri ve programa Ozgiin yonlerin tiimii planlama siirecine dahil
edilmelidir (Tiirkoglu, 2003).

Finansman Bulunmas

E-6grenme programu i¢in gerekli teknik, fiziksel altyapinin saglanmasi igin
ne kadar biitge gerektigi, icerik iiretim ekibi, egitmen, destek ekibi gibi
personelin maaslari, telif hakk: ticretleri gibi tiim giderler diisiiniilerek bir
biitge ¢ikartilmalidir.

Program baslangi¢c maliyetinin yiiksek olacagi ve hemen kar edilmesinin
miimkiin olamayacagi unutulmamalidir. Baglangi¢ maliyetlerini etkileyen
unsurlar:

> lgerik kurum i¢inde mi gelistirilecek yoksa disaridan bir kuruma m1
yaptirilacagi,

Mevcut bilgisayarlar yeterli olup olmayacagi,

Yeni personel ihtiyaci olup olmayacagi,

Egitim verilip verilmeyecegi. Eger verilecek ise kimlere, ne diizeyde
ve ne kadar siire ile egitim verilecegi.

YV V

Baglangi¢ maliyetleri kapsaminda: (Lewis, 2003)

> Insan kaynaklar1 (alan uzmani, igerik gelistirme ekibi, egitmen,
yOnetici vs maaglari ve egitim giderleri),

» Malzeme (sunucu, bilgisayar, video konferans sistemleri, 6grenme
merkezi mobilyalari, yazilim iicretleri)

» Materyaller (telif hakki {icretleri, basili materyal {icretleri vb)

» Programin tanitimi, pazarlamasi maliyetleri

E-egitim programina baslangi¢ giderlerinin karsilanabilmesi ve kar
edebilecek noktaya gelene kadar gegen siirenin doldurulabilmesi i¢in gerekli
finansmanin saglanip saglanamayacagi belirlenmelidir.

Projenin Baglatlmasina Karar Verilmesi

[lk alt1 asama degerlendirilerek, hazirlanmas: diisiiniilen e-6grenme programi
efektif olacak m1 kararinin verilmesi gerekir. Projenin hazirlanmasi kararinin
ardindan e-6grenme programinin gelistirilmesine siirecine gegilir.
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Programin Gelistirilmesi Siireci

Bir e-0grenme programinin gelistirilme siireci, tasarim, icerik gelistirme,
ilgili web sayfalarinin hazirlanmasi ve O6l¢me-degerlendirme Olgiitlerinin
belirlenmesi olmak {izere dort kisimda ele alinabilir.

Tasarim

E-egitim programima hazirlamaya karar verdikten sonraki tasarim
asamasinda yapilmasit gerekenleri Tiirkoglu (2003) program igin
gereksinimlere karar verilmesi, hedef kitlenin analiz edilmesi, program
hedeflerinin ve c¢iktilarinin belirlenmesi seklinde siralamaktadir. Bununla
birlikte, tasarim asamasinda yapilmasi gerekenler asagidaki gibi
detaylandirilabilir. Tasarim asamasinin kagit-kalem aktiviteleri ile sinirh
oldugu unutulmamalidir.

Ogrenci Grubu Analizi

Bu agamada, hedef kitle analiz edilerek, 6grencilerin demografik 6zellikleri,
egitim altyapilar1 vs. gibi bilgiler edinilir. E-6grenme ortaminda daha
onceden hi¢ goriilmemis, deneyimlenmemis ve hi¢ bir araya gelmemis bir
Ogrenci grubu ile kars1 karsiya kalinacaktir. Bu sebeple 6grenciler kimdir,
hangi demografik 6zelliklere sahiptir, ihtiyaclari nelerdir gibi sorulara cevap
aranmalidir. Ogrencilerin kim oldugu olusturulacak programa gére farklilik
gosteren bir konudur. Bazi programlar belli bir hedef kitleye hitap ederken,
bankacilik gibi bazi alanlar ise her sosyal gruptan, egitim seviyesinden ve
farkli is tecriibelerine sahip kisilere hitap edebilir (Lewis, 2003). Ogrenci
karakteristikleri yas, fiziksel 6zellikler, iyi seyler 6grenmeye heves, sahip
olduklart nitelikler, alisgkin olduklar1 6grenme ortamlari, e-6grenmeye karst
tutumlari, 6grenme motivasyonlari, kiiltiirel gegmis, ilgi alanlar1 ve kelime,
say1, diyagram vb. kullanabilme yetenekleri seklinde siralanabilir.

Ogrencinin egitsel seviyesi, farkli modiil uzunluklari, stil, kullanilan dilin
seviyesi ve kullanilan gorseller bakimindan programin tasarimini etkiler. Bu
asamada, Ogrencilerin O0grenme aligkanliklart ile ilgili bilgiler de
edinilmelidir. Ornegin: Nerede (ev, is) 6greniyorlar?

Ogrenme igin ne kadar zaman ayiriyorlar? Nasil bir donanima (yazilim,
donanim, ag baglantis1) sahipler? Ne zaman Ogreniyorlar (gece, ¢alisma
saatleri i¢inde)? Aile durumlari nedir? Bu tiir bir analiz sonucunda agagidaki
gibi bilgiler elde edilebilir.

» 25-30 yag araliginda yetiskinler
» Ders c¢alismak icin ¢ok siirli zamana sahipler
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» Kisa siireli dikkate sahipler
» Uzun paragraflar yerine sayilar/sekiller ile daha kolay anliyorlar
» Sadece is yerinde bilgisayar erisimleri var

Ogrenci grubunu dikkate almak, maliyet agisindan da fayda saglar (Lewis,
2003). Ciinkii kullanicilar i¢in 6grenmeyi kolaylastirici yonde o6grenme
adimlarini iyi tasarlamak, onlarin sizden taleplerini ve size soracaklari
sorular1 da aza indirgemek demektir.

Bu da maliyeti etkiler. Iyi tasarlanmis 6grenme materyali ve teknik platform,
sizi ilerideki sorunlardan koruyacaktir.

Hedefler Ve Ogrenme Ciktilarinin Belirlenmesi

Program (ya da dersin) hedeflerinin ve 6grenme ¢iktilarinin belirlenmesi,
program igeriginin hazirlanmasi ve icerik tasarimi sirasinda kolaylik
saglayacaktir. Bu asamada, igerige karar vermek icin 0grencinin yapmasi
gereken aktiviteler diisiiniilebilir, benzer programlara bakilabilir, meslektas
ve igverenlerle beyin firtas1 yapilabilir. igerik, teorik bilgiler, kavramlar,
prosediirler (e-posta yollanmasi gibi) ile fiziksel ve biligsel becerileri
barindirmalidir (Lewis, 2003). Ayrica e-egitim programindaki hedefler ve
ciktilarin programin geleneksel egitimdeki karsiliklar1 ile ayni olmasina
dikkat edilmelidir. Ogrenme ¢iktilar1 diisiiniiliirken dgrencilerin hali hazirda
ne bildikleri ve hedeflenen 6grenme ciktilarinin nasil Olciilecegi dikkate
alinmalidir (Lewis, 2003).

Etkilegsimin Boyutunun Belirlenmesi

Etkilesim o6grenmede basarty1 artiran Onemli bir unsurdur. E-0grenme
ortamlarinda ise etkilesim, farkli mekanlarda bulunulmasi sebebiyle g¢ok
daha 6nemlidir. Etkilesimli olmasi e-6grenme ortamini, bilginin kitaplardan,
video ve diger tek yonlii ortamlardan iletilmesinden ayirir. E-6grenme
programinda 3 farkli etkilesim yani &grenci-e§itmen, Ogrenci-6grenci ve
ogrenci-fakiilte(birim/kurum) arasindaki etkilesimi saglayacak sekilde bir
tasarim yoluna gidilmelidir.

Bunlar i¢in e-posta, sanal smif (senkron sinif), forum, dosya paylasimi gibi
yontemler kullamlabilir. Ogrencinin sorulan sorulara cevap vermesi
sonrasinda cevaptaki her bir segenegin neden dogru ya da yanlis oldugu ile
ilgili geri bildirim almasi bir etkilesim 6rnegidir. Ancak sorularin grenme
ciktilart ile iligkili olmasma dikkat edilmelidir. Etkilesim geri bildirim
saglanmasi disinda e-posta ve forum katilimi ile de saglanabilir.
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Forum alan1 6grencinin derse hazir olmasini saglayacak bir alan oldugundan,
eger kullanilacaksa, burada sadece tartisma sorular1 alani degil, aym
zamanda soru-cevap alani, sinav alani ve grup alani olmasma dikkat
edilmelidir.

Programin yapisina karar verilmesi

Programin yapisi, tasarim sirasinda karara baglanmasi gereken bir diger
konudur. Programin boliimlendirilmesi, bagliklar, alt bagliklar, bu bdliimlerin
uzunluklar1 (mesela blok, iinite, modiil, kisim) gibi belirlemeler bu asamada
ele alinmalidir. Program yapisi kisa, tek basina ve giincellenebilir iiniteler
seklinde olabilecegi gibi, birkag katman/seviyeyi kapsayan ve Ogrencinin
daha uzun siire caligmasini gerektiren karmasik yapida da olabilir. Program
yapist diisiiniiliirken, ortalama bir 6grencinin 6grenme hizi ve dgrencinin
calismak i¢in harcayacagi saat dikkate alinmalidir. Mesela 30 saatlik bir
program, 10-8-12 saatlik ii¢ bloga ayrilmis ve blok-2 1-3 saatlik modiillere
ayrilmis olabilir. Benzer sekilde bir modiil ise 15-45 dakikalik kisimlara
boliinebilir (Lewis, 2003).

llerleme yontemine karar verilmesi
Program tasarimi sirasinda konu bagliklarinin ve ilgili aktivitelerin nasil
siralanacagl 6nemli bir konudur.

Bazi konularin digerinden 6nce 6grenilmesi zorunlulugu olabilir ya da
motivasyonu artirmak adina ilgi cekici bazi konular ile baslamak tercih
edilebilir ya da klasik olarak igerik kolaydan zora dogru siralanabilir. Bu
konuda en iyi ¢6ziim yapinin modiiler olmasidir. Ciinkii 6grenci grubunun
niteligine gore siralamada degisiklikler yapilabilir. Ogrenciler igin alternatif
ilerleme planlar1 hazirlanabilir

Program yapist belirlendikten sonra, her 6grencinin tiim programi belirlenen
stralama ile ¢alismak zorunda olup olmadigina karar verilmelidir. Ogrenci
herhangi bir zamanda ve farkli noktalarindan programa baslayabilir ya da
bildigi kisimlar atlayarak ilerleyebilir. Ancak unutulmamalidir ki bu kararlar
Ogrenci grubunun niteligine gore degisiklik gosterebilir. Farkli 6grenci
ihtiyaglar1 ~ diisiiniilerek, elektronik O6grenme materyali {izerinde
ilerlenebilecek olasi alternatif yollar gibi belirlemeler bu kisim iginde ele
alinmalidir.

Icerik Dagitim Yolunun Belirlenmesi
E-6grenme programlarindaki icerik 6grenciye ilgili ders i¢in hazirlanmig
olan web sayfalar1 iizerinden dagitilir. Ancak bu temel igerik dagitim
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aracinin yaninda program/ders hedefleri ya da o&grencilerin istekleri
dogrultusunda ek yontemler de kullanilabilmektedir.

Ornegin kitaplar, zaten hazir olan referans verilebilecek materyallerdir.
Ayrica 6grencilere kayit sirasinda basili materyal verilebilir.

Bu metodun baski maliyeti diisiiniildiigiinde, web sayfasi {izerinden icerigin
“pdf”’ dosya formatinda ve download edilebilir sekilde 6grenciye sunulmasi
da olas1 bir ¢oziimdiir. Bu sayede Ogrenci sadece istedigi bdliimlerin
ciktilarini alabilir. Ayrica sistemde, her ders i¢in bir dosya paylagimi alant
olusturularak, egitmenin ek materyalleri 6grenciye ulastirmasi miimkiin
olabilir.

Tablo 1.
Icerik dagitim metotlarinin d3renci ve kurum igin avantajlart
Avantajlar
Ogrenciye Kuruma
e-ortam Ihtiya¢ duyulan Cok sayida kullaniciya kolay
kismin ¢iktisini erisim. Cikt1 kopyalama
alabilme maliyetinden kar
Ses kaseti Hareket halinde Olusturma ve ¢ogaltilma maliyet
kullanilabilme az
Video kaseti/ Motive edici olma Cok gorsel varsa ekonomik
CD/DVD
Basili materyal | Kolay tasinabilir Kanitlanmis bir teknoloji
olma

Es-zamanli uygulamalarda, sanal sinif saatlerine katilamayan ya da tekrar
izlemek isteyen 6grenciler igin bu saatlerin arsivlenerek ders web sayfalari
iizerinden erisime agilmasi da oldukga tercih edilmektedir. Ayrica 6grenciye
ses /videokaset/CD/DVD ile de igerik ulastirmak miimkiin olabilir.

Video ile konu fiziksel yeteneklerin gosterilmesi, interaktivite, durum
calismalar1 desteklenebilir. Video Ogrencinin motivasyonunu artirict bir
unsurdur.
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Ses kasetleri de gene video gibi konu anlatimi, durum caligmalari, dil
Ogrenimi i¢in uygun materyallerdir.

Icerik dagitiminda destek yollara ihtiya¢ olup olmadigi ya da hangilerine
ihtiya¢ olduguna karar verilirken, her yontemin asagida gosterilen giiclii ve
zayif yonleri dikkate alinmalidir.

Tablo 2.
Icerik dagitim metotlarinin dgrenci ve kurum igin dezavantajlari
Dezavantajlar
Ogrenciye Kuruma

Ekrandan okumak zorlugu, Sesli-gorsel sunumlarin

Tasinabilir olmamasi, Cikt] hazirlanmasinin ¢ok zaman
E-ortam alma masrafi, Yazici almas1.Yiiksek performansh

ihtiyaci cihazlara gerek olabilmesi

Uzun siireli .

. - Giincelleme, saklama ve
Ses kaseti konsantrasyonu saglama 9 o
< dagitim maliyeti

zorlugu .

- - - Giincelleme, saklama ve
Video Donanim gerektirmesi dasitim maliveti
kaseti/CD/DVD | Tasinabilir olmamasi & Y
Basili materyal Uzun metinlerin géz Maliyetli ve dagitiminin zor

yormast olmast

Deneylerin Nasil Yapilacagina Karar Verilmesi

Web-tabanli egitim planlanirken dikkat edilmesi gereken 6nemli bir durum
da deneysel caligmalarin nasil yapilacagidir. Simiilasyonlar sayesinde
gercege yakin sonuglar alinabilmekte ve cesitli sebeplerle fiziksel olarak
yapilamayacak deneyleri 6grenciler kolayca algilayabilmektedirler.

Ancak Erdemir ve Kuzucuoglu (2005), sanal diinyada hatanin neredeyse sifir
(0) kabul edilmesinin, birgok islemin sonucunun hatali olmasi ve saglikli bir
analiz yapilamamasi anlamima geldigini ve Ogrencilerin sistemin gergek
davranislarini izlemesini gerektiren derslerde sanal laboratuar yerine uzaktan
kontrollii laboratuarlar kullanilmasi gerektigini sOylemislerdir. Dolayisi ile
deney gerektiren derslerde kullanilacak yontemin de tasarim asamasinda
belirlenmesi gerekmektedir. Senkron ve asenkron e-6grenme programlarinda
simulasyon/animasyonlar ya da uzaktan kontrollii laboratuarlar kullanilabilir.
Karma (blended) e-0grenme ortamlarinda ise uygulamalar yiiz yiize
ortamlarda yapilabilir.
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Verilecek Destek Hizmetlerine Karar Verilmesi

Lewis (2003)’e gore, Ogrencinin e-Ogrenme programi siiresince destege
ihtiyaci olmaktadir. Bunlar programa baglamadan 6nceki, programa katilma
siirecindeki, 6grenmenin ilk birka¢ haftasindaki, 6grenme siirecindeki, son
degerlendirme asamasindaki, programi tamamladiktan sonraki destek olmak
iizere alt1 tanedir. Bu kademelerde dikkat edilmesi gereken hususlar asagida
verilmektedir.

Programa baslamadan 6nce Ogrenci, program se¢im sansi varsa, program
hakkinda gerekli 6n bilgi, igerik, kendisine uygun olup olmadigi, siiresi,
degerlendirme sistemi gibi konularda bilgi almak ister. Bu asamada
Ogrenciye web sayfasi, yardim hatti, brosiir, yiiz yiize goriisme vb. ile agik
ve net bilgi verilebilmelidir.

Programa kayit olmaya karar veren 0grenci, programin yapisi, arag-gereg,
caligma takvimi, odeme, kayit vs. hakkinda daha detayli bilgi edinmek
isteyecektir.

Ogrenmenin ilk birka¢ haftasi 6grenci igin yeni ve zor bir tecriibe
olabileceginden, e-6grenme sisteminin isleyisi, ¢alisma zamani planlamasi
vb. konularda destek hizmeti saglanabilir.

Program siiresince, O0grencinin yaptiklarini izleyebilecek, dnemli tarihleri
hatirlatilabilecek, e-danigmanlik saatlerine katilmayan 6grencilerle iletisim
kurulabilecek sekilde bir sistem tasarimi saglanmalidir. Bu siirecte egitmenin
de rehberlik, motivasyon ve geribildirim destegi unutulmamalidir. Ayrica
Ogrencilere acil durumlarda yardim verebilmek amaciyla, tasarimda
cevrimici (online) destek hatti ve telefon ile destek hatti da saglanmalidir.

Son degerlendirme agamasindaki destek ise 6grenciye sinav hakkinda bilgi
verilmesi seklinde 6zetlenebilir.

Ogrenci programi tamamladiktan sonra ise Ogrenciye, program siiresince
giiclii ve zay1f oldugu noktalar ile ilgili olarak bir profil bilgisi sunulabilir ve
tavsiyelerde bulunulabilir. Bu amagla, sistem tasarimi sirasinda bu bilgilerin
sistem tarafindan tutulabilmesine 6zen gdsterilmelidir.

Ayrica, destek elemaninin (konusuna gore egitmen, danisman, teknik
personel) hangi yeteneklere sahip olmasi gerektigi, 6grencilere ne siklikla
destek saglanacagi, destek elemanlarinin segilmesi ve egitilmesi, destegin
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etkililiginin hangi kriterlere gore gozlemlenecegi gibi konular tasarim
stirecinde agikliga kavusmasi gereken konulardir.

Ogrencinin Basart Degerlendirmesi I¢gin

Kullanilacak Sisteme Karar Verilmesi

Degerlendirme asamasinda hangi aktivitelerin basar1 notuna yiizde kag etki
edecegi gibi konulara tasarim asamasinda karar verilmelidir. Cevrim-igi
yapilacak ara sinav sayisi, yiiz yiize yapilacak final sinavi, 6dev, varsa sanal
siniflara katilim ve aktif rol alma, forumlara katilim, 6grenme igeriginin
takibi gibi aktivitelerden hangilerinin yiizde ka¢ oraninda degerlendirmeye
almacagina karar verilemelidir. Genellikle, ¢evrim-igi sinavlar, ddevler,
icerik takibi gibi aktivitelerin toplam1 yiizde 20- 30 oraninda, yiiz yiize sinav
ise ylizde 80- 70 oraninda degerlendirmeye katilmaktadir.

Ogrenci Sayisinin Belirlenmesi

Bir dersteki 6grenci sayisinin ¢ok az ya da ¢ok fazla olarak ayarlanmasi da
programin  verimliligini etkileyebilecek kritik bir konudur. ileride
yasanabilecek darbogazlar1 onlemek adina, tasarim siirecinde, bir derste bir
egitmenin en fazla kag¢ Ogrenci ile ilgilenebilecegi belirlenmelidir. Bu
noktada 6nemli olan, egitmenin her bir 6grenci i¢in 6dev, forum, e-posta,
smav, varsa sanal smif vb. aktiviteler i¢in ayirmasi gereken siirenin dikkate
almmas1 gerekliligidir. Ozellikle es-zamanli e-6grenme ortamlarinda
uygulanan sanal sinif mevcudunun belirlenmesinde sozel ve sayisal igerikli
dersler igin farkli sayilar belirlenebilir. Egitmenin ders yiikiinii hesaplamak
cok kalabalik smiflar i¢in zordur. Béyle durumlarda egitmenin &grencilere
ayirabilecegi vakti de maksimumda tutabilmek adina birkag egitmenin
gorevlendirilmesi iyi bir ¢6ziim olabilir.

Tasarim asamasinda bazi sinirhiliklarla karsilasilabilir.  Ornegin, konu
hakkinda az bilgi sahibi olunmasi, alan uzmani olmamasi ya da yeterli
sayida olmamasi, tasarim icin yeterli siirenin olmamasi, yonetimsel agidan
anlagmazliklar olmasi, e-egitim tasarimi konusunda tecriibesiz olunmasi,
caligilan platforma hakim olamama gibi sorunlar ile karsilasilabilir.

Son olarak, bir sonraki asama olan igerigin gelistirilmesi sirasinda bagl
kalinacak birkag kriterin tasarim asamasinda belirlenmesi yerinde olacaktir.
Bunlar, istikrarli olmak adina bir haftalik ders icerigindeki minimum sayfa
sayist, bir ekran icerisinde yer alabilecek maksimum bilgi miktari, konu
uzmaninin ya da yazarin igerigi hangi formatta hazirlanmasi1 gerektigi, her
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bir boliim sonunda verilecek drnek sayisi, her boliim sonunda &grencinin
kendi kendini degerlendirmesi i¢in test olup olmayacagi gibi olgiitlerdir.

Icerigin Gelistirilmesi

Tasarim asamasini tamamladiktan sonra, verilen kararlara gore e-6grenme
igeriginin yani 6grenme materyalinin gelistirilmesi asamasia gegilebilir.
Gerek es-zamanli gerekse es-zamanli olmayan programlarda Ogrencinin
temel 6grenme materyali web sayfalari lizerinden erisecegi ders icerikleridir.
Icerigin gelistirilmesi baz1 kurumlar igin sadece PPT (power point) slaytlari
hazirlamaktan ibaret iken bazi kurumlar bu asamada programlamaya,
yazarlik araclar1 kullanimina ve dagitim ortamlaria 6nem verirler.

E-6grenme ortamlar1 icin igerik iki sekilde temin edilebilir. Birincisi
onceden hazirlanmig grenme materyallerinin kullanilmasidir. Ikincisi ise
Ogrenme materyalinin yeniden gelistirilmesidir.

Onceden Hazirlanmis Ogrenme Materyallerinin Kullanilmast

Gereken Ogrenme materyalinin  bulundurmasi  gereken  6lgiitlerin
belirlenmesinden sonra, mevcut bir e-6grenme materyali varsa, Oncelikle
bunun uygunlugu incelenmeli ve bir adaptasyon gerekip gerekmeyecegine
karar verilmelidir.

Materyallerin belirlenmesi sirasinda, 6grenme materyalin su fonksiyonlara
sahip olmasina dikkat edilmelidir (Lewis, 2003):

Materyal, 6grencinin ilgisini ¢gekebilmelidir.

Materyal, etkilesimli olmali, 6rnekler, durum ¢aligmalari igermelidir.
Program sonunda 6grencinin ne elde edecegi yani 6grenme ¢iktilar
net olmalidir.

Yapilandirilmig olmalidir. Yani igerikte konular kiimelere ayrilmig
olmali, giris ve 6zet kisimlar net olmalidir.

Materyalin stili yani kelimeler, ciimle uzunluklari, paragraflar vs.
hedef 6grenci grubuna uygun olmalidir.

Materyal Ogrenciye pratik olanagi verecek sekilde aktiviteler,
alistirmalar, sorular ve proje ¢aligmalari igermelidir.

Materyal, uygulamalarla ilgili geribildirim saglamalidir.

Materyal, 6grenen ile iletisim kurulmasina olanak vermelidir.
Ogrencinin ¢aliymaya farkli noktalardan baglayabilmesine izin
vermelidir.

VVV ¥V VYV Y VVYVY
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Bu inceleme sirasinda, farkli tipte 6grenme materyalleri ile karsilasilabilir
(Lewis, 2003). Ornegin;

» Materyal, hedef kitlenin kullanimi i¢in hazirlanmis, 6grenci seviyesi
ve anlama diizeylerine uygun olabilir.

Materyal, yapisal bir 6grenme materyalidir ancak e-6grenme igin
hazirlanmamuisg olabilir.

Yapisal bir 6grenme materyalidir ancak tam olarak hedef 6grenci
grubu i¢in hazirlanmamis olabilir.

Egitim/alistirma materyalidir. Bu tiir materyallerin igerikleri kuvvetli
olmakla birlikte 6grenilmesi zordur.

Ogrenme islemi igin tasarlanmamis sadece bilgi iceren (teknik
dokiiman gibi) materyaller olabilir.

Tlgili web siteleri ya da kitap listesi olabilir.

YV VvV Y V VY

Onceden hazirlanmis 6grenme materyalleri, e-6grenme icerigini sifirdan
olusturmak yerine hizli, ucuz ve daha az emekle modiiler ve paylasilabilir
pargalari kullanarak icerik olusturmayi miimkiin kilar. Bunlar, basit bir resim
dosyasi, miizik veya metin parcasindan biitiin bir derse, hatta dersler
havuzuna kadar biiylik ve daha karmasik yapilar olabilir. Bu materyaller
elektronik ortamda bulunur ve “6grenme nesneleri” adini alirlar. Bir
O0grenme nesnesi, bir video filmi, hikaye, benzetim, degerlendirme, durum
caligmasi, ya da metin, resim, diger medya ve uygulamalari i¢ceren bir web
sitesi olabilir (Balci, 2007). Ayrica 6grenme nesneleri farkli platformlardan
tasiabilirlik, dayaniklilik, yazarlik sistemleri arasinda paylasilabilirlik, web
iizerinden erisim saglarlar. Bu nesneler etkilesimlidirler yani 6grencinin
icerigi okumasi, dinlemesi, cevap vermesi ve etkilesime girmesini
saglayabilirler. Ogrenme nesneleri ogrencinin &grenim ihtiyaclarmni
karsilayacak bicimde otomatik olarak birlestirilebilirler. Ogrenme
nesnelerine iist veri tanimlamalar1 sayesinde 6grenme nesnesi havuzlarindan,
web sayfalarindan kolayca erisilebilmektedir.

Ogrenme Materyalinin Uretilmesi

Hazir 6grenme nesneleri kullanilmayacaksa, igerik analizi asamasindan
sonra igerik tasarimina baglanabilir. Tasarim baslig1 altinda da belirtildigi
gibi, modillerin siralanmast konusunda farkli alternatifler olmali,
ogrencilerin bildigi modiilleri atlayarak ilerlemesi miimkiin olmalidir. Ayrica
birbirine direk bagl olmayan igeriklerde 6grenci igerigin tamamini ya da bir
kismini herhangi bir sirada 6grenebilme olanagina sahip olabilmelidir.
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Ogrenme ortami se¢iminde teknoloji bagimli olmamak gerekir. Pek ¢ok kisi
en iyi teknolojinin en iyi 6grenme ortami oldugunu diisiiniir. Oysaki bazi
ogrenciler teknolojiden etkilenirken bazilar1 sikilirlar. Teknolojiyi sagma ve
onemsiz amaglar i¢in kullanmamaya 6zen gosterilmelidir (Lewis, 2003). Bu
asamada en son teknolojiyi kullaniyor olmak her zaman en iyi ¢6ziim
olmayabilir. Onemli olan kullanimi en rahat olan teknolojinin secilmesidir.
Segilen teknoloji, kullanicilarin ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte
olmalidir. Ogrenciyi ilgilendiren bir seyi 6grenmektir. Buna uygun oldugu
siirece ortamin ne oldugu 6nemli degildir. Ornegin, web tabanli egitim
igerigine ses ve video dahil etmek bir zorunluluk olmamalidir. Bu araglarin
kullanimin amaci, 6grenciyi etkilemek degil, 6grencinin en iyi sekilde
O0grenmesini saglamak olmalidir. Eger konunun anlasilmasi i¢in ses ve video
¢ok etkili bir yontem olmayacak ise, olay1 sadece karmasiklagtirir ve
sistemde yavaglama gibi sorunlara sebep olabilir.

Konu igerigi ve gelistirilecek 6grenme etkinliklerinin 6grenme hedeflerine
uygun olmasma dikkat edilmelidir. Tasarlanacak 6grenme etkinliklerinin
ogrencilerde bilgi degisimi, birlikte caligma istegi ve grupla c¢aligma
saglamasma dikkat edilmelidir. Deneyler, simiilasyonlar, animasyonlar,
durum c¢alismalari, tartismalar vb. 6grenme etkinlikleri diizenlenebilir.
Bagkalar1 ile c¢alisma ortami gerektiren bazi aktivitelerin e-0grenme
ortamindaki esleniklerini bulmak konusunda biraz yaratict olmak
gerekebilir.

Gelistirilen 6grenme materyali i¢in temel dagitim ortami1 web sayfalandir.
Ekrandaki igerigin cekici olmamasi ve Ozensiz hazirlanmis olmasi, bazi
Ogrenciler igin Ogrencinin c¢alisirken bata c¢ika ilerlemesine, nereye
gittiginden emin olamamasina, sonuca ne kadar siirede eriseceginden emin
olamamasina sebep olmakta; bu zorluklar da cesaretini kirmakta ve moral
bozucu bir deneyim yasamasina neden olmaktadir (Lewis, 2003). Bu sekilde
bir e-6grenme deneyimi tek yonliidiir ve 6grencinin degil, sadece igerik
saglayicinin ihtiyaglarina odaklanilmustir.

Icerik sayfalarmin tasarlanmasi ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken
noktalar kisaca asagidaki gibi verilebilir:

» Dil: Kullanilan dil akici ve net olmali, ¢ok uzun ve birlesik
climlelerden kacinilmali, dil bilgisi kurallarina uyulmalidir. Ayrica
makale yazarken kullanilan dil yerine konusma dili kullanilmalidir.
Bir climlede birden fazla bilgi verilmemelidir. Kosullar ayri ayri
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siralanmalidir. Ogrenciye tamdik gelen &rnekler kullanilmalidir.
Ciimle ve paragraflar mantiksal siraya dizilmelidir (Usun, 2006,
s.176).

Yazi tipi ve boyutu: Yazi tipi ve boyutu metnin kolay okunabilir
olmasin1 saglayacak sekilde ayarlanmalidir. Metinde, daha ¢ok
kiiciik harf kullanimi tercih edilmelidir. Ciinkii biiyiik harflerde tiim
harflerin boyutlart ayni oldugu igin, goziin harfleri ayirt etme giicii
azalmakta ve okuma hiz1 diismektedir (Usun, 2006). Yaz biiyiikligi
12-16 punto araliginda secilmelidir (Cebeci, Yazgan, Geyik, 2004).
Konu uzunlugu ve ekrandaki bilgi miktari: Konu uzunlugu, alana ve
hedef kitlenin anlama diizeyine uygun olmalidir. Ekran, normal bir
kitap sayfasina gore daha az bilgi igermelidir. Rahat okunabilme
acisindan, bir satirda ortalama 60 karakter veya 8-12 kelime olmali,
1.5 veya 2 satir aralig1 ile yazilmalhdir (Cebeci, Yazgan, Geyik,
2004). Bagka bir ifade ile ekrandaki bilgi miktar1 kaydirma
cubuklarini kullanmaya gerek kalmayacak diizeyde ayarlanmalidir.
Bazi durumlarda, konunun ¢ok uzun olmasi veya ekranda ¢ok fazla
metin  olmasi G&grencilerin  motivasyon kaybetmesine sebep
olabilmektedir. Ekranda konunun ozeti ve anahtar kelimeler
verilmeli ve Ogrenci biraz kendi kendine o6grenmeye tesvik
edilmelidir.

Ekran tasarvmi: Arastirmalar sabit bir resim {izerinde en fazla
algilanan boliimiin %41 ile sol iist kose, en az algilanan bdliimiin ise
%14 ile sag alt kdse oldugunu gostermistir (Usun, 2006, s.160). Bu
sebeple en fazla vurgulanmak istenen yazi, resim vb. unsurlarin
ekranin sol iist kosesine yerlestirilmesi daha etkili olacaktir. Ayrica
insan giicli soldan baglayarak saga dogru tarama yapar. Bu sebeple
tasarima gorsel Ogeler yerlestirilecek ise bu nokta dikkate alinmali
ve en fazla dinamik olan kismin sunum materyalinin sol st
kisminda olmalidir (Usun, 2006, s.164).

Renkler: Renk kullanimi, metinlerin rahat okunabilmesi,
vurgulanmak istenilen ifadelerin belirtilmesi acisindan sayfa
tasariminda dikkat edilmesi gereken Onemli bir konudur. Farkli
konulara gegiste ya da boliimlerin anlagilmasinda renk degisikligi
algilamaya yardimci olur. Metin renkleri, sayfa arka planina zit
renklerden seg¢ilmeli ve Ogrencinin dikkatini metne vermesi
saglanmalidir. Cebeci vd. (2004), yapilan gbézlemlerde en iyi metin
renklerinin koyu kahve ve siyah oldugu sdylenmislerdir. Bazi
aragtirmalar, arkl renk kullanimi sirasinda, cinsiyet, yas, cevre ve
etnik o6zelliklere dikkat edilmesi gerektigini soylemektedir. Mesela,
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cocuklar keskin ve gbz alici renkleri severken, erkekler i¢in mavi,
yesil, bordo ve canli tonlari, bayanlar i¢in ise pembe, sari, mavi ve
pastel tonlarin kullanilmasi gibi. Ekran tasariminda kendi iginde
uyumlu renkler kullanildigi zaman, 6grenende olumlu ve uzun siire
hatirlanacak izlenimler birakir. Demirel, Seferoglu ve Yagci’nin
(2002), en iyi okunabilirlikten en az okunabilirlige dogru yaptigi
siralama soyledir: Sar1 semin iizerine siyah; beyaz zemin iizerine
mavi, yesil ya da kirmizi; mavi zemin {izerine beyaz; beyaz zemin
iizerine siyah ve son olarak siyah zemin iizerine sar1.

> Grafik ve animasyon: lyi tasarlanmis gorseller ilgi ¢eker, merak
uyandirir ve 6grenci motivasyonunu artirir. Ancak kullanilan grafik
sayist internet baglanti sorunlarina sebep olmayacak sekilde
ayarlanmali ve ¢ok renk kullanimindan kag¢inilmalidir. Animasyon
ve benzetimler olabildigince etkilesim igermelidir. Konu igindeki
grafikler biitlinliik icinde olmalidir.

> Ses ve goriintii dosyalary: 1lgili dosya boyutlarmmn biiyiik olmasi
sistemde yavaglama gibi sorunlara neden olabileceginden verilecek
mesajlarin kisa olmasina 6zen gosterilmelidir. Ses dosyalar igin
mp3, wma, wav; goriintli dosyalar1 i¢in wmv, avi veya mpeg dosya
formatlari tercih edilebilir.

> Sayfalar arasinda ilerleme: Ogrencinin sayfalar arasinda gezinirken
kaybolmasini 6nleyecek sekilde bir yapi olusturulmalidir. ileri, geri
diigmeleri ve igerik haritalar1 sayesinde Ogrencinin igerik {izerinde
kolay hareket edebilmesini saglanmalidir. Metinlere baglanti (link)
verilmesi ise dgrencinin bagka bir sayfaya dallanmas1 ya da gerekli
gordiigii durumlarda detay bilgi alabilmesi i¢in kullanilabilecek bir
yontemdir. Burada 6lii baglant1 olmamasina dikkat edilmelidir.

Ayrica igerik tasarlanirken miimkiin oldugunca, konu ile ilgili 6rnekler, her
boliim sonunda c¢alisma sorulart verilmeli, kisa sinavlar ve 06devler
saglamalidir. E-6grenme igerigini gelistirirken, proje yoneticisi, yazar,
senarist, programci, flash animasyon uzmani ve grafik uzmaninin da i¢inde
oldugu bir igerik tiretim ekibinin iyi bir zamanlama takvimine gore ve birbiri
ile koordineli sekilde calismasi gerekmektedir. Ornegin 3 modiil igeren bir
program i¢in igerik iiretim adimlarini (test ve yayinlama haric) Lewis (2003)
sOyle gostermektedir:

1) Modiiler bir plan hazirlanmasi
2) Arayliz tasarimi
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3)
4)

5)

6)

7)
8)

Modiiller i¢in 6grenme noktalarinin belirlenmesi
Igerik yazimi: Modiil-1

Igerik yazimi: Modiil-2

Kodlama: Modiil-1

Gorsel, grafik, benzetim: Modiil-1

Igerik yazimi: Modiil-3

Ses kayitlar

Kodlama: Modiil-2

Gorsel, grafik, benzetim: Modiil-2
Kodlama: Modiil-3

Gorsel, grafik, benzetim: Modiil-3

Tiim modiillere ses kayitlarinin eklenmesi
Gozden gegirme

Ekibin ¢aligma hizina, konunun uzunlugu ve zorluk derecesine, kullanilan
animasyon, simiilasyon, grafik sayisina gore, bu ¢alisma adimlarinin her biri

icin bire

r haftalik ya da daha uzun zaman araliklar belirlenebilir.

Ilgili web sayfalarinin hazirlanmast

Gelistiri

lecek e-6grenme programu ile ilgili olarak, web sitesinde 0grenciye

bilgi vermek amacl bazi sayfalarin da hazirlanmasi gerekecektir. Bunlar:

VVY VVVVVVVVYY

Ders tanimi ve kisa igerik bilgisi,

Hafta bazinda iglenecek konulari gésteren ders izlencesi,
Gerekli arag-gereg bilgileri,

Incelenebilecek ek kaynaklar,

Ders ile ilgili 6devler

Not takibi

Sik sorulan sorular

Egitmenin iletisim bilgileri,

Eger es-zamanli bir program yiiriitiilecek ise egitmen ve 6grencilerin
cevrimici olacaklari giin ve saatleri gosteren program,
Cevrim-i¢i kayitlanma,

Cevrim-igi kiitiiphane erigimi,

Forum ve bunun gibi bilgileri i¢eren sayfalardir.

Eger e-6grenme programinin es zamanli ortam deste§i varsa, bu saatleri

kagiran
sayfasi
birlikte,

ogrenciler icin, senkron olarak yiiriitiilen dersler arsivlenerek, web
iizerinden kayith kullanicilarin erisimine agilmalidir. Bununla
ogrencilerin basili materyal {izerinden c¢aligma talepleri géz 6niinde
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bulundurularak, metinleri iceren indirilebilir “.pdf” dosyalarinin da web
sayfalarinda yer almasi saglanmalidir.

Ol¢me-Degerlendirme Tasarimi ve Olgiitlerin belirlenmesi

E-6grenme programlarinda {i¢ tip degerlendirme yapilabilir. Bunlar, 6grenci
modiile caligmaya baglamadan 6nce hazir bulunuglugunu o6lgmek igin
yapilan “ Tanisal (diagnostic) degerlendirme; Ogrenme sirasinda modiile
calisma siirecini degerlendirmek i¢in yapilan “sekillendirici (ongoing,
formative) degerlendirme” ve modiill sonunda &grenmeyi Slgmek igin
yapilan “son (summative, final)” degerlendirmedir (Lewis, 2003).
Degerlendirme siireci ve ilgili testler Sekil 2’de goriilmektedir. Tanisal
degerlendirme, sonuca ulagmak i¢in 6grenene en dogru yolu bulmasinda
yardim eder. iki tip test igerir. Giris testi ve On-test. Eger dgrenci giris testini
gecemezse programa hazirlik egitimine alinmalidir. On-test (pre-test) ise,
modiil seviyesinde kullanim igin tasarlanir. Ogrencinin ilgili modiilii
caligmasina gerek var mi1, bunu tespit etmek i¢in kullanilir.

! t

G e
Modiilii al
. .. G
Giris On Test /yeniden al G Post Test Son
Testi > — — I | modil
|

t ‘
Hazirlik sonr a}d Kurs sonu
egitimi modil testi

Sekil 2.
Degerlendirme siireci (Lewis, 2003)

Siire¢ icindeki degerlendirmenin amaci, gerekli yetenekleri ve bilgiyi
gelistirmeye yardimc1 olmaktir. Ogrencinin ¢alisirken zorlandigi yerleri
anlamasi, bu zorluklarin sebebini kavramasi ve 6grenciye bunlari ¢6zmesi
icin yardim eder. Amaci 6grenmeyi daha etkili kilmaktir (Lewis, 2003).
Ogrenciye geri bildirim saglar. Bu, resmi bir degerlendirme degildir; daha
¢ok Ogrenciye yol gostermek amaghdir. Son degerlendirme ise resmidir
(Lewis, 2003) ve genellikle yiiz yiize ortamlarda ve kagit {izerinde
gercgeklestirilir,
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Amaci dgrenciye detayli geribildirim vermek degildir. Ogrencinin 6grenme
ciktilarina sahip olup olamadigi ya da ne kadar sahip olabildiginin 6l¢iildiigii
bu degerlendirmede Onemli olan, degerlendirmenin nasil, ne zaman
yapilacagina, neyin degerlendirilecegine ve kopyanin nasil Onlenecegine
karar verilmesidir. Bu degerlendirmeler ile ilgili olarak, programin
gelistirilmesi siirecinde, kag¢ degerlendirme yapilacagi, ne zaman yapilacagi
ve ilgili 6lgme-degerlendirme Olgiitlerinin belirlenmesi gerekir. Ayrica, bu
smavlarin hangi ortamlarda (yiiz yiize, internet) yapilacagi ve basari notuna
etki ylizdesi vb. belirlenmelidir. Bilgisayar iizerinden yapilan sinavlarda
bilgisayar ekraninda sorular tek tek Ogrenciye gosterilebilecegi gibi, bir
sayfada belli sayida soru gosterilmesi ya da tiim sorularin ayni ekranda
gosterilmesi de miimkiindiir.

Sinavlarda ¢oktan segmeli, ¢coktan ¢ok se¢meli, dogru/yanlig, eslestirme ve
klasik soru tiplerinde soru sorulabilir. Klasik sorular i¢in arka planda,
Ogrencinin cevabinin direk egitmene aktarilacagi ve egitmenin verdigi notun
da direk sistemde kaydedilebilecegi iyi bir sistem tasariminin yapilmis
olmas1 gerekmektedir. Ekranda soru gosterildikten sonra Ogrenci metin
girisi, tiklama ya da ekrana dokunarak cevabimm girer. Ogrencinin kendini
sinayacagl sinavlarda, cevap bilgisayar tarafindan kontrol edilerek,
dogrulugu hakkinda 6grenciye geribildirim verilir. Basar1 notunu etkileyecek
olan sinavlarda ise smnav bittikten sonra geribildirim verilir. Bagar1 notunu
etkileyecek olan ¢evrim-i¢i sinavlara 6grenci, belli giin ve saat araliklarinda
erisebilmeli ve siav siiresi miimkiin oldugu kadar kopyaya izin vermeyecek
uzunlukta ayarlanmalidir.

Yonetim, Destek, Teknik Yapimin Hazirlanmasi

Bu asamada yonetim, destek ve teknik altyapi i¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmasi, arag-gere¢ temini ifade edilmektedir. Mesela ihtiya¢c duyulan
platform, sunucular, Internet baglantisi, 6grenciye 7x24 destek vermek {izere
kullanilacak  ortamin  (telefon, g¢evrim-ig¢i) olusturulmasi, gerekli
teknolojilerin temini, 6grencilerin internet ortamindan kayitlanmasi, internet
ortami iizerinden kiitiiphane hizmetinin sunulabilmesi, ¢evrim-i¢i sinavlar
icin gereken diizenlemelerin yapilmasi vb. iglemler bu adimda yapilmasi
gerekenler arasindadir. E-6grenme ortami yonetimi “Ogrenme Y6netim
Sistemi (Learning Management System- LMS) tarafindan gerceklestirilir.
LMS, herhangi bir web teknolojisinin kullanilarak, 6grenme siirecinin
planlanmasi, organizasyonu, uygulanmasi ve Kkontroliinii kapsayan
yazilimlardir. Genelde e-0grenme ortami fonksiyonelligine de sahiptirler
(Driscoll, 2002). Her LMS’de yonetimsel olarak bazi standart 6zellikler
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olmas1 gerekir. Eger kurum kendi LMS’ini yazacaksa, asagida belirtilen bu
ozelliklere dikkat etmesi gerekecektir. Bunlar;

» Smuf egitimi ile ilgili olarak 6grenci kaydi, program kaydi islemleri,
onkosullar, calisma zamani bilgileri,

Sanal oOgrenme ortamlar1 i¢in zaman ¢izelgeleri, Ogrencilerin
siniflara atanmasi,

Egitmenlerin 6grencilere / smiflara atanmast

Raporlama islemleri

E-ders igerigi gelistirme

Icerik siralama

Ust veri ekleme

Cevrimigi (online) igerik dagitimi, ¢gevrimi¢i (online) konferans
Ogrencilerin kaldig1 yerden devam edebilmesi (bookmarking). Yani
Ogrencilerin tamamladigi ve tamamlamadigi modiil bilgilerinin
tutulmasi.

Destek materyallerin kisisel bilgisayarlara indirilebilmesi

Test yapabilme ve test sonuglar ile ilgili bilgilerin tutulmasi gibi
yonetimsel 6zelliklerdir (Lewis, 2003).

VVVVVVY VY

\ 74

Ayrica, e-Ogrenme igeriginin yOnetimini saglayan sistemler de
bulunmaktadir. Bunlar 6grenme nesneleri yaratmak, isaretlemek, izlemek,
farkli kombinasyonlar halinde dagitmak ve yonetmek icin kullanilan
yazilimlardir ve “Ogrenme Igerik Yonetimi Sistemleri (Learning Content
Management Systems — LCMS) olarak anilirlar.

Programin Denenmesi
Bu asamaya “pilot uygulama”, “gelistirme testi (development test)”, “alan
testi (field test)” veya “dogrulama (validation)” da denilmektedir.

Pilot uygulama, programin ya da bir boliimiiniin 10-20 kisilik (Lewis, 2003)
bir drneklem grubu iizerinde uygulanmasidir. Ozellikle kendi 6grenme
materyalini gelistiren kurumlarda, programin 6grencilere sunulmasindan
once mutlaka bir drneklem {izerinde denenmesi gerekir. Bu sayede stil, ton,
zorluk derecesinin uygun olup olmadigindan emin olunabilir, olas1 teknik
aksakliklar tespit edilerek gerekli 6nlemler alinabilir; icerikteki anlagilmayan
ya da gbdzden kagan noktalar diizeltilebilir. Bu asamada &grenme igerigi
icinde kullanilan 6grenme aktivitelerine ayrilan siirenin 6grencinin anlamasi
icin yeterli olup olmadig1 da kontrol edilmelidir. Gerekirse biiyiik aktiviteler
daha kii¢lik parcalara ayrilabilir. Eger zamanlama dogru yapilmazsa, mesela
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O0grenme aktivitesi icin Ogrenciye gerekenden daha az siire verilirse,
dgrencinin cesaretini kaybetmesi durumu ile kars1 karsiya kalmabilir. Igerik
ve sunum disinda, yazilimlar ve e-posta sistemi de test edilmelidir. Deneme
siireci, programin hayata gecirilmesi asamasinda karsilagilabilecek olasi
sorunlart gérmeyi ve Onlem almayr miimkiin kilar. Boylelikle ileride hem
zaman hem de maliyet bakimindan sikinti yaratacak bir adaptasyon siireci
azaltilmis /Onlenmis olunur. Diizeltmelerin ardindan deneme islemi
tekrarlanmalidir.

Programin Hayata Gegcirilmesi ve Giincellenmesi

Pilot uygulama yani deneme asamasindan sonra e-0grenme programi
uygulanabilir hale gelmis demektir. Ancak programin uygulanmasi sirasinda
da sorunlar yasanabilir. Uygulama asamasima gec¢ilmeden Once, bu olasi
sorularin da Ongoriilmesi Onemlidir. E-6grenme programinin &grencilere
sunuldugu ilk haftalar oldukca kritik haftalardir. Bu siiregte 6grencilerin
donanim ve yazilimsal sorunlari olabilir. Gene bu haftalarda e-posta
dogrulama iglemleri yakinen takip edilmelidir. Bu siiregte Ogrencilerin
yasayacagl sorunlar, e-0grenme programi hakkinda olumsuz yargilara
varmalarina, motivasyon kaybina ve hatta programdan ayrilmalara kadar
varabilmektedir. E-6grenme programi 6grencilere sunulduktan sonra, stirekli
gozlemlenmeli, Ogrencilerden gelecek geri-bildirimlere gore gerekli
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica program igeriginin de belli araliklarla
kontrol edilerek, konularin giincelligini korumasi saglanmalidir.

Yonetim Siireci

Yonetim siireci, kurs yonetimini yani forum, 6dev, sinav, Ogrenci, sanal
smif ve e-posta ydnetimini igerir. Bu, siirekli bir iglemdir. Mesela bir
Ogrencinin forumda tiim sorulara cevap vermesi digerlerinin forumdan
cekilmesine neden olabilir. Ya da birkag iyi 6grenci tartismayi kontrolii
altina almasi, farkli goriislerin ortay ¢ikigini engeller. Benzer sekilde sanal
smif ortaminda da hep aym 6grencilerin s6z hakki almasi digerlerinin pasif
kalmas1 gozlenebilir. Yonetim ile ilgili diger bir konu ise sanal smif
uygulamalarindaki 6grenci sayisinin kontroliidiir. E-6grenme faaliyetlerinde
cok kalabalik sanal siniflarda her &grencinin aktif katilmi miimkiin
olamayacagindan, konu alanma gore, birden fazla grup olusturma yoluna
gidilebilir. Uygulama asamasina geg¢ilmeden Once, programa/derse kayit
yaptiran 6grenci sayist dikkate alinarak, gerekli ayarlamalar yapilmalidir.
Bazi o6grenciler forumda kendilerini rahat hissetmeyip e-posta ile soru
sormay1 tercih edebilirler. E-posta sayisinin artmasi fakiilte ve egitmen
iizerindeki fiziksel yiikii artirir.
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Dolayisiyla uygulama asamasina gegilmeden once, e-posta ile neyin yollanip
/yollanmayacag1 kurallara baglanmalidir (Aggarwal, 2003). Ayrica program
hayata gectikten sonra yonetimsel anlamda, pazarlama, programa &grenci
kayit olma hizi, 6grencilerin 6grenme materyallerini anlamasi, dgrencilerin
farkli modiilleri ¢aligmalar1 i¢in gecen siire, basar1 oranlari, programi
tamamlama oranlari, verilen geribildirim kalitesi gibi hususlar da
incelenmelidir. Bu konularda bilgi alabilmek igin farkli metotlar
uygulanabilir. Mesela pazarlama siirecin izlenebilmesi i¢in bagvuru
kayitlarina; materyalin anlasilip anlasilmadiginin tespiti i¢in Ggrenci
anketine; Ogrencilerin programi tamamlama oranlari i¢in tutulan log
kayitlarina; geribildirim i¢in ise e-posta mesajlarina, sistemden Odevlerin
takibine, egitmenlerin belirlenen bir zaman araligina baglh kalarak (mesela 7
giin) sorulara ve ddevlere yanit vermesi gibi Ol¢iitlere bagvurulabilir (Lewis,
2003).Yonetimsel agidan bu islemlerin yapilabilmesi igin, uygulama
stirecinden Once ilgili altyapisinin saglanmasi 6nemlidir.

Yonetim siirecinde, edinilen bilgilere gore mutlaka bir eylem plam
hazirlanmalidir. Ornegin, iginde Karikatiirler igeren dgrenme materyalini
anlamli bir azinlik sinir bozucu bulduysa, icerikte farkli bir stil denenebilir.
Ya da programin tamamlanma orant diisik ise (mesela %30),
tamamlamayanlarin programi birakma sebebi 6grenilmelidir. Belli konularda
koyulmus standartlara erisilememis ise, bu noktalara yogunlasmali, eger
belirtilen standart asilmig ise standart yiikseltilmelidir. Mesela 75 yerine
%380 basar1 varsa, standard %80 yapilmalidir (Lewis, 2003).

SONUC

Gliniimiizde web tabanli e-0grenim, egitim-6gretim siirecinin hemen her
kademesinde ve alaninda hem 6grenciler hem de egitim kurumlar tarafindan
oldukca ragbet gormektedir. Gerek Ogrenci sayilarindaki hizli artisin
Ogretim kurumu ve egitim elemani bakimindan sayica desteklenemeyisi,
gerekse e-Ogrenme metodunun kuruma ve Ogrenciye sagladigi artilar
diislintildiigiinde, e-0grenme programlarinin sayisinin daha da artacagi
kaginilmazdir. Ancak unutulmamasi gereken bir konu, e-6grenme program
tasarimi silirecinin geleneksel egitim ortamlarindaki bir program tasarimi
stirecinden daha uzun ve zahmetli bir is oldugudur. Genellikle e-6grenme
programi tasarimi denildiginde akla sadece igerigin elektronik ortamda
hazirlanmas1 gelmektedir. Oysa e-Ogrenme tasarimi, e-dgrenmedeki tiim
elemanlarin dikkate alinarak, program tasarimina karar verme siirecinden
itibaren programin hayata gec¢irilmesi ve yonetimine kadar olan her adimdaki
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ihtiyaglar karsilamayi, yasanabilecek zorluklar1 Ongdrmeyi ve ¢ozmeyi
kapsamaktadir.

Bu c¢aligmada, e-0grenme programi tasarimi kapsaminda yapilmasi
gerekenlerin analiz edilerek e-O6grenme tasarimi igin alt1 temel siireg
tanimlanmig ve bu siirecler ile ilgili islem adimlart olusturulmustur. E-
O0grenme tasarimi ile ilgili olarak, sadece e-igerik tasarimina yogunlagmak
yerine bu caligmada sunulan siiregler ve ilgili adimlarin da dikkate
almmasinin e-6grenme programlarinin kalitesini artiracagi diisiiniilmektedir.
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BOLUM-5

E-OGRENME VE BILGi
TEKNOLOJILERI YONETIMI

Dr. Murat Pasa UYSAL
Kara Harp Okulu, Ankara
mpuysal@kho.edu.tr

OZET

Bilgisayar, internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda E-
Ogrenme uygulamalar1 gittikce yaygmlasmakta ve Onemi artmaktadir.
Ancak, etkili bir E-Ogrenmenin kurumsal olarak stratejik ve operasyonel
seviyede uygulanabilmesi dayanmis oldugu bilgi ve iletisim teknolojileriyle
iligkilidir. Bu amagcla, bilgi teknolojileri yonetim (BT) modelleri ile E-
Ogrenme uygulamalarinin, tasarim, gelistirme ve uygulama siirecleri
acgisindan birlikte hangi cercevede uyumlu hale getirilebilecekleri ortaya
konulmalidir. Bu boéliimde, diinyada yaygin olarak kullanilan BT yonetim
standartlarindan COBIT ve ITIL hakkinda genel gercevede bilgi verilmekte,
E-Ogrenme ile BT yonetim siiregleri iliskilendirilerek E-Ogrenme tasarimina
farkli boyutta yaklasilmaktadir.

GIRIS

Bilgi teknolojileriyle ilgili her kurumun bilgi islem ve yonetim hizmetlerini
istenilen kalitede yiiriitebilmesi, standart bilgi teknolojileri (BT) yonetim
modellerinden birisinin uygulanmasini gerektirmektedir. BT yOnetim
modelleriyle biitiinlesik BT siiregleri tanimlanmakta, kaliteli bir bilgi hizmeti
sunulurken ayni zamanda BT ile ilgili altyapilar Olgiilebilir performans
gostergeleriyle yonetilebilmektedir. Dolayisiyla, kurumlarin vermis oldugu
BT hizmetinin kalite gostergeleri COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technology), ITIL (Information Technology
Infrastrucrure  Library), ITSM (Information Technology Service
Managment), CMMI (Capability Maturity Model Integration) vb. BT
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yonetim modelleriyle belirlenmektedir. Bu modeller farkli nitelikte olmakla
birlikte genel olarak birbirlerini tamamlayan niteliktedir (ITGI, 2008).

Ogrenme ve dgretim etkinlikleri, giiniimiizde 6gretmen merkezli olmaktan
cikip 6grenci merkezli bir yap1 ve anlayisa dogru hizla ilerlemekte, 6gretim
sinif ortamindan eve ve is ortamlarma dogru tasmmaktadir. E-Ogrenme,
farkli 6gretim ihtiyaglari dogrultusunda 6gretimin yer ve zamandan bagimsiz
olmasini saglayarak 6grenmenin bireysellesmesi ve yayginlagmasina imkan
tanimaktadir. Uzaktan egitim uygulamalari, internet ve bilgi teknolojilerinin
yardimiyla daha etkili hale gelen E-Ogrenmenin 6nemi giin gegtikce
artmaktadir. E-Ogrenme hizmetlerini igeren kurumsal bilgi sistemleri
teknoloji ve mimari agisindan karmagik hale gelirken ayni zamanda bilgi
sistem hizmetlerinin  biitiinlesik ve sistematik yapida sunumunu
gerektirmektedir. Dolayisiyla, etkili bir E-Ogrenmenin kurumsal olarak
stratejik seviyede uygulanabilmesi, dayanmis oldugu bilgi ve iletisim
teknolojileriyle dogrudan baglantilidir. Bu baglamda, bilgi teknolojileri
yonetim modelleri ile E-Ogrenme tasarim ve uygulama siireglerinin
birbirleriyle uyumlu hale getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

BiLGi TEKNOLOJILERiI YONETIiMi

Glinlimiiziin karmasik is ortamlarmin karar alma siireclerinde dogru,
zamaninda ve siireklilik gerektiren bir bilgi akigina ihtiya¢ duyulmaktadir
(ITSMF, 2007). Bir¢ok kurum agisindan bilgi ve bilgiyi destekleyen
teknolojiler en degerli varliklardan birisi olarak kabul edilmekle birlikte bu
teknolojilerin yonetimine iliskin hususlar genellikle az bilinen konular
arasinda yer almaktadir. Ancak, bilgiyi ve onu iireten, isleyen, sunan
teknoloji ve alt yapilara olan kurumsal bagimliligin giderek artmasi,
teknolojik yatirimlarin maliyetleriyle birlikte yaratacaklari firsat ve olasi
riskler, BT yonetimiyle ilgili konularin sistematik olarak ele alinmasini
gerektirmektedir. BT yonetim modellerinin genel olarak odaklandigi gesitli
alanlar bulunmaktadir (ITGI, 2007). Bunlar, stratejik is hedefleriyle BT
siire¢ ve hedeflerinin uyumlu hale getirilmesi ve birbirlerini desteklemesi,
BT’nin organizasyona deger katmasi, kaynak yonetimi, risk yonetimi ve
performans Ol¢iimii gibi konulardir. Bu alanlar aynm1 zamanda kurum
yoneticilerinin BT yonetimiyle ilgili yerine getirmeleri gereken gorevlere
iliskin konular1 da kapsamaktadir. Ote yandan, BT yonetim siireglerinin
organizasyonun stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi ve BT ile ilgili
gorevlerin kabul goren standartlarla yerine getirilmesi organizasyona cesitli
avantajlar saglamaktadir.
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Birincisi, BT hedeflerini ve kontrol yoOntemlerini organizasyonun is
hedefleriyle iliskilendirmesidir.

Ikincisi, BT yonetim siire¢ ve islevlerini daha iyi anlasilir hale getirmesi ve
aynt zamanda ilgili kisiler arasindaki sorumluluklar1 belirlemesidir. Son
olarak, BT’ ne yonelik kurum iginde ve disinda ortak dil ve yaklasimlar
getirilerek risk yonetimiyle ilgili konular dikkate alinmig olmaktadir (ITGI,
2010).

BIiLGIi TEKNOLOJILERI ALT YAPI KUTUPHANESI

ITIL (Information Technology Infrastructure Library), Bilgi Teknolojileri
Alt Yap1 Kiitliphanesi ad1 altinda, organizasyonlarin is siiregleri ve hedefleri
ile BT yonetim siireclerini uyumlu hale getirmek ve BT hizmetlerini etkili
kilmak amaciyla kullanilan BT standartlarindan birisidir (ITSMF, 2007).
ITIL, 1980’li yillarin sonlarinda Ingiliz Ticaret Bakanligi tarafindan
gelistirilmig, zamanla BT yoOnetimi konusunda en iyi uygulamalar kiimesi
olarak anilmaya baslamistir. ITIL’da BT servis yonetiminin asil amaci,
kurumsal is ihtiyaglari ile is hedeflerinin karsilanmasina yonelik teknoloji
tabanli servislerin saglanmast ve desteklenmesidir. ITIL ve COBIT
birbirlerini tamamlar niteliktedir. COBIT genel olarak BT ile ilgili kontrol
hedefleri ve performans Olglitlerini belirtirken ITIL, konulmus olan bu
hedeflere ulagmak i¢in nelerin yapilmasi gerektigini agiklamaktadir.

Genel olarak servis kavramini, miisteri ihtiyag¢lariyla ilgili konularda yine
miisteri tarafindan risk ve maliyetler {stlenilmeden is siireglerine deger
katacak servislerin sunumu olarak tanimlamak miimkiindiir. Servis yonetimi
ise bu hizmetlerin saglanmasinda kullanilan kurumsal yetenekleri kapsayan
biitiin siirecleri igermektedir. Ornegin bir organizasyonda, is istek veya ariza
kayit iglemlerinin ¢evrimgi bir web tabanli uygulamayla yiiriitiilmesi bir BT
servisidir. Bu BT servisinin sunumu i¢in de ayrica altyapi servislerine ihtiyag
olabilmektedir. Veritaban1 yonetimi, bilgi sunumcusu ve dosya sistemleri
yoOnetimi gibi bilgi sistem hizmetleri s6z konusu alt yap1 servislerine 6rnek
gosterilebilir.

ITIL BT yonetim modeli, servis omiir devri dongiisii igerisinde organize
edilmis bes asamali siiregten olugsmaktadir (Sekil 1).

ITIL’in servis Omiir devri dongiisiine, Servis Stratejisi asamasindaki
gorevlerin yerine getirilmesiyle baglanilmaktadir.
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BT servislerini talep eden miisteriler ile bu servisleri kimlerin sunacagi,
hizmetlerin uygulanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan BT yetenek ve kaynaklar
belirlenmektedir. BT stratejileri dogrultusunda gelistirilen servis sunum ve
destek faaliyetlerinde, uygulama maliyeti karsiliginda mutlaka kurumsal
olarak anlamli diizeyde fayda ve katma degerin alinmasi saglanmalidir.

Bu asamanin ana faaliyetlerini is servis ihtiyaglari, piyasa ve BT stratejileri,
tedarik yOnetimi, mali yOnetim ve servis portfoyii gibi konular teskil
etmektedir. Servis Tasarim asamasi, ig ihtiyaglarinin karsilanmasiyla ilgili
BT servislerinin tasarlandig1 asamadir.

Ihtiya¢ duyulan teknolojiler ve mimari yap: bu asamada belirlenmektedir.
Servis yonetimi igin gerekli olan diger siliregler de tasarim siirecinin bir
pargasini olusturmaktadir.

Teknolojiler, siireglerin etkinligi ile servis diizeylerinin 6l¢limii i¢in gereken
mekanizmalar kadar yeni ve degisen servislerin takibi ve desteklenmesine
yonelik servis yonetim araglariin tasarimi da gerekmektedir. Servis diizeyi
yonetimi, BT servis devamlilig1 yonetimi, kapasite yonetimi, bilgi giivenligi
yonetimi ve erisilebilirlik yoOnetimi yine bu asamadaki etkinlik ve
siireclerdir.

Servis Dontistimii, i3 ve miisteri ihtiyaglarina yonelik tasarlanan servisin
gelistirilip test edilerek iiriine doniistiirildigi asamadir.

Yeni gelistirilecek veya degistirilecek servis kurulumlar i¢in gerekli olan
donanim, yazilim vb. bilesenlerin neler oldugu ile bunlarla ilgili islem ve
siirecler belirlenmektedir.

Tasarim siirecinden servis siirecine doniisiim asamasinda kullanicilar, teknik
destek ekibi ile servis gelistirme ortamlarmin yeterliligiyle ilgili testler
yapilmaktadir. Degisim yonetimi, yapilandirma yonetimi, bilgi yonetimi ile
sirim ve kurulum yoOnetimi bu asamanin ana faaliyet sahalaridir. Servis
Isletimi asamasinda ise servis siirekliliginin saglanmasiyla ilgili kontrol ve
isletim gorevleri yerine getirilmektedir. BT servisiyle ilgili ariza veya
aksakliklarin giderilmesi, genel ve tekrar eden problemlerin ana nedenlerinin
belirlenmesi, servis erisim yonetimi ile diger giinliik goérevler bu asamada
yer almaktadir. Islev ve siirec ana baslhigi altinda toplanan diger gorevler ise
yardim masasi, uygulama yoOnetimi, ariza, is istek ve olay yOnetimi gibi
faaliyetlerden olusmaktadir (Sekil 1).
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Servis Déniisiim Paketi * Siirim ve Kurulum Servis Tasarim Paketi
Y6netimi
Sekil 1.

ITIL (Bilgi Teknolojileri Alt Yapi Kiitiphanesi)

Siirekli Servis lyilestirilmesi, BT servis tasarim ve uygulama siireglerindeki
sonuglara goére BT servislerinin sistematik bicimde 1iyilestirilmesidir.
Iyilestirme siirecinde, kalite yonetimi, degisim yonetimi ve BT
yeteneklerinin gelistirilmesiyle ilgili yontem ve prensipler benimsenmelidir.
Boylece diger BT servis ve siiregleri ile bunlara ait teknolojiler, servis yasam
dongiisii kapsaminda iyilestirilmektedir.

Bu amagla kullanilan 6nemli araglardan birisi de yedi adimh iyilestirme
siirecidir. Birinci adimda nelerin Olgiilmesi gerektigi, ikinci adimda neyin
Olciilebilecegi, ticlincli adimda servislerle ilgili kim-ne zaman-nasil vb.
sorulara yonelik hangi verilerin toplanacagi, dordiincii adimda toplanan
verilerin format, tekrar, dogruluk gibi Olgiitler dogrultusunda nasil isleme
tabi tutulacagi belirlenmektedir.

Besinci adimda veriler analiz edilerek sebep-sonug iliskileri, kurumsal
egilimler, hedeflere ulasilip ulasilamadigi, planlara uygunluk ile diizeltici
tedbirlerin neler olabilecegi tespit edilmektedir. Alt1 ve yedinci adimda
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diizeltici tedbirler uygulamaya konularak BT servisiyle ilgili siiregler
tyilestirilmektedir (ITSMF, 2007).

ITIL’IN E-OGRENME

TASARIM SURECLERIYLE BUTUNLESTIRILMESI

Egitim ve 6gretim ihtiyaglarina bagli olarak dgretim tasarimi ve teknolojik
acidan farkli E-Ogrenme uygulamalar1 tasarlanabilmektedir. Ancak,
geligtirilmesi  diisliniilen biitin 6gretim sistemleri egitim teknolojileri
kapsaminda kabul gdéren kuram ve tasarim yontemlerine dayandirilmali ve
sistematik yapida ele alinmalidir. ITIL’m BT servis tasarim siireclerine,
Ogretim tasarim siireglerindekine benzer sekilde dongiisel olarak yaklagmasi,
E-Ogrenme ve ITIL’m biitiinlestirilmesine imkan tanimaktadir. Sekil 2’de
goriildiigii gibi bes asamadan olusan ITIL ile dort agsamali 6gretim tasarim
stiregleri birlestirilerek biitiinlesik bir tasarim modeli ortaya konulmaktadir.

E-Ogrenme fhtiya¢ Analizi ve BT Servis Stratejisi

Bu asamanin ana hedefi E-Ogrenme ihtiyaglarin1 belirlerken ayni zamanda
bu ihtiyaglar1 kurumun BT servisleriyle uyumlu hale getirmek, onceden
belirlenmis BT stratejilerine uygun E-Ogrenme tasarim ve uygulama
Olciitlerini gelistirmektir.

E-Ogrenme ihtiyaglari, BT servislerinin tedarik, mali ve servis yonetimi
konular1 kapsaminda ele alinmakta, teknolojik gelismeler dogrultusunda
mevcut E-Ogrenme modelleri ve yaklasimlar incelenmektedir. Ayrica, hedef
kitle grubundaki 6grenenlerin kimler olacagi ve kullanicilarin ihtiyaglar
belirlenmektedir. Cukusic’in (2010) de belirttigi gibi kurumda var olan
dgretim uygulamalar1 ve siiregler ile tasarimi yapilacak E-Ogrenme sistemi
karsilagtirilarak sonraki egitim ve Ogretim siirecleriyle ilgili verilecek
kararlara temel olacak esaslar ve gergeve cizilir. Ogrenenlerin hangi bireysel
ozelliklerinin dikkate alinacagi ile degerlendirme Olgiitlerinin neler
olacagiyla ilgili kararlar da bu agsamada alinmaktadir.

E-Ogrenme Tasarim-Gelistirme ve BT Servis Tasarim

E-Ogrenme tasarim ve gelistirme asamasinda, BT servis tasarimi, BT servis
kapasite yonetimi, bilgi glivenligi, erisilebilirlik vb. diger BT islevleri goz
oniine alinmaktadir. E-Ogrenmeyle ilgili detayli senaryolara dayali dgretim
etkinlikleri, 6gretim ¢iktilari, degerlendirme stratejileri, 6gretimin siiresi gibi
konular belirlenmektedir.
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Ayrica, 6gretim materyallerinin tedariki ve gelistirilmesiyle ilgili konular, E-
Ogrenme programimin uygulama siiresi ile ne kadar biitge ayrilacagina iliskin
kararlar bu asamada verilmektedir.

BT Servis Stratejisi BT Servis Tasarim
— » rrem
E-Ogrenme > E-Ogrenme

ihtiya¢ Analizi Tasarim-Gelistirme

1

T

_———p Siirekli <4 ---
iyilestirme
\4
BT Servis isletimi w BT Servis Doniisiimii
E-Ogrenme < E-Ogrenme
Degerlendirme Uygulama

) Sekil 2.
ITIL ve E-Ogrenme Tasariminin Biitlinlestirilmesi

E-Ogrenme Uygulama ve BT Servis Doniigiimii

Bu asamada, E-Ogrenme sisteminin bir BT servisi gibi gelistirilmesi, iiriine
doniistiiriilmesi, test edilerek uygulamaya konulmasi hedeflenmektedir. E-
Ogrenme sisteminin gelistirilecegi yazarlik dili, gelistirme ve uygulama
platformu, diger 6gretim materyalleri, ders igerikleri ile programin yapisi
kararlagtirilmaktadir. Tasarim siireglerinde belirlenen dlgiitler dogrultusunda
E-Ogrenme sisteminin BT stratejileriyle uyumlu olarak uygulamaya
konulmasma ¢alisilmaktadir. Ayni  zamanda gelistirilen E-Ogrenme
yaziliminin, BT servis yaklasimi dogrultusunda siiriim, yapilandirma ve
kurulum yonetimiyle ilgili konular belirlenmektedir.

E-Ogrenmenin Degerlendirilmesi ve BT Servis isletimi

E-Ogrenmenin degerlendirilmesi siireci, 6gretim tasariminda yer alan iiriin
ve siire¢ degerlendirmesi konularinda oldugu kadar BT servis yonetimi ve
isletilmesi acisindan da ele alinmalidir. E-Ogrenme sistemi, yardim masast,
uygulama yonetimi, ariza, is istek ve olay yodnetimi vb. hizmetlerin
verilecegi diger BT servisleri gibi yaklasilmaktadir. Onceden belirlenen
yontem ve teknikler dogrultusunda E-Ogrenme degerlendirilmekte, toplanan
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veriler analiz edilerek performans hedeflerine ulasilip ulagilmadigi kontrol
edilmektedir.

Degerlendirme sonuglar;, diger E-Ogrenme tasarim ve uygulama
asamalarinda oldugu gibi siirekli iyilestirme asamasinin  girdisini
olusturmaktadir.

E-Ogrenme ve BT Servisinin Siirekli Iyilestirilmesi

Bu asamada E-Ogrenme ve uygulama siiregleri, dgretim tasarimi agisindan
iiriin ve silire¢ iyilestirme, BT yonetimi agisindan ise siirekli iyilestirme
kapsaminda yaklasiimaktadir. E-Ogrenme sistemi, diger uygulamalar ve
egitim programlariyla karsilastirilmakta, sistemin daha genis kullanim
imkénlar1 arastirilmakta, 6gretim tasarimi ve uygulama gelistirmeye yonelik
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. E-Ogrenme sisteminin BT yonetimi
ger¢evesinde ayni zamanda yedi-adimli BT iyilestirme siire¢lerinden
gegcirilmesiyle uzun vadeli uygulanabilirligi saglanmis olmaktadir.

BIiLGIi VE ILGILi TEKNOLOJILER iCiN KONTROL HEDEFLERI

Bilgi ve Ilgili Teknolojiler i¢in Kontrol Hedefleri (Control OBjectives for
Information and related Technology) (COBIT), literatiirde BT yonetim
modeli olarak benimsenen ve yaygin kullanilan standartlarin basinda
gelmektedir. Organizasyonun is hedeflerine ulasmasinda, BT ve is
hedeflerinin birbirini desteklemesinde, BT etkinliklerinin kabul goren siireg
modelleri olarak tasarlanmasinda, BT kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasinda ve
yonetim kontrol hedeflerinin tanimlanmasinda énemli roller listlenmektedir
(ITGI, 2007). COBIT ¢ok sayida uzman goriisii alinarak olusturulan bir
siire¢ odakli yonetim ve kontrol ¢ergevesini sunmakta, isletmelerin hedefleri
icin gereken BT kaynaklariin yonetimi ve kontroliinii saglayacak siiregleri
modellemektedir. Bir kontrol listesi formatinda ilk olarak 1996 yilinda
ortaya konulan COBIT’de bilginin verimliligi, biitiinliigii, erisilebilirligi,
giivenilirligi, etkinligi, gizliligi ile diizenlemelere uyumlulugu dlgiitlerini 6n
plana ¢ikmaktadir. 1998 yilinda bir BT kontrol standardi olmasi, kontrol
kavramlariin gelismesiyle de 2000 yilindan sonra bir BT yonetim modeline
donismistiir.

Is siiregleriyle BT siireclerinin birbirlerine uyumlu ve esgiidiimlii yiiriitiilme
zorunlulugu, COBIT’in zaman igerisinde yaygin bir BT yonetisim (IT
governance) modeli olarak literatiirde yerini almasini saglamgtir.

COBIT’de BT etkinlikleri, dort ana faaliyet alaninda yer alan BT
siireclerinden olugmaktadir. Bu faaliyet alanlar1, Planlama ve Organizasyon,
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Tedarik ve Uygulama, Hizmet ve Destek, Izleme ve Degerlendirme faaliyet
alanlaridir. Bu etki alanlarinda BT ile ilgili toplam 34 siire¢ bulunmaktadir
(Sekil 3). Genel olarak Planlama ve Organizasyon BT, ¢0ziim ve servis
hizmetlerinin  yonlendirilmesini; Tedarik ve Uygulama, gelistirilen
cOziimlerin servise doniistiirilmesini; Hizmet ve Destek, ilgili BT
¢Oziimlerinin  kullanicilara yonelik uygulanabilir hale getirilmesini
saglamaktadir. Izleme ve Degerlendirme faaliyet alani ise BT ile ilgili
stireclerin  planlandig1  gibi yiiriitiildigiiniin  takibi ve kontroliinii
gerceklestirmektedir. COBIT’in temel olarak sagladigi kurumsal faydalar
sunlardir (ITGI, 2007):

> s hedefleri ile BT hedeflerinin stratejik ve islemsel seviyede
iliskilendirilmesi,

BT siire¢ ve iglevlerinin kurumsal yoneticiler tarafindan daha iyi
anlasilmasi,

BT ile ilgili sorumluluklart tanimlarken siireclerin sahiplerini
belirlemesi,

Kurum yoneticileri, BT yoneticileri ve miisteriler arasinda ortak bir
dil ve yaklasimin olusturulmasi,

BT ile ilgili risk analizi ve risk yonetimine yardimci olurken ayni
zamanda BT ile ilgili kalite yonetiminin gergeklestirilmesidir.

YV V VY V

Planlama ve Organizasyon faaliyet alani, isletme hedeflerine ulasmada etkili
olabilecek BT ile ilgili strateji ve uygulamalari, kurumsal stratejik vizyonun
hayata gecirilmesi ile farkli bakis acilarimi igeren planlama ve yodnetim
etkinliklerini icermektedir.

Bu asamada, BT siiregleri ile isletme stratejilerinin uyumlulugu, uygun
kaynak kullanimi, BT hedeflerinin anlasilirligi, risk yonetimi, BT ile ilgili
sistemlerinin kalitesine yonelik sorulara cevap aranmaktadir. Tedarik ve
Uygulama  faaliyet alaninda  belirlenen  stratejiler  uygulamaya
doniistiiriilmektedir. BT ¢oziimlerinin belirlenmesi, gelistirilmesi veya temin
edilmesi, uygulamaya konulmasi ve is siiregleriyle biitiinlestirilmesi yine bu
asamada yerine getirilmektedir. Yeni BT projelerinin is ihtiyaglarin
karsilayip karsilayamadiklari, biitge sinirliliklart  iginde zamaninda
gerceklenme durumu, yeni sistemlerin isleyen sistemleri etkilemeden
devreye sokulabilmeleri gibi konular iizerinde durulmaktadir.

Hizmet ve Destek alaninda, BT hizmetinin verilmesi, siirekliligi ve destegin
saglanmasi ile BT giivenligiyle ilgili etkinlikler bulunmaktadir. Bu faaliyet
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alaninda verilen BT hizmetleriyle is Onceliklerinin uyumu, maliyetlerinin
optimize edilmesi, bilgi sistemlerinin giivenli ve etkin kullanimi gibi
hususlar ele alinmaktadir. izleme ve Degerlendirme faaliyet alaninda
performans yonetimi, BT i¢ kontrol ve takibi ve BT kurallarina uyum
konularma dikkat edilmektedir.

|POl-POZ-PO3-PO4-P05-PO6-PO7-P08-P09-PO10 |
| PLANLAMA VE ORGANIZE |

DSI1 - DS2- DS3- DS4- DSS5- . . All- AI2- AI3- Al4- AI5-

DS6 - DS7 - DS8-DS9-DS10 | HIZMET VE = TEDARIK VE | | Lo Al7

DS11-DS12- DS13 iy DESTEK UYGULAMA [

| [ZLEME VE DEGERLENDIRME
MEI- ME2- ME3- ME4
PO1 Stratejik bir BT planmin tanimlanmasi DS1 Hizmet seviyelerinin belirlenmesi ve yonetimi
PO2 Bilgi mimarisinin tanimlanmasi DS2 Ugiincii parti hizmetlerinin yonetimi
PO3 Teknolojinin yoniiniin belirlenmesi DS3 Performans ve kapasite yonetimi
PO4 BT organizasyonu ile siireg ve iliskilerin tanimlanmasi DS4 Hizmet siirekliliginin saglanmasi
POS5 BT yatinmlarinin yonetimi DS5 Sistemlerin giivenliginin saglanmasi
PO6 Yénetimin niyet ve ydniiniin iligkilendirilmesi DS6 Maliyetlerin belirlenmesi ve dagitimi
PO7 BT Insan kaynaklarinin yonetimi DS7 Kullanicilarin egitimi ve 6gretimi
PO8 Kalite yonetimi DS8 Yardim masasi ve olay yonetimi
POY BT risklerinin analizi ve yonetimi DS9 Konfigiirasyon yonetimi
PO10 Projelerin yonetimi DS10 Problemlerin yonetimi
DS11 Veri yonetimi
DS12 Fiziksel gevre yonetimi
All Otomasyon ¢oziimlerinin tanimlanmasi DS13 Islemlerin yonetimi
AI2 Uygulama yazilimlarinin tedariki ve siirdiirimi
AI3 Teknolojik altyapinin tedariki ve siirdiiriimii
Al4 Operasyon ve kullanima imkan tanima MEI1 BT performansini izleme ve degerlendirme
AIS BT kaynaklarinin saglanmast ME2 I¢ kontrolii izleme ve degerlendirme
AI6 Degisikliklerin yonetimi ME3 Harici gereksinimlere uyumlulugun saglanmasi
Al7 Coziim ve Degisikliklerin kurulumu ve gegerlenmesi ME4 BT yonetimin saglanmasi
Sekil 3.

COBIT Bilgi Teknolojileri Yo6netim ve Kontrol Modeli (Uysal vd. 2010)

Organizasyonlarin temel gereksinimlerinden birisi kendisiyle ilgili bilgi
sistem ve BT durumlarini belirlemesi, digeri ise BT siireclerinde hangi
seviyede yonetim ve kontrol tedbirlerine ihtiyag olunduguna karar
vermesidir (ITGI, 2008). Bunun i¢in, BT siireglerinde objektif olarak nelerin
ve nasil Ol¢iileceginin agik¢a ortaya konmasi, 6l¢lim araclarinin edinilmesi,
organizasyonun BT konusunda nerede olduguyla birlikte hangi noktaya
kadar maliyet etkin gelisme gostereceginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda COBIT, BT siiregleri igin gerekli olgunluk modellerini
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saglayacak, is ve BT hedeflerine yonelik BT performans hedef ve 6lgiitlerini
sunacak, bu siirecler i¢in ihtiyag duyulan BT etkinliklerini belirleyerek
organizasyonun BT yoOnetim ihtiyaclarina cevap verecek bir model olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. COBIT 4.1 standardinin etki alanlarinda yer alan 34
stiregten her birinin seviyesi Yetenek Olgunluk Modeliyle (Capability
Maturity Model) tespit edilmektedir.

Olgunluk modelinin sifir olgunluk seviyesinde BT siire¢lerine yonelik bir
farkindalik olmadig1 gibi organizasyon iginde belirgin BT yoOnetim siiregleri
de bulunmamaktadir. Birinci olgunluk seviyesinde kurum BT konularinin ele
alinmas1 gerektigini hissetmekle birlikte BT ile ilgili ihtiyaclara standart
stirecler olmadan anlik ve olay tabanli ¢éziimler getirmektedir.

Ikinci olgunluk seviyesinde benzer siirecler farkl kisilerce yerine getirilirken
sorumluluklar bireylerin kendi inisiyatifine birakilmistir. Ugiincii olgunluk
seviyesinde mevcut siiregler standartlastirilarak dokiiman altina alinmasina
karsin BT siire¢ yonetiminde iist seviyede bir gelismiglik mevcut degildir.
Bu seviyede BT siireclerindeki degisimi O6lgmek de miimkiin degildir.
Dordiincii olgunluk seviyesinde yoneticiler, siire¢ ve islemlerin uyumlugunu
izleyerek siireglerin istenildigi gibi islemedigi durumlarda gerekli tedbirleri
almaktadirlar. Besinci olgunluk seviyesinde BT siirecleri en iyi uygulamalar
seviyesine getirilmekte, elde edilen 6l¢iim ve sonuglara gore organizasyonun
is ve BT hedeflerinde istenilen kaliteyi arttiracak onlemler alinmaktadir
(ITGI, 2007).

COBIT 4.1 dokiimaninda bulunan BT siirecleri sirasiyla dort kisimda
tanimlanmaktadir. Birinci kisimda siire¢ selale bigimde yapilandirilarak
gosterilmektedir. Bu kisimda siirecin hangi is amaglarnyla ilgili BT
hedeflerini karsiladigi, siirecin BT amaglari, bu amaclarin hangi BT
etkinlikleriyle gergeklestirildigi ve Olgiim kriterlerinden bahsedilmektedir.
Ikinci kistmda BT ile ilgili planlanan seviye ve etkinlige ulasmada gerekli
olan BT kontrol hedefleri belirtilmektedir. Ugiincii kisimda siirece ait girdi
ve ciktilar ile BT etkinlikleriyle ilgili kigileri belirten sorumluluk ¢izelgesi,
hedeflerin nasil dlgiilecegi ve metrikler gosterilmektedir. Dordiincii kisimda
ise yetenek olgunluk seviyelerindeki bes seviyeye gore siirecin BT ile ilgili
neleri karsilamasi gerektigi acikca ifade edilmektedir.

COBIT’iN IEEE 1484.1 E-OGRENME
STANDARDI iLE BUTUNLESTIRILMESI
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IEEE 1484.1 standardi, bilgi teknolojileri destekli Ogretim ortamlarinin
sistem tasarimi ve bu ortamlarin bilesenlerine ydnelik iist seviye E-Ogrenme
tasarim mimarisini tanimlamaktadir (IEEE, 2001). Bu standart, egitim ve
ogretim teknolojileri kapsamindaki &gretim sistemleri, bilgisayar destekli
Ogretim, akilli Ogretim sistemleri vb. Ogretim sistemlerinin tasarimini
icermekte, E-Ogrenmeyi genis bir yelpazede kapsamaktadir. Dogal olarak bu
standart E-Ogrenme tasarimma pedagojik, icerik, platform vb. agilardan
yansiz bir yaklasim sergileyerek yeni teknolojilerin 6grenme sistemleriyle
uzun vadede uyumlu olabilmesine imkan tanimaktadir. Mevcut ve
gelecekteki 6gretim sistemlerini anlamaya yonelik bir ¢erceve sunarak kritik
sistem ara yiizleri aracilifiyla birlikte calisabilirligi saglamaktadir. Bu
standardin temel amaci, tasarim ve uygulamaya iliskin teknik detaylar
belirlemeden farkl: tiirden 6gretim sistemlerinin tasarimina olanak tanimaktir
(IEEE, 2001).

IEEE 1484.1 standardinda birden bese kadar mimari olarak bes soyut tasarim
katmanit bulunmaktadir. Birinci katmanda, Ogrenen tarafindan bilgi
edinilmesi ve transferi amaciyla tasarlanmasi gereken etkilesimlerle
ilgilenilmektedir. Ikinci katmanda daha ¢ok ogrenenle iligkili tasarim
olciitleri dikkate alinmaktadir. Uciincii katmanda, teknoloji destekli bir
Ogretim sisteminin temel bilesenleri tanimlanmaktadir. Dordiincii katmanda,
Ogretim sistemi agisindan uygulama Oncelik ve yaklasimlart ele
alinmaktadir. Son olarak besinci katmanda, dordiincli katmanda belirlenen
oncelik ve bilgi teknolojilerine dayali bir 6grenme mimarisi agiklanmaktadir.
Bes katmanli bu mimari yapida, tasarim ve uygulamayla ilgili teknik
detaylara girilmeden katmanlarin kendi aralarindaki tasarim oOncelikleri
belirlenmektedir (Sekil 4).

Buna gore, ikinci katmanda dikkate alinan bireysel ozellikler, besinci
katmandaki bilginin sunum bi¢imine nazaran daha belirgin rol oynayacaktir.
Uciincii  katman disindaki biitiin  katmanlarda miimkiin oldugu kadar
soyutlamaya gidilerek sistem tasarimina esnek ve uyarlanabilir bir 6zellik
kazandirilmaya ¢alisilmaktadir. Ancak iiglincli tasarim katmani, sistem
tasarim Olgiitleri agisindan diger katmanlara gore daha baglayict dlgiitlere
sahiptir. Daha dnce belirtildigi gibi etkili E-Ogrenme tasarimi igin COBIT ve
IEEE 1484.1 standardini biitiinlestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Her iki
standardin ortak oldugu en Onemli nokta uygulama detaylarina girmeden
tasarim, yonetim ve kontrol siireglerini esnek yapida tanimlamalaridir.

122



Sekil 4’de gorildiigii gibi oOnerilen tasarim modelinde COBIT’deki ana
etkinlik alanlari, IEEE 1484.1 2010).

@ @
Ogrenen-Ortam Etkilesimleri Ogretim Ogrenenler
Katman 1 8! § Ortami
Katman: @)
" > L]
Katman 2 Ogrenenle Ilgili Tasarim Kriterleri Katmant
—o
O3
r--p grenen - :
' Uygulama Degerlendirme
! Kat 3 IEEE 1484.1 LTSA —
! atman Sistem Bilesenleri Katmant L7
I .
' Ogretim _ Kog Kayitlar
! Kaynaklar1 [V ~"7°°
I
' @ - o
' Katman4  Uygul Oncelik ve Yakl lart
i
I
' - - n -
H K Kodlama / Uygulama Ara Yiizleri Gereksinimler » Islevsellik
H atman 5 ve Protokoller Katmam
|
b
E __| AraYiizler/ Kodlama/ Ag Mantiksal Yapi Kavramsal Model
! ;- Katmanlar1 / Veri Formatlart
! |
Sy g g g i Y
i : BU KATMAN, BT TASARIM VE UYGULAMA KATMANI OLARAK EKLENMISTIR
N e e e Y
: | " Planlamave | ! Tedarikve | iHizmetveDestcki oI izemeve |
HE— L anlama ve | ' edarik ve | + Hizmet ve Destek | ' zleme ve |
[ '>" i _>: Organizasyon | v Uygulama ! 1 ! 1+ Degerlendirme |
\Katman 6 I | A | b el A [
'BT Katmant A H
............. ' 1
(COBIT) e e e e e e e e e e e mmmmmmememm—memmememe—memeeeme————————et
Sekil 4.

COBIT’in IEEE 1484.1 Standardiyla Biitiinlestirilmesi
(Uysal vd. 2010)

Onerilen tasarim modelindeki 1, 2, 3, 4, ve 5’nci tasarim katmanlari, altinct
BT katmanindaki Planlama ve Organizasyon etki alaninda bulunan PO2-
Bilgi mimarisinin tanmimlanmasi, PO9 BT risklerinin analizi ve yo6netimi,
PO10-Projelerin yonetimi siiregleriyle iligkilidir (Sekil 3). Tedarik ve
Uygulama etki alanindaki AI1 Otomasyon ¢dziimlerinin tanimlanmasi, AI2-
Uygulama yazilimlarinin tedariki ve devamliligi, Al6-Degisikliklerin
yonetimi, Al7 -Coziim ve degisikliklerin kurulumu ve gecerlenmesi gibi BT
siirecleri yine 4 ve 5°nci tasarim katmanryla iligkilidir.

Hizmet ve Destek etki alanindaki DS3-Performans ve kapasite yonetimi,
DS4-Hizmet siirekliliginin  saglanmasi, DS5-Sistemlerin  giivenliginin
saglanmasi, DS6-Maliyetlerin belirlenmesi ve dagitimi, DS7-Kullanicilarin
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egitimi ve Ogretimi, DS8-Yardim masast ve olay yonetimi, DS9-
Konfigiirasyon yonetimi, DS10-Problem yo6netimi ve DS11-Veri yonetimi
gibi BT siliregleri yine 5°nci tasarim katmaniyla iglevsel baglantilar
bulunmaktadir. izleme ve Degerlendirme etki alanindaki siireler ise biitiin
E-Ogrenme tasarim katmanlarinda dikkate alinmasi gereken BT siirecleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

SONUC

BT yonetim standartlarinin en belirgin amaci, kurumlarin stratejik is
amaglari ile BT yonetim siire¢lerini ayni hedefler dogrultusunda uyumlu hale
getirmektir. Boylece, bilgi yogun islem ve siirecler birer BT servisi olarak
tasarlanip yonetilebilmektedir. E-Ogrenme sistemleri de bireyin egitim ve
bilgi edinme siireclerine yonelik dnemli bir uygulama ydntemlerinden birisi
olup aynmi zamanda BT yonetimi agisindan birer BT servisi olarak ele
almmay1 gerektirmektedirler. Bununla birlikte E-Ogrenme kapsaminda
geligtirilen 6gretim sistemleri, bilgi teknolojilerinin gelisimine paralel olarak
daha da karmasik bilgi sistemleri iginde yer almaya devam edeceklerdir. Bu
baglamda, bilgi teknolojileri yonetim modelleriyle uyumlu olamayan E-
Ogrenme uygulamalarinin, uzun vadede yonetim ve ogretimsel agidan
maliyet etkin ¢6ziim ve sonuglar doguramayacagi diisiiniilmektedir.

Bu boliimde, COBIT ve ITIL BT yonetim modellerine genel hatlariyla
deginilirken E-Ogrenme tasarim siireclerine her iki model dogrultusunda
farkli agilardan yaklasilmistir. COBIT, E-Ogrenme uygulamalariyla ilgili
gerekli BT kontrol hedef ve standartlarii ortaya koyarken ITIL ise bu
hedeflere ulagsmada BT servislerinin nasil tasarlanildiginin altim1 ¢izmektedir.
Sonug olarak, bu bolimde kavramsal diizeyde ele alman BT yoOnetim
modelleri ile biitiinlesik E-Ogrenme tasarim yaklasimlari gesitli bilimsel
arastirmalarla desteklenmelidir ve konuyla ilgili farkli degiskenleri iceren
deneysel ve nitel ¢alismalarin yapilmasinin gerektigi diisiiniilmektedir.
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OZET

Bu bodliimde, tasarim ve gelistirme islemleri Afyon Kocatepe
Universitesi’nde gergeklestirilmis olan ve halen {iniversite biinyesindeki
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu’nda, e-0grenme tabanli egitsel
calismalar ve faaliyetlerde kullamlan, @KU-UEMYO adli 6grenim ydnetim
sisteminin verimlilik incelemesine yer verilmistir. S6z konusu inceleme
Oncesi, glinlimiiziin popiiler egitsel araglar1 olan web tabanli uzaktan egitim
sistemlerinin temel O&zellik ve islevlerine deginilmistir..Bu baglamda
giliniimiiz web platformunun tasarim ve kullanim yaklagimlarii sekillendiren
popiiler Web 2.0 teknolojilerine ve bu teknolojilerin e-6grenme faaliyetleri
tizerindeki rollerine de atifta bulunulmustur.

Ardindan, ozellikle Web 2.0 temelli yaklagimlar iizerine kurulmus olan
@KU-UEMYO sisteminin temel kullanim 6zellikleri, islevleri ve sundugu
araglar yoniinden bir incelemesi yapilmig ve bu sistem kapsaminda yapilan
verimlilik ¢aligmalarina yer verilmistir.
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Verimlilik ¢aligmalari sayesinde, e-6grenme sistemlerinde verimlilik artirimi
anlaminda elde edilen sonuglar ortaya konmus, ayrica iilkemizde e-6grenme
alan1 kapsaminda gelistirilmis olan uygulamalara da 06zgiin bir 6rnek
verilmistir. Caligma kapsaminda elde edilen sonuglarin, e-6grenme
sistemlerinde verimlilik artirma adina kullanilabilecek yaklasim ve araglar
konusunda c¢esitli fikirler sunacagi, ayrica iilkemizde gergeklestirilen e-
O0grenme faaliyetlerinin durumu iizerine de bir degerlendirme agisi ortaya
koyacagi diistintilmiistiir.

GIRIS

Glinlimiizde, e-O0grenme faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in kullanilan e-6grenme sistemlerinin nitelik ve
islevlerinin de st diizeyde sunulmasi gerckmektedir. E-6grenme
sistemlerinin gerek Ogrenci, gerekse Ogretmen ihtiyaglarini kargilamak
amaciyla gerekli olan biitliin  “egitim araclarin1” sunuyor olmasi,
gerceklestirilen e-6grenme faaliyetlerinin de egitimin amaglarina ulagmasi
konusunda yetkin olmasini saglayacaktir. Bu noktada, 6zellikle iilkemizdeki
iiniversitelerde ve egitim kurumlarinda kullanilan web tabanli e-6grenme
sistemlerinin, ilgili perspektiflerden degerlendirilmesi gerekmektedir.
Kugkusuz ki, sunulan web tabanl egitim araglarinin, ilgili e-6grenme
sistemini kullanan her 0Ogrenci T{izerinde aynm1 etkiyi birakmasi
beklenmemektedir.

Buna ek olarak, tasarlanan ve gelistirilen e-0grenme sisteminin kolay
kullanim ozelliklerine ve islevlerine sahip olmasi, sunulan derslerin
amaglarma uygun bir sekilde uzaktan dgretimini saglamasi gerekmektedir.
Kisacas1 egitsel faaliyetleri sona erdiginde, hem O&grencilere hem de
ogretmenlere verimli bir kullanim tecriibesi birakiyor olmasi son derece
O6nemlidir.

Bu bolim kapsaminda, Afyon Kocatepe Universitesi'nde tasarlanip
gelistirilmis olan ve Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu tarafindan, e-
ogrenme faaliyetlerinde kullanilan bir dgrenim yonetim sisteminin (@KU-
UEMYO) verimlilik incelemesi gerceklestirilecektir. Ilgili inceleme
kapsaminda, gelistirilen sistem ile birlikte sunulan egitsel araglarinin ve ige
kosulmus olan egitsel islevleri bir sekilde ifade edilmis olacaktir. Bdylece, e-
O0grenme sistemlerinde verimlilik artirrmi anlaminda elde edilen sonuglar
gozler Oniine serilecek, ayrica iilkemizde e-6grenme alan1 kapsaminda ortaya
konulmus olan uygulamalara bir 6rnek verilmis olacaktir.
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Elde edilen sonuglar, giiniimiizde yaygin kullanim alani bulan e-6grenme
sistemlerinde verimlilik artirma yollarinin ve yaklasimlarinin neler oldugu
konusunda bir fikir verecek, bu kapsamdaki e-6grenme faaliyetlerinin, su
anda ve yakin gelecekte, iilkemizdeki konumu hakkinda da bir
degerlendirme firsat1 ortaya koymus olacaktir.

Boliimiin  konusu kapsaminda ele alinacak Ogrenim yoOnetim sistemi,
ozellikle Web 2.0 tabanli egitsel araglarla, e-6grenme verimliliginin
artirnlmasin1 ve Ogrencilere bu baglamda etkili bir 6grenme yasantisi
sunulmasini hedeflemektedir. Bunun diginda, 6gretim elemanlari igin, ilgili
sistem Tlzerinde sunulmus olan “6grenci performansi takip araglan”
gerceklestirilen egitsel faaliyetlerin verimlilik analizinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Sistem icerisinde sunulan ders igerikleri, Uzaktan Egitim
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde bulunan igerik gelistirme ekibi tarafindan
tasarlanmakta ve etkilesimli nesneler olarak 6grencilere sunulmaktadir.

Bunun yami sira, yine okul biinyesinde c¢aligmalarini siirdiiren yazilim
geligtirme ekibi, 6grenim yonetim sisteminin 6zellikleri, 6grenci ve dgretim
elemanlar ihtiyaglar1 ve teknolojik gelistirmelerin gerekleri konularinda
yazilimi, her gegcen giin daha iist diizeye tasimaya ¢alismaktadir.

WEB TABANLI
UZAKTAN EGITIiM SISTEMLERI
VE WEB 2.0 TEKNOLOJISI

Egitim yasama hazirlik degil yasamin ta kendisidir; yasamla 6zdestir. Bu
Ozdeslikte egitim, yasama yon veren, yasam bi¢imine 6zellik kazandiran bir
stirectir (Yasar, 1989). Yasamak icin iiretim, {iretim i¢in bilgi ve bilgi i¢in
egitim seklindeki bir anlatimla egitimin insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi
oldugu vurgulanabilir. Burada énemli olan, insanin yagamini siirdiirebilmesi
icin gerekli olan bilgilere ulasabilmesi ve dolayisiyla egitilmesi geregidir.
Konuya bu agidan bakildiginda, hayatimizda uzaktan 6gretim sistemlerinin
etkisi yadsinamayacak kadar fazladir. Bu tiir nedenlerden dolayi, 6grenme-
Ogretme silireglerinde Onem kazanan degisiklik istegi, kendini egitim
sistemleri lizerinde hissettirmeye baslamistir. Boylece, geleneksel egitimden
acitk Ogrenime dogru giden cesitli Ogretim sistemleri ortaya c¢ikmistir
(Eroglu, 1996). Egitimdeki asil kaygi, klasik egitim kurumlarinin giderek
artan bu hareketli niifusun 6gretim ortamini nasil kuracaklaridir. Hareketli
(mobil) 6gretimin amaci bugiiniin sabit olan egitim ortaminin yarinin esnek
sanal egitim ortamlarina taginmasidir (Yuan & Wang, 2004).
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E-6grenme ile insanlar okula gitmeden ve yollarda vakit harcamadan
ogrenim gorebilmektedir. Okullardan uzak yerlerde yasayanlar, is, saglik,
aile gibi nedenlerden dolayi, bulunduklart mekan terk etmeden Ogrenme
olanagmma sahip olmaktadirlar. Yapilan bir arastirma sonucuna gore, e-
Ogrenmenin basariya katkis1 %50 gibi biiyiik bir rakamdir (Cakirer, 2002).
Bu nedenle e-6grenme, diger tek yonlii yani pasif 6grenme yontemlerine
gore ¢ok daha etkili olabilmektedir (Kavrakoglu 2002). Diinya ¢apinda
cevrimici (¢evrimigi (online) ) 6grenmeye artan bir ilgi mevcuttur (Elango &
Gudep, 2008). Elektronik ogrenme (e-0grenme), sadece akademik
kurumlarda degil, personelinin bilgi ve gorgiisiinii slirekli olarak yenileme
arzusunda olan kiigilk ve orta Olgekli isletmelerde de biiyiikk rol
oynamaktadir. E-06grenme gecmiste egitime katilamayan Ogrencilere de
pratik ¢oziimler sunmaktadir (Roy & Raymond, 2008). E-6grenmede bilim
adamlar1 etkilesim, kisisellestirme ve denetim ftzerinde durmaktadirlar
(Piccoli et. al., 2001). Ozellikle bir e-6grenme programi veya ortami biitiin
ogrenciler i¢in farkli nesneler ve ge¢mis deneyimlerden uyumuyla
tasarlanmal1 ve dgrencinin kendi etkinligi artirilmalidir (Hodges, 2004).

Glinlimiiz internet altyapisinin gelismesi ile artan internet kullanim,
yazilimlarin web tabanli hale gelmesini ve bu sekilde hizmet vermesini
saglamigtir. Uzaktan Egitim Sistemleri de internet agmi kullanarak
egitimlerini, elektronik kitap, elektronik posta, telekonferans goriismeleri
gibi metodlarla yapmaya baglamislardir. Bu metodlarin artmasi ve siirekli
gelistirilmesi ile birlikte tiim sistemi kapsayan yapiya Web Tabanli Uzaktan
Egitim Sistemi (WTUES) adi verilmistir. WTUES’nin en Onemli
avantajlarindan birisi, sanal bir kampiis olusturabilmesi ve eszamansiz
(asenkron) egitime imkan saglayabilmesidir (Deperlioglu & Yildirim, 2009).
Ogrenciler, egitmenler tarafindan sisteme aktarilan egitim igeriklerine
istedikleri zaman erigsebilmekte ve bu kaynaklardan faydalanabilmektedirler.
Olusan bu esneklik ve sistemin maliyet avantajt WTUES nin olusmasina
imkan saglamigtir (Carswell & Venkatesh, 2002). WTUES’in giiniimiizde
sayilarinin hizla artmasi ve Ogrenci ve egitimciler tarafindan kabul
gormesinin en 6nemli nedeni zamandan ve mekandan bagimsiz bir yapi ile
calisiyor olmasidir. Bundan dolay1 is hayati nedeniyle zaman sikintisi ¢eken
veya egitimin verildigi yerde bulunamayan kisiler i¢in 6nemli bir tercih
nedeni olmustur (Aslantiirk, 2002). Web Tabanli Uzaktan Egitim Sistemleri,
genel olarak Ogretim Yonetim Sistemi (OYS- Learning Management
System-LMS) olarak adlandirilmaktadir. OYS’lerin tasariminda dikkat
edilecek unsurlar ve yontemler literatiirde ¢ok farkli bakis acilan ile ele
alinmustir (French, 1999; Harris 1999, Joliffe, 2001).
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OYS’lerin  SCORM (Sharable Content Object Reference Model-
Paylasilabilir Icerik Nesnesi Referans Modeli) standartlarina uygun olmasi
gerekmektedir. Kiigiik, yeniden kullanilabilir ve islevsel igerik tasarimi igin
kurallar1  belirten temel kaynak SCORM’dur. Modiler egitim
yazilimlarindaki SCORM uyumlu nesneler, degisik yazilim araglar ile
gelistirilen diger uyumlu nesneler ile kolaylikla birlestirilebilir. Gelisen
pedagojik teknikler ve eldeki miifredat deneyimlerinin onemini birlesimi
SCORM gibi bir kurallar topluluguna ihtiyag duymaktadir (Collins et. al.,
2005; Collins et. al., 2006; Huettel et. al., 2007; Su et. al., 2006). SCORM
standartlar1 igerigin  Ogretilebilir Ozellikleri ile degil, yaymm ile
ilgilenmektedir (Balbieris & Reklaitis, 2003; Kim et. al., 2005). Bir uzaktan
Ogretim igerik yonetimi tasarimi yapilirken mutlaka SCORM standartlar goz
Oniine alinmali ve tasarimda bu standartlar kullanilmalidir. Eger SCORM
standartlar1 g6z Oniine alinirsa yapilan galisma uzun siire kullanilabilir, ayn1
zamanda yer degistirmesi kolaydir, istenilen yerden erisilebilir ve aym
igerige bircok kez erisilebilir hale gelecektir (Stonayova, 2004).

Bunun yaninda Web iizerinden calisacak olan bu sistemin giivenligi de
saglanmalidir. Internet iizerinden bilgi paylasiminin yapilmasi, bilgisayar
uygulamalarinda bilgi giivenligi ¢caligsmalarinin yapilmasini vazgecilmez hale
getirmigtir. Web tabanli uzaktan egitim sisteminde tiim bilgilerin ag
iizerinden yapilmasi neticesi ile bilgi giivenliginin hem ag katmanlarinda
hem de uygulama katmanlarinda yapilmasini gerekli kilar (Arslan, 2009).
Tehditler insan kaynakli tehditler ve doga kaynakli tehditler olmak iizere iki
temel guruba ayrilir (Pro-G & Oracle, 2003). Bu tehditlere hem donanim
hem de yazilim olarak tedbirler alinmalidir.

Diinya ekonomisinde hizli teknolojik degismenin rekabet giiciinii belirleyen
en Onemli etken olmasi, teknolojiyi iiretebilen, yaratici insan yetistiren ve
yeni teknolojilerin hizla iiretime uygulanmasini saglayan nitelikli insanlarin
egitimine 6nem veren kurumlarin gereksinimini arttirmistir. Bu gelismelerle
birlikte artik, degisimin yarattig1 zorluklarin asilmasinda ve rekabetgi bir
yapi1 kazanilmasinda bireylere yardimc1 olacak tek bir anlayis vardir: Yagam
Boyu Kaliteli Egitim, Ogretim (Bulut, 1997). Egitimin bir toplumun gelecegi
iizerinde ne kadar biiyiik etkisi oldugu aciktir. Hizla degisen diinya kosullari
daha iyiye gotiirebilecek bilgi ve beceriye sahip nesillerin yetismesini
gerektirmektedir.

Bu gerekleri karsilamak tizere, gelecek yillarda egitimin hayat boyu siirmesi,
yeni teknolojilerin egitimde kullanimi, 6zel sirketlerin egitimde roliiniin
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artmasi, egitim maliyetlerinin artmasi, disiplinler arasi bilgi ve beceriye daha
cok Onem verilmesi, Ogrenme konusunda daha etkin yaklagimlarin
kullanilmasi, tiiniversitelerin ve okullarin yeniden tasarlanmasi yoniinde
gelismeleri ongorilmektedir (Ulug, 2000). Bu noktada, 6rgiin ya da uzaktan
Ogretim ayrimi yapmaksizin kalite kavraminin egitim sektoriindeki anlamini
tartismanin faydali oldugu diisiiniilebilir.

Gerek mal treten kuruluslarda ve gerekse hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren kuruluslarda “miisterinin beklentilerinin {izerinde tatmin edilmesini
amagclayan kalite yonetimi yaklagimlari, davranig bilimleri alanindaki kuram
ve uygulamalara islerlik kazandiran bir stratejidir.

Bu 6nemli stratejinin tiim sektorlerden once egitim sektoriinde kendisine bir
uygulama alani bulabilmesi de onemlidir. Egitimde toplam kalite kisaca
sOyle tanimlanabilir; “Biitiin is goren ve Ogrencilerin aktif bir sekilde
katildig: siirekli geribildirim ve iyilestirmeler ile artan miisteri tatmininin
karakterize ettigi bir egitim kiiltiiriidiir” (Tasc1, 1995).

Egitimde toplam kalite, egitim siirecini bir sistem olarak diisiinmeyi
gerektirir. Egitim sistemi, diger sistemler gibi, ortak amaglara erismek i¢in
birlikte calisan elemanlarin ve pargalarin biitiiniidiir. Bu elemanlar, en
genelde, 6grenciler, aileler, egiticiler, destek hizmet verenler, yoneticiler ve
egitimi yonlendiren, kaynak saglayan ve denetleyen kurumlardir (Rubin,
1994).

Maliyet agisindan bakildiginda WTUES’in maliyetinin geleneksel orgiin
egitim maliyetinin ortalama yaris1 kadar oldugu goriilmektedir. Ote yandan
WTUES’in etkilesimli egitim 6zelligi ve gilincel igerik sunmasi da géz ardi
edilmemelidir (Docnt Inc, 2002).

Ayrica OYS igerisinde sistem personeli her zaman 6grencilere yardimci
olmalidir. Degisiklikler e-posta ve duyuru boéliimlerinde belirtilmelidir.
Ayrica transkript, 6denen ve 6denmesi gereken harclar ve burslar konusunda
kurumsal destege ihtiya¢ bulunmaktadir. Istenirse bunlarin her biri grenciye
elden ulastirilir (Aoki & Progroszewski, 1998).

E-6grenmeyi saglamak i¢in kurumsal materyal gelistirme takimlari
olusturulabilir. Bunlar, proje yoneticisi, konu uzmani, 6gretim tasarimcisi,
coklu ortam tasarimcisi ve web uygulama programcisi ile web sunucu
yoneticileri vb. olabilir.
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Tablo 1.

Uzaktan egitim sistemindeki aktorler ve rolleri.

Aktor Roller ve Sorumluluklar

Ders igeriklerini goriintiiler veya dosya olarak indirir,
o . Sinav veya testlere katilir,
Ogrenci

Derslere aktif katilim saglar, soru sorar ve cevaplar,
Odevlerini teslim eder.

Egitim Birimi

Icerik olusturur,

Ders igeriklerini sisteme yiikler,

Bilgiyi tasarimla birlestirir,

Ogrencileri degerlendirir,

Igerigi gelistirir, yeniler,

Odev verir,

Ogrenci édevlerini toplar,

Web kullanim istatistiklerini analiz eder, raporlar,
Sinav, test sorular1 hazirlar ve uygular.

Yonetici (Admin)

Kullanic yetkilerini belirler,

Web site bakimini gerceklestirir,
Kullanicilar1 ve davraniglarini kaydeder,
Giivenligi saglar.

Teknik Ekip

Icerik olusturulmasi, web site kullanim
istatistiklerinin periyodik olarak tutulmasi i¢in teknik
destegi ve servisleri saglar.

WTUES’in temel 6geleri sistemi kullanan veya sistemden sorumlu kisiler
olabilecegi gibi, sistemin kullandig1 yazilim ve veri taban1 olarak sayilabilir.
Sistemdeki aktorler sistemin isleyisinde birincil etkiye sahiptirler. Bu
aktorler dgrenci, 6gretim elemani, site yardimcilari, destek grubu, teknik
ekip, yoneticiler ve fakiilteden olugmaktadir. Tablo 1'de goriildiigl tizere her
aktoriin farkl rolleri ve sorumluluklar: bulunmaktadir (Olmez, 2010).

Tablo 1.'de belirtilen aktorlerden egitim birimi, Ogretim elemanlarim
kapsamaktadir. Ayrica bu aktorlerin disinda sistem i¢in finansman saglayan,
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sistemde olmas1 gereken kurallar1 belirleyen ve rehber niteliginde bu
kurallar1 diizenleyen, sistemin uygunlugunu denetleyen kurum, kurulus veya
kisiler de mevcuttur. Belirttigimiz aktorleri, rollerini ve birbirleri ile olan
iligkilerini Sekil 1'deki gibi ifade edilebilir (Vivekananthamoorthy et. al.

2009).
Sinavlary
Diegerlendiriy
Teknik Ekip
Web Kullanim
Istatistikleri
¥ Olugturar +
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q_ Derslere Aktif
e ..
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Egitim Birimi
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D) y Siav ve Odev
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Girvendik, Site Bakima

—

Web Jitesi Kullanim
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Igerik Geligtirir

Destek Saglar, Kurallan

Belitler, Denetler

Sekil 1.
E-Ogrenme ile Uzaktan Egitim Sistem Yapist.
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OYS’de yoneticiler web tabanli &gretimde aksakliklari engellemek igin
planlar yaparlar. Ogrenci tepkilerinden ve kayitlardan gretimin gelisimi ve
sonuglart degerlendirilebilir. Pek ¢ok yontem ve teknoloji bir arada
kullanildig1 igin -metin, grafik, ¢oklu ortam 6geleri -video, canlandirma vb.-
ileride cikabilecegi diisiiniilen pek ¢ok teknik sorunla ilgili egitimlerin ve
onlemlerin alinmasin1 saglayacaktir (Paulsen, 1995). Bu yiizden Ogretici
danigmanlar da teknik sorunlarla ilgili olarak bilgi sahibi olan ve ¢dziim
onerisinde bulunabilecek kisiler olmalidir ve 6zellikle gerektiginde teknik
danismanlarla baglantiya gegerek sorunlarin ¢o6ziilmesinde anahtar rolii
oynarlar (ibicioglu & Antalyali, 2005).

OYS’leri basartya tastyacak en énemli ¢alismalardan biri siiphesiz sistemin
ne derece etkin kullanildiginin gézlenebilmesidir. Bunun yolu kullanicilarin
sistem igerisinde davranislarinin izlenebilmesinden gecer. Ogrencilerin
gliniin hangi saatinde sistemden ne Olglide yararlandiklari, hangi ders
igeriklerinde ne kadar vakit gecirdikleri gibi bilgilerin sistem iizerinden takip
edilebilmesi gerekmektedir. Elde edilen verilerin belirli istatistiki bilgiler
halinde sorumlu kisilere aktarilmasi yine sistemin sorumlulugunda olmalidir.

Web 2.0 Teknolojisi

Web kavrami, Internet’in dogusundan sonra, s6z konusu platform iizerinde
yer alan 0Ozel dokiimanlara erisilmesini saglayan sistemi tanimlamak
amaciyla kullanilagelmistir. {lk asamada Web ortami, klasik HTML kod
bloklarindan meydana gelen, kullanici ile etkilesime girmeyen, sadece gorsel
Ogelerden ve metinlerden olusan sayfalardan ibaret olmustur.

Zamanla ortaya c¢ikan, sadece bilgi sunmay1 degil ayn1 zamanda bilginin
paylasilmas1 ve degisen sartlara gdre anlamlandirilmasi dogrultusundaki
ihtiyaglar, Web teknolojisi ve standartlarinin degismesine neden olmustur.
Degisimler sonucunda, Internet ile gelen klasik Web yapisindan, Web 2.0
ad1 verilen yeni teknoloji ve standartlar biitiiniine gecilmistir (Deperlioglu &
Kose, 2010).

Web 2.0 kavrami, ilk olarak Darcy DiNucci tarafindan, ‘“Pargalanmig
Gelecek” isimli makalede kullanilmig bir terimdir (DiNucci, 1999). Daha
sonra Tim O’Reilly tarafindan da bir konferans esnasinda dile getirilmistir
(O’Reilly, 2005). Web 2.0, statik, standart HTML yapisia sahip, klasik
Web ortamindan sonra ortaya ¢ikan, etkilesim diizeyi yiiksek, isbirligi ve
paylasimi 6n plana ¢ikaran, kullanici merkezli, yeni Web ortamimi
tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Internet ortamini sekillendiren ikinci
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nesil teknoloji ve standartlar biitlinii olmasi nedeniyle de “Web 2.0” kelime
biitiinii ile 6zdeslesmistir.

Web 2.0 teknolojilerinin kullanim alani her gegen giin hizla genislemektedir.
Bu durumun baslica nedeni, Web 2.0 teknolojilerinin, kullanici ve web
uygulamalar1 arasi etkilesimi, kullanicilar arast etkilesimi, isbirlikei
caligmalar1 ve bilgiye erisimi, Internet ortaminda “olduk¢a kolay” bir hale
getirmesidir. S6z konusu bu oOzellikler, Web 2.0 teknolojileri ve
standartlarinin egitim alaninda kullanilmasina 6n ayak olmustur.

Bashica Web 2.0 Teknolojileri

Glinlimiiziin popiiler Web 2,0 teknolojileri, bireylerin elektronik ortamda
sosyal etkilesim icerisine girmesine, hazir web sistemlerinin icerigine
miidahale edebilmesine ve bilgi paylasiminda bulunabilmesine imkan
tantyan servisler ve web siteleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Isbirlikgi
caligmay1 giidiileyen, sosyal etkilesimin elektronik ortamda devam etmesini
saglayan ve farkli tilirlerde bilgi paylasimini destekleyen Web 2.0
teknolojileri de egitimin ilgi alanina girmektedir. S6z konusu Web 2.0
teknolojilerinin yaninda, bu teknolojileri destekleyen, c¢esitli Web 2.0
standartlar1 da vardir. Bu standartlar daha ¢ok, web ortaminda yer alan gorsel
ve islevsel yenilikler olarak incelenmektedir. Egitim faaliyetlerinde
kendilerine kullanim alan1 bulan baglica Web 2.0 teknolojileri su sekildedir:

Blog (Weblog)

Bloglar, bilgisayar kullanicilan tarafindan, kisisel girdilerini diger Internet
kullanicilarina sunmak amaciyla kullanilan web siteleridir. Bloglarda yer
alan girdiler kronolojik bir sirada goriintiilenmektedir (Ebner, 2007).

Blog kelimesi, “Web kaydi” ya da “giinliigii” anlamma gelen, ingilizce
karsiligt “Web log” olan kelime biitiinliniin kisaltilmis1 olarak Merholz
tarafindan bilisim diinyasina kazandirilmistir (Merholz, 1999). Bloglar, sahip
olduklar1 c¢esitli islevler sayesinde, kullanicilarin karsilikli olarak
birbirlerinin girdilerini goriintiileyebilmesine ve yorumlayabilmesine, hatta
karsilikli  fikir aligverisinde bulunabilmelerine olanak saglamaktadir.
Kuskusuz bu 6zellikler, egitim siireci igerisinde dgrencilerin fikirlerini 6zgiir
bir sekilde yayinlayabilmelerini ve diger arkadaglar1 ile karsilikli bilgi
paylasiminda bulunabilmelerini saglamaktadir. Bloglar1 kullanarak, web
iizerinde, 6gretmen ve 6grencilerden olusan bir blog toplulugunu olusturmak
miimkiindiir. Blog ortaminda &grencilerin ilgilendikleri  konular
arayabilmeleri, sunulan bilgileri yorumlayabilmeleri ve bunlara eklemeler
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yapabilmeleri, kendi 6grenme siireclerini kendilerinin yonlendirmesine ve
ogrenme siirecinde, kendilerine olan giivenin artmasina da yol agmaktadir.

Bloglar sayesinde popiiler hale gelmis bir Web 2.0 standardi da “tag”lardir.
Web 2.0 teknolojileri agisindan tag kavrami, Internet ortaminda sunulan
genis ¢apta bilgilerin, kolay erisilebilir ve arsivlenebilir olmasi1 amaciyla
kullanilan, konuya 06zgii kelimeleri tarif etmektedir (Wikipedia, 2009).
Glnlimiizde tag kullanimi, web ortamindaki bir¢ok web sitesi ve servis
sayfalarinda goriilebilmektedir. Ornegin; blog ve haber sitelerinde, tag
kelimeleri araciligiyla aranan bilgiye daha hizli ulasilabilmektedir. Benzer
sekilde, sosyal etkilesim sitelerinde kullanicilar, kendi ilgi alanlara yakin
veya ortak oOzelliklere sahip diger kullanicilar1 ya da dosya paylasim
servislerinde aradiklar1 dosyalari, tag kelimeleri yardimiyla bulabilmektedir.
Tag kelimelerinin sagladigi bu kolayliklar, blog sayfalarinin egitim
faaliyetleri kapsaminda kullanimi asamasinda da Ogrencilerin aradiklar
bilgiye daha hizli ulagmasini saglamaktadir.

Wikiler

Wikiler, bloglarla birlikte, yaygmn kullanim alanlarina sahip olan web
araglarindan birisidir. Temel olarak Wikiler, isbirlik¢i calisma neticesinde
kullanicilarin belirli konular {izerinde bilgileri diizenleyip yaymlayabildikleri
ortamlardir. Wikilere kayithi olan her kullanici, sayfalarda sunulan bilgilere
miidahale edebilmekte, neticede kullanicilarin katkilariyla, isbirlikei
calismanin bir {iriinii olan web sayfalar1 yaratilabilmektedir. Wikilerin
yaygin bir kullanim alanina sahip olmalarinda en biiyiik pay, hi¢c kuskusuz
Wikipedia adindaki “Ozgiir Ansiklopedi” uygulamasindadir (Ferret, 2006).

Wikiler egitim faaliyetlerinde, oldukca yararli Web 2.0 teknolojileri haline
doniismektedir. Wikiler, gerceklestirilen ¢alismalarin belli konu bagliklari
altinda arsivlenmesini saglamaktadir. Bu durumda, 6grencilerin belli konular
lizerine bilgi paylasiminda bulunabilecegi bir platform ortaya ¢ikmaktadir.
Diger yandan bilgilerin konu bagsliklar1 altinda arsivlenmesi, bilgiye erigimi
de kolaylagtirmaktadir (Woolf, 2006). Ayrica Wikilerin en 6énemli getirisi,
Ogrenciler ve Ogretmenlerin igbirlik¢i calismalarmin sonucu olan, nitelikli
bilgiler sunmasidir. Ayrica, sunulan igbirlik¢i ¢aligma ortami da 6grencilerin
birbirleriyle etkilesim saglamalar1 agisindan dnemlidir.

Dosya Paylasim Servisleri
Dosya paylasim servisleri, c¢esitli formatlarda dosyalarin, &nceden
tanimlanmig kategoriler altinda paylagilmasina imkan taniyan web
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servisleridir. Giinlimiizde daha ¢ok video paylasim servisleri kullanicilarin
ilgisini ¢ekmekle birlikte, metin dosyalarindan, ses dosyalarmna, sunum
dosyalarindan, miizik nota arsivlerine kadar bir¢ok farkli tiirde dosyanin
paylasildigi servislere ilgide artmaktadir. Bu durum, bilgiye olan ihtiyaci
daha iyi agiklamaktadir. Egitim siirecinde incelendigi takdirde s6z konusu bu
servisler, bilgiye erisim ve bilgiyi paylagim agisindan 6grenciler igin yararl
birer kaynak olarak goriilmektedir.

Podcast Servisleri

Podcast servisleri, video veya sesin, uyumlu herhangi bir aygit i¢in Internet
iizerinden paylasilmas: ilkesine dayanan, bir yaym tiiriidiir. Podcast, diger
bir Web 2.0 teknolojisi olan RSS ile gerceklestirilmektedir. Podcast igin
gerekli olan yazilim ve donanima sahip herhangi bir kisi, video veya ses
yaymini  kolaylikla yapabilmektedir. Podcast teknolojisi, e-0grenme
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in uygun bir platformdur. Podcast
yardimiyla, Ogrencilerin  ve Ogretmenlerin ihtiyag duydugu egitim
materyalleri kisa bir siire igerisinde, gorsel ve/veya isitsel olarak
hazirlanabilmektedir (Thacker, 2007). Ayrica podcast servisleri, uzak
mesafedeki O6grencilere ulasilabilmesi ve simif iiyeleri arasinda iyi bir
etkilesimin saglanabilmesi agisindan da 6nemlidir.

Sosyal Etkilesim Siteleri

Sosyal etkilesim siteleri, kullanicilarin, ¢evrimigi sosyal topluluklar
icerisinde birbirleriyle iletisim kurmalarini saglayan teknolojilerdir. Sosyal
etkilesim siteleri sayesinde kullanicilar, kendileriyle yakin ilgi alanlarina
veya ortak ozelliklere sahip diger kullanicilar tespit edebilmekte ve sunulan
araglar yardimiyla iletisim kurabilmektedir. Temelde, kullanicilar arasi
sosyal etkilesimi saglamay1r amaglayan bu siteler, kullanicilarin
fotograflarini, dosyalarin1 veya kisisel girdilerini Internet’te yayinlamasina
ve hatta ¢evrimigi organizasyonlar diizenlemesine de yardimci olmaktadir.
Biitiin bu ozelliklerinden dolay1 sosyal etkilesim siteleri, bilgisayar
kullanicilarindan yogun bir ilgi gérmektedir. Egitim alanina uyarlandiginda,
O0gretmen ve Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu ¢evrimici iletisim ve bilgi
paylagimi, sahip olduklar giiglii 6zellikler nedeniyle, sosyal etkilesim siteleri
ile kolaylikla saglanabilmektedir.

Isbirlikci Diizenleme Servisleri

Wikilerde oldugu gibi, kullanicilar1 ortak bir {irlin yaratmaya tesvik eden
igbirlik¢i diizenleme servisleri, Web 2.0 ile birlikte ortaya ¢ikan
teknolojilerden birisidir.
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Bu servisler, farkli is kollartyla ilgileri bulunan kullanicilarin, ¢evrimigi
araglar yardimiyla, benzer nitelikteki kullanicilarla igbirligine girerek, cesitli
irlinler ¢ikarmasini saglamaktadir. Ayni servisler, egitim faaliyetleri
icerisinde, Ogrenciler arasinda benzer ¢aligmalara imza atmak i¢in
kullanilabilmektedir.

RSS Yayinlari

RSS (Real Simple Syndication, RDF Site Summary veya Rich Site
Summary (Zengin Site Ozeti) kelimelerinin bas harflerinden olusan
kisaltmadir) yayimlari, Web 2.0 ile birlikte gelen bir yenilik olmakla birlikte,
web sitelerindeki giincellemeleri daha kolay takip etmek amaciyla kullanilan
bir teknolojidir. RSS yaymlarinin almabilmesi i¢in kullanicilar, “RSS
Okuyucusu” adi verilen program ya da servisleri kullanirlar. Bir sitenin
giincellemeleri takip etmek istendiginde, ilgili sitenin RSS yayinimna iiye
olmak gerekmektedir. Kullanicilar, RSS sayesinde tek seferde yiizlerce
sitenin icerigini takip edebilmektedir. RSS yayinlari, egitim faaliyetleri
esnasinda, yeni ders igeriklerinin ve duyurularin grencilere ulagtirilabilmesi
amaciyla kullanilabilen, basit ancak yeterince etkili teknolojiler olarak kabul
edilmektedir.

Programlama Ortamlari

Web 2.0 teknolojilerinin gelistirilmesi asamalarinda yaygin bir sekilde
kullanilan bazi programlama dili ve teknikleri bulunmaktadir. AJAX,
etkilesimli Web 2.0 uygulamalarinin kodlanmasinda kullanilan, birden fazla
programlama dilini (JavaScript, XML, HTML... vb.) harmanlayarak,
etkilesim saglama konusunda etkili sonuglar elde edilmesini saglayan
programlama tekniklerine verilen genel isimdir. XML, verilerin etiketlenerek
kullanilmasin1 saglayan, insan ve makine tarafindan anlasilacak diizeyde
hazirlanmis bir dildir. RSS yayinlarinda XML kullanilmaktadir. Web 2,0 s6z
konusu oldugunda akla gelen diger yapt JQuery ise bir gesit JavaScript
kiitiiphanesidir.

Ancak igerisindeki hazir islevlerle, arayiiz etkilesimine farklt bir boyut
getirmistir. Bu ylizden Web 2,0 teknoloji ve standartlarina uygun web sitesi
ve servislerde siklikla kullanilmaktadir. Bahsi gecen programlama ortamlari,
popiiler Web 2,0 teknolojilerinin yap1 tagini olusturmaktadir.

Bunun disinda, “web widget” adi1 verilen; haber seridi, oylama paneli veya
takvim gorevi goren ufak programlarin yazilmasinda da bu ortamlardan
yararlanilmaktadir.
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Ogrenci veya 6gretmen faaliyetlerine dayali, egitim faaliyetlerine dogrudan
veya dolayli yonden etkisi olan, ufak ancak islevsel programlar da so6z
konusu programlama ortamlar1 yardimiyla hazirlanabilmektedir.
@KU-UEMYO VE OGRENME ETKINLiKLERi

Afyon Kocatepe Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek Okulu
tasarimi1 ve yazilimi iiniversite personeli tarafindan gerceklestirilen kendi
ozgiin 6gretim ydnetim sistemini kullanmaktadir. Kisaca @KU-UEMYO
olarak adlandirilan sistem http:/www.uemyo.aku.edu.tr adresinde aktif
durumdadir. Sistem kullanici ismi ve parolaya gore kisileri 6grenci, sistem
yoneticisi, dgretim eleman1 gibi kendi yetkilerine uygun olan birime giris
yapmasina izin vermektedir.

AFYON mu’rm u"‘msiTEsi ANA SAYFA AKADEMil TAKVIM SSS GORUS VE ONERILER

Uzaktan Egitlm Sistemi iR RETen Arama )
BILGISAYAR TEKN. VE PROG.
Sistemden Cikis
Google'da Ara
EGITIM = Duyurular YAKLASAN OLAYLAR =
» DERSLER (11.02.2009 09:30)
. Matematik-2 Ocevi
+ Ders Kawit islemi (12.02.2009 12:30)
I Genel Duyunilar n?;;"?u'gﬁ?:,me Sinavi
ILETISIM e 4 Ganintild Sohbet Zamanlan Veri Yapilari Sohbet Saati
* Mesajlar 4 Bzgir Ansiklopedi Uygulamas Hakkinda
+ Gzgiir Ansikiopedi 4 Sohbet Kurallan Hakkinda
+ Duyurular 4 Topluluk Faallyetien
SON HABERLER
+ Dilekge 34 Sifre Dedigiklik Duyurusu
5 09.02.2009 09:22)
M {
a Sotznoliyigiden {sletim Sistemleri Forum...
RAPORLAR i 4 Ders Duyurulan (12.02.2009 14:35)
ate Matematik-2 Forum...
+ Transkript
KISISEL BILGILER a
+ Profil
+ Kullamici iglemleri FORUM 2
(10.02.2009 15:34) LINUX NEDIR...
DIGER “ Linux nedir arkadaslar, isletim...
Ny (10.02.2009 15:35) LINUX NEDIR...
» Kigisel Notlar Cevap verecek arkadaslara
= simdid...
+ Ajanda (10.02.2009 15:36) MACHINTOSH
+ Siszlilk L

Mac lar herhangi bir lefim sis...
(16.03.2009 11:32) LINUX NEDIR...
Hocam efinizde Limux notfaRl var...

@AFYON HOCATERE UNIYERSITES!

i} Resim 1.
@KU-UEMYO etkinlik giris sayfasi.

Microsoft ASP.Net teknolojisi kullamilarak tasarlanan ve hazirlanan @KU-
UEMYO 06grenim yOnetim sisteminin veritaban alt yapis1t Microsoft SQL
Server 2008’ hazirlanmugtir.
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Tiim sistemde Web arayiizleri ve kodlar i¢in yaklagik 266 adet.aspx ve .cs
kaynak kod dosyasi kullanilmigtir. Diger taraftan @KU-UEMYO’nun egitim
faaliyetleri ve diger etkinliklerine ait verilerin olusturulmasi ve
saklanabilmesi i¢in veritabaninda yaklasik 150 farkli tablo kullanilmustir.
Hazirlanan 6grenim ydnetim sistemi, kisisel bilgisayarlarda istenilen igletim
sisteminde ve istenilen tarayicida verimli bir sekilde calisabilmektedir.
@KU-UEMYO etkinlik giris sayfas1 Resim 1°de gdsterilmektedir.
Ogrenciler @KU-UEMYO sistemine girdikten sonra, egitim araclarini
kullanabilecekleri gibi biitiin egitim etkinliklerinden de faydalanabilirler.
OYS sistemi igerisindeki 6grencilerin kullanabilecekleri etkinlikler asagidaki
gibi siralanabilir.

Ders Icerikleri

OYS igerisinde her ders icin toplam 14 haftay1 kapsayacak sekilde
etkilesimli ders igerikleri bulunmaktadir. Bu igerikler biitiin 6grencilerin
kolaylikla kullanabilecegi, izleyebilecegi veya yonlendirebilecegi video
goriintiileri ve canlandirmalar (animasyon) kullanilarak hazirlanmastir.

LU s o SN R ]

I AFYON KOCATEPE (AVERSTTES!
Uzaktan Egitim Sistemi

hulandacak wrrin dolyuctin dadernin sktariroa 407 lonusudr, Buna defjor B
dmastir. Bu yirame i adres e Cofprma ach v ko
lebimai ecir

ekt bagin i forkaiyorca bllaniacsion, forksyen qadririan o de sktanimas grskmskadir, Bu ko ma e
imaktace
svoras gerehr rber pabnc s b pashmakde, ke ien dorn bont Bige, @ briksien Lreelnaber brmal gl

Resim 2.
@KU-UEMYO iizerinde 6rnek bir ders icerigi.
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Ogrenciler eszamanli olarak yiiriitiilen danismanlik saatleri disinda
istedikleri saatte eszamansiz olarak bu igeriklere girerek Ogrenme
faaliyetlerini devam ettirebilmektedir. Ogretim  elemanlar1  (ders
danigmanlari) ders igeriklerini haftalik olarak agabilecekleri gibi, bir donem
icin gerekli olan 14 haftalik icerigi tek seferde de acabilirler. Resim 2,
@KU-UEMYO iizerinde &rnek bir ders igerigini gostermektedir.

Ev Odevleri

Ogretim elemanlar1 her hafta icin istedigi sayida 6dev verebilirler. Odev
verildigi anda o hafta bagliklar1 altinda 6dev basligi otomatik olarak
goriinmektedir. Ayrica &devleri duyurular kisminda ilan etmekte
miimkiindiir. Odevlerin baslangic ve bitis tarihleri belirlenerek, dgrencilerin
ddevlerini bu tarihler arasinda yiikleyebilmeleri saglanir. Ogretim elemanlari
ddevleri degerlendirdiginde notlar1 @KU-UEMYO sisteminde ilan edebilir.

Deneme Sinavlart ve Alistirmalar

Ders igeriklerinde her haftanin sonunda deneme smavlari bulunmaktadir.
Deneme simavlar genellikle 10-20 ¢oktan segmeli sorudan olugsmak ve 30-
40 dakika siire verilmektedir.

4 "% AFYON KOCATEPE ONIVERSITESI
Uzaktan Egitim Sistemi

N S et A ek

Resim 3. @KU-UEMYO iizerinde 6rnek bir deneme smavi.
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Ogrencilerin ~ smavlart  cevaplamalart  ve  &gretim  elemanlarmin
degerlendirmeleri ¢evrim i¢i olarak yapilmaktadir. Ogretim elemanlari
ayrica her haftanin sonunda degisik alistirmalar verebilmekte, uygulamalar
yaptirabilmektedir. Resim 3, @KU-UEMYO iizerinde 6rnek bir deneme
sinavini gostermektedir.

Cevrimici Iletisim
@KU-UEMYO sistemi iginde 6grencilerin iletisim i¢in kullanabilecekleri 3
genel iletisim araci mevcuttur.

Birincisi e-posta sistemidir. Ogrencilere genel iletisim amaciyla okula kayit
yaptirdiklar1 anda adsoyad@ue.aku.edu.tr seklinde e-posta adresi
verilmektedir. Kendi posta sunucusuna sahip olan e-posta sistemi icerisinde
her 6grenci 10 MB’lik alana sahiptir ve her tiirlii iletisim amaciyla
kullanabilmektedir. Ayrica sistem igerisinde, Ogretim elemanlarinin sicil
numaralar1 ve d6grencilerin okul numaralar1 dogrudan mesaj gondermek igin
kullanilabilmektedir.

Ikinci iletisim arac1 ise “Sohbet” (chat) aracidir. Sohbet araci ile 6grenciler,
istediklerinde karsilikli olarak diger 6grencilerle veya 6gretim elemanlari ile
¢evrim i¢i iletisim kurabilmektedir.

Diger bir iletisim araci ise “Tartigma Odalar1” (forum) aracidir. Tartisma
odalarinda 6gretim elemanlari veya 6grenciler, derslerle ilgili agilan basliklar
altinda istedikleri gibi goriis bildirebilmektedirler.

Anket

Ogretim elemanlar istedikleri zaman 6grencilerin ders veya herhangi bir
konu hakkindaki goriislerini almak i¢in @KU-UEMYO sistemi iginde anket
diizenleyebilirler.

Anket diizenlendiginde belirtilen tarih araliginda @KU-UEMYO ana
sayfasinda duyurularda bildirilir. Anket sonuglar1 kendilerine ayrilan dizin
tizerinde saklanirlar.

Ozgiir Ansiklopedi

Giincel adiyla Wiki olarak bilinen bdliimde Ogretim elemanlar1 veya
ogrenciler istedikleri gibi baslik agabilmekte ve buralara veri
ekleyebilmektedir. Veriler metin seklinde olabilecegi gibi resim veya
animasyon seklinde de olabilir.
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Sozliik

Baglangicta 0gretim elemanlarinin derslerle ilgili 6zel terimleri yiiklemesi
icin olusturulan sozlige istenildigi kadar kelime eklenebilmekte ve
ogrenciler tarafindan istenildiginde goriintiilenebilmektedir.

Kisisel Bilgiler
Ogretim elemanlar1 veya 0&grencilerin, paylasmak istedikleri kisisel
bilgilerini ve fotograflarini ytlikleyebilecekleri bir ortamdir.

Ajanda: Kisisel programlarin, onemli giin ve olaylarin diizenlendigi,
belirtilen giinlerin yaklasan olaylar boliimiinde goriintiilendigi bolimdiir.

@KU-UEMYO’DA VERIMLILIiGIN OLCULMESI

@KU-UEMYO kapsaminda  gerceklestirilen e-dgrenme faaliyetleri
esnasinda elde edilen sayisal bilgilerin ve yine ilgili faaliyetler sonrasi ortaya
¢ikan sonuclarin incelenmesi, sistemin verimliliginin 6l¢iilmesi baglaminda
onemli sonuglar ortaya koymaktadir. Daha once de belirtildigi iizere,
gerceklestirilen verimlilik Ol¢limleri, glinlimiizde yaygin kullanim alani
bulan e-6grenme sistemlerinde verimlilik artirma  yollarinin  ve
yaklagimlarinin neler oldugu konusunda fikir edinilmesini saglayacaktir. Bu
kapsamdaki e-0grenme faaliyetlerinin, su anda ve yakin gelecekte,
iilkemizdeki konumu hakkinda da bir degerlendirme firsati ortaya koymus
olacaktir.

Geleneksel egitim sistemlerinde Ogretmenler, Ogrencilerin 6grenme
performanslarimin arttirilabilmesi amaciyla cesitli gbzlemler
gerceklestirmekte ve Ogrenme faaliyetlerini ilgili gozlemlere gore
yonlendirmektedirler. Ogrencilere yardimer olmak amaciyla, e-6grenme
sistemlerinde  ¢esitli  Ogrenci  faaliyetleri, Ogretmenler tarafindan
gozlenebilmektedir. Bu baglamda, &grencilerin sisteme kag¢ kere girdigi,
sistemdeki materyallere ulagim sikligi, forumlara yazdigi mesaj sayisi gibi
Olciilebilir degerler sistemin kullanim diizeyi hakkinda bilgi verebilmektedir.
Bu degerler, @KU-UEMYO’nun degerlendirilmesi asamasinda dikkate
deger sonuglar verebilmektedir.

@KU-UEMYO sisteminin verimliliginin degerlendirilmesi asamasinda
yararlanilabilecek diger bir yaklasim, s6z konusu &grenim yoOnetim sistemi
iizerinde, belli bir siire¢ dahilinde gergeklestirilen e-6grenme ile geleneksel —
ylz ylize egitim yaklagiminin es zamanli olarak teste tabi tutulmasidir. S6z
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konusu degerlendirmenin, verimliligin Slciilmesi paralelinde daha saglikli
ifade edilebilmesi igin, @KU-UEMYO f{izerinde e-dgrenme siireci yasayan
ogrencilerin bazi nitelikleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi da gerekmektedir.
Buna gore, verimlilik 6lgiimiiniin gerceklestirildigi esnada, Afyon Kocatepe
Universitesi, Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu biinyesinde bulunan
Bilgisayar Programcilig1 ve Bilgi Yonetimi On Lisans programlarinda, 97
ogrenci Bilgisayar Programciligi, 45 6grenci ise Bilgi Yonetimi programinda
olmak {izere, toplam 142 6grenci @KU-UEMYO araciligiyla e-6grenme
siireci yasama imkanina sahip olmustur. Bu Ogrencilerin birgcogu meslek
lisesi ¢ikigh olup, Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu’ndaki programlara
“smavsiz geg¢is” hakkiyla giris yapmuslardir. Yine ilgili 6grencilerin
cogunlugu, Tiirkiye'nin c¢esitli bolgelerinde kamu veya 6zel kuruluslarda
caligmakta, bu nedenle e-0grenme yaklasimi kapsaminda egitim almay1
tercih etmislerdir.

@KU-UEMYO platformunda gerceklesen e-6grenme ile gelencksel — yiiz
ylize egitim yaklasiminin test edilmesi asamasinda, e-6grenme grubunu
olusturan ve Bilgisayar Programciligi programinda yer alan 97 6grenciye
karsilik, yine Afyon Kocatepe Universitesi'nde yer alan Afyon Meslek
Yiiksekokulu’nun Bilgisayar Programciligi programinda orgiin egitim alan
ve e-O0grenme siirecindeki 6grencilerle denk niteliklerde oldugu diisiiniilen
97 adet 6grenci de, geleneksel — yiiz yiize egitim grubunu olusturmustur. S6z
konusu gruplarin bir donem sonundaki basar1 durumlar1 ele alinarak
degerlendirme islemi yapilmistir. Ayrica, ilgili test ¢alismasinin ardindan, e-
dgrenme grubundaki dgrencilere, 50 adet sorudan olusan ve Likert Olgegi’ne
gore hazirlanmis olan anket ¢aligmasi da, @KU-UEMYO sisteminin bagarist
ve verimliligi konusunda 6grencilerin fikirlerini almak i¢in sunulmustur.

DEGERLENDIRME

@KU-UEMYO sistemi iizerinden elde edilen sayisal bilgilere gore,
gerceklestirilen e-0grenme siireci esnasinda, gerek etkilesimli igeriklerin,
gerekse sunulan diger egitsel araclarin, s6z konusu 6grenciler tarafindan
siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle igeriklere gosterilen yiiksek
miktarda ilgi, sunulan igeriklerin Ogrencilerin ilgisini ¢ektigini ve bu
baglamda ders ¢aligmalarina da beklenilenden daha fazla énem verildigini
gostermektedir.

Ayrica, sistem biinyesinde sunulan egitsel araclarin kullanim orami ve ev
odevi, deneme sinavlari, alistirmalar gibi ek ¢aligmalara gdsterilen ilgi, yine
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@KU-UEMYO sistemi ile birlikte sunulan e-6grenme siirecinin basarisinin
iyi diizeyde oldugunu kanitlamaktadir. Bu noktada elde edilen olumlu
sonuglarda, sunulan egitsel araglarin ve izlenilen egitsel yaklagimlarin Web
2.0 kapsaminda ele alinmasinin biiyiik bir rolii oldugu diisliniilmektedir.

} Tablo 2.
@KU-UEMYO biinyesinde sunulan bazi hizmet ve araclar
ve bunlarm bir dénemlik siire¢ sonunda kullanim sayisi, oran bilgileri.

Hizmet veya Egitsel Ara¢ Aciklama (Kullamim Sayisi ve / veya Orani)
Ders icerikleri 14 haftalik biitiin ders iceriklerine, %92’lik bir
¢ tamamlama orani ile %87°1ik bir katilim orani.
. . Verilen ev 6devlerinde %88’lik bir katilim
Ev Odevleri

orani ile %85°1lik tamamlanma orani.

Verilen aligtirma ve deneme siavlarinda
%84°liik bir katilim orani ile %9011k
tamamlanma orani.

Alistirma ve / veya Deneme
Sinavlari

Hazirlanip sunulan toplam 22 adet ankete

Anket(ler) %79’1luk bir katilim orani.

Tartisma odalarma (forumlara) toplam 672

Tartisma Odalart (Forum) girig ile %81’lik bir katilim oranu.

Acilan sohbet siireglerine (¢cevrimici derslere)

Sohbet (Cevrimi¢i Dersler) toplam 132 giris ile %72’lik bir katilim orani.

Farkli 6grencilerden toplam 93 kullanim

Ozgiir Ansiklopedi sayist ile %70’lik katilim orani.

Farkli 6grencilerden toplam 89 kullanim
sayisi ile %71°1ik katilim orani.

Ajanda

Tablo 2. bu baglamda @KU-UEMYO iizerinde sunulan bazi hizmet ve
araclar1 ve bunlarin, Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu'ndaki her iki
program Ogrencileri tarafindan, bir donemlik bir siire¢ sonunda kullanim
say1s1, orani gibi birtakim sayisal bilgileri gostermektedir. @KU-UEMYO
ve sunulan e-Ogrenme = siirecinin  degerlendirilmesi  agamasinda
gerceklestirilen test caligmasi, e-6grenme ve geleneksel — yiiz yiize egitim
yaklagimlar1 arasindaki verimlilik farkini da ortaya koymaktadir. Afyon
Kocatepe Universitesi’nde iki farkli egitsel yaklasim kapsaminda yiiriitiilen
Bilgisayar Programciligi programlarinda, bir donem sonunda elde edilen
sonuglar, @KU-UEMYO sistemi ile birlikte sunulan e-6grenme
hizmetlerinin verimliligi artirdig1 yoniinde fikirler edinilmesini saglamustir.
Tablo 3. her iki grup i¢in de donem sonunda elde edilen bazi sayisal
sonuclar1 gdstermektedir.
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Tablo 3.
Teste tabi tutulan dgrenci gruplari i¢in
bir donemlik siire¢ sonunda elde edilen sayisal sonuclar.

Donem not ..

ort. Donem sonu

(@liik sistem) ders gecme orami
E-Ogrenme Grubu (97 63r.) 3,02 %71
Geleneksel Egitim Grubu (97 6gr.) 2,43 %358

flgili gruplar igin elde edilen sayisal sonuglara ek olarak, Bilgisayar
Programciligi programlart kapsaminda sunulan dersler i¢in elde edilen
istatistiki Dbilgilerin irdelenmesi, @KU-UEMYO’nun verimlilik &l¢iimii
asamasinda 6nemli bilgiler de sunmaktadir.

Bu baglamda, Bilgisayar Programciligi programlarinin 1. yariyil agsamasinda
islenen “Bilgisayar Programlama ve Algoritmaya Giris” dersi igin elde
edilen donem sonu sonuglari, Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4.
Teste tabi tutulan 6grenci gruplart igin bir donemlik siire¢ sonunda
“Bilgisayar Programlama ve Algoritmaya Girig” dersi i¢in elde edilen sayilan

sonuglar.
Dersi gecen
P . Not Standart
Ogrenci Ortanca
Ortalamasi Sapma
sayisli
E-Ogrenme
Grubu (97 b3r.) 86 75.50 13,55 85,50
Geleneksel
Egitim Grubu 69 53,65 12,30 62,25
(97 bgr.)

S6z konusu ders icin elde edilen istatistiki sonuglarin yani sira, not
araliklarina gore oOgrenci dagilimi da, Sekil 2 altindaki grafiklerde
sunulmaktadir.
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Geleneksel Egitim Grubu

20-29
1 6grenci 5 gg;zgci ‘:’?'49 .
90-100 %1 "5 6 6grenci
21 6grenci 50-59
%22 13 &grenci
%13
60-69
11 6grenci
%11
80-89 70-79
28 ogrenci 12 égrenci
%29 %12
Geleneksel Egitim Grubu
90-100 2029
A 8 dgrenci
80-89 5 dgrenci %8
7 6grenci %5
%7 30-39
14 dgrenci
%14
70-79
15 6grenci
%15
40-49
13 dgrenci
%13
60-69 50-59
20 dgrenci 15 dgrenci
%21 %15

Sekil 2.
Bilgisayar Programlama ve Algoritmaya Giris
dersi i¢in elde edilen not dagilimlart.

S6z konusu test siireci sonunda, 6grencilerin @KU-UEMYO hakkindaki
goriiglerinin elde edilmesine yonelik olarak gerceklestirilen anket galigmasi
da, hem sistem, hem de gerceklestirilen e-6grenme siireci konusunda olumlu
bir¢ok sonucu ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglara gore, 6grencilerin
yaklasik %80’i @KU-UEMYO ile birlikte sunulmus olan egitsel araglar

%75’lik bir oran1 ise gergeklestirilen e-6grenme siirecinin

organizasyonundan memnun kalmislardir. Ek olarak, 6grencilerin %65’lik
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bir kism1 @KU-UEMYO sisteminin kullanim &zellik ve islevlerinin yeni
egitsel araglarla daha etkili bir hale getirilebilecegini diisiinmektedir.
Yine dgrencilerin yaklasik %69°luk kismi, @KU-UEMYO ve e-dgrenme
siireci kapsaminda sunulan etkilesim diizeyinin tatmin edici bir diizeyde
oldugunu belirtmislerdir.
Tablo 5.
Ogrenci anketinden 10 farkli soru ve bu sorulara verilen cevap sayilari.

Soru Cevap Sayilari:

No: Soru: 1123 4] 5

@KU-UEMYO ile gergeklestirilen e-
5 Ogrenme stirecini, geleneksel — yiiz yiize 0 2 12 | 18 65
egitime tercih ederim.

Web 2.0 teknolojilerinin de destegiyle,
9 @KU-UEMYO daha etkili 6grenme 1 1 10 | 23 62
sliregleri yasamami saglamaktadir.

Gergeklestirilen e-6grenme siireci
16 sonucunda basar1 diizeyimin arttigini 0 0 8 29 60
disiiniiyorum.

@KU-UEMYO’da kullanilan Web 2.0
26 teknolojilerini ve ilgili yaklagimlar 66 | 22 9 0 0
sevmedim.

@KU-UEMYO igerisindeki ders
28 icerikleri oldukga etkili bir 6grenme 0 0 17 19 61
slireci yasamama yardimci oldu.

@KU-UEMYO’da sunulan egitsel
32 araglar, etkili ve verimli bir e-6grenme 3 3 10 | 15 66
slireci yasanmasini sagliyor.

Gergeklestirilen e-6grenme siireci,
36 tiniversitemizdeki farkli boliimlere 0 1 5 21 70
uygulanabilir.

Bu tarz bir e-6grenme siirecinde tekrar

42 yer almak istemiyorum.

59 | 25 | 13 0 0

@KU-UEMYO ile e-6grenme
47 faaliyetlerini gergeklestirmek oldukga 59 | 27 6 3 2
ZOr.

@KU-UEMYO ve sunulan e-dgrenme
faaliyetleri, diger yaklagimlara gére daha
hizl1 6grenme siiregleri yagamanu
sagladi.

50 3 6 15 | 29 | 44

Toplam Ogrenci: 97
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Likert Olcegi:

1 2 3 4 5
Tamamen Katilmiyorum  Fikrim yok  Katiliyorum ~ Tamamen
katilmiyorum katiltyorum

Tablo 5. 6grencilere sunulan anketten 10 farkli soruyu ve ilgili 6grencilerin
bu sorulara, Likert Olgegi baglaminda verdikleri cevap sayilarmi
gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, Afyon Kocatepe Universitesi’nde tasarlanip gelistirilmis ve
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu biinyesinde, ilgili e-6grenme
faaliyetleri i¢in kullanilmakta olan, Web 2.0 yaklasimlar1 ve teknolojileri ile
desteklenmis bir Ogrenim yOnetim sisteminin verimlilik incelemesi
yapilmistir. @KU-UEMYO adi ile anilan ilgili sisteminin dzellikle Web 2.0
destekli egitsel araclar1 ve yaklasimlari sayesinde, gerceklestirilen e-
ogrenme faaliyetlerinin niteliginin ve verimliliginin artirilmasina 6n ayak
olacagi diisiiniilmiis ve bu baglamda degerlendirme saglamak adina
verimlilik Olglimleri gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar 1s181nda,
sunulan etkilesimli ve Web 2.0 destekli egitsel araglarin, g¢evrimigi
durumdaki 6grenci — 6gretmen etkilesimi kapsaminda, e-6grenme niteliginin
ve verimliliginin artirilmast yolunda biiylik katki sagladigi goriilmiistiir.
Bunun diginda, @KU-UEMYO sisteminin daha genel anlamda
degerlendirilmesi sonucunda, geleneksel — yiiz ylize egitim yaklagimlarina
oranla, e-0grenme yaklasiminin daha verimli ve etkili sonuglar ortaya
koydugu da bir kez daha kanitlanmistir.

Bu noktada, ilgili boliim kapsaminda 6ne siiriilecek en énemli sonuglardan
birisi yiiriitilen ¢alismanin, gilinlimiizde yaygin kullanim alani bulan e-
Ogrenme sistemlerinde verimlilik artirma yollar1 ve yaklagimlart hakkinda
fikir edinilmesini saglamasidir. Ayrica e-0grenme faaliyetleri ile internet
tabanli egitsel yaklagimlarin, su anda ve yakin gelecekte, iilkemizdeki
konumlar1 hakkinda ¢esitli degerlendirmeler yapilmasina firsat saglamasidir.

Anlasilacag: iizere, @KU-UEMYO sisteminin verimlilik artirimi saglamak
icin sundugu onemli 6zellikler, 6grenci — Ggretmen etkilesimini artirmay1
hedeflemis ve bu kapsamda popiiler Web 2.0 teknolojilerinin etkili kullanim
ozellikleri ve islevlerinden faydalanilmasini amaglayan c¢esitli egitsel
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araglardan yaralanilmis ve bu araglar ¢ercevesinde sinirlart ¢izilmis e-
ogrenme faaliyetlerinden olugmaktadir. Kuskusuz ki, bahsi gecen bu
araclarin ve faaliyetlerin, daha yiiksek diizeyde, etkili ve verimli e-6grenme
siireglerini saglamak igin gelistirilmesi ve degistirilmesi de miimkiin
olmaktadir.

Bu noktada ilgili gelismeleri ve degisimleri saglamak amaciyla ifade
edilebilecek Oneriler, yapay zeka teknikleri ve veri madenciligi yaklagimlar
gibi daha karmasik ve etkili yontemlerin kullanimiyla giiglendirilmis, cesitli
e-0grenme araglarinin kullanimidir. Bunun yami sira, gergeklestirilen e-
O0grenme faaliyetlerinin analizi asamasinda yararlanilabilecek, daha etkili,
istatistiksel ve matematiksel yontemler verimliligin artirilmasi i¢in daha
farkli ve 6nemli sonuglarin elde edilmesini de saglayacaktir. Bu baglamda,
incelemesi ve verimlilik ¢alismasi gerceklestirilen @KU-UEMYO sistemi
icin, Ozellikle yapay zeka teknikleriyle desteklenmis, egitsel araglarin
tasarlanmasi ve gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar, Afyon Kocatepe
Universitesi, Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu biinyesinde devam
etmektedir.
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KUZEY KIBRIS TURK
CUMHURIYETINDE E-OGRENME

Murat HISMANOGLU
Lefke Europen University, lefke, KKTC
mhismanoglu@eul.edu.tr

OZET

Bu c¢alismada, e-6grenme kavrami, e-6grenmenin tarihi, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetinde (KKTC) e-6grenim uygulamasi ve saglayacag: yararlar ele
alinmugtir.  Internet  altyapisindaki  eksikler, mevzuatin yetersizligi,
iiniversitelerde e-0grenme ya da uzaktan 6grenme merkezlerinin olmayisi,
yoneticilerin, egitmenlerin ve Ogrencilerin bilgi teknolojileri ve egitim
konusunda yetistirilmemeleri ve yeterince bilgilendirilmemeleri, teknik alt
yapinin ve insan giiclinlin yetersizligi sebebiyle, e-6grenmenin tam olarak
uygulanamadigi ancak bu sorunlarin zaman igerisinde ¢oziilebilecegi
vurgulanmustir.

Ulkenin egitim sistemini modern ¢agmn gereklerine uygun olarak
temellendirmesinde, e-0grenim uygulamasinin 6nemli oldugu, iletisim ve
bilgi teknolojilerine dayali elektronik ortamda gerceklestirilen bir egitimin
egitim-0gretim olanaklarinin paylasimini saglayarak okullar arasindaki
igbirligini kolaylastiracagi, e-0grenme uygulamasi sayesinde KKTC’deki
egitimin etkinliginin artirilacagini, ilk, orta ve yliksek 6gretimin yeni 6grenci
kitlelerine yayginlagtirilmasinin ve veriminin artirilmasinin - miimkiin
olabilecegi belirtilmistir.

GIRIiS

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, uluslararasi pazarin kiiresellesmesi,
iletisimin artmasi, diinya g¢apinda hizli bilgi alisveriginin ve ulagiminin
kolaylastirilmasi, serbest ticaret engellerinin kaldirilmast  ydniindeki
girisimler iilkelerin  ekonomilerini Onemli Olciide etkilemektedir.
Giiniimiizde, 6zellikle teknolojideki hizli doniisiim beraberinde ekonomik
doniisiimii de meydana getirmektedir.
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Bilgi toplumu, bilgi ekonomisi ve bilgi yonetimi gibi kavramlarin ortaya
ciktigr cagimiz, “Bilgi Cag1” olarak nitelendirilmektedir. Bilgiyi iireten ve
verimli olarak kullanan iilkelerin diinya ekonomisinde s6z sahibi olacagi ve
bunu yapmayan iilkelerin geri kalacagi bu cagda, iilkeler her gecen giin
egitim sistemlerine daha fazla yatirim yapmaktadirlar (Cakirer, 2005).
Bununla birlikte, bilginin kolay, hizli ve diisiilk maliyetle erisimine olanak
saglayan ve bilgi ve iletisim teknolojileri adi verilen genel amach
teknolojilerdeki gelismeler, egitim kurumlarn ve 6grenim gormek isteyenler
acgisindan yepyeni firsatlar sunmakta, egitim sektorii iizerinde oldukga biiyiik
etkiler yaratmaktadir. Interneti de kapsayan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
egitim etkinliklerinde ortaya ¢ikarmis oldugu en Onemli etkilerden biri,
kuskusuz ki bilgisayar aglari ve internet iizerinden yiiriitillen yeni bir
o0grenme bicimi olan e-6grenmedir (Aslan, 2006). Bu baglamda bolim
icersinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde (KKTC) e-6grenim uygulamasi
ve saglayacagi yararlar ele almmustir. Internet altyapisindaki eksikler, teknik
alt yapimin ve insan giiciiniin yetersizligi sebebiyle, e-0grenmenin tam olarak
uygulanamamasi gibi temel sorunlarin zaman igerisinde ¢ozilebilecegi
ortaya konmustur.

E-OGRENME

E-6grenme, genis iletisim aglar1 (Wide Area Networks; WAN) ya da yerel
iletisim aglar1 (Local Area Network; LAN) destegi ile Web tabanli olarak
uzaktaki biitlin bireylere ulasabilen bir egitim sistemi olarak tanimlanabilir.
(Gokdas & Kayri, 2005). Vural (2002) e-6grenmeyi “6grenci ile 6gretmenin
birbirlerinden fiziksel olarak ayri olmalarina ragmen, es zamanli (senkron)
veya eszamansiz (asenkron) c¢oklu ortam teknolojisi yardimiyla iletisim
kurduklari, &grenme hizina goére Ogrenmenin gergeklestirildigi Ogretim
stireci” olarak tanimlamaktadir.

E-6grenme bigimini uygun hale getiren etkenlerin baginda; zaman yer
esnekligi ve kiiresel O0grenme olanagi sunmast gelmektedir. Ayrica e-
ogrenme, birlikte 6grenme kolayligr saglamasi (internet ortamindaki sanal
iletisim uygulamalar1 olan video konferans, sesli ya da goriintiilii sohbet
gibi), Ogrenmede simirlar1 kaldirmasi, sanal kiitliphaneler ve duvarlan
olmayan okul sunmas1 gibi farkli 6zellikleriyle (Halis, 2001; Askar, 2003)
dikkat cekmektedir.

Klasik 6grenim anlayisindan farkli olarak, e-6grenme bigiminin merkezinde
o0grenci bulunmaktadir ve herseyin ders sirasinda Ogrenilmesinin aksine,
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zamandan ve mekandan bagimsiz olarak, 6grenci konular1 6grenebilmekte ve
ogretmen ile teknolojiden yararlanarak baglanti kurabilmektedir. Bu ¢cagdas
o0grenim modeli sayesinde insanlar okula gitmeden ve yollarda zamanlarini
gereksiz yere harcamadan Ogrenim gdrebilmektedir. Okullardan uzak
yerlerde yasayanlar, is, saglik, aile gibi sebeplerden dolayi, bulunduklari
mekan1 terkedemeyecek durumda olanlar e-6grenme yoluyla 6grenme
olanagna sahip olmaktadirlar (Cakirer, 2005).

E-OGRENMENIN TARIHINE KISA BiR BAKIS

E-6grenimin temelleri, uzaktan 6grenme ve bilgisayar destekli &grenime
dayanmaktadir. ABD’de National Technologial University (NTU) 1984
yilinda sekiz tiniversite igbirligi ile yiiksek lisans programi acarak 6grenime
baslamigtir. 1985 yilinda haberlesme uydusunu kullanmaya baglamis ve 1992
yilinda dijital yayma gecerek isbirligine giren iiniversite sayisini 52’ye
cikartarak ¢agdas sistemler iizerinden egitim programini siirdiirmiistiir
(Vural, 2002).

Bruer (2003)’e gore, 1994 ve sonrasi hizla yayginlasmaya baslayan e-
o0grenme, ag iletisimi (network) teknolojisindeki hizli gelismeler; genis band
ag iletisiminin kazanimlan ile ses ve goriintii kalitesi agisindan daha iyi bir
iletisimin kurulmasima olanak saglamigtir. 2000’li yillara dogru giga-bit
Ethernet kart destegi ile yerel iletisim aginda (intranet) yiiriitiilen bir takim
Ogretim amagli otomasyonlar, sagladiklar1 kalite destegi ile 6grencinin e-
o0grenmeye olan giidiisiinii artirmistir. Donanimsal ilerlemeye kosut olarak
yazilim alaninda da dnemli gelismeler olmustur. Ozellikle PHP, ASP ve Java
applet’ler destegi ile ideal grafik-tasarim tabanli web siteleri gelistirilmistir.
Ancak burada hem egitimde biligsel yeteneklerin gelisimi i¢in hem de
O0grenmenin saglanabilmesi i¢in yukarida belirtilen araglarin uygun bigcimde
ve lst diizeyde gelistirilmesi, e-6grenme i¢in ayrica dikkate alinmasi gereken
bir konudur Artik giiniimiizde 6gretmenler, kendi ders igeriklerini bu yazilim
araglari ile yazma ve e-6grenme siirecini hizlandirma firsatina sahiptirler.

Tiirkiye’de ilk uzaktan 6grenim uygulamasi 1974 yilinda mektupla 6grenim
ad1 altinda baslamustir. Ozellikle son yirmi yildir uzaktan dgrenim calismalar
yapan ve diinyadaki 10 agik iiniversite arasinda yer alan Anadolu
Universitesi’nin Agik Ogretim Fakiiltesi uygulamalari bunun en giizel
ornegidir. Radyo, kitap, televizyon ve videokaset ile baslayan uzaktan
Ogrenim ¢alismalarina giinlimiizde internet ve video konferans da eklenmistir
(Oktal, 2002). 1998 yilinda ODTU’de baslayan IDEA (Internete Dayali
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Asenkron Egitim) ile tamamen internet ortaminda ve asenkron (eszamansiz)
olarak yapilan “Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi” baglamistir
(Tirkoglu, 2002). Giiniimiizde bu iiniversitelerle baglayan e-6grenme
egilimini diger liniversiteler ve isletmeler takip etmektedir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde ilk e-6grenme uygulamasi 2001 yilinda
Dogu Akdeniz Universitesi (DAU) Uzaktan Egitim Enstitiisii’niin kurulmasi
ile baglamistir. Uzaktan Egitim Enstitlisii’niin destek ve gdzetiminde,
2000/2001 Akademik Yili Sonbahar Dénemi’nden baglayarak, DAU lisans
ve Onlisans programlarindaki bazi dersler, Ogrencilere c¢evrimigi olarak
verilmeye baglanmistir (Aybay 2002). DAU Uzaktan Egitim Enstitiisii,
2002/2003 Akademik Yil'nda da YOK tarafindan onaylanan Internet
iizerinden Bilgi Yonetimi Onlisans programini baslatmustir.

Ayrica, DAU Uzaktan Egitim Enstitiisii ‘Cevrimigi (online) Ders Destekleme
Insiyatifi’ ad1 verilen bir projeyi 2003 yili basinda devreye koymustur. Bu
projede amag, yiizylize verilen derslerde Ogrencilere yardimei olacak ek
materyal iiretilmesi ve 6rnek sorular ve anlatilan konulari agiklayici bilgiler
iceren bu ek materyalin Web iizerine konarak tiim Tiirk {iniversitelerinde
O0grenim goren 6grencilerin kullanimina sunulmasidir (Aybay, 2004).

2006 yilinin Ocak ayinda Girne Amerikan Universitesi'nde (GAU) Uzaktan
Egitim Merkezi kurulmus ve bdylece tiiniversitenin elektronik 6grenme
cabalarini koordine etme ve planlama amaglanmigtir.

2010-2011 Akademik Yili Sonbahar doneminde Lefke Avrupa
Universitesi'nde (LAU) baslayacak olan E-MBA programi ile &grenciler
gercek siif ortamidaymus gibi dersleri takip edebilme firsati bulabilecekler,
gorlinti ve ses sistemiyle desteklenen e-sinifta, ogretim gorevlisinin
gorilintiisiinii  gorebilecek, sesini duyabilecek veya isterlerse sadece ses
ozelligini kullanilarak dersi takip edebileceklerdir. Bunun yaninda 6grenciler,
“Ozel chat” ozelligi ile yazili olarak istedigi kisi ile sohbet etme sansi da
bulabileceklerdir. Bu sohbet odalarina sadece ilgili dersin &grencileri
baglanabilecektir. Canli dersler esnasinda 6gretim iiyesi, dgrencilere ilgili
haftanin oturumu hakkinda gelen sorular1 goriintilii ve sesli olarak
yanitlayabilecektir. Giiniimiizde DAU ve GAU’de etkin olarak uygulanan ve
LAU’de 2010-2011 Akademik Yilinda uygulanacak olan e-6grenme
biciminin zamanla Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'nde yer alan tim
iiniversitelerde uygulanmasi beklenmektedir.
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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
YUKSEKOGRETIM SISTEMINDE
E-OGRENME UYGULAMASI VE SAGLAYACAGI YARARLAR

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetindeki yiiksekdgretimi, planlamak,
diizenlemek, uygulanmasimi gozetmek ve denetlemek ve yiiksekogretim
kurumlarinin akreditasyon islemlerini yiiriitmek, faaliyetlerini yonlendirmek
ve yiikksekdgretim kurumlari arasinda koordinasyonu saglamak tizere 1993
yilinda Yiiksekogretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve Koordinasyon
Kurulu (YODAK) kurulmustur. YODAK’m gérev ve yetkileri asagida
gosterilmistir (http://www.ncyodak.eu/tr/yodakyasasi.htm)

Planlama ve Koordinasyon ile Tlgili Gorev ve Yetkileri

>

Yiiksekogretim kurumlari arasinda, bu Yasada belirlenen amag, ilke
ve hedefler dogrultusunda birlestirici, bitiinlestirici, siirekli, uyumlu
ve gelistirici isbirligi ve koordinasyonu saglamak; bu amagla
Universiteleraras1 Akademik Koordinasyon Kurulunun &nerilerinden
yararlanmak;

Yiiksekogretim kurumlarinin ¢aligmalarinin en verimli diizeyde
stirdiiriilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak;

Yiiksekogretim  kurumlarinin  gereksinim  duydugu  6gretim
elemanlarinin, yurt i¢inde veya yurt disinda yetistirilmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi yoniinde planlar ve programlar hazirlamak;
Yiksekogretimin sorunlar1 ile ilgili alimmasi gereken Onlemler
konusunda Bakanliga goriis ve dnerilerde bulunmak;

Bu Yasanin ongordiigii tiiziik ve yonetmelikler ile bu Yasadaki
esaslara uygun olarak iiniversitelerce hazirlanacak tiizik ve
yonetmeliklerini incelemek, bunlar hakkinda uygunluk bildirmek ve
Bakanlar Kurulunca onaylanip yiriirlige giren tiizik ve
yonetmeliklerin uygulanmasini izlemek;

Ogrenci kayit ve kabul kosullarmi belirleyen tiiziikleri hazirlayip
Bakanlik¢a Bakanlar Kurulunun onayina sunmak ve bu tiiziiklerin
uygulanmasini izlemek, denetlemek ve

Universitelerin 6gretim elemani gereksinimlerini nitelik ve nicelik
agisindan degerlendirmek ve onerilerde bulunmaktir.
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Denetleme ve Akreditasyon ile ilgili Gérev ve Yetkiler

>

Yiiksekogretim kurumlarinin akademik programlarini incelemek; bu
Yasada belirlenen amag, hedef ve ilkelere uygunlugu ile akademik
diizey ve yeterliklerine iligkin saptamalarda bulunmak;

Yeni acilacak yiiksekogretim kurumu, fakiilte, enstitli, bdoliim,
program ve diger yiiksekokullarin bagvurulari cergevesinde alt
yapilarinin ve Ogretim elemanlarmin akademik kriterlerine ait
incelemeleri ve degerlendirmeleri yapmak ve agilma kosullar
konusunda karar vermek;

Yurt digindaki yliksekogretim kurumlarindan alinan 6n lisans, lisans
ve yliiksek lisans derecelerini ve diger akademik belgelerin denkligini
tespit etmek;

Yiiksekogretim kurumlart iginde yeni fakiilte, enstitd, bolim,
program, yiiksekokul, hazirlik okulu veya baska birimlerin kurulmasi
ve/veya Ogretime baglamasi ile ilgili olarak gelen bagvuru ve
onerileri degerlendirmek ve karara baglamak ve bu konudaki kararini
Bakanliga bildirmek;

Yiksekogretim kurumlarinda egitim ve Ogretim programlarinin
asgari ders saatlerini ve siirelerini, 6grencilerin yatay veya dikey
gecis kosullarim1 ve yiiksekokul mezunlarinin bir st diizeyde
ogrenim yapmalarina iliskin esaslari, Universitelerarasi Akademik
Koordinasyon Kurulunun da goériislerini alarak, tespit etmek;
Yiksekogretim kurumlarinin gereksinimlerini, egitim ve &gretim
programlarmni, bilim dallarinin niteliklerini, arastirma faaliyetlerini,
uygulama alanlarini, bina, arag-gere¢ ve benzeri olanaklart ve
Ogrenci sayilarin1  ve diger ilgili hususlari dikkate alarak,
yiiksekogretim kurumlarinin  dgretim {iyesi ve Ogretim elemani
kadrolarii dengeli bir oranda saglandigini denetlemek;
Yiiksekogretim kurumlarinin egitim ve 6gretim programlarina kabul
edebilecegi dgrenci sayilar ile ilgili onerilerini her yil inceleyerek
uygunlugunu tespit etmek; ve

Yiiksekogretim kurumlarinda egitim ve 6gretim ve diger etkinliklerin
bu Yasada belirtilen amag, ilke ve hedeflere uygunlugunu, bu
esaslara gore denetlemektir. http://www.ncyodak.eu/tr/yodakyasasi.htm).

Universiteleraras: Koordinasyon ile ilgili Gorev ve Yetkileri

>

Yiiksekogretim planlamasi ¢ergevesinde iiniversitelerin egitim ve
Ogretim, bilimsel aragtirma ve yayin faaliyetlerini koordine etmek ve
bu konulardaki uygulamalar1 degerlendirmek, akademik denklik ve
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akademik yiikseltilmelerin tiiziik ve yonetmeliklere uygunlugunu
denetlemek ve

> Universiteleraras1 Akademik Koordinasyon Kurulunu yilda en az iki
kere glindemli olarak toplantiya ¢agirmak ve hazirlayacagi toplanti
giindemini en az {i¢ giin 6nceden Universiteleraras1 Akademik
Koordinasyon Kurulu iiyelerine vermektir.

YODAK KKTC’de Yiiksekdgretimin gelismesinde énemli bir role sahiptir.
Ancak devletin YODAK a ve yiiksekdgretim kurumlarma sagladigi maddi
destek olduk¢a az ve yetersizdir. Universiteleri daha iyi degerlendirme ve
Avrupa Birligi'nin yiiksekdgretim standartlarina uyarlama igin YODAK a
devlet tarafindan kiiciik bir biitce tahsis edilmektedir.

Bu kiigiikk  biitce hem  yiiksekogretimde beklenen iyilesmenin
saglanamamasina hem de yiiksek teknolojik donanimlarin ve laboratuvarlarin
gerekli oldugu e-6grenme merkezlerinin iiniversitelerde agillamamasina sebep
olmaktadir. KKTC biitcesinin % 10’u {iniversitelere gitmektedir (maaslar,
proje destegi) ve % 10’u dogrudan 6grenci yardimi olarak dagitilmaktadir.
Devletin yiiksekogretim sektoriine verdigi destek toplam ulusal gelirin %
60’11 iceren giderle kiyaslandiginda olduke¢a diigiiktir.

Boylesine finansal giicliik alinda YODAK KKTC deki iiniversite egitimini
Avrupa Birligi’nin egitim programina uyarlamak, Erasmus / Yasam Boyu
Ogrenmeyi benimseme, Erasmus Universite Odasinin (EUC) bir {iyesi olma,
Bolonya siirecine girme ve kalite temininde Avrupa agi (ENQA)’nin
yardimei liyesi olmak i¢in ¢aba gostermektedir (Akalpler, 2009).

YODAK, Avrupa Birligi Yiiksek Ogrenim alani kalite giivence birligi olan
ENQA’nin (European Quality Assurance Association) 2008 yilinda
diizenlemis oldugu cesitli seminer ve ¢alisma gruplarina katilmistir. YODAK
2007 yilinda ENQA’ya iiye olmus ve su anda Associate iiye olarak
seminerlere katilmaktadir (YODAK 2008 Y1l Faaliyet Raporu, 15).

AB’nin egitim programina ve Bolonya siirecine girmek i¢in harcanan tiim bu
cabalara ragmen, e-0grenmenin Onemi gozardi edilmistir. Yakin bir
gelecekte, YODAK 1n iiniversite egitiminde kalitenin saglanmasi icin e-
o0grenmeyi Onemli bir konu olarak diisiinecegi beklenmektedir. Bu
beklentinin temelini olusturan sebepler soyle siralanabilir (Akalpler, 2009):
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E-6grenme diinya {ilkelerindeki insanlarin iletisimini ve bilgisini
artirmakta,

E-6grenme bilginin e-kiitiiphane, e-g¢alisma, e-arastirma yoluyla
artirilmasina katkida bulunmakta,

E-6grenme Ogrencilerin farkli iilkelerin egitim programlan ile ilgili
farkindaliginin artirilmasina katkida bulunmakta,

E-6grenme egitimde esitligi artirmakta ve benzer disiplinlerde
Avrupa Birligi diizeyinde program gelisiminin dengelenmesine
katkida bulunmaktadir.

YV Vv V V

Diger taraftan, Avrupa Birligi’nin egitim programlarmi1 ve projelerini
KKTC’de uygulamak i¢in KKTC’deki iiniversitelerin, YODAK 1, Milli
Egitim Bakanligi’nin ve diger birimlerin ¢esitli komisyonlar1 tarafindan bazi
projeler ve programlar onerilmistir. E-xcellence, EADTU (Uzaktan Egitim
Yapan Universiteler Avrupa Dernegi) projesi, e-dgrenmede miikemmelligin
standartlarin1 yaratmak igin e-6grenmenin desteklenmesinde 6nemli bir role
sahip olan, ayni zamanda Avrupa Birligi {ilkelerindeki {iiniversitelerin
programlarinin ve Ozellikle e-6grenmenin hala zor ve yavasca gelisen bir
stire¢ i¢cinde oldugu KKTC’deki iiniversitelerin programlarinin akreditasyon
ve degerlendirmesini  destekleyen Avrupa komisyonunun Onemli
projelerinden biridir.

Yakin bir gelecekte, KKTC iiniversitelerinin E-xcellence- EADTU projesi ile
ilgili farkindaligin artmasi ve AB’nin e-6grenme programmin KKTC’de
uygulanmasi beklenmektedir (Akalpler, 2009). Ayrica, YODAK toplumsal
sorumluluk iistlenerek KKTC’nin tiim kesimlerine elektronik ortamda egitim
olanagini saglayacak diger biiyiik bir projeye TC Universite temsilcilerini de
katarak 2008 yilinda baslamistir. Biit¢elendirme c¢aligmalart devam eden
projede Ankara Universitesi’nden, Orta Dogu Teknik Universitesi’nden ve
Gazi Universitesinden akademisyenler yer almaktadir.

Yiiriitilen projenin adi “KKTC E-0grenme sisteminin gelistirilmesi”
projesidir. Projenin amaci siire¢ ve organizasyon iyilestirme c¢aligsmalarinda
stirekliligi saglayacak, zaman ve mekandan bagimsiz bir egitim alt yapisinin
kurulmasidir. Bu proje ile egitmenler degisen bilgi cagindaki yeniliklere
kendilerini daha iyi adapte edecekler ve bunun kendi islerine ve topluma
dogrudan yansimasi olacaktir.

Projede izlenecek adimlar asagida belirtilmistir:
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> E-Ogrenme alt yapisinin olusturulmasi
> Ogrenen nesneler temelinde 6gretim modelinin gelistirilmesi
» E-6grenme yazilim(lar)inin gelistirilmesi
» Egitim materyali gelistirilmesi
* YOnetim
* Mevzuat
» QOperasyonel
= Teknik
» Uygulama

Projeden elde edilecek sonuglar KKTC MEB ve Universiteleri’nin
egitim ihtiyaglarinin giderilmesinde kullanilacaktir. Olusturulacak e-
O0grenme portali lizerinden gergeklestirilecek etkinlikler soyle
siralanabilir:

Tablo 1.
E-6grenme portali tizerinden gerceklestirilecek etkinlikler
Faaliyet Ad1 Hedef Kitle
1 Egitimde Yeni Yaklagimlar [kdgretim miifettisleri,
Ogretmenler
2 Ogretim Yontem ve Teknikleri Ogretmenler
3 | Ogrenci Merkezli Egitim [Ikdgretim Miifettisleri
Ogretmenler
4 | Olgme ve Degerlendirme Brans Ogretmenleri
5 Yeni Programlar i¢in Materyal Brans Ogretmenleri
Hazirlama ve Kullanimi

YODAK Egitim Portal1 iizerinden iletimi saglanacak egitimler, kurulmasi
planlanan Akilli Smif ve/veya Internet erisimi saglanabilecek herhangi bir
ortamdan gergeklestirilebilecektir. Dersin igerigi dogrultusunda bir kamera
dersi veren 0gretim iiyesini bir diger kamera da 6gretim iiyesinin yazi yazdigi
tahta, sunum veya sinifin bir bagka acisindan ¢ekim yapacaktir. Ses-goriintii
mikseri yardimiyla da uygun goriintiiniin Internet yaymma aktarimi
saglanacaktir. Ayrica dnceden hazirlanmis belgelerin bulundugu bir igerik
havuzunda bulunan belgeler de (6rnek Word belgeleri, sunular, ses dosyalari,
vs.) yayina aktarilabilecektir (YODAK 2008 Y1li Faaliyet Raporu, 42—45).
Goriildiigii gibi, YODAK iiniversite egitiminde kalitenin saglanmasi icin e-
Ogrenmeye istenen diizeyde olmasa da destek olmaktadir. Yukarida
bahsedilen projenin sonuglanmasmin KKTC MEB ve Universiteleri’nin
egitim ihtiyaclariin giderilmesine biiylik katki saglayacagi beklenmektedir.
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KKTC Yiiksekogretim Sisteminde E-6grenme Uygulamasi

Gliniimiizde Internet altyapisindaki eksikler, mevzuatin yetersizligi,
iiniversitelerde e-6grenme ya da uzaktan 6grenme merkezlerinin olmayisi,
yoneticilerin, egitmenlerin ve Ogrencilerin bilgi teknolojileri ve egitim
konusunda yetistirilmemeleri ve yeterince bilgilendirilmemeleri, teknik alt
yapinin ve insan giiciiniin yetersizligi sebebiyle, KKTC’deki iiniversitelerde
e-0grenme tam olarak uygulanamamasina ragmen, KKTC’deki bazi
tiniversiteler (DAU, GAU) 6grencilerine aktif olarak e-dgrenme programlari
sunabilmektedirler.  Bazi {iniversiteler ise (LAU) e-dgrenmenin
uygulanabilmesi i¢in gerekli hazirligi tamamlamistir ve yakin gelecekte aktif
olarak bu uygulamaya baslayacaklardir. Asagidaki bolimde KKTC’de e-
o0grenme uygulamasi yapilabilen iiniversiteler ile ilgili bilgi verilecektir.

Girne Amerikan Universitesinde (GAU) E-Ogrenme Uygulamasi

Girne Amerikan Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi’nin amac1 kisaca “Her
yerde, her zaman egitim” seklinde Ozetlenebilir. MOODLE, 2006’da halka
acilan e-0grenme portali, merkezin e-6grenme stratejisinin dogrudan bir
sonucudur. Su anda 220 dersle 5000 kayith g¢evrimici (online) kullanict
bulunmaktadir. Dersler tamamen c¢evrimi¢i ve harmanlanmig bir karisim
olusturmaktadir. Ag ve mobil teknolojileri sayesinde &grencilerin birbirleri
ile iletisimi ve etkilesimi saglanmaktadir. Dinamik web sitesi ve araglar;
blended teknoloji ve Ogrenme bigimleri kullanilarak yiiksek etkilesimli,
akademiyi destekleyen kaliteli bir egitim sunulmaktadir. Ogrencilerin ders
iceriklerine ve notlarma her yerde ve her zaman ulasma sansina sahip
olmalar1 onlara kendi baslarma calisma firsati vermektedir. Ogrenciler ayni
zamanda MOODLE c¢evrimigi (online) konferans sistemini, dersleri ve resmi
olmayan caligma gruplarini kullanarak &gretmenlere ve diger &grencilere
ulasabilirler (http://elearning.gau.edu.tr).

Elektronik Yolla Ogrenme Sistemi (ELS)
2006 yilinda hazirlanan “Uzaktan Egitim Master Plan1”, Uzaktan
Egitim Merkezinin misyonunu asagidaki gibi belirlemistir:

Bilgiyi sinir tanimadan paylagmak

Bu yonde ilerleyebilmek igin iki ana hedef olusturulmustur:
Teknolojiyi dogru kullanarak egitimin kalitesini artirmak
Internet iizerinden sunulabilecek kaliteli e-Egitim programlari
hazirlayarak global piyasada s6z sahibi olmak.

YV VYV
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Bu hedeflere ulasmak amaciyla, GAU Uzaktan Egitim Merkezi, egitim
teknolojisi alanindaki gelismeleri aktif sekilde takip edip arastirmakta,
bunlart mevcut ve yeni projelere uygulamaktadir. Mevcut alternatifleri
aragtirdiktan sonra, Uzaktan Egitim Merkezi, ders yonetim sistemi olarak
“Moodle”1 se¢mistir. Moodle, diinya genelinde bir¢ok {iniversite tarafindan
kullanilan ag¢ik kaynak e-egitim altyap1 yazilimidir.

Tablo 2.
GAU’de Elektronik Ortamda Sunulan Dersler

Ders Kategorileri Say1
Genel Dersler 7
Egitim Fakiiltesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri 44

Ogretmenligi

Ingilizce Ogretmenligi 3

Okul Oncesi Ogretmenligi

Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenligi 4
Miihendislik Fakiiltesi 14

Bilgisayar Miithendisligi 16

Elektrik ve Elektronik Mithendisligi 13

Endiistri Miithendisligi 8
Mimarlik, Tasarim ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi 4
Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi 4

Yonetim Bilisim Sistemleri 20
Beseri Bilimler Fakiiltesi 11
Iletisim Fakiiltesi 1
Hukuk Fakiiltesi 16
Hemsirelik Yiiksek Okulu 4
Fen ve Sosyal Bilimler Enstitiisii 4
Yiiksek Lisans Programlari

Egitim Yonetimi ve Denetimi 2

Uluslararasi Is Hukuku

Yo6netim Bilisim Sistemleri 6
Fen ve Sosyal Bilimler Enstitiisii- Doktora Programlari 1

Yo6netim Bilisim Sistemleri 4
Siirekli Egitim Merkezi 2
Ingilizce Hazirlik Okulu 5
UNVA 12
Diger 10
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MOODLE, GAU &gretim elemanlarinin  kolayca kendi derslerini
yaratabilecekleri, diizenleyebilecekleri ve yonetebilecekleri kullanic1 dostu
ve giivenli bir ortam sunmaktadir. GAU ELS su anda 210’un iizerinde
cevrimi¢i (online) ders ile 5000’1 askin Ogrenciye hizmet vermektedir
(http://elearning.gau.edu.tr). GAU’de elektronik ortamda sunulan dersler
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Dogu Akdeniz Universitesinde (DAU) E-6grenme Uygulamasi

Dogu Akdeniz Universitesi Uzaktan Egitim Enstitiisii giiniimiizde giderek
onem kazanan uzaktan egitim programlarinin hazirlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmas1 amaciyla kurulmustur. Enstitii, Onlisans, lisans ve lisansiistii
diizeyde dersler ve programlarin yanisira, is hayatinda yeni teknolojiler ve
yaklagimlar icin yeniden Ogrenme siirecine de sertifika programlar ile
katkida bulunmay1 amag¢lamaktadir.

Ogrenci merkezli ve problem ¢dzmeye dayanan egitim yontemlerinin,
DAU’de yerlesmesi ve benimsenmesi, ve uzaktan egitim alaninda
gerceklestirilecek denemelerle bu alanda bilgi birikimi ve yetismis eleman
saglanmasi da enstitliniin ana hedefleri arasindadirhttp://emucevrimigi (online)
.emu.edu.tr.

EMU-CEVRIMICI (ONLINE) programi dgrencilere hem zaman ve mekan
esnekligi saglamay1 hem de bilgisayar destekli 6grenme igin gelistirilmis en
son teknolojiyi kullanma firsatini  sunmaktadir. EMU-CEVRIMICI
(ONLINE) progranu ilgili béliimlerin, egitmenlerin ve DAU Uzaktan Egitim
Enstitiisii’niin igbirligi ile yiiriitiiliir. Tam zamanlh ya da yar1 zamanh statiide
olan ve dersin yerine getiren tiim O&grenciler kayit olabilirler. EMU-
CEVRIMICI (ONLINE) programindan alinan bir ders normal bir ders olarak
sayilir. Bir DAU &grencisinin bir ddSnemde en fazla bir, 4 yillik programlarda
toplam 4, 2 yillik programlarda ise en fazla 2 dersi ¢evrimigi (online) olarak
almasina izin verilir. Eger bir 6grenci ¢evrimigi bir dersten basarisiz olursa,
bir daha ¢evrimigi ders almasina izin verilmez.

EMU-CEVRIMICI programinda verilecek dersler somestr baslamadan
duyurulur. Derslere kayit sahsen ilgili boliime yapilir. Bazi ekstra kurallarda
konulabilecegi i¢in kayit donemi siiresince bdlim ve egitmenle baglanti
kurulmasi gerekmektedir. Dersler DAU Bilgisayar Ag iizerinde yiiriitiiliir ve
ogrenciler DAU’niin web sayfalarindaki ¢evrimi¢i materyalleri kullanirlar.
Bazi dersler yiiz ylize goriigmeler gerektirebilir. Bu nedenle dersle ilgili
ekstra kosullar hakkinda &grencilerin  Ogretmenleri ile goriismeleri
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gerekmektedir. Arasmavlarma ve final sinavlarma normal dersliklerde yiiz
ylize egitim alan diger gruplarla beraber girilmektedir. Cevrimigi dersleri
izlemek i¢in 6grencilerin kullanici kodu ve sifresi olmasi gerekmektedir. Bu
konuda o&grencilerin dgretmenleri ile baglanti kurmalan gerekmektedir
(http://emucevrimici (online) .emu.edu.tr). 2009-2010 Akademik Yilinda
DAU’de gevrimigi olarak yiiriitiilen dersler asagidaki tabloda sunulmaktadir:

) Tablo 3.
DAU’de Cevrimigi (online) Olarak Yiiriitiilen Dersler
Dersin Kodu ve Adi
ARCH 329 Kibris Mimarisinin ve Sanatinin Tarihsel Bir
Incelemesi
ECON 431 Cinsiyet ve Gelisme
STHM412 Turizm Planlamasi and Politikasi
TOUR 506 Turizm ve Otel Isletmeciligi
Endiistrisinde Finansal Yonetim
TOUR 509 Uluslararas1 Turizm ve Konukseverlik
Yonetiminde Giincel Konular
ARCH 509 Tasarimda Coziimleme Teknikleri
ICELT Cambridge ICELT Kursu
CCTD Bilgisayar ve Ogretmen Gelisimi Sertifika
Programi (Yabanci Diller Okulu)
WTGB Web Tasarimi Gelistirme ve Bakimi
(KKTC Milli Egitim Bakanlig1)
e-MBA
MGMT 570 | Orgiitsel Davranis
CEVRIMICi (ONLINE) DERS DESTEGI
STHM 101 Turizm ve Eglence Endiistrisine Girig
ARCH 223 Mimarlik Tarihi ve Kuramlari I
INAR 328 Mobilya Tarihi
PHYS 101 Fizik 1
MATH 151 Kalkulus
EFL 172 Ingilizce I
EFL 105 Temel Iletisim Becerileri I
EFL 116 Temel Iletisim Becerileri I
CSIT 101 Hesaplamaya Girig
RPDA 213 & RPDA 112 | Gelisim Psikolojisi II
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Tablo 4.
DAU’de Cevrimici (online) Yiiriitiilen Diger Dersler

ARCH 322 | Modern Mimarligin Tarihi (Demo)
ARCH 348 | Mimarlikta Giinesle ilgili Kontrol (Demo)
CE 475 Uzay Insaat Miihendisligine Giris (Demo)
CMPE 231 | Veri Yapilar: (Demo)

ECON 431 | Cinsiyet ve Gelisme (Demo)

CSIT 444 Web Tasarimi (Demo)

CSIT 421 Y onetim Biligim Sistemleri (Demo)
MGMT 407 | Toplam Kalite Yonetimi (Demo)

2009-2010 Akademik Yilinda DAU’de ¢evrimigi (online) olarak yiiriitiilen
programlar asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 5.
DAU’de Cevrimigi (online) Olarak Yiiriitiilen Programlar

Programin Adi

e-Konaklama Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi

Yoneticiler i¢in Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans Programi (Tezli)

Yoneticiler i¢in Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans Programi (Tezsiz)

Lefke Avrupa Universitesinde (LAU) E-6grenme Uygulamast

Lefke Avrupa Universitesinde 20102011 Akademik Yilinda uygulanmaya
baslanacak olan e-MBA programinin amaci is hayatinin yogun temposu
igerisinde bulunan, zaman ve mekan unsurlarindan bagimsiz olarak egitimine
devam etmek isteyen, farkli disiplinlerden gelip isletme formasyonunu
almay1 planlayan, isletme lisans derecesine sahip olup akademik ve is
hayatinin giincel trendleri hakkinda bilgi sahibi olmanin énemine inanan,
isletme yonetimi hakkinda kiiresel anlayistan karar slireglerinde yararlanmak
isteyen, 4 yillik lisans ya da yiiksekokul derecesine sahip adaylara dinamik,
cagdag ve is hayati ile igice bir e-isletme Yiiksek Lisans programi sunmaktir
(http://lefkemba.org).
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Tablo 6.
LAU e- MBA programinda kullanilacak Ogrenim Yénetim Sistemi

Ana Sayfa: Sisteme baglanildiginda kullanicinin karsisina ¢ikan ilk sayfa
Ogrenim Y&netim Sistemi'nin ana sayfasidir. Bu sayfada genel bilgiler,
duyurular ve kisayollar boliimleri bulunmaktadir.

Derslerim Béliimii: Sisteme baglanan kullanici, kayitli oldugu biitiin
dersleri bu boliimde gorebilir. Istenilen ders secildiginde, segilen dersin ana
sayfas1 acilir. Bu sayfada dersle ilgili biitiin bilgilere ulasilabilir. Ders
hakkinda genel bilgiler, ders hakkinda kullaniciy ilgilendiren raporlar
(derste harcanan siire, bitirme yiizdesi, ziyaret sayist gibi), e-sinif saatleri,
haftalik ders igerikleri, dersi alan kullanicilarin listesi, ders forumu ve derse
girig ¢ikis zamanlar1 bu boliimde yer almaktadir.
Mesaj Kutusu: Sisteme baglanan her kullanici, diger kullanicilarla
(6grenciler, dgretim tiyeleri, sistem yoneticileri) bu entegre e-posta hesabini
kullanarak haberlesebilirler.

e-Simf: Element e-sinif, belirli bir mekana baglh kalmaksizin,|
Ogrencilere dersi canli izleme olanagi saglamaktadir. Bu sayede
ogrenciler egitmenlerine soru gonderme mekanizmalar1 sayesinde
sorularin1 aninda sorabilme firsati bulmaktadirlar. Web tabanli
egitimde bugiine kadar uygulanan sadece okumaya dayali sinirlama)
Element e-Sinif ile son bulmustur. Gerg¢ek sinif ortamindaymis gibil
dersleri takip edebilme firsati veren bu uygulama sayesinde 6grenme
daha etkili olarak gerceklesmektedir. Klasik 6grenmenin arty
yonlerinin e-egitim ile biitiinlesmesi sayesinde zaman ve mekan|
sinirlamasi olan bireyler de gercek sinif ortamindaymis gibi egitim
alabileceklerdir. Ozet olarak e-simf klasik ders ortamini mekandan
bagimsiz bir sekilde internet ortaminda simiile etmektedir. Sisteme
baglanan kullanicilar, énceden programlanan ders saatlerinde aktif
olacak e-sinif linkine girerek e-sinifa baglanabilirler.

Kullanicilar, goriintii ve ses sistemiyle desteklenen e-sinifta, Ogretim
gorevlisinin goriintiisiinii gorebilir, sesini duyabilir veya isterlerse sadece se
Ozelligini kullanilarak dersi takip edebilir. Bunun yaninda kullanicilar, “6zel
chat” oOzelligi ile yazili olarak istedigi kisi ile sohbet etme sansi da
bulmaktadir. Bu sohbet odalarina sadece ilgili dersin 06grencileri
baglanabilmektedir.
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Tablo 7.
LAU e- MBA program ders listesi

Ders Listesi

Zorunlu Dersler

e Orgiitsel Davranis

Pazarlama Y onetimi

Isletim, Bilgi Yonetimi ve Nicel Teknikler

Muhasebe

Firmalarin Mikro Ekonomik Ortami ve Global Ekonomi
Finansal Yo6netim

. Stratejik Yonetim

Secmeli Dersler

Uluslararasi1 Pazarlama
Tiiketici Davranisi
Uluslararas: Finansal Yonetim
Ortak Finans

Finansal Kurumlar ve Pazarlar
Pazarlama Arastirmast

E-6grenimin KKTC Egitim Sistemine Saglayacag1 Yararlar

E-Ogrenme, Internet/Intranet (yerel ag) ya da bir bilgisayar ag1 iizerinden,
bireyin kendi kendine 6grenmesi ile gerceklesen, bilgiye ulasmada zaman,
mekan sinir1 tanimayan, es-zamanli ya da es-zamansiz olarak diger
Ogrenenler ve Ogretenler ile iletisim kurulan, bilgisayar teknolojisinin
sagladigi gorsel ve isitsel tepkiler ile etkilesim kurulabilinen, bireylere yasam
boyu egitimin istiinliiglinden yararlanma olanagi saglayan bir 6grenmedir
(http://www.eogrenme.net). E-0grenmenin aktif olarak uygulanmasi ile
KKTC Egitim sistemine saglayacagi yararlar asagidaki gibi siralanabilir.

> Internet {izerinden ogrenme, fiziksel smif ihtiyacin1 ortadan
kaldirmaktadir. Ogrenenler derse katilmak i¢in sinifa gitmek zorunda
kalmamaktadirlar. E-6grenme, sadece e-0grenmeyi sunan kurumun
internet sitesine ulagma ve kayit olmay1 gerektirmektedir. Ayrica, e-
O0grenmenin sagladig1 internetten g¢evrimi¢i (online) materyallere
erisim kolayligi, trafik sorununu biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmakta,
park sorununu hafifletmekte ve daha da oOnemlisi hava kirliligi
iizerinde gozle goriilebilir olumlu etkiler yaratmaktadir (Cheong,
2002: 341).
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Ogrenenler, e-6grenme yoluyla evlerinde rahat bir bigimde 6grenme
faaliyetinde bulunabilirler. Bununla birlikte, istedikleri anda
istedikleri yerde biiyiikk elektronik kiitliiphanelere erisebilirler.
Hiicresel modemlerin  yayginlagsmasi ile birlikte, 06grenenler
geleneksel telefon hatti ve ag baglantisi olmayan yerlerde bile
o0grenme faaliyetinde bulunabilirler (Kruse, 2004: 1).

Aytag’a (2000:1) gore, e-6grenme daha hizli ve etkin 6grenmeyi
saglamaktadir. Hatirlama orami kitap okumada %20 olmasina
ragmen, bu oran ¢oklu etkilesimli O6grenmede %40’a kadar
yukselebilmektedir. E-0grenme, icerik (resimler, sesler, yazi
caligmalari) zenginlestirerek, dikkati canli tutan etkilesimler
yaratarak, hizli geribildirim saglayarak ve diger e-6grenenlerle ve e-
Ogretenlerle etkilesimi artirarak (sohbet odalari, tartisma tahtasi,
email) bilgilerin zihinde tutulma oranini artirmaktadir (Cantoni vd.,
2004: 336).

E-6grenenler, kendi ihtiyaclarina ve beklentilerine gore Ogrenme
materyallerini Ozellestirebilirler. Bu, dgrencilere dgrenme siirecini
daha fazla kontrol edebilme olanagi saglarken, egitimci-yonetimli
o0grenmeye gore materyali daha iyi ve daha hizli 6grenmeyi miimkiin
kilmaktadir. Ustelik e-dgrenmede, oOgrenci istemedigi ya da
ilgilenmedigi konuyu atlayabilir.

E-6grenme, 6gretmen odakl yontemden, 6grenci merkezli, 6gretmen
ve Ogrenci etkilesimli yonteme gecisi saglamaktadir. E-68renme,
O6grenmenin sadece okul iginde degil okul diginda da devam etmesine
katkida bulunacaktir. Gegmiste 6gretmenler, bilgiyi 6greten ve bilgi
deposu olarak goriiliirlerdi. Yeni teknolojik gelismelerin 15181 altinda,
Ogretmen sadece bilgi deposu olarak goriilmekten kurtulmustur.
Biligim teknolojileri destegi ile temellendirilecek egitim sisteminde
Ogrenci Ogretmenin saglayacagi alternatif seceneklerden bilgiyi
edinebilecek ve 0grenebilecektir. Ancak 6grencinin hangi bilgiyi ne
kadar 6grenmesi gerektigini 6gretmen belirleyecektir (Hamza Celebi
& Ofluoglu, 2000).

Egitimde firsat esitsizligini ve egitimin giderek parali hale gelmesini
e-O0grenim maliyet avantajlartyla gidererek, egitim kurumlarinda
bilgi Ogreten egitim modelinden bilgiye erisimi ve kullanmay1
Ogreten egitim modeline doniisiimiimiizii saglayacaktir (Cakurer,
2005)

Egitim sisteminde modern egitim teknolojilerinin kullanilmasi,
egitimin verimliligini artiracaktir. Yiikselen egitim kalitesiyle birlikte
uluslararasi standartlara erisilebilecektir (Cakirer, 2005).

179



» E-Ogrenme uygulanmasiyla, hem egitim kurumlarinin reel
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerle kaynasimi saglanmakta,
hem de egitim kurumlarinin Avrupa Birligi ve diinyadaki cagdas
egitim kurumlar1 ile kaynagmasi saglanacaktir. Yapilan bilgi
aligverisi, gorevdeslik etkisiyle egitimin kalitesinin artmasina da
katkida bulunacaktir (Cakirer, 2005).

SONUC

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinin egitim sistemini modern c¢agin
gereklerine uygun olarak yapilandirmasinda e-6grenme uygulamalarinin
onemi kiiciimsenemez. Iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali elektronik
ortamda gerceklestirilen bir egitim hi¢ kuskusuz egitim-6gretim olanaklarinin
paylasilmasim1  saglayarak, egitim kurumlar1 arasindaki akademik
yardimlagsmay1 kolaylagtiracak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi
etkilesimli ortam, coklu ortam olanaklar1 ve simirsiz bilgiye ulagabilme
ozellikleri sayesinde KKTC’deki egitimin etkinligi arttirilacak ve ilk, orta ve
yiiksek Ogretimin yeni Ogrenci kitlelerine yayginlastirilmasi ve veriminin
artirilmasi saglanacaktir.

Internet altyapisindaki eksikler, mevzuatin yetersizligi, iiniversitelerde e-
ogrenme ya da uzaktan 6grenme merkezlerinin olmayisi, yoOneticilerin,
egitmenlerin ve Ogrencilerin bilgi teknolojileri ve egitim konusunda
yetistirilmemeleri ve yeterince bilgilendirilmemeleri, teknik alt yapiin ve
insan gliciiniin yetersizligi gibi etkenler e-6grenmenin Oniindeki engeller
olarak goriilsede, yakin bir gelecekte bu sorunlarin ¢oziilmesi
beklenmektedir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Egitim Sistemi, bilgi ¢agina
uyum saglamada bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu e-6grenme gibi
teknoloji temelli yeni 6grenme bigimlerinden egitim alaninda en iist diizeyde
yararlanmak durumundadir. Unutulmamalidir ki, egitim alanindaki gelisme,
saglik, kiiltiir, ekonomi vs. alanlarindaki gelismelere de zemin hazirlayabilir
ve boylece iilkenin kalkinmasina 6nemli bir katkida bulunabilir.
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OZET

Uzaktan egitim uygulamalarinda kullanicinin 6grenme materyallerini
etkilesimli olarak kullanabilmesi 6nemli yararlar saglamaktadir. PHP tabanlt
uygulamalarda, GD kiitiiphanesi etkilesimli uygulamalar hazirlamak igin
kolayliklar sunmaktadir. Kullanicinin form elemanlar ile girdigi bilgiler PHP
yorumlayicist ile iglenerek kullaniciya sonu¢ olarak donmektedir. Bu
calismada, GD kiitliphanesi tanitilarak kullanilabilecegi alanlar ve bazi 6rnek
uygulamalar gosterilmistir.

GIRIS

Internet kullaniminin  yaygmlasmas1 ile internet ortaminda farkli
teknolojilerin kullanildig1 egitim igerikleri siteler yayginlagsmaya baglamistir.
Onceleri metin ve ¢izim agirlikli olan icerik, web teknolojilerindeki
gelisgmeye kosut olarak video, flash uygulamalari, java uygulamalar1 gibi
etkilesimli bilesenlerin kullanimiyla daha da zenginlesmistir. Kullanicinin
diiz metin yerine etkilesimli materyaller kullanarak &grenmesi &gretim
teknikleri ac¢isindan igerigin Ogrenilmesi ve pekistirilmesinde &nem
kazanmaktadir.

185



Acik kaynak kodlu uygulamalar ekonomik ve giivenlik nedeniyle hem
kamuda hem de kurumsal uygulamalarda tercih edilmektedir.

Web Tabanli Uzaktan Egitimde kullanilan egitsel igerikli animasyonlar,
onemli bir Ogretici ara¢ durumuna gelmeye baglamistir. Web Tabanli
Uzaktan Egitim sitelerinde egitsel igerikli animasyonlarm, erisim hizi,
hareket, renk, etkilesim, ¢oziiniirliik, ses, gosterim araglarimin 6zellikleri gibi
kriterler gbz Oniine alinarak iretilmesi durumunda, daha etkili, gekici ve
verimli uzaktan Ogretim siiregleri gergeklestirilebilir. Web ortaminda
erisilebilir egitsel icerikli animasyonlarin kullanimi, 6grencilerin 6grenmeyi
pekistirmesine, motivasyonunu artirmasma ve bilginin tekrar tekrar
kullanilmasiyla daha etkin bir 6§renme siireci olusmasinda 6nemli rol
iistlenmektedir (Caligkan, 2002).

Web sunucu kullanici web tarayicisi ile uygulama sunucusu arasinda
baglant1 kuran bir uygulamadir. PHP dinamik web sayfalar1 iiretmek
lizere tasarlanmis yansitict (reflective) programlama dilidir. Temel
olarak sunucu-tarafli uygulama olarak kullanilmakla beraber komut
satirindan ya da bagimsiz grafik uygulamasi olarak kullanilabilir
(Aziz, E.-S v.d., 2009 ).

Uskov (2003) tarafindan, Interlabs’ta ¢cevrimigi egitim i¢in web tabanl
egitim araci tasarlanmis, gelistirilmis ve test edilmistir. Sistem;
yenilik¢i  yazilim miihendisliginin  aktif kullanildigi, duraksiz
multimedya, haberlesme, 6grenim ve 6grenme ve bilgi teknolojileri
tabanlidir. Ogrenci formasyonu, degerlendirme sonuglar1 ve akademik
basarilar1 yenilik¢i ¢evrimici web tabanli egitimin avantajini agikca
gostermistir.

Bu teknoloji; tekrar kullanilabilir 6grenim materyalleri (SCRM, IEEE
LTSC, IMS ve 6grenim materyalleri i¢cin Dublin Core standarlari),
cokajanli (multiagent) teknoloji, bilgisayar destekli egitim, egtimsel
tasarimdaki yeni gelismeler, yeni nesil sanal 6grenme ortamlari igin
XML, PHP ve diger programlama dilleri icermekte ve agik, 6grenci
merkezli, bilgiye dayali, akilli, ajan tabali, katilime1, etkilesimli Agik
Ogrenim Ortamlar1 (Open Learning Environments -OLE) icermektedir
(Uskov, 2003). Rzeznik v.d. (2006) bir miizik okulu igin web sayfasi
hazirlamiglardir. Bu sayfada miizik okulu igin bazi etkilesimli teknikler
sunmuslardir.
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Ayrica sitede kullandiklar1 PHP betikleri, Flash film ve MySql veri tabani
olasiliklarimi tanimlamiglardir. Farcas v.d. (2009) Wordpress platformu
tabanli, HTML, CSS ve PHP kullanilan web sitesi gerceklestirmislerdir.
http://materiale.utcluj.ro adresinde yer alan site elektronik dersi i¢in materyal
saglamaktadir. Sanal laboratuvara internet ya da lokal bilgisayardan
erigilebilmektedir. Bu site ders notlar1 ve laboratuvar igermektedir.
Ogrenciler bir hesap acarak ders notlarna, laboratuvara ve ek materyallere
erisebilmektedirler. Ayrica 6grenciler i¢in ¢evrimigi test olanagi da vardir.

Wang v.d. (2005) standart web teknolojilerinin yenilikgi birlesimleriyle Web
tabanli Matematik Egitim (WME- Web-based Mathematics Education)
sistemi olusturmuslardir. WME smifta verilen dersler i¢in iyi hazirlanmas,
ilging, etkili bir ortam saglar. Ders sayfalari, Ogrencilerin matematik
konularmi agiklama ve anlama konusunda elle yapilan uygulamalarla bitlikte
kolay kullamimli 6zel amagl beceriler saglar. Web uygulamalarimda PHP
kullanilmasi  bu platformun sagladigi kolayliklar nedeniyle tercih
edilmektedir. Acik kaynak kodlu uygulama olan Apache tabanli sunucularin
sayist 1995 yilindan bu yana siirekli artarak Ocak 2008 de 78.374.121
olmustur. (bkz. Sekil 1.)
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Sekil 1.
Sunuculardaki uygulamalarim yillara gére sayilart NETCRAFT, 2008).
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PHP 4.0.1 siiriimiinden bu yana GD eklentisi ile birlikte gelmektedir. PHP
yalnizca HTML g¢iktis1 iiretmekle kalmayip goriintii dosyalar1 olusturma ve
bunlar {izerinde gesitli islemler yapma secenegi sunmaktadir.

Goriintii bilgisi dosya olarak kaydedilebilecegi gibi dogrudan tarayiciya da
aktarilabilmektedir (PHP, 2008).

Bu eklenti ile dinamik olarak goriintli dosyalarn olusturulabilmekte,
islenebilmektedir. Bu o6zellik egitim amagli sitelerde etkilesim amaciyla
kullanilabilir.

GD KUTUPHANESI

GD dinamik goriintiilerin olusturuldugu agik kaynak kodlu bir kiitiiphanedir.
Yaygin kullanilan goriintii bigimlerinden PNG, JPEG ve GIF destegi
bulunmaktadir (GDLIBRARY, 2008).

GD kiitliphanesi, goriintii islemleri i¢in 100 dolayinda hazir islev
sunmaktadir.

Bunlar ¢izgi, elips, dikdortgen g¢izmek, istenilen agi ve biiylikliikte yazi
yazmak gibi temel islemler yani sira genis bir renk destegi de sunmaktadir.
Piksel islemleri ve filtre uygulama gibi ileri diizey uygulama islevlerine de
sahiptir.

Geleneksel web uygulamalarinda goriinti dosyalart goriintii  isleme
uygulamalari ile olusturulup sunucuya yiiklenmekte ve link kullanilarak web

sayfalarinda gosterilmektedir.

GD kiitliphanesinin sagladigi en 6nemli kolaylik, goriintiilerin dinamik
olarak ¢alisma aninda olusturulabilmesidir.

Olusturulacak goriintii form bilgilerine gore diizenlenebilmekte, boylece
kullanicr degistirdigi verilere gore goriintii igerigini belirleyebilmektedir.

Bu da etkilesimli goriinti olusturma kolayligi saglamaktadir. GD
kiitiiphanesindeki islevlerden bazilar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1.

GD kiitiiphanesindeki iglevlerin 6zeti (GD, 2008).

imagecolorallocate

Goriintii i¢in renk belirler.

imagecolorallocatealpha

Goriintii i¢in renk belirler.
(saydam renk)

Renk : -
islemleri !magecolorstotal Toplam renk sayisini verir.
Imagecolortransparent Saydam Transparent rengi belirler.
imageistruecolor Goriintiiniin truecolor olup
olmadigini test eder.
Imagepolygon Cokgen cizer.
Imagerectangle Dikddrtgen gizer.
Imagefilledpolygon I¢i dolu gokgen gizer.
Imagefilledrectangle I¢i dolu dikdértgen gizer.
Imageline Cizgi cizer.
imagesetstyle Cizgi tiiriinii belirler.
Cizim i.magesetthickness Cizgi kalinligim belirler.
islemleri 1mageﬁll Renkle doldurur.
Imagefilltoborder Belirlenen renkle kapali
alan1 doldurur.
Imagesetbrush Cizim i¢in fir¢a se¢imi yapar.
Imageellipse Elips cizer.
Imagearc Yay cizer.
Imagefilledarc Ici dolu yay cizer.
Imagefilledellipse Ici dolu elips ¢izer.
Imagechar Harfi yatay yazar.
Imagecharup Harfi dikey yazar.
imagefontheight Font yiiksekligini verir.
Metin Imagefontwidth Font genigligini verir.
islemleri Imageloadfont Font yiikler.
Imagestringup Metni dikey olarak yazar.
Imagettftext Metni TrueType fontlar
kullanarak yazar.
Imagecopy Goriintiiniin belirlenen
boliimiinii kopyalar.
Gériintii Imagecopymerge Kopyalama ve birlestirme.
orunti - - :
diizenleme Imagecopyresampled Kopyalama ve 6rnekleyerek yeniden
boyutlandirma.
Imagecopyresized Kopyalama ve yeniden boyutlandirma.
Imagerotate Dondiirme.
Piksel Imagesetpixel Piksel rengini belirler.
islemleri Imagecolorat Belirlenen pikselin rengini verir.
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Web ortaminda grafik ve goriintii islemleri gerektiren bir ¢cok uygulamada
GD kiitliphanesi kullanilmaktadir. Kiitiiphanenin yaygin kullanildig: alanlar:

Grafik ¢izimi.

Sekil ¢izimi.

Reklam goriintiileri (Banner).

Goriintiilii kimlik dogrulama (Captcha).

Filtre islemleri.

Goriintii damgalama (Watermarking).
Onizleme (thumbnails) gériintiileri olusturma.

YVVVYYVYVY

PHP dilinin ag¢ik kaynak kodlu olmasi nedeniyle bir¢ok kullanici tarafindan
gelistirilen uygulama ve kod oOrnekleri iicretsiz olarak internet ortaminda
paylasilmaktadir.

Cizelge 2.’de kiitiiphanenin temel islevleri kullanilarak hazirlanan basit bir
¢izim denemesine ait kaynak kodu gdsterilmistir. Gerekli agiklamalar kaynak
kodu fiizerinde yapilmistir. Olusturulan goriinti Sekil 2.’de gdsterilmistir.
Burada yeni goriintii olusturma ¢izgi, dikdortgen, yay ve ¢okgen ¢izimleri,
metin yazma, var olan dosyayr kullanma ve goriintii dosyasina yazma
islemleri kullanilmigtir.

Cizelge 2.
Temel islemlerin yapildig1 kaynak kodu

$image = imagecreate(300,300);//300x300 piksellik goriintii olusturuluyor
$black = imagecolorallocate($image,0,0,0); //renk tanimlamasi

$white = imagecolorallocate($image,255,255,255);//renk tanimlamasi
$red = imagecolorallocate($image,255,0,0);//renk tanimlamasi

$blue= imagecolorallocate($image,0,0,255);//renk tanimlamasi

imagefill($image,0,0,$white);//goriintii beyaz renkle dolduruluyor
imagerectangle($image,20,20,91,91,$black);//dikdortgen ¢izimi
imagettftext($image, 15, 0, 15, 15, $red, 'fonts/TR Albert. TTF', "Pamukkale
UNIVERSITESI");//yatay yaz1

imagettftext($image,15,30,15,195, $red, 'fonts/TR Albert. TTF'," Teknik
Egitim FAKULTESI");//30 drece agili yazi
imagefilledrectangle($image,190,275,290,295,$red);//i¢i dolu dikdorgen
ciziliyor

imagettftext($image,10,0,190,290, $black,
'fonts/times.ttf',"sevkety@pau.edu.tr");
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imageline($image,18,195,228,74,$black);//¢izgi
imageline($image,22,195,232,74,$black);//¢izgi
imagearc($image,200,200,50,50,90,0,$red); //yay giziliyor
imagefilledarc($image,100,250,150,50,0,270,$blue,IMG ARC PIE);//i¢i
dolu yay

imagepolygon($image,array (210, 110,240, 190,180, 100, 240,210
),4,8blue);//cokgen

$pau = imagecreatefromgif("pau.gif");//varolan dosyadan yeni goriintii
olusturuluyor

$x = imagesx($pau);//goriintliniin genisligi alintyor

$y = imagesy($pau);/goriintliniin yiksekligi alintyor
imagecopy($image,$pau,20,20,0,0,$x,$y);//pau.gif dosyasi olusturulan
goriintii izerine kopyalaniyor

header("Content-type: image/png");//goriintii i¢in header tanimlamast
imagepng($image);//dinamik goriintiiniin olusturulup goériintiilenmesi
imagepng($image,"ornek.png");//olusturulan goériintii dosyaya yaziliyor
imagedetroy($pau);//goriintii bellekten bosaltiliyor
imagedetroy($image);//goriintii bellekten bosaltiliyor?>

Gortntiilii kimlik dogrulama uygulamalari, web sayfalarindaki formlarin
doldurulmasi ya da dosya indirme islemlerinin botlar tarafindan yapilmasini
engellemek amaciyla gelistirilmigtir. Amact insan tarafindan iglemin yapilip
yapilmadigim1  belirlemeye yoneliktir. Sekil 3.’te recaptcha.net web
sayfasinda uygulama gosterilmistir.

Pamukkale UNIVERSITESI

E. - J
Type the two words: <]
o1 { meCAPTCHA
2] ead Books.

- The words above come from scanned books.

By typing them, you help to digitize old texts.

Sekil 2. GD kiitiiphanesi ile Sekil 3. Captcha ekran goriintiisii
olusturulan goriintii (RECAPTCHA, 2008)

GD Kkiitiiphanesinin yaygin kullanildigr uygulamalardan biri de dinamik
grafik olugturmadir.
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Bilinen grafik tiirlerinin disinda istenilen goriiniime sahip grafikler
olusturulabilmekte, grafik tizerinde cesitli goriintiiler
eklenebilmektedir.

Sekil 4 de’teki Orneklerden goriilebilecegi gibi farkli ozelliklerde
grafikler ¢izmek olasidir. Bu konuda gelismis ticari uygulamalar da
bulunmaktadir.

STAR TECH INDEX 3 Sunmy
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Sekil 4.

GD kiitiiphanesi ile olusturulmusg grafik drnekleri (ASE, 2008).

Roberto Berto tarafindan yazilan filtre simif (class) dosyast kullanilarak
gelistirilen uygulamada asil goriintii lizerinde gri tona ¢evirme, eskitme ve
yesil tonlara cevirme islemlerinin sonuglari Sekil 5°te gosterilmistir
(PHPCLASSES, 2008).

Filtre islemleri icin kullanilan asil goriintli http://sct.emu.edu.tr web
sitesinden alinmigtir.

Sekil 5.
Goriintii tizerinde filtre islemleri. a) Asil goriintii, b) Gri tonlama goriintii, c)
Eskitilmis (sepia) goriintii d) Yesil tonlarina ¢evrilmis goriintii.
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Gorlntii dosyalarmin internet ortaminda yayginlasmasi ile telif hakki iceren
goriintiilerin izinsiz kullanimimi 6nlemek igin gelistirilen yontemlerden birisi
de damgalama teknigidir.

Bu teknikte goriintii lizerine goriiniir ya da goriinmez sekilde bir metin
veya baska bir goriintii bindirilir.

Justin  Koivisto tarafindan  hazirlanan  goriinti  damgalama
uygulamasinda damgalanacak dosya, damga i¢in kullanilacak goriintii
ve damgalama secenekleri kullanici tarafindan belirlenebilmektedir.

Sekil 6’da asil goriintli, damga goriintiisii ve damgalanmis goriintii
gosterilmistir.

Sekil 6.
Gorilintliniin damgalanmast. a) Asil goriintii, b) Damgalanmis goriintii GD
Kiitiiphanesi Kullanilarak Hazirlanan Ornek ygulamalar

Kiitiiphanenin sagladigi dinamik goriintii olusturma 6zelligi ve PHP dilinin
esnekligi kullanilarak etkilesimli icerik hazirlamaya 6rnek olusturacak iki
uygulama se¢ilmistir.

Ornekler, basit ve kolay anlagilir konulardan segilmistir. Yaygin kullanilan
elektroteknik derslerinde kullanilan direng¢ hesaplama ile mantik ve
mikroislemci derslerinde verilen RAM bellek konular1 se¢ilmistir.

Orneklerde kullanilacak veriler formlar araciligi ile girilmekte, formlardan
gelen wveriler c¢izim iglemleri i¢in kullanilmaktadir. Kullanici form
alanlarindan gerekli bilgileri girmekte ve ¢iktilar1 grafik olarak gérmektedir.
Olusturulan goriintiiler grafik dosyasi olarak saklanmaktadir.
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Diren¢ Hesab1 Uygulamasi

Ornek olarak elektroteknik derslerinde kullanilan direngli devrelerde, akim
gerilim, gii¢ hesaplamalari ile direnglerin seri, paralel ve karigik baglanmasi
konusu secilmistir. Kullanici her devre igin gerilim ve diren¢ degerlerini
girebilmekte ve uygulama girilen degerlere gore hesaplama islemlerini yapip
goriintii  {lizerine yazmaktadir. Dinamik olarak olusturulan goriintii
istenildiginde dosya olarak saklanabilir. Ornek uygulamada bir direng
tizerinde gecen akim ve giic hesaplamasi (a), seri, paralel ve karigik bagh
devrede direngler {izerinde diisen gerilimler ve devreden gegcen akimlar ve
giicler hesaplanmaktadir (b, ¢ ve d).

Uzaktan egitim amagli bir web sitesinde 6grenci istedigi degerler icin ve
istedigi kadar 6rnek uygulama yapabilir.

Ogretim eleman1 da sinav sorusu hazirlama ve sorulari ¢dzme siirecini
hizlandirabilir. Bu uygulama yardimiyla olusturdugu ornekleri goriintii
dosyas1 olarak ders notlarina kolaylikla ekleyebilir.

1=120mA
E-[12 v
R -[100 o} — R=1000
E=12V— 3
= P 144

a) Tek direngli devre
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Sekil 7.

Direng hesab1 uygulamasi ekran goriintiileri.
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RAM Bellek Uygulamasi
Ikinci 6rnek uygulamada mantik ve mikroislemci derslerinde anlatilan RAM
bellek konusu etkilesimli olarak ¢alismasi gosterilmistir. Devresi

i)

Sekil 8.’de verilen 4X4 RAM iizerinde yazma ve okuma islemleri radyo
buton ile segilmekte (j)

Sekil 8.1, j)

Sekil 8.b), yazma isleminde bellege yazilacak veri girilebilmekte ve her iki
islem icin bellek adresi AO Al girigleri ile se¢ilmektedir.

Kullanici, yazma isleminde istedigi bellek adresine adres bilgisini ikili
tabanda girmekte ve yazilacak bilgiyi veri giris alanlarina girip butona
basmaktadir. Girilen bilgilere gore verinin bellekte yazildig: hiicreleri se¢imi
ve adres hattinin se¢imi renkli ¢izgilerle gosterilerek kullanicinin yazma
isleminin nasil gergeklestigini izlemesi saglanmistir (j)

Sekil 8.c, j)

Sekil 8.4, j)

Sekil 8.¢, j)

Sekil 8.1).

Okuma islemi i¢in, okunacak bellek adresi secimi yapilip butona basilmakta
ve yapilan ¢izim iizerinde adreslenen bellek hiicreleri ve okunan verinin
cikiga aktarilmasi yine renkli ¢izgilerle vurgulanarak gdsterilmistir (j)

Sekil 8.¢g, j)

Sekil 8.h, j)

Sekil 8.1, j)
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Sekil 8,j).

Kullanicinin ardigik olarak yazdigi bellek verileri bir metin dosyasinda
tutularak, yazilan verilenin okuma sirasinda yapilan girislere gore izlenmesi
saglanmistir. Olusturulan goriintiiler tek tek saklanarak, bu goriintiilerden
hareketli gif (animated gif) dosyasi olusturulmaktadir. Hareketli gif

dosyasina verilen link ile yapilmis olan islemler izlenebilmektedir.
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RAM bellek uygulamasinin ekran goriintiileri. a) RAM bellege yazma segimi. b)
RAM bellekten okuma se¢imi. ¢) Bellegin 00 adresine yazilmast. d) Bellegin 01
adresine yazilmasi. e) Bellegin 10 adresine yazilmasi. f) Bellegin 11 adresine
yazilmasi. g) Bellegin 00 adresinden okunmasi. h) Bellegin 01 adresinden
okunmasi. i) Bellegin 10 adresinden okunmasi. j) Bellegin 11 adresinden okunmasi.

Burada hazirlanan uygulamalar, http://egitimproje.pau.edu.tr/mes2008 web
sayfasinda yayimlanacaktir.

SONUC

Uzaktan egitim i¢in web tabanli uygulama gelistirmek i¢in kullanilabilecek
birgok secenek bulunmaktadir. Sunucu tarafli uygulamalara 6rnek olarak
ASP ve PHP verilebilir. PHP uygulamasi ve sunucu acik kaynak kodlu
olmasi ve ticretsiz dagitilmasi nedeniyle uygulama gelistirmek i¢in ciddi bir
secenek olarak one ¢ikmaktadir.

Gelistirilen uygulamalarda, igerigin benzetim (simulasyon) ve kullanici ile
etkilesimli sunulmasi Ogrenmeyi ve Ogrenilen bilginin  kaliciligim
artiracaktir. Site iceriginin diiz metin yerine fotograf, ¢izim ve videolarla
desteklenmesi izlenirligi artiracaktir.

PHP tabali uygulamalarin bu 6&zellikleri desteklemesi yani sira birgok
uygulama igin gerekli olan veri tabani uygulamalari i¢in de zengin bir
kiitiiphaneye sahip olmasi ayrica bir avantajdir. Sunucu tarafli uygulamalar
yardimiyla web tabanli sanal laboratuar ortamlar1 gelistirilebilir. Bu sanal
laboratuarlarda deneyler kullanici ile etkilesimli olarak gerceklestirilebilir.
Klasik egitimde laboratuvar deneyleri 6nceden programlanan saatte ve yerde
sinirli  sayida tekrar ile gerceklestirilebilmektedir. Sanal laboratuar
uygulamalar kullanicilara zamandan bagimsiz erigim olanagi saglamaktadir.
Kullanic1 kendilerine uygun olan zamanda, istedigi kadar web tabanl icerigi
izleyebilir.

Bu ¢aligmada; teknik ve mithendislik 6grencilerinin aldig elektrik, elektronik
ders igeriklerinden segilen Ornekler etkilesimli animasyonlu olarak
gergeklestirilmistir. Devre ¢izimlerinde renklerin kullanilmasiyla devre
okunurlugu artirtlmistir. Mantik devreleri uygulamalarinda lojik “0” ve lojik
“1” degerleri yine farkli renklerle ifade edilerek, devrenin davraniginin gorsel
olarak izlenmesi saglanmistir.
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Uygulama altyapisi incelendiginde sadece teknik ve mesleki egitim i¢in degil
her diizeydeki egitim icin etkilesimli ve canlandirmali ders igerigi
gelistirmeye uygun oldugu goriilmektedir. Ornek olarak miizik ve matematik
egitim siteleri verilebilir. PHP ve GD kiitiiphanesinin birlikte kullanilmas ile
PHP ortaminin sagladig1 destek ve kiitiiphanenin hazir islevleri, uygulama
gelistiriciye esnek bir ortam saglamaktadir.

Web tabanl ders igerigi, 0grenciye istedigi kadar uygulama ve deneme
yapma olanagi saglamaktadir. Ogretim eleman icin de rnek sayisi ¢ogaltma
problemini ortadan kaldirmaktadir. Etkilesimli olusturulan 6rnekler, goriintii
dosyas1 olarak saklanarak, word, powerpoint gibi diger uygulamalara
kolaylikla aktarilabilir. Yogun islem giicili gerektiren uygulamalarda sonucun
alinmasi igin islem tiirline gore beklemek gerekebilir. Etkilesim araci olarak
form bilesenlerinin kullanilmasi segenekleri sinirlamaktadir.

Gelistirme ortaminin acgik kaynak kodlu ve {icretsiz olmasi, PHP dilinin
esnekligi géz Onilinde bulunduruldugunda, web ortaminda etkilesimli bilgi
sunumu i¢in iyi bir segenek oldugu goriilmektedir.
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BOLUM-10

EGITIM ICERIKLERI HAZIRLAMADA
INTERAKTIF UYGULAMALAR

Serdar QZKAS
Kliksoft, Istanbul,
serdar.ozkas@kliksoft.net

OZET

Tiirkiye’de giiniimiizde ortalama her alt1 iniversiteden birinde uzaktan egitim
ile egitim yapilmaktadir. Ders igeriklerinin hazirlanmasi konusu e-6grenme
icin daima Onemli bir konu olmustur. Konunun sekron veya asenkron
igeriklere aktarilmasi dersi takip edenlerin ilgisini ¢ekmesi agisindan son
derece kritiktir.

Asenkron olarak tanimlanan, egitmenin bir defa hazirladigi, 6grencinin
istedigi zaman diliminde ve istedigi tekrarda ulasabildigi ders igeriklerinin
olusturulmasi, bir kurumun web tabanli uzaktan egitim yapilandirmasindaki
en onemli faktorlerden biridir. Bu igeriklerin, 6grencinin ilgisini ¢ekebilecek
gorsellikte, interaktif 6zellikte olmasi, 6grenim aktivitesinin kotarilmasinda
hizlandirici rol oynar.

Raptivity uygulamasi egitmenlerin, teknik bilgi ve yazilim becerisi
gerektirmeden, sunumlarinda kullanabilecegi interaktif objeler, oyunlar ve
simulasyonlar hazirlamalarini saglayan 6nemli uygulamalardan biridir.

Raptivity, diinya iizerinde kabul gormils egitim metodolojilerinden
Gagne’nin Dokuz Durumu, Bloom Taksonomisi ve Keller’in ARCS modeli
icin siniflandirilmis 200den fazla flash sablon barindirmaktadir. Raptivity,
yapisinda barindirdigr igerik sablonlarini bu egitim metodolojilerine gore
kirthmlagtirmig ve egitmenlerin kullanimina sunmustur.

Bu calismada, egitmen ile Ogrencinin egitsel yolculuklarinda, anlama ve
O0grenme eylemlerinin gergeklesmesi ve pekigsmesi amaci ile hazirlanmig
Raptivity sablon 6rnekleri anlatilmaktadir.
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GIRIS

Giiniimiizde egitmenler, konularin anlagilmasini saglama amaci ile gesitli
nesnelerden ve sunum araglarindan yararlanmaktadir. Kara tahta, beyaz tahta,
tepegdz, cetvel ya da laboratuvar malzemeleri, bilgisayarda hazirlanmig
sunumlar ve projeksiyon gibi araglarin kullanimi igerigin dgrenciye dogru ve
kalic1 sekilde aktarilmasi amacina hizmet eder.

Son donemlerde devlet ve vakif okullarinda teknolojinin yer bulmasi ile ders
igerikleri, konu ne olursa olsun bilgisayar yardimi ile gergeklestirilmektedir.
Klasik ders aktarim yontemlerine yardimci olmak amaci ile kullanilan
bilgisayarlar, ders notlarinin powerpoint sunular1 iizerinde gorselliginin
arttirllarak  6grenciye sunulmasi, akilli tahtalar ile birlikte kullanilan
yazilimlarin kullanilmasi gibi farkli amaglar igin dersliklerde yerlerini
almaktadir.

Egitmenler, ders notlarim1 powerpoint sunumlart olarak hazirlayip ders
anlatimlarinda gorsel igerikli bu materyalleri kullanmaktadirlar. Bu ayrica e-
o0grenme icin de ayr bir platform yaratilmasini saglamaktadir. Hem simif
ortaminda sesli olarak anlatilan konu; yazili konu agiklamalari, konu ile ilgili
gorseller ile iligkilendirilip, 6grencinin farkli duyu organlarin1 harekete
gecirerek konunun kaliciligi saglanmakta hem de bu c¢alismaya geri
dontilmesi saglanarak 6grenmenin pekistirilmesi saglanmaktadir.

Raptivity uygulamasi, teknik bilgi ve yazilim becerisi gerektirmeden
egitmenlerin sunumlarinda kullanabilecegi interaktif objeler, oyunlar ve
simulasyonlar hazirlamalarini ve bu igerikleri sunumlarinda kolaylikla
uygulamasini saglayan énemli uygulamalardan biridir.

Raptivity uygulamasmi Hindistan yazilim firmasi Harbinger Grubu
gelistirmistir. Disney, Harvard vb. birgok farkli sektorel segmentteki kiiresel
kurumun kullandig1 Raptivity uygulamasi, teknik bilgi ve yazilim becerisi
gerektirmeden egitmenlerin sunumlarinda kullanabilecegi interaktif objeler,
oyunlar ve simulasyonlar hazirlamalarint ve bu igerikleri sunumlarinda
kolaylikla uygulamasini saglayan énemli uygulamalardan biridir.

GLOBAL EGIiTiM MODELLERI SINIFLAMASI

Raptivity, iginde diinya {iizerinde kabul gormiis egitim metodolojileri
iizerinden siiflandirilmis 200 den fazla flash sablon barindirmaktadir.
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Diinya iizerinde egitmenler, ders aktarimi ic¢in farkli metodlar
kullanmaktadirlar. Bunlardan en ¢ok bilinenleri, Gagne’nin Dokuz Durumu,
Bloom Taksonomisi ve Kellerin ARCS modeli’dir. Bu modellerin herbiri
farkli alt kirilimlarla bilginin 6grenciye aktarilmasi siirecini tanimlamaktadir.
aptivity, yapisinda barindirdigr icerik sablonlarini bu egitim ydntemlerine
gore kiritlimlastirmis ve egitmenlerin kullanimina sunmustur.

Bloom Taksonomisi ve Raptivity

Benjamin Bloom 1956 yilinda yaymlanan “The Taxonomy of Educational
Objectives” adli kitabinda 6grenme eyleminin birden fazla yolu oldugunu
aciklamig 6grenme aktivitesini ya da 6grenim alanlarini 3 ana baglik altinda
incelemistir: Biligssel Alan (Cognitive), Psisik Alan (Affective), Psikomotor
Alan (Psychomotor). Mental becerilerle ilgili 6grenim aktivitesinin
tanimlandigi, konumuzu olusturan Biligsel Alan ise su sekillerde
tamimlanmistir.  Bilis, insan zihninin diinyayr ve c¢evresindeki olaylarn
anlamaya yonelik yaptig1 islemlerin tiimiidiir. Bilissel alan ise distan alinan
uyarimlarin algilanmasi, Onceki bilgilerle karsilagtirilmasi, yeni bilgilerin
olusturulmasi, elde edilen bilgilerin bellege depolanmasi, hatirlanmasi ile
zihinsel Tiriinlerin kalite ve mantik yoniinden degerlendirilmesi, bilis
kapsamina giren zihinsel siireclerle ilgili faaliyetlerdir (Beydogan, s.13).
Zihinsel stireclerle agiklanan 6grenme {iirtinleri hakkinda bilgi veren bu alan,
ogrencilerin, bilme, hatirda tutma, sebep ve sonucunu anlama, bilgilerini
yasantisinda kullanma, 6grendigi bilgileri analiz edip ayristirma, sentezleyip
yeni diislinsel bilgiler liretme ve yargilayarak degerlendirme gibi biitiiniiyle
zihinsel siireglerle ilgilenmektedir (Erginer, 2000;14). Biligsel Alan (Bloom,
1956) zihinsel becerilerin 6grenilmesini ve gelistirilmesini tanimlamaktadir.
Biligsel Alan, spesifik konularin (dogrularin), prosediirel kaliplarin ve
zihinsel yeteneklerin gelisiminin tasdik edilmesi ya da animsanmasi
konularmi igermektedir. Biligsel Alanda, basitten karmasiga dogru siralanan
altt ana kategori bulunmaktadir. Bunlar, Bloom’un {inlii taksonomisini
olugturmaktadir. Bu altt ana kategori zorluk dereceleri olarak da
disiiniilebilir:

» Bilgi: Bilginin hatirlanmasi ya da anlagilmasi.

» Kavrama: Anlama, c¢evirme, baska sozciiklerle anlatma,
yorumlama ya da diger bicimdeki materyallere doniistiirme
yetenegi.

» Uygulama: Bilgiyi kullanma ve bilgiyi bir ortamdan digerine
transfer etme yetenegi (Ogrenilmis bilgiyi yeni durumlarda
kullanma).
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» Analiz: Ayrintilan1 saptama ve bir durumun ya da bilginin
parcalarin1 ayristirma ve bulma yetenegi. Ilke ve genellemeleri
tanima gibi davraniglari igerir.

» Sentez: Biiylk resmi olusturmak icin pargalart birlestirme
yetenegi.

» Degerlendirme: Bir degeri ya da bilgiyi uygun Kkriterler
kullanarak sorgulama yetenegi, belirli bir goriis ya da Oneriyi
elestirmek ya da savunmak gibi davraniglar igerir.

Raptivity, Bloom e-icerik sablon gruplamasini, Bloom Taksonomi
kategorileri olan Bilgi, Kavrama, Uygulama, Analiz, Sentez ve
Degerlendirme (ya da Degerleme) basliklarina gére hazirlamistir:

Bilgi ana kategorisinde, E-kitap Uygulamasi (Flip Book), Resim Sunumlari
(Picture Show), Hareketli Listeler (Animated List Display) vb. sablonlar yer
almaktadir.

Kavrama ana kategorisinde, Cok katmanli Daire (Multilevel Cycle), Gobek
ve Ispit (Hub and Spokes), Goster ve Séyle (Show and Tell), Akis Diyagrami
(Flow Chart Presentation), Alan Secme (Area Select), Onay Isaretli
Karsilagtirma Tablosu (Check Cross Comparison), Interaktif Madde Imgeli
Listeler (Bulleted List interactive) vb. sablonlar yer almaktadir.

Uygulama ana kategorisinde, Alistirmalar (Let me Try), Dallanmali Soru
(Branching Question), Aga¢ Yapisi (Create a Tree), Alan Tanimlama (Area
Select), Gelismis Simulasyon (Advanced Simulation), Secimli Grafik
(Graphic Choice), Bosluk Doldurma (Fill in The Blanks) vb. sablonlar yer
almaktadir.

Analiz ana kategorisinde, Rol Bazli Simulasyon (Role-Based Simulation),
Siniflandirma  Aligtirmalart  (Classification Exercise), Senaryo Bazh
Smiflandirma (Scenario Based Classification), Kiimiilatif Geri Bildirim
(Cumulative Feedback) vb. sablonlar yer almaktadir.

Sentez ana kategorisinde, Interaktif Alistirma sablonlar1 yer almaktadir.
Degerlendirme ana kategorisinde, Tek Sayfali Alistirma Uygulamasi (In-

page Test), Siiriikle ve Birak (Drag and Drop), Eslestirme (Analogous Pair),
Secimli Grafik (Graphic Choice) vb. sablonlar yer almaktadir.
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Gagne’nin Dokuz Durumu ve Raptivity

Robert Gagne (1916), 6grenme durumlart ile iligki kuran ve tarif eden
o0gretim durumlar1 olarak adlandirdigi dokuz adimlik bir siireci ortaya
cikarmigtir.

Gagne 1965 yilinda yaymlanan Ogrenme Durumlari (The Conditions of
Learning) adli kitabinda O6grenme eylemine yonelik zihinsel durumlar
tanimlamaktadir.

Bu adimlar, yetigkinlerin muhtelif uyaricilar ile uyarildiginda olusan zihinsel
durumlara ait bilgi isleme modeline dayanmaktadir. Ogretim Durumlar:

> Dikkati saglama: Ogrencilerin dikkatini toplar; ilgi uyandirir;
tesvik eder.

» Hedef bildirme: Genel bir aciklama yapma, &grencilerin
beklentilerini ve motivasyonunu arttirir ve degerlendirme i¢in bir
temel olur.

> Hatirlatma: Ogrencilere 6n bilgilerini hatirlatir; daha 6nceki
kavramlarin anlasilmishigi hakkinda arastirma yapar.

> Icerigi sunma: Igerigi organize eder, sunar ve 6rneklerle agiklar,
ideal olarak farkli 6grenme stillerine bagvurarak birden fazla
teknik kullanilabilir.

» Rehberlik: Karsilastirmalari, animsama yontemlerini,
orneklemeleri, ¢alisma durumlarini, grafik orgiitleyicileri, harita
orgiitleyicileri kullanarak 6grencilere destek olunur.

> Davranisi ortaya cikarma: Ogrencilere firsatlar taniyarak
onlarin bu noktada bilgileri 6grendigini ve yeni konuya hazir
olduklarim ispatlamalarini saglanir.

> Doniit saglama: Ogrencilere Kkisisel testler vasitasiyla doniit
saglanir.

> Performansi degerlendirme: Ogrencilerin konu ile ilgili
bilgilerini degerlendirilir.

» Kalicihigr ve transferi saglama: Bir sonraki konudaki bilgileri
kazanilmig bilgilerin iizerine insa edilir.

Raptivity, Gagne e-icerik sablon gruplamasini, Gagne Durumlarini olusturan
Dikkat Saglama, Hedef Bildirme, Hatirlatma, Igerigi Sunma, Rehberlik,
Davranig ortaya g¢ikarma, Doniit Saglama, Performans Degerlendirme ve
Kaliciligi Saglama basliklarina gore hazirlamistir.
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Gagne Durumlarinin Dikkat Saglama kategorisinde, Resim Sunumlar
(Picture Show), Akis Diyagrami (Flow Chart), Dallanmali Soru (Branching
Question) vb. sablonlar yer almaktadir.

Gagne Durumlarimin Hedef Bildirme kategorisinde, Dinamik Madde imi
(Dynamic Bullet), Anime edilmis Liste (Animated List), Ses-azi
Senkronizasyonu (Sound Text Synchronization) vb. sablonlar yer almaktadir.
Gagne Durumlarmin Hatirlatma kategorisinde, Parlayan Kartlar (Flash
Cards), Se¢imli Grafik (Graphic Choice), Aga¢c Yapisi (Create a Tree),
Simiile edilmis liste (Simulated Dropdown List) vb. sablonlar yer almaktadir.

Gagne Durumlarinin Igerigi Sunma kategorisinde ise Biiyiite¢ Efekti (User
Initiated Zoom), Smiflandirma (Classification), Daire (Cycle), E-kitap
Uygulamasi (Flip book), Parlayan imajlar (Flashing Images) vb. sablonlar
yer almaktadir.

Gagne Durumlarinin Rehberlik kategorisinde, Goster ve Soyle (Show and
Tell), Merdiven Basamakli Anlatim Uygulamasi (Ladder Steps), Cok
Katmanli Daire (Multilevel Cycle), Bulmaca (Crossword), Kart Oyunlari
(Wild Cards) vb. sablonlar yer almaktadir.

Gagne Durumlariin Davranis ortaya cikarma kategorisinde, Tek Sayfali
Alistirma Uygulamasi (In-page Test), Kiimiilatif Geri Bildirim (Cumulative
Feedback), Se¢imli Grafik (Graphic Choice), Siiriikle ve Birak (Drag and
Drop) vb. sablonlar yer almaktadir.

Gagne Durumlarinin Doniit Saglama kategorisinde, Deneme Sinirlandirmali
Eslestirme (Pair and Fix), Alan Tamimlama (Area Select), Etiketleme
Egzersizleri (Labeling Exercise), Simiile edilmis liste (Simulated Dropdown
List) vb. sablonlar yer almaktadir.

Gagne Durumlarmin Performans Degerlendirme kategorisinde, Cok
Sayfali Degerlendirme Smavi (Multipage Assesment), Sekans ve Secim
(Select and Sequence), Tek Sayfali Alistirma Uygulamasi (Inpage Test) vb.
sablonlar yer almaktadir.

Gagne Durumlarimin Kalicih@r Saglama kategorisinde, Sozliik (Glossary),
Cok Sorulan Sorular (FAQ), Arama Kutusu (Search box), Anket (Survey),
Cok Sayfali Degerlendirme Siavi (Multipage Assesment) vb. sablonlar yer
almaktadir.
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Keller’in ARCS Modeli ve Raptivity

1987 yilinda konusundaki yapilan aragtirmalari sentezleyerek Keller
motivasyon modelini ortaya koymustur. Keller’e gore Ogrenim siirecinde
motivasyonu arttirma ve destekleme igin dort adim bulunmaktadir: Dikkat
(Attention), Uygunluk (Relevance), Giiven (Confidence) ve Tatmin
(Satisfaction). Kellerin Motivasyon modelinin bilinen adi olan “ARCS
modeli” bu dort adimin Ingilizce karsiliklar1 olan kelimelerin bas harfleridir
(http://www.arcsmodel.com resmi web sitesi). Tablo.1

Tablol.
ARCS Kategorileri

DIKKAT UYGUNLUK GUVEN TATMIN

(Attention) (Relevance) (Confidence) (Satisfaction)
Algisal Uyarilma Sonug Ogrenme Icsel destek
Odaklilik gereksinimleri
Aragtirmaya Gudi Basan Dissal
Yonelik Eslestirme firsatlar1 Odiiller

Uyarilma

Degiskenlik Asinalik Kisisel otokontrol Tarafsizlik

(Kaynak: Keller J.M. 1987)

Dikkat: Keller ARCS Modelinin ilk modeli 6grencinin dikkatini ¢ekme ve
belirli seviyede tutma eylemidir.

Uygunluk: Ogrenci, egitimin uygunlugu konusunda siiphe duydugunda
dikkat ve motivasyon durumlar1 etkinligini yitirebilir. Dolayis1 ile egitici,
Ogrenciyi uygunluk konusunda ikna edici olmalidir.

Giiven: Giiven durumu ARCS modeli igin gereklidir. Ogrenci, konu biitiinii
ile yizlesme silirecinde, konuyu kavramanin yetenekleri ile

basarilamayacagini diisiiniir ise motivasyonu diisecektir.

Tatmin: Ogrenim eyleminin sonunda dgrenci, grenim deneyiminden hosnut
olma, kazang saglama ve 6diillendirilme durumunda olmalidir.

Raptivity, Keller e-igerik sablon gruplamasini, Keller Modelini olusturan
Dikkat, Uygunluk, Giiven ve Tatmin basliklarina gére hazirlamistir.
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Keller ARCS Modeli-Dikkat kategorisinde E-kitap (Flip book), Parlayan
Kartlar (Flash Cards), Venn Diyagram, Kuadrant Alistirmalar1 (Quadrant
Practice), Piramit Alistirmalar1 (Pyramid Exercise), Sozliikk (Glossary) vb.
sablonlar yer almaktadir.

Keller ARCS Modeli-Uygunluk kategorisinde Cok Sorulan Sorular (FAQ),
Anket (Survey), Ug-nokta Dereceli Anket (Three-point Degree Survey) vb.
sablonlar yer almaktadir.

Keller ARCS Modeli-Giiven kategorisinde Goster ve Soyle (Show and Tell),
Agac Yapisi (Create a Tree), Sabit se¢cimli kiimiilatif geri bildirim (Constant
Choice Cumulative Feedback), Gelismis sesli Simulasyon (Advanced
Simulation with Audio), Onay isaretli Karsilastirma Tablosu (Check Cross)
vb. sablonlar yer almaktadir.

Keller ARCS Modeli-Tatmin kategorisinde Alistirmalar (Let me Try),
Ornek Sertifika (Certificate of Complition), Smiflandirma (Classification),
Anket (Smile Sheet), Bulmaca (Crossword), Eslestirme (Pairing), Paragraf
sekanslama sorular1 (Paragraph Sequencing Exercise) vb. sablonlar yer
almaktadir.

Egitimler, yukarida agiklanan modellere gore siniflandirilmis sablonlarla
hazirlanabilecegi gibi, egiticinin kendi egitim modelini de sistem iizerinde
olusturmas1 ve igerikleri bu modele gore hazirlamasi saglanmaktadir.
Egitmenin kendi egitim metodolojisini olusturmast igin igerikler genel
gruplar olarak ayrica gruplandirilmistir. Bu genel gruplar su sekildedir:

Standart Paket.1 (Standard Pack.1)

Standart Paket.2 (Standard Pack.2)

Standart Paket.3 (Standard Pack.3)
Hizlandiric1 Paket (Booster Pack)

Temel Paket (Essential Pack)

Akil Oyunlar1 Paketi (Mind Play Turbo Pack)
Oyun Paketi (Games Turbo Pack)
Simulasyon Paketi (Simulations Turbo Pack)
Video Paketi (Video Turbo Pack)

Kelime Oyunlar1 Paketi (Mind Play Turbo Pack)
Ug Boyut igerik Paketi (3D Turbo Pack)

VVVVVYVYVYYVYYVY

Paketlerin icerik dagilimlart ise su sekildedir:
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Standart Paket.1 (Standard Pack.1)
Igerisinde bilmeceler, interaktif sorular ve anketler alt basliklarinda
sablonlar1 barindirir.

Bilmeceler (Brainteasers)

Bulmacalar: Klasik Bulmaca formunda hazir igerik sablonlaridir. Bes, Alt1
ve Yedi hiicreli olan gesitleri bulunmaktadir. Ilgili egitimin konseptine uygun
olarak bulmaca olusturmaya yardimci olurlar. Ogrenci, dersin konusu ile
iligskili hazirlanmis soru ve ipuglarina gore yanitlar1 bulmaca iizerindeki
alanlara yazarak bulmacay1 tamamlar.

Volcanoes and Earthquakes

ACross:

Read the given clues and type the answers in the appropriate cells.
Click Submit once you are done.

(Yedi Hiicreli Bulmaca)

Parlayan Kartlar (Flash Cards): Bu uygulama, 0grencinin kendi basina
kritik bilgileri 6ziimsemesi ve zihninde tutmasi asamasinda 6énem arz eder.
Kritik bilgilerin yer aldigi kart {izerine tiklandiginda, hareket ederek ters
doner ve 0n yliziinde yer alan bilgiyi temsil eden gorsel goriintir kilinir.

Paragraf sekanslama sorulart (Paragraph Sequencing Exercise): Bu
interaktif model, karistk paragraflardan  olusturulmus alistirmalar
hazirlanmasini saglar. Ogrenci, karmasik paragraf gruplarini, ilgili konunun
biitiiniine gére dogru siralanmasini saglamak amaci ile numaralandirir.

Hizli Yakala (Catch Them Fast): Bu uygulama, egiticinin yiiksek

interaktivite iceren ¢oktan se¢meli sorular hazirlamasina yardimei olur. Soru
metin olarak ekranda gdriiniir.
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Siklar ise ekran {izerinde baloncuklar seklinde rastlantisal olarak
ucusmaktadir. Ogrenci, sorunun dogru cevabi olan sikki kisith siirede
yakalamak zorudadir.

Swniflandirma (Classification): Bu uygulama, 6grenme nesnelerinin muhtelif
siniflandirmalarla ayristirilmis oldugu durumlarda kullanilir. Egitmen, her
smiflamanin karakteristik 6zelliklerini 6grenciye aktarirken ayni zamanda
her simiflamanin birbirinden farkliliklarimi da ortaya koymaktadir. Siniflama
yapilacak alt basliklar, etiketler halinde sayfanin altinda yer alir. Smiflama
gruplar1 ise bagliklarina gore sayfanin iizerinde bos alanlar olarak siralanir.
Ilgili madde etiketleri, uygun alanlara siiriikle birak yontemi ile &grenci
tarafindan  tasmir. Dogru tagima  siireglerinde etiketler gruplara
yerlestirilebilirken, yanlis tagima islemlerinde sistem, etiketin gruba
eklenmesini engeller.

Boylelikle 6grencinin dogru maddeleri dogru gruplarla eslestirmesi saglanir.
Komut Satri (Command line): DOS (Disk Operating System) ortami
goriiniimiindeki bu interaktif uygulama kullanicinin isletim sistemlerinde
kullanilan komutlar konusunda bilgisini dlgmek amaci ile gelistirilmistir.
Ogrenci, komut satir1 {izerinde gelen sorulara, ayn1 arayiizii kullanarak cevap
vermektedir. Dogru cevap verdiginde sistem bir sonraki soru ile devam eder.
Yanlis cevaplarda sistem dogru cevap ile ilgili geri bildirim verir.

Kiimiilatif Geri Bildirim: Bu interaktif uygulama, 6grencinin konuyu anlama
becerisini 6lgmek amaci ile smiflandirma alistirmalar1 yaratmaya yardimci
olur. Sorulan soruya gore siklardan en az biri isaretlenir. Dogru yanitlarda
soru kalibi, sikkin sagindaki kutucukta siralanir. Yanlis cevaplarda ise sistem
geri bildirim saglar. Soru ve siklarin sabit ya da degisken olma durumlarina
gore sabit ve degisken geri bildirimli ¢esitleri bulunmaktadir.

Hatayr Bul (Find a Mistake): Bu interaktif model, 6grencinin bir konuyu
anlama becerisini teshis ve baskalastirma metodlarini kullanarak sorgulamay1
amaglar. Ogrenci, soru olarak tanimlanmis konu ile ilgili olan siklardan
yanlig olan1 bularak testi tamamlamalidir.

Eslestirme: Bu uygulama, belirli konu baghklarinin  6grenilmesini
kolaylastirmak amaci ile baslik ve tanimlarin eslestirmesi aligtirmalari
yaratir. Konu bagliklar1 ve bu konulara ait tanimlamalar egitmen tarafindan
hazirlanir. Daha sonra sistem, konu bagliklarini kendi i¢inde, tanimlamalari
da kendi igerisinde karistirir. Konular sol siitunda, tanimlar ise sag siitunda
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stralanir. Ogrenci, konu basliklar1 ile tanimlar1 eslestirir. Sistem, dogru ve
yanliglar1 ekran iizerinde isaretleyerek geri bildirimde bulunur.

Radyal Swuflandirma (Radial Classification): Bu uygulama, egitmen
tarafindan belirlenmis konu basliklarinin, radyal diizende, 6grenciye, sira ile
sorularak dogru grubun altinda siniflandirmasi esasina dayanir. Radyal olarak
siralanan gruplar, uygun konu bagliklar1 ile 6grenci tarafindan doldurulur.

Soru Yagmuru: Bu alistirma uygulamasi, kisith siirede dgrencinin sorulari
ard arda cevaplamasi i¢in sablon gerecleri sunar. “Coktan se¢meli” ve
“birden ¢ok yanitli” olmak iizere iki ¢esidi bulunmaktadir.

Ciimle Sekansli Sorular (Sentence Sequencing Exercise): Bu uygulamada
Egitmen, konu ile ilgili bir climle metin hazirlar. Hazirlanan ciimle belirli bir
adede gore pargalara ayrilir. Ogrenciden, pargalarin baslangig ve bitisine gore
konu biitlinliigiinii dikkate alarak birlestirmesi ve ciimleyi olusturmasi istenir.

Interaktif Sorular (Interactive Questions)

Siiriikle ve Birak, Imaj ImajUstiinde (Drag and Drop-Image on Image): Bu
uygulama gorsel igerik kullanilarak hazirlanmig sorular yaratma amaci ile
kullanilmaktadir. Soruya gore bir gévde sablon iizerine gorsellerden olusan
cevaplar, siliriikle birak yontemi ile tasinarak tanimli alanlara
yerlestirilmelidir.

Dallanmalr Soru-Kesif Tiirti (Branching Question-Explorative Type): Bu
uygulama, herhangi bir konu ile ilgili “sorun giderme” rehberi tasarlamaya
yardimer olur. Sorunun kaynagimi bulma amaci ile 6nceden tasarlanmig
sorular dgrenciye iletilir. Ogrencinin siklar1 secerek yasadigi sorunu
tanimlamast istenir. Segilen tamimlara gore ilgili geri bildirim
yonlendirmeleri, sistem tarafindan Ogrenciye sunulur. Bu uygulama, hizli
6grenim rehberleri hazirlama amaci i¢in de konumlandirilabilir.

Simiile Edilmig Liste (Simulated Dropdown List): Bu uygulama, konu ile
ilgili bir gorsel iizerine asag1 akar listeler tanimlayarak sorularin bu listelerde
yer alan siklar icerisinden seg¢ilmesini saglayarak sorular hazirlamaya olanak
tanir.

Ekran egitimleri olarak genellestirilen yazilim egitimleri i¢in simiile edilmis
alistirmalar hazirlamak i¢in idealdir.
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Secimli Grafikler: Se¢imli soru hazirlama sablonudur. Siklar metin olarak
degil, gorseller ile tanimlanmaktadir. “Tekli” ve “Coklu” olmak iizere iki
¢esidi bulunmaktadir.

Alan Tamimlama: Soru hazirlama sablonudur. Soru ile ilgili siklar, soru ile
ilintili gévde gorsel lizerinde tanimlanmis alanlar olarak 6grenciye sunulur.
Ogrenci, metin sorunun yanitini, gdvde gorsel iizerindeki dogru alanlari
secerek cevaplandirmak zorundadir. “Coklu se¢imli” ve “Tekli se¢imli”
olmak tizere iki ¢esidi bulunmaktadir.

Sekans ve Secim (Select and Sequence): Bu uygulamada 6grenci, egitmen
tarafindan hazirlanmig bir tanimi dogru siralama ile sol siitundan sag siituna
tasimalidir.

Asagt Diisen Listelerle Bosluk Doldurma (Fill in the Blanks with Dropdown
List): Bu uygulama, onceden tanimlanmig bogluklar igeren sorular
hazirlamak amaci ile kullanilir. Egitmen bir metnin belirli kisimlarinda
bosluklar olusturur. Ogrencinin bu bosluklar;, bosluk icerisinden
cagirilabilen bir tablo iizerinde beliren, 6nceden hazirlanmis seceneklerden
uygun olani ile doldurmasi beklenir.

Etiketleme Egzersizleri (Labeling Exercise): Bu uygulamada 6grenci, soru ile
ilintili govde gorsel iizerinde tanimlanmis alanlari, soru ile birlikte verilen
etiketlerle doldurmak zorundadir. Ornek olarak gévde gorselin bir mikroskop
resmi oldugunu diisiiniiliirse mikroskobu olusturan parcalarin spesifik adlar
etiketler halinde sunulmaktadir. Bu etiketler, mikroskop gorselindeki dogru
alanlara taginarak sorunun cevaplanmasi saglanir.

Anketler (Surveys)

Ayrintili - Gelismis Anket (Advanced Descriptive Survey): Bu anket
sablonunda geri bildirimi verecek olan dgrencidir ve sorulara yazili olarak
yanit verir. Tanimlanan paragraf alanina soru ile ilgili diisiincelerini 6zgiirce
yazar. Onayla butonu ile sistem belirlenmis eposta adresine geri bildirimi
iletir.

Olgekli Anket Sablonlari: Tek sayfali anket uygulamalaridir. ki, ii¢ ya da bes
farkli durum tanimlamasi yapilabilen c¢esitleri bulunmaktadir. Bes tanimin
haricinde yorumsuz kalma se¢imi de her sablon uygulamasinda yer
almaktadir. Ogrenci, anketi olusturan sorulara karsilik gelen yanitlarini radyo
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buton alanlarini secerek isaretler. Onayla butonu ile sistem, belirlenmig
eposta adresine geri bildirimi istege bagl olarak iletebilir.

Numarator kullanimli Anket (Survey Using Number Slider): Tek sayfali anket
uygulamasidir. Ogrenci, numaratdr vazifesi goren interaktif bari ileri ya da
geri hareket ettirerek, sorulara yanit olabilecek uygun say1 degerini seger.
Onayla butonu ile sistem belirlenmis eposta adresine geri bildirimi iletir.

Genellestirilmis tipte Anket (Generalized Type Survey): Tek sayfali genel
anket uygulamasidir. Ogrenci, anketi olusturan sorulara karsilik gelen
yanitlarini radyo buton alanlarini segerek igaretler. Onayla butonu ile sistem
belirlenmis eposta adresine geri bildirimi iletir.

Coktan Se¢im Tipinde Anket (Multiple Choice Response Type Survey): Tek
sayfali genel anket uygulamasidir. Diger anket uygulamalardan farki, tek sik
yerine bir soru i¢in birden ¢ok sikki isaretleyebilir. Onayla butonu ile sistem
belirlenmis eposta adresine geri bildirimi iletir.

Standart Paket.2 (Standard Pack.2) .
Igerisinde  “Sunum Yardimcilar1” ve “Interaktif Diyagramlar” alt
basliklarinda sablonlar1 barindirir.

Sunum Yardimcilar: (Presentation Aids)

Anime Edilmis Liste Gériintimii (Animated List Display): Listelenmis sekilde
anlatim igeren konularm, interaktif 6zellikte 6grenciye sunulmasi amaci ile
kullanilan yaz1 animasyonlu uygulama sablonudur.

Ses ve Vurgu ile Senkronize Edilmis Madde Imli Listeler: Listelenmis sekilde
anlatim igeren konularin, interaktif 6zellikte 6grenciye sunulmasi amaci ile
kullanilan yazi animasyonlu, ses ve wvurgu efektleri iceren uygulama
sablonlaridir.

Her madde, bir ses dosyast ile iliskilendirilmistir. Ilgili madde
belirginlestiginde, iligkili ses dosyasi ¢alismaya baslar ve o madde ile ilgili
aciklama metni belirir.

Interaktif ~ Karsilastrma — Tablosu  (Interactive  Comparison — Chart):

Kargilagtirma yapilarak anlatilan konular i¢in kullanilan uygulama
sablonudur.
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E-Kitap Uygulamasi (Flip book): E-kitap uygulama sablonudur. Konu
anlatimi, gorseller, metin ve seslendirme interaktif 6geleri kullanilarak kitap
goriiniimiinde birlestirir. Ogrenci fare yardimiyla sayfalar1 interaktif olarak
cevirerek bilgiye erisir.

Parlayan Imajlar (Flashing Images): Bu uygulamada, egitmenin konu
anlatimi i¢in belirledigi gorseller ve metinler, belirli bir siire ekranda belirir.
Daha sonra ekrandan silinerek yeni 6genin ekranda belirmesi saglanir.

Karsilastirma Tablolari: Karsilagtirma yapilarak anlatilan konular igin
kullanilan interaktif tablo anlatim uygulama sablonudur. Konu anlatimi ve
Egzersiz olmak tizere iki ¢esidi bulunmaktadir.

Pankart Uygulamalar:: Interaktif akan yazi animasyon sablonlaridir. Yatay
ve dikey cesitleri bulunmaktadir. Konu ile ilgili metinler dikey ya da yatay
olarak ekran girer ve belirlenen hizda ekrandan c¢ikarlar. Burada metinler
arka plan gorselleri ile iligkilendirilir.

Anlik Madde Imli Liste (On Demand Bullet List): Listelenmis sekilde anlatim
igeren konularin interaktif 6zellikte 6§renciye sunulmasi amaci ile kullanilan
yazi animasyonu i¢eren uygulama sablonudur. Benzer uygulamalardan farki,
maddelerin gelis zamanini 6grenci kendi belirleyebilir.

Ses-Yazi Senkronizasyonu (Sound Text Synchronization): Bu uygulamada
konu anlatimi bir paragraf {izerinde akarken senkron bir sekilde sesli olarak
metin okumalar gergeklestirilerek karsilikli etkilesim saglanir.

Sesli Yazi Gegisi (Sound Text Toggle): Bu uygulama bir konunun, dgrencinin
tercihine gore sesli ya da metin olarak anlatilmasini saglar. Ogrenci istege
bagli olarak sesli anlatim1 ya da metin anlatimini tercih eder.

Iki Maddeli vurgu (Two Bullet Points): Bu uygulamada konu basliklar1 ile
iliskilendirilmis maddeler farkli siitunlar tizerinde sira ile goriiniir kilinir.

Karsikll Etkilesimli Diyagramlar (Interactive Diagrams)

Swralr Katmanlar (Sequenced Layers): Katman kullanilarak bir konunun
anlatimi i¢in kullanilacak olan sablon tiiriidiir. Konuyu olusturan alt basliklar
alt alta ekranda siralanir. Ogrenci, diledigi bashk iizerine fare imlecini
hareket ettirerek o baglik ile ilgili agiklayict metin ve sesli anlatim
iceriklerine ulagir.
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Venn Diyagramlari: Venn diyagrami kullanilarak konu anlatimimi saglayan
uygulama sablonlaridir. “Iki daireli” ve “ii¢ daireli” olmak iizere iki ¢esidi
bulunmaktadir. Konuyu olusturan basliklar, i¢ ice ge¢mis dairesel gorseller
iizerine gelir.

Tim sema olustuktan sonra 6grenci, diledigi baslik {izerine fare imlecini
hareket ettirerek o baslik ile ilgili aciklayict metin ve sesli anlatim
igeriklerine ulasir.

Swralt Basamak Egzersizi (Sequenced Steps Practice): Bu interaktif model,
ilgili ders konusunu teskil eden bir olay ya da bir sisteme ait yapinin
Ogretilmesi i¢in aragsallik sunmaktadir. Bu modelde egitmen, bir soru ve bu
soruya yanit teskil eden konuya ait terimleri karigik olarak 6grenciye sunar.
Ogrencinin ekrana gelen merdiven grafigini olusturan basamaklara, dogru
sira ile terimleri dizmesi beklenir.

Gelismis Gobek ve Ispit Alistirmalart (Advanced Hub and Spokes Practice):
Bu uygulama, 6grencinin ders konusunu teskil eden bir olay ya da sistem ile
ilgili bilgisini, radyal bir grafiksel yap1 {izerinde test etmeyi amaglar.

Piramid Sablonlari: Piramid sablonlari, ders konusuna ait bir konsepti ya da
bir yapiy1 olusturan yap1 taslarini ya da baslangigtan bitise dogru akan bir
siireci anlatmak icin interaktif aragsallik sunar. Farkli renk ve igerik ile
sekillendirilebilecek ii¢ yiizeyi olan ve her yiizeyi dilimlendirilmis bir
piramid objesi kullanima sunulmaktadir. Konu anlatimli ve alistirmali olmak
tizere iki ana ¢esidi bulunmaktadir.

Kuadrant (Quadrant): Bu uygulama, ilgili ders konusuna ait konseptin bir
kuadrant sema iizerinde anlatimi igin aragsallik sunar. “Konu anlatimli” ve
“alistirmal1” olmak tizere iki ¢esidi bulunmaktadir.

Konsantrik Daireler: Bir yapiy1 olusturan pargalart ya da bir sistemi
tanimlamak igin gorsel aragsallik sunan sablonlardir. I¢ ice gegmis ii¢ daire
gorseli, en ufak par¢adan, en biiyiige dogru bir sistemin ya da bir konseptin
tanimlanmasini gorsel olarak destekler. “Konu anlatimli” ve “aligtirmali”
gesitleri bulunmaktadir.

Agag¢ Yapisi: Konseptin bir agac yapist {izerinde anlatimi i¢in kullanilan

sablon tipidir. “Yatay yayilimli” ve “dikey yayilimli” olmak iizere iki ¢esidi
bulunmaktadir.
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Venn Diyagram Alistirmalar: (Venn Diagram-Practice): Venn diyagrami
iizerine konu aligtirma uygulamasidir. Konu ile ilgili alistirma sorularina ait
yanitlar 6grenci tarafindan i¢ i¢e gecmis dairesel gorseller lizerine tasinarak
konunun &grenilmesi saglanir.

Standart Paket.3 (Standard Pack.3)
Icerisinde  “Genel Gérseller”, “Akis Diyagramlari” ve “Yazilim
Simulasyonlar1” alt bagliklarinda sablonlar1 barindirir.

Genel Gorseller (Overview Visuals)

Sistem Ogrenim Patikasi (System Path): Sistem Ogrenim Patikas
uygulamalari, ders konusu olan bir sistemin animasyonlu olarak anlatimi ve
sistem tizerindeki akisin, 6grenciye gorsel olarak aktarilmasi amaci ile
kullanilmaktadir. Sistem semasi, uygulama sablonuna resim formatinda
aktarilir. Sablon, sema {izerinde gezinerek, sistem anlatimini otomatize eder.
Yatay ve dikey yayilimli olmak iizere iki ¢esidi bulunmaktadir.

Diyagram sablonlari: Diyagram uygulamalari bir sistem {izerindeki isleyisi
ve akist Ogrenciye aktarma amaci ile kullanilmaktadir. Sistemi olusturan
siire¢ adedi fazla ise bu interaktif model tercih edilebilir. Konuyu olusturan
her siire¢ diyagramda bir kutu ile temsil edilir. Her kutu sirasi ile 6grenciye
sesli olarak ilgili siireci anlatir. Diyagramin ekranda yayilma sekline gore
dikey ve yatay cesitleri bulunmaktadir. Ayrica biiylime efekti igeren bir de
animasyonlu tipi bu kategoride yer alir.

Yazilim Egitimleri icin Kod Anlatim Sablonu (Code Snippet Highlight -
Mouse Click): Yazilim dillerinin 6grenciye e-igerik olarak aktarilmasinda
kullanilabilecek bir sablon tiiriidiir.

Akas Diyagramlar: (Flow Diagrams)

Cok Katmanli Daire (Multilevel Cycle): Bu interaktif uygulama, ders ile
iligkili bir konuyu, bir sistemi, siire¢ sirasi ile birlikte anlatirken gorsel olarak
desteklenmesi amaci ile kullanilmaktadir. Konuyu olusturan siiregler sirasi
ile ¢ok katmanli dairesel bir grafik {izerinde belirerek daire goriiniimii
olusturulur.

Daire (Cycle): Bu uygulama, ders ile iliskili bir konuyu, bir sistemi akis
sirasina gore anlatmak i¢in kullanilir. Dort adet farkli renkte okun birbirini
takip etmesi ile olusan dairesel grafik, sirali olarak konuya ait siire¢ akigini
temsil eder.
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Daire Alistirmalart (Cycle-Practice): Bu interaktif model, ilgili ders
konusunu teskil eden bir olay ya da bir sisteme ait yapinin 6gretilmesi i¢in
aracsallik sunmaktadir. Ogrenciden bir sisteme ait isleyis sirasinin tespit
edilmesi istenmektedir.

Akws Diyagrami sunum sablonlari: Uygulama, akis diyagrami olusturma
amaci ile kullanilir. Konuyu olusturan siire¢ adedi fazla ise bu interaktif
model tercih edilebilir. Konuyu olusturan her siire¢ akig diyagraminda bir
kutu ile temsil edilir. Her kutu siras1 ile 6grenciye sesli olarak ilgili siireci
anlatir. Akis diyagraminin diizlem konumuna gore yatay ve dikey cesitleri
bulunmaktadir.

Sistem Akig Diyagramlart ve Alistirmalari: Bu baglik altinda yer alan sablon
uygulamalari, ders ile iligkili bir konuyu, bir sistemi siire¢ sirasi ile birlikte
anlatirken gorsel olarak desteklenmesi amaci ile kullanilmaktadir. Konuyu
olusturan siire¢ler sirasi ile oklarla temsil edilerek ard arda dizilir ve daire
gorliinimii olusturulur. Sistem akig diyagrami alistirmalarinda ise sistem
konusu ve siire¢ bagliklar1 metin olarak verilmektedir.

Ogrenciden, dairesel bir akis grafigi iizerinde yer alan ici bos kutucuklara,
sorunun cevab1 olabilecek siirecleri dogru siralama ile yerlestirmesi istenir.

Yazilim Simulasyonlar: (Software Simulations)

Yazilim simulasyonlar1 alt kategorisinde yer alan sablon uygulamalari,
yazilimlara yonelik egitim igerigi hazirlama konusunda aragsallik sunarlar.
Bu uygulamalar, egitimi verilmesi istenilen yazilima ait uygulamalarin nasil
yapilacagini 6ncelikle 6grenciye gosterir.

Bundan sonraki siirecte, dgrencilerin uygulamay1 denemeleri i¢in simiile
eder. Standart Paket No 3 igerisinde yer alan yazilim simulasyon sablonlari,
ses icerikli gelismis simulasyonlar yaratmak, bu simulasyonlari
degerlendirme uygulamalar1 ile birlikte 6grenciye sunmak icin idealdir.
Geligsmis Sesli Simulasyon (Advanced Simulation with Audio), Denetim
Listesi ile Aligtirmalar (Let Me Try with Checklist), Gorsel ve Metin igeren
Kilavuzlu Ornekler (Guided Demo - Image and Minimal Text), Biiyiitec
Ozellikli Ekran Bileseni (Screen Component-Zoom), Metin ve Kiiciik Gérsel
Iceren Demostrasyon (Guided Demo-Text with Small Image), Gorsel Iceren
Haritalar (Map with Images), Arka Plansiz Biiyiitme Ozellikli Siralanmis
Ekran (Screen Component - Zoom without a Background), Gorsel ve Kiigiik
Metin igeren Siralanmis Ekran (Screen Sequence - Image and Minimal Text),
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Metin ve Kiigiik Gorsel iceren Siralanmig Ekran (Screen Sequence-Text with
Small Image), Pul goriiniimlii Siralanmis Ekran (Screen Sequence-
Thumbnails) ve Ses Igermeyen Simulasyon (Simulation without Audio)
baslikli sablonlar bu alt kategoride yer almaktadir.

Hizlandiric1 Paket (Booster Pack)
Igerisinde Oyunlar, Soft Skill Simulasyonlar ve Ogrenim Yardimcilar1 alt
basliklarinda sablonlar1 barindirir.

Oyunlar (Games)

Icerik kesifli Labirent Sablonlari: Eglenceli bir 6grenme deneyimi igin
kullanilabilecek interaktif uygulama sablonlaridir. Ogrenci, egitmen
tarafindan tasarlanmis labirentin baslangic noktasindan bitis noktasina
ulagsmak i¢in oyuna baglar. Zaman smirlamali bu yolculugunda, labirentin
cesitli noktalarina serpistirilmis 06zel duraklara geldiginde, ilgili ders
konusunda cesitli bagliklar ve bilgiler, sesli ve metin igerikli olarak 6grenciye
sunulur. Bu igerikler, tartismaya agilacak konular olabilecegi gibi sadece
bilgilendirme amaci ile de yerlestirilmis olabilir. Bu noktalardan gecerek
ilgili konu hakkinda aktarilan bilgilerin edinimi gerceklesir. “Dairesel” ve
“Kare” yapilarinda iki farkl tipte sablon bulunmaktadir.

Hatirla ve Eslestir: Bu uygulama sablonlari, ilgili ders konusuna ait
terimleri, iliskilendirilebilecek es anlamli ya da ayni konu biitiinliigiine ait
baska terimlerle eslestirme esasina dayanan egitsel oyunlar olusturmak amaci
ile kullanilmaktadir. Gérsel Icerikli Hatirla ve Eslestir (Recall and Pair
Images), Metin Igerikli Hatirla ve Eslestir (Recall and Pair Text), Metin ve
Géorsel Igerikli Hatirla ve Eslestir (Recall and Pair Images and Text), Metin
Icerikli Ezberle ve Hatirla (Memorize and Recall Text) ve Gorsel Icerikli
Ezberle ve Hatirla Oyunu (Memorize and Recall Images) gibi tiirevleri
bulunmaktadir.

Soru icerikli U¢ Tas Oyunu (Tic Tac Toe with Questions): Ug Tas olarak
bilinen iinlii “Tic Tac Toe” oyun formatinin egitsel kullanima uyarlanmis
versiyonudur. Bu uygulamada, egitmen tarafindan hazirlanmis sorular,
ogrenciye sorulmaktadir. Ogrencinin dogru yanitina gore oyun tablasi
iizerinde dogru simgenin yerlestirilmesine izin verilir.

Isik ve Ses ile Anime Edilmis Hafiza Oyunu (Light and Sound Memory
Game): Bu uygulama, 6grencinin konsantrasyon seviyesini 6lgmek i¢in iyi
bir aragsallik sunar. Ogrencinin konsantrasyonunu sinamak igin ses ve 1g1k
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efektleri ile kurgulanan sirali bir diziyi gerceklestirir. Daha sonra bu diziyi
Ogrencinin tekrarlamasi beklenir.

Hedef Hizalama ve Hedef Vurma (Aim and Shoot the Targets): Bu
uygulamada, bir oOnceki interaktif sablonda oldugu gibi, Ogrencinin
konsantrasyon seviyesini 6l¢gmek igin iyi bir aragsallik sunar. Ogrencinin
konsantrasyonunu sinamak igin 6ncelikle bir nesne tanimlanir. Daha sonra bu
tanimlanmig nesnenin, bir nesne yigini icerisinden belirli bir siirede 6grenci
tarafindan bulunmasi istenir.

Dogru ve Yanlis Geri Bildirimli Labirent Sablonlari: Bu uygulamalar,
eglenceli bir 6grenme deneyimi i¢in kullanilabilecek interaktif uygulama
sablonlaridir. Ogrenci, egitmen tarafindan tasarlanmis labirentin baslangic
noktasindan bitig noktasina ulagmak i¢in oyuna baglar. Zaman sinirlamali bu
yolculugunda, labirentin c¢esitli noktalarina serpistirilmis 6zel duraklara
geldiginde ilgili ders konusunda ¢esitli sorular, sesli ve metin icerikli olarak
dgrenciye sunulur. Ogrenci bu sorular1 dogru cevaplandirdiginda labirentteki
kisa yollar acilir ve dgrenci bu kisa yollardan ilerlemeye devam eder. Ne
kadar dogru soruyu cevaplandirirsa o kadar kisa yolu agmig olur ve bu
sayede kisa bir siirede bitis noktasina varabilir. Bu noktalardan gegerek ilgili
konu hakkinda dnceden aktarilmig bilgilerin pekistirilmesi amaglanmaktadir.
“Dairesel” ve “Kare” olmak iizeri iki farkli labirent tipi bulunmaktadir.

Kelime Bulma Oyunu (Find the Words): Bu uygulamada ders konusunu
iceren terimler bir bulmaca diizenegi ilizerinde soldan saga ve asagidan
yukariya yonelimli olarak egitmen tarafindan dizilir. Ogrencinin gorevi ise
ekranin sag tarafinda siralanmig bu terimleri bulmaca diizenegi lizerinde
bulup isaretlemektir.

Define Avciligi Oyunu (Treasure Hunt): YOnlendirmeli oyun sablonudur.
Egitmen belirli geri bildirimler ve ipuclart ile 6grencinin dogru kapilara
yonlenerek defineye ulasmasini saglar.

Onceliklerin Belirlenmesi Ogretili Hanoi Kulesi Oyunu (Tower of Hanoi):
Bu uygulama, onceliklerin belirlenmesi ve siralama alistirmalart igin
kullanilan egitsel oyun sablonudur.

Simiile Edilmig Ince Beceri Egitimleri (Soft Skills Simulations)
Ince Beceri (Soft Skill), kisinin duygusal zekasi ile iliskilendirilmis
sosyolojik bir terimdir. Kisinin; kisilik o6zellikleri, sosyal statiisii, dili,
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aliskanliklari, giriskenligi ve iyimserligi gibi diger insanlarla iligkisini
tanimlayan 6zellikler biitiinii olarak tanimlanabilir.
(http://en.wikipedia.org/wiki/Soft_skills).

Ince Beceri egitimleri, is, aile ve ¢evre yasantisina hizlica adapte edilebilen,
kisinin kendisi ve ¢evresi ile olan iligkilerinde yardimci olabilecek, giiniimiiz
trend aligkanliklari, profesyonel tecriibeleri ve uygulanabilir bilimsel
dogrulari ile harmanlanmis 6zgiin miifredatlardir. Simiile edilmis Ince Beceri
Egitimleri alt kategorisinde Rol Bazli Bireysellestirilmis Simulasyonlar
(Roles-based Individualized Simulations), Gérsel Igerikli Senaryo Bazli
Siniflandirma (Scenario-based Classification-Images), Siralamali
Karsilagtirma Sablonu (Prioritizing Activity with Slotted Tray), Metin ve
Gorsel Igerikli Durum Simulasyonu (Simulated Situation with Text and
Image), Problem, Sonu¢ ve Coziim Simulasyonu (Problem, Consequence,
Solution), Metin Icerikli Senaryo Bazli Siniflandirma (Scenario-based
Classification — Text), Gorsel ve Metin Igeren Senaryo Bazli Siniflandirma
(Scenario-based Classification-Images and Text) ve Ses Icerikli Duygu
Kesfetme Oyunu (Detect the Emotion-Audio) bagliklarinda sablon
uygulamalar1 yer almaktadir.

Qg‘renim Yardimcilar: (Learning Aids)
Ogrenim yardimcilart alt kategorisi, diger e-igeriklerle birlikte ya da
bagimsiz kullanilabilecek bir¢ok ufak uygulamay1 barindirir.

Ornek Sertifika (Certificate of Completion): Egitimler i¢in &rnek sertifika
sablonudur.

Zil Temasi (Sound Buzzer): Egitimlerde kullanilacak uyar1 temasidir.

Trafik Lambast Temast (Traffic Signal): Cesitli uygulamalarla birlikte
(6rnegin bir sinav ya da alistirma siirecinde) kullanilabilecek bir mesajin
iletilmesi i¢in animasyonlu sablon uygulamasidir.

Animasyonlu Soru Sorma Sablonu (Pre-class Trivia): Cesitli uygulamalarla
birlikte (6rnegin bir sinav ya da alistirma siirecinde) kullanilabilecek bir
mesajin iletilmesi i¢cin animasyonlu sablon uygulamasidir.

Anime edilmis bir karakter, elindeki pankartla birlikte ekranda belirir.

Pankart iizerine egitmen istedigi mesaj1 ya da soruyu hazirlayabilir.
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Saat ve zamanlayici Sablonlari: Cesitli uygulamalarla birlikte (6rnegin bir
sinav ya da alistirma siirecinde) kullanilabilecek saat ve zamanlayict
animasyonlarinin yer aldig alt kategoridir.

“Alarmli Saat”, “Analog Saat”, “Bomba Animasyonlu Zamanlayic1” ve
“Fitil Animasyonlu Zamanlayic1” basliklarinda animasyonlar yer almaktadir.

Temel Paket (Essential Pack) .
Igerisinde “Bilmeceler”, “Sunum Yardimcilar1”, “Interaktif Diyagramlar” ve
“Anketler” alt basliklarinda sablonlar1 barindirir.

Bilmeceler (Brainteasers)

Gelismis Yapboz Bulmaca (Jigsaw Puzzle-Advanced): Fotograf, sema,
illistrasyon gibi ders igerigini destekleyen gorsellerin, belirli bir diizlem
iizerinde, taniml1 pargacik adedi kadar parcalanarak yap boz haline getirilme
islemini gergeklestiren sablon uygulamadir.

Parlayan Kartlar (Flash Cards): Bu uygulama, dgrencinin kendi bagina
kritik bilgileri 6zlimsemesi ve zihninde tutmasi agamasinda 6nem arz eder.
Kritik bilgilerin yer aldig: kartlar {izerine tiklandiginda hareket ederek ters
doner ve 0n yliziinde yeralan bilgiyi temsil eden gorsel gortiniir kilinir.

Deneme Stnirlandirmall Eslestirme (Analogous Pair with fixed Attempts): Bu
uygulama, belirli konu bagliklarinin 6grenilmesini kolaylastirmak amaci ile
baslik ve tanimlarin eslestirmesi aligtirmalar yaratir.

Stire Stmirlamali Kart Oyunlari (Wild Cards-Time Bound): Bu uygulama,
cesitli terminolojilerin 6grenci tarafindan benimsenmesinde kullanilabilecek
faydali bir sablondur. Egitmen terminolojiyi ya da terimi tanimlayan bir
climleyi oOgrenci ile paylasir. Terimin belirli harfleri de o6grenciye
gosterilmektedir. Ogrenciden bu bilgiler 15131nda, belirli bir siirede, dogru
terimi bulmasi ve ekrana yazmasi istenir.

Stire Stnwrlamali Siniflama Egzersizleri (Classification Exercise with Timed
Options): Bu uygulama, iceriklerin muhtelif siniflandirmalarla ayristirilmig
oldugu durumlarda kullanilir.

Egitmen, her smiflamanin karakteristik O6zelliklerini Ogrenciye aktarirken
aynt zamanda her siniflamanin birbirinden farkliliklarm1 da ortaya
koymaktadir. Siniflama yapilacak alt basliklar etiketler halinde sayfanin
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altinda yer alir. Siniflama gruplar ise basliklarina gore sayfanin iizerinde bos
alanlar olarak siralanir. Ilgili madde etiketleri, uygun smiflama grup
alanlarina 6grenci tarafindan siiriikle birak yontemi ile taginir.

Tasima islemi dogru ise etiketler gruplara yerlestirilebilirken, yanlis tagima
islemlerinde sistem etiketi gruba yapistirmaz.

Boylelikle 6grencinin dogru maddeleri dogru gruplarla eslestirmesi saglanir.

Sunum Yardimcilar: (Presentation Aids)

Egitmen tarafindan hazirlanan ders anlatimlarinin gorsel ve interaktif
Ogelerle zenginlestirilmesi amaci ile yardimci sablon uygulamalarin
bulundugu alt kategoridir.

E-Kitap Uygulamasi (Flip Book), Dinamik Madde Imli Listeler (Dynamic
Bullet List), Resim Sunumlar1 (Picture Show) ve Interaktif Kelime
Tanimlama Uygulamasi (Rollover Word Definitions) bagliklarinda sablonlar
yer almaktadir.

Interaktif Diyagramlar (Interactive Diagrams)

Piramit (Pyramid): Piramid sablonlari, ders konusuna ait bir konsepti ya da
bir yapiy1 olusturan yapi taslarini ya da baslangictan bitise dogru akan bir
siireci anlatmak i¢in interaktif ara¢sallik sunar.

Merdiven Basamakli Anlatim Uygulamasi (Ladder Steps): Bir sisteme ait
asamalarin 6gretilmesinde aragsallik sunar.

Gelismis Gobek ve Ispit Uygulamasi (Hub and Spokes-Advanced): Bu
uygulama, ders konusunu teskil eden bir olay1 ya da sistemi radyal bir
grafiksel yap1 iizerinde anlatmay1 amaglar.

Uyart Metinli Igice Gegmis Daireler (Concentric circles with callouts —
AdvancedSurveys): Bu interaktif uygulama sablonu, bir yapry1 olusturan
parcalar1 ya da bir sistemi tanimlamak icin gorsel aragsallik sunar.

Bu interaktif modelde i¢ ice geg¢mis daireler, sistemin Ogrenci tarafindan
kesfedilmesini saglamak amaci ile egitmen tarafindan sablon olarak
kullanilir.

Aligtirma temelli bir uygulamadir.
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Anketler (Surveys)

Bu baslik altinda ¢esitli anket olusturma sablonlar1 yer alir. Her sablon
uygulamasi raporlanabilir ve dl¢eklenebilir yapisallikta SCORM ya da AICC
standartlarinda paketlenebilir niteliktedir.

Ayrica geri bildirimlerin eposta yolu ile iletimi de otomatize
edilebilmektedir. Giilen Surat Simgeli Anketler (Smile Sheet), Yiizde
Olgiimlemeli Anketler (Survey with Percentage Rating Scale), Gelismis
Genel Anket (Generalized Survey-Advanced) ve Iki Segenekli Olgiimlemeli
Anket (Survey with two-point Rating Scale) gibi farkli tipleri bulunmaktadir

(Resim: Giilen Surat Simgeli Anket Sablonu)

Survey Questions Your Responses

A A A M m,

Akig Diyagramlari (Flow Diagrams)

Cok Katmanli Daire Alistirmalari (Multilevel Cycle-Practice): Bu interaktif
uygulama, ders ile iliskili bir konuyu, bir sistemi siire¢ sirasi ile birlikte
anlatirken gorsel olarak desteklenmesi amaci ile kullanilmaktadir. Konuyu
olusturan stirecler sirasi ile ¢ok katmanli dairesel bir grafik iizerinde belirerek
daire goriiniimii olusturulur. Ogrenciden bir sisteme ait isleyis sirasmnin tespit
edilmesi istenmektedir.

Geligmis Akis Diyagram Sunumu (Flow Chart Presentation with Audio —
Advanced): Uygulama, akis diagrami olusturma amaci ile kullanilir. Konuyu
olusturan siire¢ adedi fazla ise bu interaktif model tercih edilebilir.
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Konuyu olusturan her siire¢ akis diyagraminda bir kutu ile temsil edilir. Her
kutu sirasi ile 6grenciye sesli olarak ilgili siireci anlatir.

Interaktif Sorular (Interactive Questions): Bu alt kategoride, degerlendirme
amaci ile kullanilacak igeriklerin hazirlanmasina yonelik temel sablonlar yer
almakdadir. Uyarlama Tiirlinde Dallanmali Sorular (Branching Question -
Adaptive Type) ve Aga¢ Yapili Dallanmali So6zlikk Yaratimi (Create a Tree
Glossary) bu alt kategoride yer alan sablonlardir.

Yazilim Simulasyonlart (Software Simulations): Yazilim simulasyonlar1 alt
kategorisinde yer alan sablon uygulamalari, yazilimlara yonelik egitim icerigi
hazirlama konusunda aragsallik sunarlar. Bu uygulamalar, egitimi verilmesi
istenilen yazilima ait uygulamalarin nasil yapilacagini oncelikle 6grenciye
gosterir. Bundan sonraki siiregte 6grencilerin uygulamayi denemeleri igin
simiile eder. Temel Paket igerisinde yer alan yazilim simulasyon sablonlar1
Standart Paket 3 igerisinde yer alan yazilim simulasyon sablonlarindan farkli
olarak, yazilima ait arayiiz gorliniimiine alisma, demostrasyon ve deneme
uygulamalar1 gibi daha temel uygulama gelistirmek i¢in idealdir. “Goster ve
Soyle”, “Yazilim Egitimleri I¢in Interaktif Simulasyon Kaydi” ve “Ekran
Alistirmalart” baglikli sablonlar bu alt kategoride yer almaktadir.

Sozliik Uygulamalari (Glossary): Cesitli konu bagliklarina gore egitmen
tarafindan ozellestirilebilecek sozliik sablonlaridir. Sekmeli ya da Arama
kutusu goriiniimlerinde sozliik sablonlari yaratilmasina yardimci olur.

SCORM Objeleri (SCORM Objects)

SCORM (Paylasilabilir icerik nesneleri referans modeli) diinyada kabul
gbérmiis 0grenim yonetim sistemleri tarafindan gecerliligi olan igerik yonetim
standardidir. SCORM  standartlari; e-6grenme igeriklerinin  birlikte
caligilabilirlik, yeniden kullanilabilirlik, yonetilebilirlik, ulagilabilirlik,
devamlilik, 6lg¢eklenebilirlik, siralama ve dolagim 6zellikleri {izerine getirilen
standartlardan olugmaktadir (http:/tr.wikipedia.org). SCORM objeleri sablon
grubunda farkli 6grenim yoOnetim sistemleri ile uyumlu g¢alisabilir nitelikte
degerlendirme sinav sablonlar1 yer alir.

Cesitli Sablonlar (Miscellaneous)

Ders anlatimi ve e-igerik yaratiminda bir ya da birden fazla sablon uygulama
ile paralel olarak kullanilabilecek cesitli temel sablon uygulamalarinin
smiflandirildigi alt kategoridir. Igerisinde Biiyiiteg Efekti (User Initiated
Zoom in Effect), Cok Sorulan Sorular Sablonu (FAQ on Demand) ve
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Gelismis Cok Sorulan Sorular Sablonu (FAQ — Advanced) basliklarinda
sablonlar1 barindirir.

Oyun Paketi (Games Turbo Pack)

Icerisinde Televizyona Uyarlannig Oyunlar (Television Games) ve
Eglendirici Ogrenim Oyun Uygulamalar1 (Fun Learning Games) alt
basliklarinda sablonlar1 barindirir.

Televizyona Uyarlanmig Oyunlar (Television Games)

Kim Besyiizbin Ister (Million Dollar Quiz), Bahse Gir, Cevapla ve Kazan
Oyun Sovu (Bet, Answer and Win), Carki Dondiir / Carki Felek (Spin the
Wheel) ve Beni Isimlendir (Name Me) basliklarinda sablon uygulamalari bu
alt kategoride yer alir.

Spin the Wheel

Michael Jordan won six championships
during the 19908 with which NBA
basketball team?

Chicago Bulls
Boston Celtics
Los Angeles Lakers

New York Knicks

Submit Give Up Restart

Click the Hit button to rotata the whael. answer the question for the topic, which the armow is pointing to,

(Resim: Carki Felek oyun sablonu)

Bu alt kategoride yer alan sablonlar, egitmenin konu aktarimindan sonra,
degerlendirme ve edinim Ol¢iimlendirme siirecini oyun sablonlari ile
olusturmasina olanak tanir. Bu alt kategoride kullanilan oyun sablonlari,
popiiler televizyon yarigsmalarina ait formatta hazirlanmistir. Kim Besyiizbin
Ister (Million Dollar Quiz), Bahse Gir, Cevapla ve Kazan Oyun Sovu (Bet,
Answer and Win), Carki Dondiir / Carki Felek (Spin the Wheel) ve Beni
Isimlendir (Name Me) basliklarinda sablon uygulamalar1 bu alt kategoride
yer alir

Eglendirici Ogrenim Oyun Uygulamalari (Fun Learning Games)

Bu alt kategoride yeralan sablonlar, egitmenin konu aktarimindan sonra,
degerlendirme ve edinim 6l¢iimlendirme siirecini popiiler oyun sablonlar1 ile
olugturmasina olanak tanir. Adam Asmaca Oyunu (Escape the Hangman),
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Soru Geri Bildirimli Yilan ve Merdiven Oyunu (Snakes and Ladders with
Quesitons), Gizli Resmi Bul (Find Hidden Picture) ve Jeton ile Calisan Oyun
Konsolu Efekti (Slot Machine) basliklarinda sablon uygulamalar1 bu alt
kategoride yer alir.

Simulasyon Paketi (Stmulations Turbo Pack)

Icerisinde “Ogrenim Durumlar1”, “Kilavuzlu Senaryo Uyarlamalar1”, “Beyaz
Tahta Simulasyonlar1’” ve “Kesifsel Dallanmali Simulasyonlar” alt
basliklarinda sablonlar1 barindirir.

Ogrenim Durumlari (Immersive Learning Situations)

Bu simulasyon grubu, 6grencinin gercek hayatta karsilasabilecegi senaryolari
gorsel 6geler yardimi ile yaratmak amaci ile kullanilmaktadir. Senaryo ile
ilgili resimler, egitmen tarafindan belirlenir ve sablon iizerine yerlestirilir.
Resimler iizerinde egitmen tarafindan tanimlanmis etki alanlar yerlestirilir.
Boylece resimler ve konu ile ilgi gorseller, 6grenci tarafindan interaktif
olarak etkilesime girilebilir nesneler haline gelir. Senaryo geregi resimlerden
uygun olanint segen Ggrenci, sectigi gorsele gore gelisen alt senaryolar ve
olasiliklart {izerinde ilerler ve sonuca ulasir. “Sonu¢ odakli” ve “kesifsel”
olmak tizere iki ¢esidi bulunmaktadir.

Kilavuzlu Senaryo Uyarlamalari (Guided Adaptive Scenarios)
Bu simulasyon grubunda 6grenci, ger¢ek hayatta karsilagabilecegi senaryolar
izerinden ilerler ve birden fazla olasiliktan birini segmesi istenir.

First Day in Office T ———

Sam has reached the floor whera the RED department is located and Is now ready to meet his Manager.
Sam has to:

[hat's comect. Everyone from the Sales and Marketing team is nice and directs Sam to the floor where the
18D department is located,

Read the scenano carsfully. Then select the apprapniate part of the image. Restart

(Resim: Sonug Odakli Ogrenim Durumlar1)
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Bu uygulamada, 6grenciye kilavuz bilgiler aktarilarak dogru segimlerin
gerceklestirilmesi  saglanir. Secilen olasilik, O6grencinin karsisina yeni
durumlar ¢ikarir. Simulasyon bu sekilde dallandirilarak egitmenin varmak
istedigi mesaj ile sonlandirilir. Resim igerikli, metin igerikli, resim ve metin
igerikli alt basliklarinda farkl ¢esitleri bulunmaktadir.

Beyaz Tahta Simulasyonlari (White Board Simulations)

Beyaz tahta simulasyonlari, konu anlatiminda, Ogrencinin Orgiin ders
ortamini animsatan beyaz tahta etkilesimini esas alir. Bu uygulamalarda ders
basliklar1, konu anlatimlari, bir beyaz tahta goriintiisii lizerinde belirerek
ogrenci ile paylasilir. Animasyonlu ve Ses efektli ¢esitleri bulunmaktadir.

Kegsifsel Dallanmali Simulasyonlar (Explorative Branching Simulations)
Bu simulasyon grubunda 6grenci, gercek hayatta karsilagabilecegi senaryolar
lizerinden ilerler ve birden fazla olasiliktan birini segmesi istenir. Ogrencinin
bulundugu durum, sorunun niteligi ve diger konular g6z Oniinde
bulundurularak segilen olasilik, 6grencinin karsisina yeni durumlar ¢ikarir.
Simulasyon bu sekilde dallandirilarak egitmenin varmak istedigi mesaj ile
sonlandirilir. “Resim icerikli”, “Metin Icerikli”, “Resim ve Metin Icerikli” alt
bagliklarinda farkl: ¢esitleri bulunmaktadir.

Video Paketi (Video Turbo Pack)

Video paketi, ders ile ilgili videolarin ve video oynaticilarin belirli bir
diizende ve c¢esitli interaktif Ogeler ile zenginlestirilerek Ggrenciye
sunulmasini amaglar. Metin igerikli, pul goriiniimlii, harici seslendirmeli,
kapanis mesaj1 icerikli, metin senkronizasyonlu degerlendirme sinavi iceren,
kurumsal kimlik uygulamali sablon ¢esitleri bulunmaktadir.

(Resim: Metin igerikli video sablonu)
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Zihinsel Oyun Paketi (Mind Play Turbo Pack)
Icerisinde “Uyarlanmis Oyunlar” ve “Strateji Oyunlar1” alt baghklarinda
sablonlar1 barindirir.

Uyarlanmis Oyunlar (Game Shows)

Bu alt kategoride yeralan sablonlar, egitmenin konu aktarimindan sonra,
degerlendirme ve edinim Ol¢iimlendirme siirecini oyun sablonlari ile
olusturmasina olanak tanir. Bu alt kategoride kullanilan oyun sablonlari, daha
once oyun paketinde aktarildig1 gibi popiiler televizyon yarigmalar1 ve
popiiler oyun formatlarinda hazirlanmistir. Anket Oyun Sovu (Feud Game
Show), Anlas ya da Cevapla Oyun Sovu (Answer or Deal?) ve Sinif i¢i Sinav
Uygulamasi (Grader Game Show) bagliklarinda sablon uygulamalar1 bu alt
kategoride yer alir.

(Resim: Anket Oyun Sovu)

Strateji Oyunlar: (Strategy Games)

Strateji Oyunlar alt kategorisi, egitmenin, onem siras1 belirleme alistirmalari
hazirlamasi i¢in uygun sablonlari igerisinde barindirir. Egitmen, siralama
yapilacak terim ya da basliklar belirler. Her terim ya da baslik farkli renkte
diigmeler ile temsil edilir. Egitmenin sordugu soruya gore bu diigmeler oyun
alan1 igerisindeki bosluklara yerlestirilir. Terimlerin se¢ilme ve yerlestirme
spesifikasyonlarina gore “Se¢im Stratejisi” ve “Sekans Stratejisi” baslikli
sablonlar bu alt kategoride yer alir.

American Presidents
Arrange the Presidents of the Us

Arangs the colors on the board to arangs the Presidents of the Unied States by the order of their term.
The Prasidentwho served the asdiest term should ba on the left

(Resim: Straigjfhbyunlarl—Sekans Stratejisi)
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Kelime Oyunlar1 Paketi (Wordplay Turbo Pack)
Igerisinde “Bulmacalar” ve “Harf Oyunlan” alt basliklarinda sablonlari
barindirir.

Bulmacalar (Crosswords)

Ses ve Gorsel Icerikli Bulmaca (Audio-visual Crossword): Bu interaktif
sablon, ilgili egitimin konseptine uygun olarak bulmaca olusturmaya
yardimer olur. Ogrenci, dersin konusu ile iligkili hazirlanmis sorular, ses
igerikli ya da gorsel igerikli ipuglarina gore yanitlari bulmaca {izerindeki
alanlara yazarak bulmacay1 tamamlar.

Eglenceli Bulmaca Sablonu (Fun Crossword): Bu interaktif sablon, ilgili
egitimin konseptine uygun olarak bulmaca olusturmaya yardimci olur.
Ogrenci, yatay ve dikey olarak verilen ipuglarina gore bulmaca hiicrelerine
harfleri yerlestirir. Her ipucu metninin bulmacada hangi alana karsilik geldigi
151k oyunlar1 ile dgrenciye belirtilir. Ogrenci, ilgili alana yanlis bir harf
girdiginde sistem, bu harfi, farkli renkte ilgili hiicreye yerlestirerek hata
yapildigini belirtir. Bu sayede 6grenci, bu bulmaca tiirlinde hata yapma riski
olmadan ilerler. Ogrenci, takildig1 noktalarda ipucu alabilir. ipucu sekmesi
ile ilgili bir harfin ya da kelimenin yazilim tarafindan eklenmesi saglanir.
Yeni kelimelerin, konseptlerin ya da kaliplarin 6grenilmesi, ezberlenmesi ve
hatirlanmasi amaci ile kullanilabilir.

Test Bicimli Bulmaca Sablonu (Quiz Crossword): Bu sablon, “Eglenceli
Bulmaca Sablon” igerigi ile degerlendirme konseptlerini birlestirmektedir.
“Coktan se¢cmeli”, “dogru-yanlis” gibi klasik soru tiplerine gore farkl bir test
hazirlama uygulamasi sunar. Uygulama ayrica her soru i¢in skor saglayarak
Ogrencinin siirece olan ilgisinin arttirilmasini amaglar.

Harf Oyunlart (Letter Games)

Harf Havuzu (Letter Pool): Harf havuzu oyunu bir tanim igerisinde aktarilan
ozellikler, nitelikler gibi birden ¢ok maddeden olusan tanimlari 6gretmek
amaci ile eglenceli bir aragsallik sunar. Egitmen, bir paragraflik ilgili madde
hakkinda metin hazirlar.

Ogrenci, bu metnin yanit1 olabilecek kelimeyi tabloda yer alan harflerden
olusturmaya calisir. Dogru olusturdugunda ortaya ¢ikan kelime listeye
eklenir. Belirli bir zaman araliginda 6grenci tiim maddeleri olusturarak listeyi
tamamlar.
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Kelimeleri Birlegtirme Oyunu (Connect the Words): Bu uygulama,
ogrencinin kelimeler arasinda iliski kurma becerisini gelistirmek igin
aracsallik saglar. Esanlamli, zit anlamli kelimeler, yabanc1 dil egitimleri igin
kelime hazinesinin gelistirilmesi gibi farkli amaglar i¢in kullanilabilir.

Harf Takast Oyunu (Swap the Letters): Bu uygulama, Ogrenilmesi ve
unutulmamasi gereken konu biitiinliigii icerisinde yeralan anahtar terimlerin
kalic1 sekilde 6grenilmesini amaclar. Egitmen, ilgili ders konusu igerisinde
yeralan terimler belirler. Bu kelimeler ekranda yatay ve dikey olarak farkli
gortiniimlerde dizilir. Kelimeleri olusturan harfler ardisik olarak farkli renk
alirlar. Parlak renkli harfler kelime i¢indeki ayni renkteki diger harflerle ya
da baska kelimelerdeki ayni1 renkli harflerle yer degistirebilir 6zelliktedir. Iki
farkli harf segilerek yer degistirmeleri saglanir. Sistem tarafindan rastlantisal
karigtirilan harfler yer degistirdikge gergek kelimeler olusmaya baglar. Dogru
kelime ortaya ¢iktiginda &grenci, fare imleci ile kelime iizerine gelerek
egitmenin hazirladigi geri bildirim mesaj1 ya da agiklama ile karsilagir.

_I"Jg: Boyutlu i"g:erik Paketi
Igerisinde “Ug¢ boyutlu Objeler” ve “Sanal Diinyalar” alt bagliklarinda
sablonlar1 barindirir.

U¢ Boyutlu Objeler (3D Objects)

“Ug¢ boyutlu Igerik Paketi” icerisinde yeralan “Ug¢ boyutlu Objeler” alt
kategorisinde U¢ Boyutlu Kiip (3D Cube), Ug Boyutlu e-kitap (3D eBook)
ve Gezinen Kartlar (Panning Cards) baglikli interaktif uygulamalar
bulunmaktadir. Bu uygulamalar, ders konusunu teskil eden igeriklerin
Ogrenci tarafindan yonlendirilebilen Ui¢ boyutlu nesneler ile sunulmasini
saglayan sablonlar igermektedir.

(Ug boyutlu e-kitap)
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Sanal Diinyalar (Virtual Worlds)

Otomobil Siiriigii (Car Driving): Bu uygulamada Ogrenci, araba siiriis
simulasyonunu oynayarak Ogrenim algilarmi agmaktadir. Ogrenci, oyun
sirasinda ¢esitli noktalarda egitmenin 6nceden hazirladigi degerlendirme
nitelikli sorulartyla karsilagir. Oyuna devam edebilmesi soruyu dogru
cevaplandirmasina baglidir. Bu ve benzeri uygulamalar, 6grencinin 6grenim
stirecini eglenceli olarak tiim zihinsel 6grenim algilarii araladigi siirecte
gerceklestirmesi bakimindan etkilidir.

Miize (Museum): Bu ii¢ boyutlu sanal tur 6rneginde; Ogrenci bir miize
ortamina interaktif olarak dahil edilir. Miizede, 6gretmenin belirledigi adette
oda bulunmaktadir. Ogrenci, bu odalarda gezinirken, egitmenin ilgili ders
icerikleri ile hazirladig1 duvar panolarini gozden gecirir. Gorsel, metin ya da
video igerikli panolari inceleyerek interaktif 6grenim eylemi yerine getirilir.
Tepeyi Tirman (Climb the Peak): Bu 6grenim modelinde, 6grenciye gercek
hayatta bir yiikseltiye tirmanma deneyimi yasatilir. Yikseltinin cesitli
yiikseklik seviyelerinde ilgili derse ait materyaller, agiklamalar yer
almaktadir. Ogrenci tepeye ulasmak icin bu tepe iizerindeki gizli noktalar:
kesfetmek zorundadir.

Loanardo painted this famous, John

the Baptist. peinting ot a stage when

High Renaissance was giving wery to
nersm eved

(Tepeyi Tirman)
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SONUC

Tirkiye’de 142 iiniversite ve 9 meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam 151
yiiksek O6grenim kurumu bulunmaktadir (www.yok.gov.tr). Bunlar arasinda
24 kurum, bir ya da birden fazla uzaktan egitim programina sahiptir. Bu veri,
Tirkiye’deki yiiksek 6grenim kurumlarinin % 15.89°nda uzaktan egitim
yapildigina isaret eder.

Kabaca alt1 iiniversiteden biri uzaktan egitime gecmistir. Tirkiye’de 24
iiniversitede toplam 67 adet wuzaktan egitim On lisans programi
bulunmaktadir.

Bu uzaktan egitim On lisans programlarmin 2010 yili genel kontenjan
toplami1 8.580 6grencidir (2010 OSYS Kilavuzu, OSYM). Ayni sekilde 2010
yili itibari ile 5 iiniversitede toplam 24 adet uzaktan egitim lisans programi
bulunmaktadir. Bu uzaktan egitim lisans programlarinin genel kontenjan
sayist ise 2.240 6grencidir. Bu verilere gore, uzaktan egitime ayrilan Lisans
ve Onlisans genel kontenjan toplami 10.820 dir. Onceki yillardan uzaktan
egitim programlart devam eden Ogrencileri, iktisat ve isletme fakiilteleri ile
birlikte degerlendirildiginde bir milyondan fazla 6grencisi bulunan Anadolu
Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesini (07.07.2010,
http://ogrsayi.anadolu.edu.tr/adetay.htm) ve sadece Orgiin egitim programi
bulunan fakat orgilin egitim Ogrencilerine e-6grenme igerikleri ile tiimlesik
egitimler gerceklestiren Kadir Has Universitesi, Okan Universitesi gibi
kurumlarin 6grencilerini de siirece dahil ettigimizde Tiirkiye’de ¢ok ciddi bir
Ogrenci ekosistemi, uzaktan egitim ve eOgrenme diizeni igerisinde
egitilmektedir. Ote yandan ortadgretim kurumlarinda da e-dgrenmeden ciddi
sekilde faydalanilmaya baglanmustir.

Asenkron olarak tanimlanan, egitmenin bir defa hazirladigi, 6grencinin
istedigi zaman diliminde ve istedigi tekrarda ulasabildigi ders igeriklerinin
olusturulmasi, bir kurumun e-6grenme yapilandirmasindaki en Onemli
faktorlerden biridir. Bu igeriklerin, ogrencinin ilgisini ¢ekebilecek
gorsellikte, interaktif 6zellikte olmasi, 6grenim aktivitesinin kotarilmasinda
hizlandirici rol oynar.

Hic¢ siiphesiz Raptivity ve benzeri Hizli-6grenme (Rapid E-learning) alt
kirilimindaki araglarin en Onemli avantaji, teknik bilgi ve kodlama
gerektirmemesidir. Raptivity’de yer alan sablonlar {izerinde arkaplan,
renkler, metinler, ses ve objelerin yerleri gibi tiim parametreler kolaylikla
Ozellestirilebilmektedir.
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Her parametre igin yapilabilecekler ile ilgili yonlendirmeler bulunmaktadir.
Boylece  egitmen, kolaylikla kendi ders igerigini  sablonlara
uygulayabilmektedir. Sistem, yayinlanan igerigi tek bir swf (Shockwave
Flash) uzantili dosya olarak kullanima sunmaktadir. Bu sayede egitmen,
hazirladig1 egitim materyalini ister bir powerpoint sunusunda, ister bir pdf’in
igerisinde, isterse DVD ve benzeri bir medyada ya da Web iizerinde
yayinlayabilmektedir.cerigin paylasilacagi kurum biinyesinde bir dgrenim
yonetim sistemi (LMS-Learning Management System) kullaniliyor ise,
Raptivity, SCORM ya da AICC standartlarinda ¢iktilar {iretmektedir.
Boylece hazirlanan igerikler raporlanabilir ve ol¢iimlenebilir niteliklerde
kullanilabilmektedir. Giintimiiz Tiirkiye’sinde geng niifus teknoloji kullanimi
konusunda yetkin durumdadir. Algilarinin  en {ist seviyesinde yeni
teknolojilerin takibini ve uygulamasini barindiran gen¢ niifusun algi
merkezinde internet, bilisim teknolojileri, sosyal aglar gibi konular yer
almaktadir. Kiiresel egitim diinyasinin yeni kavrami olan “bilgi ve egitmen
merkezli egitim siire¢lerinden 6grenci merkezli egitim siire¢lerine dogru
yonelim” konusu asama kaydetmeye basladik¢a egitim ve dgretim alaninda
yeni nesil uygulamalarin kullanimi ve adaptasyonu da zaruri olmaya
baslayacaktir.
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BOLUM-10

TURIZMDE E-OGRENME

Seha AKSU
Okan Universitesi, Istanbul
seha.aksu@okan.edu.tr

OZET

Ulkemizde turizm egitimi orta 6gretimde meslek liseleri, yiiksek dgretimde
ise 2 yillik meslek yiiksekokullar ile 4 yillik yiiksekokullar veya fakiilteler
tarafindan farkl derecelerde ve farkli seviyelerde verilmektedir. Ayrica bazi
iiniversitelerimizde turizm egitimi lisansiistii egitim olarak da mevcuttur.
Bunlarin haricinde kisa siireli meslek edindirme kurslar1 da vardir. Bu
caligmada e-6grenme turizm egitimi agisindan incelenmektedir. Cok degisik
turistik cazibe ozelliklerine sahip olan iilkemizde, maalesef turizm egitimi
uygulamalarinda bir¢ok farkliliklar s6z konusudur. Sadece On lisans ve
lisans programi uygulayan iniversitelerin web sayfalarinda yapilan bir
gozlemle bile bu durum gozler Oniine serilebilmektedir. Her ne kadar
bolgesel oOzelliklere gore bir farklilik olabilecegi kabul edilse bile, ana
Ogelerde farkliliklar mevcuttur. Bu program farkliligi meslek liseleri
programlarinda daha az gézlenmektedir.

Diger taraftan standart egitimi saglayabilmek i¢in kalifiye, donanimli egitim
uzmani bulmak &zellikle turizme yeni agilan bolgelerde zor olup bu konu
iilkemizde turizm egitiminin 6nemli bir eksigidir. Dahas1 Tiirkiye gibi
cografi biiylikliige sahip olan bir iilkede bu durum fiziksel zorluklar ve ek
maliyetlerde getirmektedir.

Bu 6nemli problem e-d6grenme ile ¢oziilebilir. Amerika Birlesik Devletleri
federal egitim dairesi tarafindan yapilan uzun bir arastirma sonucuna gore
on-line Ogrenmenin, yliz yilize yapilan Ogrenmeden daha basarili bir
performans sergiledigi ortaya konulmustur. E-6grenme kanali ile bigimsel
(formel) egitim standart hale getirilebilir, egitim maliyeti diisiiriilebilir,
gorsel materyaller kolaylikla elde edilebilir ve bunun sonucu olarak da
egitim ve sinama farkl bolgelerde standart ve adil olarak verilebilir.
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Egitimin her derecesi ve asamasinda bilgiyi sinama standart hale getirilerek
egitimsiz ve deneyimsiz ig giicii, egitilmis meslek sahibi bir is gliciine
devsirilecek; bu da isveren tarafindan bilinen ve kabul edilen bir standarda
doniisiip bolgesel kalkinma ve istihdami pozitif yonde etkileyecektir. Bu etki
sadece bolgesel anlamda kalmayip iilke genelindeki toplam kaliteyi
etkileyerek katma degerde de bir artis saglayacaktir. Kiiresellesen diinyada
istihdam 6nemli bir sorun olmakta ve Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
ciddi bir sosyal problem olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ozellikle
geng niifus igerisindeki igsizlik son yillarda gengler arasinda yiizde yirmi
besi gegmis durumdadir. Teknolojinin ve standartlarin hizli bir degisim
gostermesi ile sadece kas giicii ile istihdama ihtiyag her gecen giin
azalmaktadir. Siklikla konu edildigi gibi Tiirkiye’nin egitilmis is gliciine
ihtiyaci vardir.

Turizmin giinden giine gelistigi ve c¢esitlendigi Tiirkiye’de de turizm
konusunda kalifiye is giiciine ihtiya¢ vardir. Akademik ve diger tiir turizm
egitimlerinin 6nemli bir eksigi egitimde standardi yakalayabilmek igin
kalifiye egitmen bulmaktir. Buna ek olarak fiziksel imkanlarin kisithiligi
onemli bir sorun teskil etmektedir. Cogu turizm egitim kurumlarinda
uygulama alani bulunmamakta olup bolgesel olarak uygulama icin gerekli
yeterli standarda sahip otel, restoran ve turizm acentesi bulunmamaktadir.
Biitlin bunlara ek olarak staj imkanlar1 sinirlidir ve staj imkan1 verebilecek
isletmelerde gelecek stajyerlerin egitim standardindan kusku duymaktadir.

Sonug olarak 6grenciler 6grendikleri seyleri gdzlerinin oniine getirememekte
ve buna bagli olarak pratik yapma sansini da kaybetmektedirler.

Bu kosullar altinda tavsiye edilen egitim metodu senkronize e-6grenmedir.
E-6grenme oncelikle egitmenlere uygulanmalidir. Boylece yapilan hatalar ve
yanlis yontemler gorsel isitsel malzemelerle diizeltilebilir. Boylelikle
Ogrenciler hayal etme, gdziiniin 6niine getirebilme imkanina sahip olurlar ve
bunu en dar ¢evrelerinde bile pratik yaparak gelistirme yoniine gidebilirler.
Bu senkronize egitim deneyimli egitimciler ve programcilar tarafindan
degisik profesyonellik derecelerine gore hazirlanabilir.

GIRIS

Turizm bir sektdr olarak her gecen giin gelismekte ve kiiresel endiistriler
icerisinde en hizli biiylime hiz1 ile dikkati cekmektedir. Son otuz yilda biiyiik
bir ivme kazanan bu ¢ok bilesenli sektoér bir yandan yeni is tiirleri ve
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olanaklar1 dogururken, diger yandan da bolgesel kalkinmalarda 6nemli rol
oynamaktadir. Seyahat ve turizm emek yogun bir hizmet aktivitesidir ve
cogunlukla kii¢iik ve mikro igletmelerden olusmaktadir.

Uluslararas1 platformda turizm biiyiik bir ekonomik alandir ve gliniimiizde
iki yliz kirk milyar USD’ asan bir hacimle diinya gayrisafi hasilasinin yiizde
dordiinii  olusturarak yaklagik yetmis milyon kisiye istihdam imkam
yaratmaktadir

Geligen teknoloji ve buna bagli olarak daha biiyiik bir insan kitlesinin satin
alma olanaklarinin i¢ine giren havayolu ile ulagim turistlerin yeni deneyler
edinmesine ve degisik arayislar icinde olmasina yol agmaktadir. Aym
zamanda c¢ok hassas bir sektor olan turizm ekonomik durgunluklar, teror,
siyasi istikrarsizlik ve bulagic1 hastalik gibi risklerden etkilenmektedir.
Zaman zaman bolgesel sikintilara girmesine ragmen turizm yirmi birinci
ylzyilin yagsam boyu egitim aktivitelerinden biri olarak da biiyiimeye ve
gelismeye devam etmektedir. Daha evvelce daha dar bir tanimla
degerlendirilen turizm hareketi kiiresel hareketliligin gelismesi sonucunda is,
saglik, spor ve ticaret amagh seyahat ve konaklamalarin turizm kavrami
igerisinde degerlendirilmesi ile yeni boyutlar kazanmistir. Béyle hizli gelisen
bir sektorde e-6grenmenin 6nemi daha da artmaktadir.

Kuskucu aragtirmalar bile diinya oOl¢egindeki e-0grenme endiistrisinin
yaklagik elli yedi milyar Amerikan dolarinin istiinde oldugunu tahmin
etmektedirler. Bu hacmin ylizde yirmiden fazlasi Avrupa Birligi tarafindan
iiretilmektedir.

Avrupa Birligine gore e-0grenme ile yeni multi-medya teknolojileri ve
internet kullanim1 kaynaklara ulasmay1 kolaylastiracak, 6grenim kalitesini
arttiracak ve hizlandiracaktir. Bu da isbirligini arttirarak verimliligi dogrudan
etkileyecektir. Birgok alana uygulanabilen bu perspektifler ICT (Information
and Comminication Technologies) sayesinde yeni kavramlar gelistirmekte
ve e-Ogrenmeden sonra m-6grenme kavramlarimi gilincel yasama
katmaktadir.

E-6grenmenin en iyi c¢alisma alanlarindan biri agirlama ve turizm
endiistrisidir. Bu alandaki e-6grenme c¢alismalari hem akademik hem de
profesyonel olusumlarin ilgi alanina girmektedir. Akademik caligma gruplar
icin on-line egitimin agirlama ve turizmde ki yol haritasinin belirlenmesi ve
gelecekteki arastirma yontemlerinin belirlenmesi Onemlidir. Profesyonel
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caligma gruplari i¢in ise Oonemi pazarin agik segik goriilebilmesi ve turistlere
daha iyi hizmet verebilmek icin profesyonellik kalitesinin arttirilmasi
calismalaridir.

TURIZM VE E-OGRENME

Turizm her zaman i¢in bilgi yogun bir alan olarak tarif edilmis ve bilgi
toplama, bilgi {iretme bilgi yonlendirme ve kayit etmede gilincelligi
onemsemigtir (Buhalis, 2000). Dahasi teknolojideki gelismeler turizm
endiistrisini yeniden sekillendirmis ve potansiyel tiiketici ile daha evvelce
basili malzeme ile yaratilan iletisime girme yollarindan vazgegilerek iiriin
satis kanallar1 da degistirilmistir (Werthner-Klein, 1999). Bir tarafta
tiikketiciler yeni medya iletisim araglarini daha etkin olarak kullanip, bilgiye
ulasma ihtiyaglarini her asamada tatmin ediyor ve daha kisa yoldan tiiketim
hedefine ulasiyorken; diger taraftan turizm yoOneticileri yeni iletisim
teknolojilerinin ~ kullanimi  ile yeni katma degerler yaratilacagini
anlamiglardir. Buna ek olarak, son teknolojik gelismeler ve internetin
yayilmasi egitim iginin iizerinde de programlart giincellestirme, degisime
ugratma ve egitim pratikleri gelistirmede Onemli bir etki yapmaktadir
(Sigala, 2002).

Turizm ve agirlama endiistrisi en yiiksek derecede bilgi ve beceri ihtiyacina
gereksinim duyarken, beceri kitlig1 ve personel degisim hizi ile bogusan bir
alan olarak tarif edilebilir. Buna ek olarak basar1 faktorii icin deneyim g¢ok
pahali ve zaman kaybina sebep olan bir faktordiir (Boisevert, 2000).

T.A.L.A.S. ( Tourism mAnagement e-LeArning Solution) projesi e-6grenme
ve m-Ogrenme i¢in yeni bir metodoloji ve turizm alaninda mesleki egitim
icin yeni didaktik yaklasimlarla 6grenme c¢oziimlerini amaglamaktadir.
TALAS projesinde italya, Ispanya, Avusturya, Almanya, Yunanistan,
Polonya ve Romanya gibi 7 farkli Avrupa iilkelerinden gelen giiclii bir
uluslararas1 ortaklik ile iddiali bir uluslararast meslek birikimi vardir.
"Turizm YoOnetimi" pilot kursu yeni ve dinamik bir 6grenme ortaminda
tecriibe olarak e-6grenme ve m-, e-6grenme tarafindan test edilmektedir.
Turizm yoOnetimi en hizla gelisen alanlarindan biri olup bolgesel kalkinma,
yeni i olanaklar1 yaratma ve tanitim faaliyetleri sunmak i¢in kullanilabilir.

Yerel gelenek ve farkliliklara saygi gostererek, c¢evrenin korunmasi igin
gerekli duyarliliga sahip olmak, turizm faaliyetleri yonetmek icin giiglii ve
ozellikle bagarili bir turizm isletmeciligi i¢in en 6nemli faktdrlerden biridir.
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Ozellikle konuk agirlamak kibar olmanin 6tesinde dogru davranislarin temel
kurallarini bilmek ve empoze etmektir.Farkli gegmisleri anlamak demek, her
seyden once, farkli iilkelerin konukseverlik farklarini anlamak demektir
"Turizm Yonetimi" pilot dersi misafirperverlik alaninda egitim eksikligine
somut cevaplar vermeyi hedeflemistir. Hem gengler i¢in hem de turizm
profesyonelleri i¢in esnek egitimE-6grenme platformu video dersler, video
klipler, animasyon ve interaktif ¢izgi film, metin, ses dosyalar1 gibi farkli
O6grenme materyallerini barindiran entegre ve esnek 6grenme senaryolart ile
basarilacaktir. Coklu ortam ve interaktif malzeme sayesinde elektronik
ortamdan faydalanilarak olusturulan-6zel egitim yollari, birlikte dgrenme
oturumlar1 tesvik edilerek Ogrenmeyi gelistirmek ve kolaylastirmak
ongoriilmektedir. Esnek ve dinamik 6grenme siireglerinin iyi islemesine ve
cevrimic¢i (on-line) dersler sayesinde disart yayilmasina sebep olacak
kablosuz teknolojilerden yararlanilacaktir.

M-6grenme  portali ile multimedya "didaktik haplart"  olarak
tanimlanabilecek kiigiik modillii egitimlerle etkin internet ve mobil
teknolojilerin birlesmesi ile iletigimi saglayacaktir. TALAS Projesi, daha
fazla, mesleki egitim sayesinde "her zaman, her yerde, ne olursa olsun" dur.
Haziran 2002 de benimsenen “e-Avrupa 2005 Aksiyon” plani 6zel yatirimlar
olugmast i¢in uygun bir gerceveyi saglamayi amaglamaktadir. “e-Avrupa
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2005 Aksiyon” plami iki tarafli bir strateji olarak tasarimlandirilmistir
(Anonymous, 2007). E-Avrupa Aksiyonlarinda;

> e-Devlet, e-Ogrenme, e-Saglik, e-Is gibi anahtar alanlarda
servisleri, uygulamalar1 ve icerigi ilerletmek

» Giivenli, genis bantl altyapiy1 yaymanin tesviki
ongoriilmektedir.

Yukarida belirtilen goriislere ve calismalara ragmen turizm oOgrenme
¢emberinde bu yeni teknolojilerin aktif bir rol oynamasina simdilik ¢ok az
dikkat edilmistir.

Bireysel performans ve gelismeye yardim etmek i¢in e-68renme, 0grenme
firsatlarinin idaresi, bilgisayar teknolojisi destegi, ag ve web temelli
teknolojileri igerir. Oysa gegen siire icerisinde avantajlar, iddialar ve firsatlar
ya sOmiiriilmiis ya da heba edilmistir.

Genellikle internet, 6zellikle de turizm ve agirlama sektoriindeki e-Ogrenme
sektdrdeki durumlara uyum saglamak icin esneklik Onerir. e-6grenme turizm
ve agirlama programlarinin 6grencilerini teknolojik beceri ile elestirel
diistinmeye, problemleri ¢c6zmeye ve dogrudan kararlar almaya hazirlar hatta
kimi zaman zorlar.

Turizmde e-Ogrenme 4 ana baslik altinda toplanabilir (Cantoni, Kalbaska &
Inversini, 2009):

1- Akademik programlar

2- Firma iginde veya tedarikgilerle ya da is ortaklartyla
birlestirilerek gerceklestirilen programlar

3- Destinasyon Yonetim Organizasyonu ile ilgili programlar

4- Bagimsiz programlar

Akademik Programlar

Bbiitiin on-line egitim kurslarima resmen akademik olarak kayitlanilir. Bu
kurslarin  hedefi genglerin  karsilikli  etkilesimli egitim malzemeleri
almalarmin yaninda yar1 zamanli (part-time) ise girme olanagindan
faydalanmalar1 olacagi gibi sektdrde c¢aligmalarina olanak saglamayi
amaglayan ve bunun igin diploma sahibi olmay1 hedefleyenlerdir. Ikinci grup
ise uzun siireli 0grenme firsatlarini arayan gruplardir. Bunlarin iginde
igverenler de olabilece§i gibi, yeni firsatlar arayan, profesyonel bilgi ve
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becerilerini gelistirmek ve derinlestirmek isteyen kisilerde olabilir. Bunlar
giincel veya taze ya da kritik bilgileri edinmek icin bu g¢alismalara dahil
olmak isterler. Bunun i¢in konuyla ilgili diploma ya da sertifika veren tarzda
kurumlarin programlart mevzubabhistir.

Firma Icinde veya Tedarikgilerle ya da

is Ortaklariyla Birlestirilerek Gergeklestirilen Programlar

Cevirim i¢i egitimi (on-line training) diizenleyen sirket (tur operatdrii) kendi
calisanlar1 i¢in bilgisayarlar iizerinden i¢ egitim organize edebilir, hatta ayni
zamanda bu egitimi kendi {iriinlerini (paket turlarini) satan perakendeci
seyahat acentelerine uygulayabilir. Bu durumda sirket egitimleri iki boliime
ayrilir.

> lgsel egitim (internal training): Sirketin calisanlarini egitmek
igin

» Digsal egitim (external training): Perakende satis yapan acente
caliganlart igin.

Birgok birlesik egitim platformunun arama motorlar1 {izerinden ulagimi
yaygin degildir. Zira bu tip platformlarin disaridan katilimeir ¢ekmeye
ihtiyact yoktur. Bu tiir erisimler basta turizm ve agirlama girisimlerinin
igverenleri olarak dnceden bilgilendirilerek katilimlar1 saglanir.

Destinasyon Yonetim Organizasyonu ile ilgili Programlar

Bu tiir bir organizasyonunda egitim ulusal, bolgesel veya yerel olarak o
iilkeyi veya bolgeyi varis yeri (destination) olarak se¢ip bunu bir soyut iiriin
haline getiren tur operatorleri tarafindan onu perakende olarak satan seyahat
acentesi personeline sunulmaktadir (Catoni, Kalbaska&Inversini, 2009).

Bu kategoride egitim {i¢ seviyede islenir. Birincisi ulusal, iilkeyi temsil eden;
ikincisi bolgesel, lilkenin herhangi bir idari veya cografi bolgesini temsil
eden; igclinciisii yerel, baskent, sehir hatta daha kiiciik yerlesim yerlerini
miisteriye daha dogru bilgi sunabilmek i¢in yapilir.

Bdyle bir egitimin ana hedefi turistin turistik tiriinii tiiketmek i¢in varis yeri
olan bolgeyi (destinasyon) daha donanimli olarak sunabilmektir. Bu
egitimlerde tilkenin tarihi, cografyasi, iklimi, politik organizasyonu, kiiltiirii,
dilleri, orf ve adetleri ile kanunsal kisitlamalar1 hakkinda bilgi vermektir.
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Ayrica saglik konulari, vize, para, mutfak ve eglence hakkinda da bilgiler
aktarilir. Zira seyahat acentesinde perakende satis elemani olarak caligsan bir
kisinin yukarida sayilan biitiin bilgileri diinya 6lgeginde hafizasinda tutmasi
miimkiin olmadig1 gibi tiiketicinin ne tiir sorular sorabilecegi de
bilinmemektedir. Bunlar ¢esitli simulasyonlarla veya diger c¢oklu ortam
geregleriyle sunulabilmekte ve hizli bir genel kiiltiir ve is yapma kiiltiirii
konusunda fikir gelistirmeleri saglanabilmektedir.

Bagimsiz Programlar

Bu tiir bir egitim bir anlamda diger biitiin egitim tilirlerinin bir birlesimidir.
Hedef kesin bir sekilde belirtilmemistir. Bu tip egitimleri ilgi duyan her kez
kullanilabilinir. Boylelikle bilgi paylasimi olusmaktadir. Bunun ¢oklu ortam
tirli bir gelisimi olarak bloglar, podcastler, wikiler, google ve sosyal
sebekeler ozellikle yasam boyu egitim, bilgi biriktirme ve beceri arttirma
anlaminda 6nemli roller iistlenmektedir.

TURKIYEDE TURIZM EGITIiMi VE E-OGRENME

Tiirkiye’de turizm egitimi de turizm tesvikleri ve yatirimlart gibi 1980 li
yillarin ikinci yarisindan itibaren gelisme gostererek giiniimiizde yayginlik
kazanmistir. 2010 yili OSYM kilavuzunda belirtildigi gibi iilkemizde 157
iiniversite olup bunlardan 102 si devlet 55 i vakif iiniversitesidir. Bu
iiniversitelerin degisik illerindeki farkli fakiilte ve yiiksekokullarinda 36
turizm lisans ve 78 &n lisans programi mevcuttur ( Ek.1). Yine 2010 OSYM
kilavuzunda belirtilen kontenjanlara gore bu {iniversitelerde 5696 lisans ve
14.905 6n lisans kontenjani bulunmaktadir. Bu sayilari lisans da dort ve 6n
lisans da iki ile garparsak toplam 6grenci kontenjaninin 55.594 kisi oldugu
sonucuna varmak miimkiindiir. Bu kontenjanlarm ortalama yiizde elli
doldugunu diisiinsek bile ulagilacak 6grenci sayis1 27.797 dir.

Bu iiniversitelerin web sayfalarinda turizm lisans ve oOn lisans ders
programlarinda egitim dali da goz Oniine alinarak yapilan arastirmada ayni
dal egitimi i¢in ¢ok farkli ders programlar1 uygulandig1 gozlenmistir. Ayrica
bu okullarin biiylik kentler disinda ve 6zellikle de ilge bazinda kurulan
orneklerinde akademik kadrolarm yeterliligi ve mesleki tecriibesi
tartigilabilir.

Tiirkiye de e-d6grenme konusunda bilinen Anadolu Universitesi, Sakarya
Universitesi, Cukurova Universitesi, Ankara Universitesi, Orta Dogu Teknik
Universitelerinin yaninda Bilgi Universitesi, Bahg¢esehir Universitesi, Okan
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Universitesi ve Zirve Universitesi gibi vakif {iniversitelerinde cesitli
diizeylerde verilmektedir.

Bu diizeyleri kisaca agmak gerekirse;

> Eskisehir de bulunan Anadolu Universitesi biinyesinde Acik
Ogretim Fakiiltesi bulunmakta olup, bu iiniversitede e-MBA, e-
lisans ve e-sertifika programlar1 video dersleri internet {izerinden
verilmektedir. Ayrica on-line olarak da turizm kurslan
verilmektedir.

> Sakarya Universitesinde Adapazar1 Meslek Yiiksekokulunda da bazi
dersler internet iizerinden verilmekte olup, ara sinavlar yine e-sinav
olarak internet lizerinden, final sinavlar1 ise MYO yerleskesinde
yapilmaktadir.

> Ankara da bulunan Gazi Universitesinde ise isletme boliimii dersleri
internet lizerinden verilmekte olup egitim programi iki yillik siireyi
kapsamaktadir.

> Cukurova Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi ve Adana Meslek Yiiksekokulunun bazi boliimlerinde e-
O0grenme egitimine gecilmistir.

> Ankara da bulunan Orta Dogu Teknik Universitesinin degisik
fakiiltelerindeki bazi derslerde de e-6grenme egitimine gegilmistir

> Mersin Universitesi meslek Yiiksekokulunda ise bazi béliimler
tiimiiyle e- 6grenme metodu ile gergeklesmektedir.

> lIstanbul da bulunan Okan Universitesinde ise Atatiirk Ilke ve
Inkilaplar1  dersi  internet  iizerinden  e-6grenme  olarak
gerceklesmektedir.

SONUC

Turizm endiistrisinin {iriin bazinda rakiplerinden daha hizli olarak gelistigi
iilkemizde egitilmis is giicline ihtiya¢ vardir. Akademik ve informal egitimin
cok onemli bir eksikligi bilgili ve tecriibeli kalifiye egitmenler bulmak ve bir
standart sahibi olmaktir. Maalesef pratik egitim olanaklar1 da simirlidir.
Bir¢ok yerde egitmenlerin donanimli olmamasinin yaninda bdlgenin fiziki
kosullar1 da eksiktir.

Omegin  Eklerde goriilecegi  gibi  ozellikle iki yillik  Meslek
Yiksekokullarinin bulundugu ilge yerlesim yerlerinde turizm acenteleri,
oteller, moteller hatta turistik standartlarda hizmet verebilecek restaurant bile
bulunmamaktadir.
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Bunun sonucu olarak Ogrenciler anlatilanlart  goézlerinin  Oniine
getirememekte ve tabii ki pratik yapma imkani da bulamamaktadir. Bu
okullarda yapilmasi zorunlu stajlar ¢ogunlukla gdstermelik olmaktan ileri
gidememektedir.

Ciinkii bir yandan teorik bilgisi de eksik 6grenciler isletmelere stajyer olarak
bile cazip gelmemekte; diger yandan Ogrenciler bu konuda tedirgin
davranmaktadirlar. Bu baglamda turizm konusundaki orta &gretim sonrasi
egitim seferberligine egitmenlerin egitiminden baslanmalidir (Turizmde orta
ogretimde 6nemli olmakla birlikte konunun diginda tutulmustur).

Tiirkiye’deki lisansiistii turizm egitimi turizm egitmenleri yetistirebilmek
agisindan bir¢ok {iniversitede mevcuttur. Bununla beraber turizm alaninda
doktora egitimi ise ¢ok az sayida devlet {iniversitesinde mevcut olup, bu
doktora programlarina da talebin yiiksek oldugu sdylenemez.

Zira “Turizm Egitimi” dalinda daha evvelce var olan dogentlik kategorisi
kaldirildigindan cazibesini yitirmistir. Turizm dalinda akademisyenlik
hedefleyen doktora mezunlar farkli bir dalda akademisyenlige devam etme
zorlugundan dolay1 bu dali tercih etmemektedirler.

Bu durumda bir yandan turizm egitimi i¢in okullar her gecen giin yeni
okullar acilip, kontenjanlar arttirillirken; diger yandan egitimcilerin
egitiminin goz ardi edilmesi manidardir. Bu sebeple e-6grenme 6grencilerin
egitiminden daha 6nemli ve acil olarak dgreticiler i¢in gereklidir.

Yani oncelikle egiticinin egitilmesi sarttir. Bu eksiklikleri gidermek icin
gorsel isitsel malzemeler sayesinde e-0grenme metodu ile egitmenler
egitilebilir. Bdylece egitmenler arasinda bir senkronize egitim
kurgulanabilir. Devletin elinde uzaktan egitim alt yapis1 ve Orgiitlenmesi
mevcuttur. Milli Egitim Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Yiiksek
Ogrenim Kurumu isbirligi ile e-egitim yontemi uygulanarak daha uzak
hedeflere varilabilir. Tiirkiye de turizm egitiminin gelismesi i¢in e-0grenme
programlarina daha fazla ilgi gosterilmesi gereklidir.

Universiteler bu konunun akademik degerlendirilmesi igin seminer, kongre
gibi etkinlikler yapmal1 ve standart, kalifiye, dinamik programlar i¢in kollar1
stvamalidir.

Bu ¢aligmalarin ilk agamasi olarak turizm egitimi konusunda e-yiiksek lisans
ve e-doktora programlarinin ele alinmasi ve turizm akademisyenliginin
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oniiniin agilmasidir. Iyi egitilmis egitmenler aym metotlart kullanarak
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak dgrencilerini egitebilirler. Bu da e-
egitimin Onceliklerinden biri olan tasarrufu da beraberinde getirir.
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EK: 1
TURKIYEDE TURIZM LiSANS EGITiMi VEREN
DEVLET UNiVERSITELERI

ADIYAMAN UNIiVERSITESI
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bolimii 60
Yiyecek ve Igecek isletmeciligi Bolimii 60
ADNAN MENDERES UNIiVERSITESI (AYDIN)
Turizm sletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Konaklama Isletmeciligi Boliimii 75+75
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii 75+75
Yiyecek Igecek Isletmeciligi 45+45
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Konaklama Isletmeciligi Bolimii 55+55
Seyahat Isletmeciligi Boliimii 45+45
AKDENIZ UNIiVERSITESI (ANTALYA)
Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Konaklama Isletmeciligi Boliimii 75+75
Seyahat Isletmeciligi Boliimii 75+75
Yiyecek Igecek Isletmeciligi 45
ANADOLU UNIVERSITESI (ESKiSEHIR)
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 120
ATATURK UNIVERSITESI (ERZURUM)
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 50+50
Yiyecek Igecek Isletmeciligi 50+50
BALIKESIR UNIVERSITEST
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Konaklama Isletmeciligi Béliimii 80+80
Seyahat Isletmeciligi Boliimii 80+80
Turizm Rehberligi Bolimi 60
Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 50+50
BOGAZICi UNIiVERSITESI (iISTANBUL)
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Turizm Isletmeciligi 55
CANAKKALE 18 MART UNIVERSITESI
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Konaklama Isletmeciligi Béliimii 70+70
Seyahat Isletmeciligi Boliimii 70
CUKUROVA UNIVERSITESI (ADANA)
Karatas Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Konaklama Isletmeciligi Béliimii 100
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI (iZMiR)
Reha Midilli Foga Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Bolimii 50
DUZCE UNIVERSITESI
Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 110
EGE UNIVERSITESI (iZMiR)
Cesme Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Konaklama Isletmeciligi Béliimii 55
Seyahat Isletmeciligi Boliimii 45
Turizm Rehberligi Boliimii 55
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ERCIYES UNiVERSITESI (KAYSERI)
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 50+50
ESKIiSEHIR OSMAN GAZi UNiVERSITESI
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 60+60
GAZIi GUNIVERSITESI (ANKARA)
Turizm Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii 60+60
Rekreasyon Yonetimi Bolimii 80+80
Turizm Isletmeciligi Boliimii 80+80
Turizm Rehberligi Boliimii 80+80
GAZIOSMANPASA UNIiVERSITESI (TOKAT)
Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Turizm ve Otelcilik Boliimii 85+85
Yiyecek Igecek Isletmeciligi Boliimii 45
GIRESUN UNiVERSITESI
Bulancak Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Boliimii 90
ISTANBUL UNIVERSITESI
iktisat Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii 60
KOCAELI UNIVERSITESI
Derbent Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Konaklama Isletmeciligi Béliimii 60
MERSIN UNIVERSITESI
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 95+95
MUGLA UNiVERSITESI
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Konaklama Isletmeciligi Boliimii 55+55
Seyahat Isletmeciligi Boliimii 55+55
MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI (HATAY)
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Seyahat Isletmeciligi Boliimii 55+55
Turizm Animasyonu 25
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 75+75
NEVSEHIR UNIiVERSITESI
Turizm Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 B6liimii 20
Turizm Isletmeciligi Bolimii 40+40
PAMUKKALE UNIiVERSITESI (DENIZLI)
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Konaklama Isletmeciligi Boliimii 45
Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi 45
SAKARYA UNIVERSITESI
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii 75+75
TRAKYA UNIVERSITESI (EDIRNE)
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Boliimii 55+55
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EK: 2
TURKIYEDE TURIZM LiSANS EGITiMi VEREN
VAKIF UNiVERSITELERI

ATILIM UNIiVERSITESI (ANKARA) Vakif
Isletme Fakiiltesi
Turizm [sletmeciligi 20
BASKENT UNIiVERSITESI (ANKARA) Vakif
Ticari Bilimler Fakiiltesi
Turizm ve Otelcilik Boliimii 30
BEYKENT UNIiVERSITESI (iISTANBUL) Vakif
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii 60
BILKENT UNiVERSITESI (ANKARA) Vakif
Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu
Turizm ve Otel [sletmeciligi Bolimii 117
CAG UNIVERSITESI (MERSIN) Vakif
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 67
HALIC UNIiVERSITESI (iISTANBUL) Vakif
Isletme Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii 50
ISTANBUL AREL UNiVERSITESI Vakif
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Turizm ve Otelcilik Bolimii 72
ISTANBUL TiCARET UNiVERSITESI Vakif
Ticari Bilimler Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Bolimii 35
OKAN UNIVERSITESI (ISTANBUL) Vakif
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Turizm ve Otelcilik Boliimii 50
Gastronomi Boliimii 60
OZYEGIN UNIVERSITESI (iISTANBUL Vakif
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Otel Yoneticiligi Bolumi 90
YASAR UNIVERSITESI (iZMiR) Vakif
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 30
YEDITEPE UNiVERSITESI (iSTANBUL) Vakif
Ticari Bilimler Fakiiltesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40
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EK:3
TURIZM ONLIiSANS EGiTiMi VEREN
DEVLET UNiVERSITELERI

ADIYAMAN UNIVERSITESI
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii 60+60
AFYON KOCATEPE UNiVERSITESI
Afyon Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii 60+60
Dinar Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 70
Sandikli Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 60
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 60+60
AKSARAY UNIVERSITESI
Aksaray Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 50+50
Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bliimii 35
Sereflikochisar Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 45
AMASYA UNIVERSITESI
Amasya Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
ANKARA UNIVERSITESI
Beypazart Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Bolimii 40
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 40
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii (Uzaktan Egitim) 150
HACETTEPE UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 60+60
AKDENIZ UNIiVERSITESI (ANTALYA)
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 60+60
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 60+60
Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 100+100
Finike Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bliimii 50+50
Gazipaga M.Rahmi Biiyiikballi Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 50
Manavgat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 100+100
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii 40
Serik Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 40
ARDAHAN UNIVERSITESI
Ardahan Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 40
ADNAN MENVERES UNiVERSITESI (AYDIN)
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Didim Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bliimii 50+50
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 50+50
Karasu Memnune Inci Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 30+30
BALIKESIR UNIVERSITESI
Balikesir Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
Ayvalik Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 50+50
Burhaniye Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 50+50
Erdek Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
Gonen Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
Sindirgr Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 40
BARTIN UNIVERSITESI
Bartin Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 70+70
BILECIK UNIVERSITESI
Sogiit Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Boliimii 50
BITLIS EREN UNIVERSITESI
Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 45
Ahlat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 40
ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI
Bolu Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bliimii 70+70
Mudurnu Siireyya Astarct Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 30
ULUDAG UNIVERSITESI (BURSA)
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 30+30
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 30+30
Iznik Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Bolimii 30
CANAKKALE 18 MART UNiVERSITESI
Ayvacik Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 50+50
Gokgeada Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 45
Bozcaada Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii 45+45
CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 60
HITIT UNIiVERSITESI (CORUM)
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 30

252



PAMUKKALE UNiVERSITESI (DENIZLI)
Denizli Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 40
DICLE UNIiVERSITESI (DiYARBAKIR)
Diyarbakir Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 30
DUZCE UNIiVERSITESI
Akgakoca Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii 60+60
Golyaka Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 30
TRAKYA UNiVERSITESI (EDiRNE)
Edirne Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 50+50
Kesan Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bliimii 60+60
FIRAT UNIVERSITESI (ELAZIG)
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
Sivrice Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 50
ERZINCAN UNIVERSITESI
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Bolimii 50
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 50
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii 50+50
ATATURK UNIVERSITESi (ERZURUM)
Erzurum Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 50+50
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 40
Pasinler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 35
ANADOLU UNIiVERSITESI (ESKiSEHIR)
Agikogretim Fakiiltesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii (A.0.)
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii (A.0.)
GAZIANTEP UNIVERSITESI
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Ikram Hizmetler Béliimii 80
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 80+80
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 80+80
GIRESUN UNIVERSITESI (GIRESUN)
Giresun Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii 60
Sebinkarahisar Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 60
Tirebolu Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 60+60
MUSTAFA KEMAL UNIiVERSITESI (HATAY)
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 40
SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI (ISPARTA)
Isparta Meslek Yiiksekokulu
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Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii 50+50
Egirdir Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 80+80
Yalva¢ Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Boliimii 50
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 50
ISTANBUL UNiVERSITESI
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 50+50
MARMARA UNiVERSITESI (iSTANBUL)
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Boliimii 30
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 60+60
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii 30
YILDIZ TEKNiK UNiVERSITESI
Yildiz Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 40
DOKUZEYLUL UNiVERSITESI (iZMiR)
zmir Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 80+80
EGE UNIVERSITESI
Bergama Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 40
KAHRAMANMARAS SUTCU iMAM UNIVERSITESI
Kahramanmaras Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 30
KARABUK UNIVERSITESI
Safranbolu Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Boliimii 80
Turizm Animasyonu 50+50
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 80+80
KAFKAS UNIVERSITESI (KARS)
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Bolimii 40+40
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bliimii 40+40
Sartkamig Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii 50+50
KASTAMONU UNIVERSITEST
Cide Rufat Ilgaz Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii 50+50
ERCIYES UNIVERSITESI (KAYSERI)
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 30
KIRIKKALE UNIVERSITESI
Kirikkale Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 45
KIRKLARELI UNIVERSITESI
Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii 60
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii 50
AHI EVRAN UNIVERSITESI (KIRSEHIR)
Kirsehir Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
KOCAELI UNIVERSITESI
Derbent Meslek Yiiksekokulu
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Turizm Rehberligi Bolimii 50+50
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 100+100
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 50+50
SELCUK UNiVERSITESI
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Bolimii 50+50
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii 75+75
Aksehir Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 75
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii 50
Beysehir Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Boliimii 40
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 100+100
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 60
DUMLUPINAR UNIiVERSITESI (KUTAHYA)
Kiitahya Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bliimii 60+60
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 90+90
INONU UNIVERSITESI (MALATYA)
Kale Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 45
MARDIN ARTUKLU UNiVERSITESI
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 30+30
MERSIN UNiVERSITESI
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 50+50
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii50+50
Anamur Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Bolimii 50
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 50
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimi50
Erdemli Meslek Yiiksekokulu
Turizm Animasyonu 30
SELCUK UNIVERSITESI (KONYA)
Silifke Tasucu Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Bolimii 60+60
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 60+60
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 60+60
MUGLA UNiVERSITESI
Mugla Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 60+60
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 60+60
Fethiye Ali Sitki-Metharet Kogman Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 80
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii50
Milas Sitki1 Kogman Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 60+60
Ortaca Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 50+50
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii50+50
NEVSEHIR UNiVERSITESI
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimi40+40
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Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Meslek Yiiksekokulu
ikram Hizmetleri 40
Turizm Rehberligi Boliimii 40+40
Turizm Animasyonu 40
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bliimii 40+40
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimi40+40
NiGDE UNIVERSITESI
Nigde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 60+60
Ulukisla Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bliimii 60+60
ORDU UNIVERSITESI
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bliimii 60+60
Mesudiye Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 45
RIZE UNIVERSITESI
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40
Ardesen Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
Findikl1 Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 50
SAKARYA UNIVERSITESI
Karasu Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 100+100
Sapanca Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii40+40
19 MAYIS UNIiVERSITESI (SAMSUN)
Samsun Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bliimii 40+40
Havza Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 50
SIIRT UNIVERSITESI
Kurtalan Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii40
SINOP UNIVERSITESI
Gerze Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 30
CUMHURIYET UNiVERSITESI (SIVAS)
Cumbhuriyet Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii 50+50
HARRAN UNIiVERSITESI (SANLIURFA)
Sanlurfa Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii 50+50
NAMIK KEMAL UNIVERSITESI (TEKIiRDAG)
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 80+80
Malkara Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 35
Marmara Ereglisi Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 80
Sarkoy Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 90+90
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GAZOSMANPASA UNiVERSITESI (TOKAT)
Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 60+60
Koyulhisar Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 40
Niksar Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 50
Resadiye Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
KARADENIZ TEKNIK UNiVERSITESI (TRABZON)
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 80+80
Magka Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 80+80
USAK UNIVERSITESI
Ulubey Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii 40
YUZUNCU YIL UNIiVERSITESI (VAN)
Van Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Bolimii 40
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 40
YALOVA UNIVERSITESI
Yalova Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40+40
BOZOK UNIVERSITESI (YOZGAT)
Akcamagdeni Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii 60
ZONGULDAK UNIVERSITESI
Zonguldak Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 40
Caycuma Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 60
Devrek Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii 60
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EK:4
TURIZM ONLIiSANS EGiTiMi VEREN
VAKIF UNiVERSITELERI

ATILIM UNIiVERSITESI (ANKARA)
Atilim Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40 (Uzaktan Egitim)
BASKENT UNIiVERSITESI (ANKARA)
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 20
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii 30
BEYKENT UNiVERSITESI (iISTANBUL)
Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Bolimii 100
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimi 100
DOGUS UNIVERSITESI (iSTANBUL)
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii 45+45
GELISIiM EGiTiM, KULTUR, SAGLIK VE
SOSYAL HiZMET VAKFI (iSTANBUL)
Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 100
ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 65
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITEST
Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Boliimii 60+60
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 80+80
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii (Uzaktan Egitim) 150
ISTANBUL BiLGi UNiVERSITESI
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 60
ISTANBUL KULTUR UNiVERSITESI
Isletmecilik Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 50
KADIR HAS UNIiVERSITESI (iISTANBUL)
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 30
KAVRAM EGITiM VAKFI (iSTANBUL)
Istanbul Kavram Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi Bolimii 25
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 17+17
MALTEPE UNIVERSITESI (iISTANBUL)
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 33
OKAN UNIVERSITESI (iISTANBUL)
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 40
YENI YUZYIL UNiVERSITESI (iSTANBUL)
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii 35
iZMiR UNIVERSITESI
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 50
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YASAR UNIVERSITESI (iZMiR)
Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 30
ILKE EGITiM VE SAGLIK VAKFI (NEVSEHIR)
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 34
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii (Ingilizce) 34
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Boliimii (Ingilizce) 25
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BOLUM-11

DUNYA UZERINE YAYILMIS
COK-KULLANICILI CEVRIM-ICI
EGITSEL BiR BILGISAYAR
OYUNUNUN TEKNIK YAPISI

Yard. Do¢. Dr. Hakan TUZUN
Hacettepe Universitesi, Ankara
htuzun(@hacettepe.edu.tr

OZET

Giiniimiizde bilgisayar oyunlar1 eglenmeye ek olarak egitim faaliyetleri i¢in
de kullanilan bir olgu haline gelmistir. Gerek orgiin gerekse yaygin egitim
icin kullanilan bdyle bir egitsel bilgisayar oyununa 6rnek Quest Atlantis’tir.
Quest Atlantis 6 kitada yaklasik 50.000 g¢ocuk tarafindan kullanilmaktadir.
Bu egitsel oyunun teknik yapis1 bir 3-Boyutlu grafik motorundan, 3-Boyut
icerisindeki sanal diinyalar ve yapilardan, bir veritabani yonetim sisteminden
ve program kodlarindan meydana gelmektedir. Bu ¢alismada, sozii edilen
teknik yapilar ve bunlarin ¢alismasi, bu teknik yapilarin birbirleri ile
biitiinlestirilmesi ve ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesi icin
izlenen yontemler ele almacaktir. internet iizerinden ¢alisan uygulamalarin
ve dagitik sistemlerin gelistirilmesinin ¢ok popiiler hale geldigi giiniimiizde
bu caligmanin &zellikle teknik agidan benzer e-6grenme uygulamalariin
gelistirilmesine katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

GIRIS

Quest Atlantis (QA, http://www.QuestAtlantis.org) kullanicilarin egitsel
faaliyetlerde bulunma amaci ile 3-Boyutlu (3-B) sanal bir ortama girdigi ve
diger kullanicilarla gergek zamanli olarak etkilestigi bir oyun ortamudir.
Oyunda oyuncular efsanevi Atlantis sehrini yaklagan bir felaketten
kurtarmaya c¢alismaktadir. Oyunun senaryosuna gore Ogrenenler “Quest”
olarak adlandirilan egitsel faaliyetleri tamamlayarak Atlantis’in bu felaketten
kurtarilmasina yardimci olmaktadir.
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Quest Atlantis’in hem Internet iizerinden kullanilmas1 hem de diinya {izerine
yayilmis kullanicilar1 ve yerel kullanicilar1 desteklemek iizere tasarlanmig
oyun i¢indeki katilimer yapilart karmasik bir teknik yapi gerektirmektedir.
Bu karmasik teknik yapi igerisinde yeralan oyunun 3-B grafik motoru, 3-
Boyut igerisindeki sanal diinyalar ve yapilar, Perl ile dinamik olarak
olusturulan bilgiler ve MySQL veritabani {izerinde tutulan oyun ve 6grenci
verileri ahenk iginde c¢alisarak oyunun teknik iskeletini meydana
getirmektedir. Bu teknik iskelet su ana dek diinya tizerindeki 50.000 kadar
kullanicinin egitsel faaliyetlerini basarili bir sekilde desteklemistir.

Bagka c¢alismalarda Quest Atlantis oyununun pedagojik ydnden
yapilandirildigr kuramsal cerceve, oyunun egitim, eglence ve toplumsal
sorumluluk boyutlari, egitsel oyunun egitim ortamlarinda uygulama siireci
(Barab, Thomas, Dodge, Carteaux ve Tuzun, 2005; Tiziin, 2006;) ve
Tiirkiye’de ¢esitli uygulama ortamlarindaki uygulama sonuglari aktarilmigtir
(Bakar, Tiiziin ve Cagiltay, 2008; Bayirtepe ve Tiiziin, 2007; Tiiziin, 2007;
Tiizlin, Arkun, Bayirtepe-Yagiz, Kurt ve Yermeydan-Ugur, 2008; Tiiziin,
Yilmaz-Soylu, Karakus, Inal ve Kizilkaya, 2009).

Bu caligsmada ise, yukarida so6zii edilen teknik yapilar ve bunlarin ¢alismasi,
bu teknik yapilarin birbirleri ile biitiinlestirilmesi ve ortaya ¢ikan sorunlar ve
bu sorunlarin giderilmesi i¢in izlenen yontemler ele alinacaktir. E-6grenme
tasarimu igin farkli teknik yapilar ve yontemler kullanilabilir. Bu baglamda
boliimiin amaci gesitli teknik yapilar1 ya da yontemleri tanitmak degil, e-
Ogrenme i¢in kullanilan egitsel bir bilgisayar oyununun teknik yapisini ve bu
teknik yapiy1 ortaya koymak i¢in izlenen yontemi tanitmaktir.

YONTEM VE ARACLAR

Bu arastirmada bi¢imlendirici arastirma (formative research) teknigi
kullanilmigtir. Bigimlendirici arastirma bir tasarim kuramidir, yani amaci
ogretimsel uygulamalari tasarlamak ya da iyilestirmek icin gerekli modelleri
ve ana noktalar1 ortaya koymaktir (Reigeluth, 1999). Big¢imlendirici
aragtirma “Ne ise yaradi”, “Ne ise yaramadi” ve “Hangi iyilestirmeler
yapilabilir” sorular1 rehberliginde yiritiliir. Belirli bir tasarimi ortaya
koyarken izlenen uygulama siirecin gii¢lii ve zayif taraflarin1 gosterir.
Vakada izlenen siirecin ortaya konmasi ile uygulama siireci diger
uygulamalarda kullanilmak iizere gelistirilebilir. Reigeluth ve Frick (1999)
tasarim kuramlarinin {i¢ nitelige sahip olmasi gerektigini belirtir:
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Etkililik, verimlilik ve cazibe. Etkililik hedefe ulagsmay1 ya da isi dogru
yapmay1 gerektirir. Verimlilik sonuglara en uygun kaynaklarla hedefe
ulagmay1 gerektirir. Cazibe ise siirecin tasarimcilar ve kullanicilar igin
sevilme derecesidir.

Bic¢imlendirici arastirma tekniginin alt yontemleri vardir. Bu arastirma
kapsaminda tasarim vakasi (designed case) alt yontemi kullanilmistir. Bu
yontemde zamana baglh olarak asagidaki sira izlenir:

» Tasarim igin bir vakanin ortaya konmasi

» Vakaya ait bicimsel verilerin toplanip analiz edilmesi
» Vakanin gozden gegirilerek gelistirilmesi

» Veri toplama ve diizeltme siire¢lerinin tekrar edilmesi
» Tecrilibelerin ortaya konmast

Quest Atlantis egitsel oyununun teknik yapisinin ortaya konulmasinda bu
adimlar izlenmistir. Ortaya konulan ya da iizerinde ¢alisilan tasarim devam
etmekte oldugundan bulgularda bahsedilen teknik yapilar da siirekli gelisim
halindedir.

Bu arastirmada yazarin kendisi Quest Atlantis arastirma ve gelistirme
ekibinin bir iiyesi oldugundan verilerin toplanmasi ve analizi i¢in baslica
ara¢ olmustur. 2002 ile 2006 yillar1 arasindaki veri kaynaklar1 bu c¢alisma
dahilinde incelenmistir. Quest Atlantis tasarimi i¢in yapilan haftalik takim
toplantilarinda alinan notlar, tasarim ekibi iiyeleri arasinda yazilan e-posta
mesajlar1 ve yazarin gerek A.B.D.’deki gerekse Tiirkiye’deki cesitli
okullarda yaptigi Quest Atlantis uygulamalarindaki goézlem raporlari bu
arastirma icin temel veri kaynagi olmustur.

BULGULAR VE TARTISMA

Veri kaynaklarinin analizi sonucunda Quest Atlantis egitsel oyununun teknik
yapisinin 3 tematik alan altinda gruplandigi ortaya ¢ikmistir: QA 3-B grafik
motoru, QA sanal diinyalar1 ve yapilari, ve veri tabani yonetim sistemi ve
program kodlar1. Asagida bu tematik alanlar ele alinmaktadir.

QA 3-B Grafik Motoru

Tasarimeilar Quest Atlantis oyununu tasarlarken projenin baglarinda
WebQuest (Dodge, 1995) tiiriinde, egitsel etkinliklerin 2-Boyutlu bir Web
arayiizli tlizerinden yapilacagi bir grafik kullanici arabirimi yapisini
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benimsemislerdir. Bununla birlikte ortaya konan ilk tasarim prototiplerini
kullanan ¢ocuklar oyun ortaminin bu 2-Boyutlu yapisindan memnun
kalmamis ve 3-B bir oyun ortaminin kendileri i¢in daha g¢ekici gelecegini ve
bdyle bir ortamin egitsel etkinlikleri yapmak iizere motivasyonlarini daha
cok artiracagini belirtmislerdir. Su andaki literatiir de 3-B grafik motorlarini
kullanan oyunlar1 oynayarak biiyliyen gilinlimiiz c¢ocuklarinin benzer
tercihlerde bulunduklarin1 gdstermektedir. Ornegin giiniimiiz gocuklarina
70’lerin ve 80’lerin en popiiler bilgisayar oyunlar1 oynatildiginda bu
cocuklar PacMan, Tetris ve Space Invaders gibi klasikleri yerden yere
vurmuslar ve bu oyunlar1 sadece birkag kere oynamaya dayanabileceklerini
belirtmisglerdir (McGraw, 2003).

Giiniimiizde bir¢ok bilgisayar oyunu bir 3-B grafik motorunu biinyesinde
barindirmaktadir. Bu yazilimlarin basini ise bilgisayar oyunlar1 ¢ekmektedir.
Her ne kadar bilgisayar oyunlarinda 3-B ortamlar1 kullanmak i¢in degisik
teknikler daha 6nceden denendiyse de (Atari platformundaki “Battlezone”
oyunu gibi) ger¢ek anlamda 3-B bir grafik motorunu biinyesinde barindiran
ilk bilgisayar oyunu “Doom”dur. Doom oyununun 3-B atmosferi bu oyunun
popiiler olmasinda ¢ok etkili olmus ve bundan sonra tasarlanan ve finansal
olarak basar1 saglamig bir¢ok Birinci Tekil Sahis Vurucu (First Person
Shooter - FPS) tlirlindeki oyun bir 3-B grafik motorunu standart olarak
biinyesinde barindirmistir (Doom serileri, Heretic serileri, Hexen serileri,
Quake serileri, Unreal serileri, Tomb Raider serileri, Half-Life serileri ve
Halo serileri gibi).

Bir 3-B grafik motoru bilgisayar ortaminda ifade edilecek 3-B bir ortamin
ortaya konulmasi ile ilgili yordamlari igerir. 3-B grafik motoru bu yordamlar
sayesinde 3-B nesnelerin igeriginin belirli bir formatta ifade edilmesi, bu
nesnelerin 3-B ortama aktarilarak yorumlanmasi, nesnelerin doku ile
kaplanmasi ve oyun igerisindeki 1sik kaynaklarinin konumuna goére bu
nesnelerin aydinlatilmasi gibi gorevleri yerine getirir (Hearn ve Baker,
1986).

Guniimiizde bir 3-B grafik motoru gelistirilmesi grafik islemlerinin daha
hizli ve verimli yapilmasimi saglamak {izere karmagsik algoritmalarin ve diger
tasarimlarin uygulanmasini gerektirdiginden kendi i¢inde ayrintili bir teknik
tasarim haline gelmistir. Bu yiizden bir yazilimda 3-B bir grafik motoru
kullanilacaksa bu grafik motorunun digsaridan hazir alinarak kullanilmasi
yontemi ortaya c¢ikmistir. Giliniimiizdeki Birinci Tekil Sahis Vurucu
tiirlindeki oyunlarin ¢ogunlugu baska bir oyunun grafik motorunu
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kullanmakta ve hatta orijinal oyunun basarisin1 golgede birakmaktadir.
Quake motorunu kullanan Half-Life oyunu bu duruma o&rnek olarak
gosterilebilir.

Bir grafik motorunun disaridan hazir alinarak kullanilmasi pizza yaparken
hazir hamur kullanilmasina benzetilebilir. Hazir hamur kullanarak pizza
yaparken yapmamiz gereken tek sey pizzanin lizerine konulacak
malzemeleri hazirlamaktir. Bununla birlikte nasil hazir hamur kullanirken
bazi Olgiitleri gbézoniine almak zorundaysak —kullanilacak hamurun
biliyiikligli gibi— hazir bir 3-B grafik motoru kullanirken de gozoniine
alinmas1 gereken birtakim kriterler vardir: Hazir olarak aliman motorun
saniyede gosterilebilecegi poligon sayisit ve bu motorun iizerinde ¢alisacagi
bilgisayar platformlarinin cesitliligi gibi. QA projesinin baglarinda yapilan
iiriin testleri sonucunda bu egitsel oyunu kullanacak temsilci gocuk grubunun
2-Boyutlu bir sanal ortam yapisindan (Sekil 1) memnun kalmamasi
tasarimcilar1 yeni tasarim arayislarina itmistir. Bunun sonucunda sanal oyun
diinyasin1  3-B, igerisinde gezinilebilir bir ortama aktarma fikri
benimsenmistir. Daha oOnce de deginildigi gibi bdyle 3-B bir ortami
kullanmak icin gelistirilmesi gereken grafik motoru zaman ve kaynak
gerektireceginden hazir bir grafik motorunu kullanmak iizere potansiyel
motorlar incelemeye alinmistir.
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Sekil 1.
Baslangigta QA’in sanal ortami i¢in 2-Boyutlu bir Web arayiizii diisiinilmiistiir.
Sekilde sol tarafta 2-Boyutlu oyun diinyasi, sag tarafta ise bir kullaniciya ait kigisel
sayfa goriilmektedir.
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Sekil 2.
QA’in 3-B bir grafik motorunu kullanan versiyonu goriilmektedir. Sol tarafta 3-B
oyun diinyasi, sag tarafta ise bir kullaniciya ait kigisel sayfa goriillmektedir.

AW firmasinin iirettigi ve Internet’e baglantisi olan herkese agik olan sanal
gergceklik  ortami  Aktif  Diinyalar  (Active  Worlds)  olarak
isimlendirilmektedir. Bu sanal ortam genis bir sanal evrenden (virtual
universe) olusmakta ve bu sanal evren de alt sanal diinyalar1 (virtual worlds)
igermektedir. Kisiler bu sanal evrende bir sanal vatandas hesabi (citizen)
acarak digerlerinin ortaya koyduklar1 sanal diinyalar igerisinde
gezebilecekleri gibi bu sanal evren igerisinde kendi sanal diinyalarin1 da
acabilirler. Bu sanal diinyalar gezintilerin diizenlenmesi, aligveris, bilimsel
verilerin incelenmesi, diger insanlarla isbirligi yapilmasi, arkadaglik etmek
ve ticaret gibi degisik amaclar igin kullamilabilir. Egitim alanindaki
akademisyenlerin 3-B sanal diinyalar1 egitsel amaglarla kullanmak igin
girisimde bulunmalarindan sonra Active Worlds kurulusu egitimcilerin artan
taleplerine paralel olarak Active Worlds Egitsel Evrenini (Active Worlds
Educational Universe, AWEDU) kullanima sunmustur. Active Worlds
Egitsel Evreni bu tiir teknolojiyi egitim kurumlarinin, 6gretmenlerin ve
ogrencilerin kullanimma sunan egitsel amagli bir sanal diinyalar
toplulugudur.
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Bu topluluk vasitasiyla egitimciler yeni kavramlari, 6grenme teorilerini ve
yaratict miifredat tasarimlarini aragtirabilmekte ve sosyal oOgrenme
alanindaki yeni paradigmalar1 kesfedebilmektedir.

AW firmasi bu sanal gerceklik ortamini 6zel olarak AW evreninden ayri
olarak kullanmak isteyen kisi ya da kurumlara bu olanagi sunmaktadir. QA
projesi daha ¢ok 9-12 yas arasi ¢ocuklarin kullandigi bir proje oldugundan
dolay1 bu projede kullanilacak sanal ortamin herkese agik olmayan giivenli
bir ortam olmasi gereksinimi ortaya ¢ikmis ve bu gereksinim de QA igin ayri
bir AW sanal evreninin kullanilmasiyla sonuglanmastir.

AW sanal evreninin ve diinyalarinin teknik olarak c¢alismasi istemci/sunucu
(client/server) esasina dayanir. Buna gore kullanicilar AW evrenindeki
diinyalar1 dolagmak i¢in bir istemci yazilimi kullanirlar. Bu istemci bir 3-B
grafik motorunu igermektedir. Istemci yazilimi internet {izerinden sanal
evren sunucusuna baglanir. Bu sanal evren sunucusu istemciye nesnelerin 3-
B diinyalarda nerelere ve nasil konulmasi gerektigi konusunda bilgiler iletir.
3-B ortamda kullanilacak nesneler, dokular ve sesler ayr1 bir FTP (File
Transfer Protocol, Dosya Iletim Protokolii) sunucusundan gekilir. Istemci,
evren sunucusu ve FTP sunucusu arasindaki iletisim Sekil 3’te goriilebilir.

QA Evreni Sunucu Yazilimi

= Diinyal bilgilerini ‘,:',H
*  Diinya2 bilgilerini E‘r;.;@f
.

: I-=-I Q‘
sunar o _
et QA lstemei Yazilim

FTP Sunucu Yazilim
3-Boyutlu ortam igin kullanilacak
* 3-Boyutlu Nesneleri
* Dokular (Textures)

*  Sesler
sunar

Sekil 3.
Istemci, evren sunucusu ve FTP sunucusu arasindaki iletisim
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QA Sanal Diinyalar1 Ve Yapilan

QA 3-B sanal ortamu1 bir takim sanal diinyalardan olusur. Bu sanal diinyalar
cesitli temalara gore gruplandirilmistir: Ekoloji diinyasi, kiiltiir diinyasi,
birlik diinyasi, saglik diinyas: ve okyanus diinyast gibi. Her sanal diinya
kendi igerisinde pargalara ayrilmistir, 6rnegin ekoloji diinyast vahsi yasam,
su ve habitat kdylerin