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Onsoz
Sevgili okurlar bir kez daha merhaba...

Sizlerle ya da en azindan bir boliimiiniiz ile, ¢esitli akademik ortamlarda
bulunduk, tartistik ve paylastik. Bu kez yine sizinle bir paylasim ortami olarak
TURKIYE’DE E-OGRENME: Gelismeler ve Uygulamalar II adli ¢alismada
birlikteyiz. Tk ¢aliyjmamiz gegtigimiz 2010 yilinda iki baski yapan ve tiikenen
TURKIYE’DE E-OGRENME: Gelismeler ve Uygulamalar bashkli kitap
caligmasi idi. Bu kitap caligmasina 31 yazar arkadasimiz, 23 boliim ile katkida
bulunmuslardi. Kitaba boliim yazamayan ya da bu firsati kagirdigini belirten
arkadaglarimizin talebi iizerine, elinizdeki bu II. Kitap ¢alismasina 41 geng
akademisyen arkadaglarimiz 26 boliim hazirlayarak katilimda bulundular ve bu
calisma gergeklesti. Kendilerine burada, bize duyduklar1 gliven igin tesekkiir
ediyoruz. Bizler editorler olarak diger akademik sorumluluklarimizin yani sira,
bu kitap caligmasinda goniilli olmak kosulu ile ¢ asamali redaksiyon
calismalarinda olduk¢a 6zverili ve zaman acisindan hizli ¢alistik. Bazi kusur ve
eksikliklerimiz olmus olabilir. Bu nedenle siir¢ii lisan etti isek burada sizlere
“affola” diyoruz. Liitfen kabul edin.

Bu kitap ¢aligmasimin III. i¢in heniiz ikincisi tamamlanmadan talepler geldi. Ne
zaman ¢ikar bilemiyoruz ama gen¢ ve dinamik yazarlarimizdan bundan boyle
son 3-5 yildan bu yana akademisyenlerce kuramsal boyutta tartigilan ve gelismis
iilkelerde genelde egitim 6zelde de uzaktan egitim uygulamalarinda ise kosulan
mobil 6grenme (M-Ogrenme), etkilesimli TV (IPTV) ve her ortamda, her aracla,
heryerde egitimi ile kullanilan U-Ogrenme teknolojilerini goz ardi etmemelerini
iizerinde durmalarini ve bu teknolojilerin uygulama sonuglarina odaklanmalarini
oneririz. Ozellikle M-Ogrenme, etkilesimli TV-IPTV ve U-Ogrenmenin
iilkemizde de uygulama orneklerini yavas yavag gormekteyiz. Bu durum giderek
ozellikle egitimde karar verici yoneticiler, egitim teknologlari, egitim
yoneticileri agisindan oldukc¢a dnem kazanmaktadir.

Degerli okurlar, kitapta yeralan anlatimlarin sorumlulugu basta yazarlarina ait
olmakla birlikte kuskusuz olarak editorler olarak bizleri de sorumluluk altinda
birakmaktadir. Bu nedenle; ¢aligmaya iliskin her diizeyden elestirinizi simdiden
saygi ile karsiliyor, diisiincelerinizi en kisa zamanda ve en seri yolla bekliyoruz.
Bir bagka ¢aligmada birlikte olmak iizere, iyi okumalar.

Saygilarimizla.

Editorler
Haziran-2011



GIRIS

Gutenberg’in matbaay1 icat etmesinden sonra gegmis 500 yiizy1l icinde
dogrusal olarak gelisen klasik egitim son yillardaki teknolojik degisimlerle
yerini yavas yavas e-0grenme konusuna birakmaktadir. Bunlar bigimsel ya
da bi¢imsel olmayan farkli form ve formatlarda degisik yontemlerle ortaya
konmaya baslamistir. Gegmisten giiniimiize gelen eski uygulamalar ise
zaman i¢inde nostaljik O6gelere doniismekteyken farkli uygulamalar farkli
gelismelere sebebiyet vermektedir. Ciinkii 6grenmede gerceklesen bu
farkliliklar birgok kolayliklar getirmekte; bazi konularda bireylere yepyeni
firsatlar sunmakta; diinyay1 bireylerin dijital ekranlarina, hatta cebine
tasiyabilmektedir. Ama kolayliklarla beraber ¢ok bilinmeyenlerin
olusturdugu yeni denklemleri de ortaya g¢ikarmaktadir. Bu denklemlerin
¢Oziimii i¢cin yapilan uygulamalar, farklilasan goriisler, kisacasi aklin
beslenmesi i¢in, yeni tiir bir bilgi ihtiyac1 dogmaktadir.

Glinlimiizde aklin yeni bilgi ihtiyaci; sakin bir sekilde dikkatini
odaklayabilen, ancak az az bilginin sunuldugu bir yapidan, kisa kopuk iist
iiste olan bir hale evrilmekte ve ‘daha hizli daha iyidir’ sekline
doniigmektedir (Carr, 2011, s.10). Ama Karp’in (2008) dedigi gibi bizler de
oyunumuzu eski kurallar ve yeni kurallara gére oynamaya calistyoruz. Ama
gercekten bu kurallara tam anlamiyla bagh kalarak degil. Ustelik bagl
kalmama durumu hem eskisine hem de yenisine.

O zaman “bunlar ne olacak, nasil olacak?” gibi konular devreye giriyor.
Buradan yola ¢ikarak Dbizler de akademisyen, uygulamact ve
profesyonellerden olusan bir ekiple ve girisimci bir ruhla bunu ortaya
koymaya calismanin 6nemli bir konu oldugunu diisiindiikk. Yamamoto,
Demiray ve Kesim’in editorliigiinii yaptigi “Tiirkiye’de E-Ogrenme”
baslikl1 kitabimiz 2010 yilinda ilk ¢iktiginda konuyla ilgili olarak iilkemizde
biiyiik bir ihtiyacin varliginin farkindaydik ancak bu tiir kitap ¢aligmalarinin
ne kadar 6nemli oldugu ikinci baskiya hemen gegmesiyle ortaya ¢ikt.

llgingtir, yurt disindan konuyla ilgili roportaj ¢aligmalari bile oldu. Hatta
neden bu kitab1 Ingilizce yazmadiniz diye sorular dahi aldik. Kendi dilimizde
bu tarz eserlerin olmamasi ve gelen talepler yliziinden ‘Tiirkiye’de E-
ogrenme’ baglikli kitap serisinin ikincisini 2010 Subat’inda ¢ikarmaya karar
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verdik. Kitabimizda 2010 yilindaki Tiirkiye’de E-Ogrenme kitabinda yer alan
konular disinda

E-Ogrenme’nin Tiirk Egitim Sisteminde Geldigi Nokta
E-Ogrenme’de Olgme ve Degerlendirme

E-Ogrenme’de Yeni Teknikler

E-Ogrenme’de Farkli Ornekler

E-Ogrenme’de Diinyaya Gore Neredeyiz? gibi konularin
irdelenmesinin énemli oldugu kavrayisiyla hareket ettik.

VVVYY

E-6grenme sadece diinyadaki gelismis tlkelerde degil Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde de son derece dnemli bir konu haline doniisiiyor.
Onemli bir dgrenme ortami oldugunu da kanitlayan e-6grenme; Ozellikle
devlet politikalar1 ve kanunlarin da desteklemesiyle daha da
etkinlestirilebilecek hale gelirken, toplumun {iyeleri olan bizler de e-
o0grenmeye olan o kiiglimser bakis agilarimiz ve dnyargilarimizdan styrilarak,
gercek degerini ve kazanglarimizi daha net bir sekilde gérmeye ve
degerlendirmeye bagladik.

Bu seferki editérlerimiz Demirci, Yamamoto ve Demiray oldular.
Kitabimizda 41 yazarin emegi var. Bu kitap ¢ok hizli bir ¢alismanin iiriini
oldu, yazarlarimiz da bu ise ciddiyetle sarildilar. Kendilerine &zverili
calismalarindan dolay1 tesekkiirlerimizi bir bor¢ biliriz. Ayrica simdiden
iiclincii bir kitap icin de teklifler almaya basladik. Bu da bize dogru bir is
yaptigimizi gosteriyor. Keyifli okumalar dilegiyle.

Yrd. Do¢.Dr. Birim Balct DEMIRCI
Dog. Dr. Gonca Telli YAMAMOTO
Prof. Dr. Ugur DEMIRAY

Haziran-2011, Istanbul
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E-OGRENMEYE
FARKLI BAKIS

BOLUM: 1

E-Mentorliikten E-OSrenmeye............eevveeevneeerneernneerneeenneennnnns 1-11
Murat PASA UYSAL, Kara Harp Okulu Sav. Bil. Enstitiisii, Ankara.

Unsal SIGRI, Kara Harp Okulu Sav. Bil. Enstitiisii, Ankara.

Dinamik i3 diinyasindaki gilinimiiz isletmeleri, rekabet
avantajlarin1  siirdiirebilmeleri  igin  yeni  yoneticilerin
yetistirilmesine Onem vermelidirler. Bu durum ise yonetim,
teknoloji ve 6gretim disiplinleriyle ilgili siireclerin biitiinlesik
bicimde ele alinmasini gerektirmektedir.

Bu bolimde, yonetici egitim ydntemlerinden birisi olan
“Mentorliilk” uygulamasina, Harmanlanis Mentdorlik, E-
mentorliik ve E-0grenme cergevesinde getirilen sistematik
yaklagim ele alinmaktadir.
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BOLUM: 2
Tiirkiye'de e-Ogrenme

Uygulamalarina Esnek Bir BaKi§......cccccoveeiiiiiiiiniiinninnnaen..

Tiilay GORU, Anadolu Universitesi, Sos. Bil. Enstitiisii, Eskisehir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin  gelisimiyle birlikte,
enformasyona farkli kaynaklardan daha kisa siirelerde ulagsmak,
uzaktan Ogrenme ortamlarinin gelismesine ve c¢esitlenmesine

olanak saglamistir.

Bu sayede, yirmibirinci yiizyilin bireyleri, gereksinim duydugu
bilgi ve enformasyona herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda,
herhangi bir aragla kolaylikla erigebilmektedir. Bu nedenle, her
yeni iletisim teknolojisinin gelisimiyle birlikte bireysellestirilmis
uzaktan 6grenme olanaklar da giderek artmaktadir. Bu durumun
bir sonucu olarak da, uzaktan Ogrenme ortamlar1 artik daha
esnek, dogal ve gilinlik yasami olabildigince icerisinde

barindiran siiregler olarak tasarlanmaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye’de e-0grenme uygulamalari, esneklik
kavrami  ¢ercevesinde  degerlendirilecek ve  Onerilerde
bulunulacaktir. Bu baglamda, calismanin esnek e-6grenme
ortamlarinin  tasarlanmasinda kurum ve toplumlara katk:

getirecegi diigtiniilmektedir.

BOLUM: 3

E-Ogrenmenin 'E'si: Ekolojik Tasarim.........c.cceeeueeeeennnnennnnn.

Mira¢ B. GUNDOGAN, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara.

E-6grenme, egitim icerigi ve 6grenme deneyimlerinin elektronik
teknolojisi araciligr ile dagitimi ve alimini tanimlamakta, yasam
boyu 0grenme talepleri dogrultusunda etkili bir egitim segenegi
olarak degerlendirilmektedir. Egitim kurumlarinin var olan
programlarii teknolojinin sundugu olanaklarla birlestirip
degisik sunum yontemleri ile uygulamaya koymalariyla
sekillenen e-6grenmenin bir sistem olarak tanimlanmasi gerekir.
Sistem kavraminin birbirleri ile etkilesim i¢inde olan bagiml
pargalarin olusturdugu bir biitiin olmasi, e-6grenme icinde yer
alan icerik, insan, ara¢ Ogelerinin ve bu Ogelerin birbirleri ile

iligkilerinin de tanimlanmasini gerektirmektedir.
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Bu noktada, ¢evrebilim (ekoloji) biliminin yaklasim ve ilkeleri
onemli bir referans kaynagi olusturmaktadir.

Ekoloji, glinlimiizde insanin var oldugu her alanda yeni bir bakis
acisinin yapitasi olarak yerini almistir. 21. Yiizyilin e-6grenme
sistemi, i¢inde barindirdig1 6ge ve iliskiler acisindan bu bilimin
ilkelerinden yararlanilarak etkin ve verimli bir yapida
tasarlanabilir. Bu yazida, cagdas ekoloji biliminin ilkeleri
referans alinarak bir e-6grenme ekolojisi ve bu ekolojinin
tasarim ilkeleri tanimlanmaya c¢alisilmig; e-0grenme alani ile
ilgili arastirmaci ve Ogrenme ortami tasarimcilarina farkli bir
bakis ac¢is1 sunulmasi amaclanmaistir.

BOLUM: 4
Toplumsal Buradalik Algisi ve

Cevrimici Ortamlarda Bu Alginin Arttirllmasi........c.ccceeeeveennnnen. 37-60

S. S. SEFEROGLU, Hacettepe Universitesi, Ankara.
Dilek DOGAN, Atatiirk Universitesi, Erzurum.
Duygu DUMAN, Bilisim Teknolojileri Ogretmeni, Ankara.

Ogrenme siireclerinde Ogrenenlerin siirece etkin bir sekilde
katiliyor olmalar1 etkili 6grenmelerin gergeklesmesi agisindan
onemlidir. Son yillarda geleneksel yiiz ylize ortamlara ¢evrimici
ogrenme ortamlar1 da eklenmistir. Ogrenme siirecinin yiiz yiize
oldugu durumlarda etkilesimi saglamanin genellikle kolay,
cevrimici ortamlarda ise zor olacagi disiliniiliir. Etkilesim
konusuyla ilgili olarak 6zellikle son yillarda alanyazinda {istiinde
cokca konusgulan “toplumsal buradalik” kavrami bu duruma yeni
bakis agilar1 getirmektedir. Toplumsal buradalik algisi, baska
insanlarla toplumsal bir ortamda var olma duygusu veya kendini
gosterme derecesi seklinde tanimlanabilir. Ogrenenlerin kendi
aralarindaki etkilesimin yiiksek oldugu durumlarda toplumsal
buradalik duygusu da yiiksek olacaktir.

Toplumsal buradalik algisiin yliz yilize ortamlarda yani
bireylerin fiziksel olarak bir arada olduklar1 ortamlarda yasanan
etkilesimler sayesinde dogal olarak yiiksek olacagi diisiiniiliir.
Ancak bazi arastirmacilar bu duruma siipheyle yaklagmakta ve
fiziksel olarak bir arada olmanin toplumsal buradalik algisinin
varliginin garantisi olmayabilecegini ileri sirmektedirler.
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Ote yandan, e-6grenme ortamlarinda &grenenler arasinda;
yalmzlik, yalitilmighik, iletisimsizlik ve baglantilarin kopuklugu
gibi duygularin baskin olma olasiliklar1 ise daha yiiksek
olacaktir. Toplumsal buradalik, 6grenenin yasadig1 doyum ve bir
gruba ait olma duygusu seklinde tanimlanabilir. E-6grenme
ortamlarina katilan bireylerin bu ortamlara yonelik tutumlari, bu
ortamlara duyduklar1 giiven, ortamda bulunan diger bireylerle
etkilesim diizeyleri, bireylerin kendilerini bu ortamlarda rahat
hissetme durumlarini, duygularini ve diisiincelerini rahat ifade
edebilme diizeylerini belirleyici olabilmektedir.

Bu c¢alismada ¢evrimigi ortamlarda toplumsal buradalik algisinin
yiikseltilmesinin ~ 6nemi irdelenmekte ve bu baglamda
kullanilabilecek iletisim araclar1 incelenmektedir.

BOLUM: 5

E-Ogrenme Ortamlarinda iletisimei Dili.......ccvueeevenereenneeennnnnan
Ozcan Ozgiir DURSUN, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Cengiz Hakan AYDIN, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Iletisim, bireyler arasinda duygu, diisiince ve deneyimlerin
paylasildigi, anlamlarin ortak kilindig1 etkilesimli bir siirectir.
Egitim-6gretim ortamlarinda, Ogrenenlerin birbirleriyle ve
ogretmenleriyle girecekleri tiim etkinlikler de temelde iletisim
stireci kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ogrenmenin  zaman ve yer smirlamasindan kurtularak
sanallagtig1 giinlimiizde; siif i¢i 6grenme-6gretme etkinlikleri de
biliyllk oranda c¢evrimi¢i ortama taginmis ve sanal Ggrenme
topluluklar1 olugsmaya baslamistir. Bu siiregte internet olanaklar1
bireylerin 6grenmelerine, iletisim kurmalarina ve igbirligi icinde
yeni bilgiler iiretmelerine de olanak saglamistir. Bu ortaklik
cercevesinde sanal ortamda Ogrenen Dbireylerin iletisim
gereksinimlerini  karsilayabilmek icin, etkilesimli platformlar
gelistirilmekte ve c¢evrimigi ortamda kullanicilara yiizyiize
ortamlardaki iletisim etkinliklerine benzeyen deneyimler
sunulmaktadir. Cevrimi¢i O6grenme topluluklarinda O6grenen
bireyler, iletisim kurarken yiizylize ortamlara gore farklh
karakterlere biirlinebilmekte ve sanal ortama &zgii yeni bir
iletisimci dili gelistirmektedirler.
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Bu ¢alisma kapsaminda, bireylerin sanal ortamda sergiledikleri
iletisimci  bigimlerinin  yiizyiize ortamlarla olan iliskisi
irdelenmektedir.

BOLUM: 6

E-Ogrenmede Ogretim Elemani Destegi........cccueeeerrnerernneneennnnn 75-86

M. Recep OKUR, Anadolu Universitesi, Eskisehir.
T.Volkan YUZER, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

E-6grenme etkinliklerinin merkezinde 6grenenlerin bulunmasina
kargin 6gretim elemanlari sistemin en dnemli paydaslarindandir.
Ogretim elemanlar1 e-6grenme faaliyetlerinde geleneksel yiiz
yiize egitimden farkli roller iistlenirler. Her bir rol kendine 6zgii
sorumluluklar1 beraberinde getirir. Bu baglamda farkli destek
gereksinimleri ortaya ¢ikar. Bununla birlikte 6gretim elemanlart
farkli sistem bilesenlerinde birtakim zorluklarla karsilasirlar.
Etkili  bir e-0grenme yapisinin  olusturulabilmesi  ve
stirdiiriilebilmesi i¢in Ogretim elemanlarina siirdiiriilebilir bir
destek saglanmalidir. Bu caligmada e-6grenme etkinliklerinde
Ogretim elemanlar icin destek yapisi ele alinacaktir. Bir destek
yapist igerisinde ne tiir bilesenlerin yer almasi gerektigi,
Sorunlarin  giderilmesi i¢in izlenmesi gereken adimlar
baglaminda dneriler sunulacaktir.

BOLUM: 7

E-Ogrenmenin Geleneksel Siniflara Entegrasyonu......................
Mehmet GUROL, Firat Universitesi Elazi1g.

Ahmet BASAL, Kirikkale Universitesi, Kirikkale.

E-6grenmenin sinif i¢indeki geleneksel 6grenme ile kiyaslanmasi
alanyazinda oldukga fazla sayida aragtirmaya konu olmustur. Bu
arastirmalar bu iki 6gretim modelinin birbirlerine kars1 kuvvetli
ve zayif yonlerini gosteren bulgular sunmaktadir. E-6grenme
internet erisiminin oldugu her yerden; zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak  Ogrencilerin  derslere  ulagmasi, ders
Ogretmenleriyle iletisim kurmasi, zengin Ogretim
materyallerinden  yararlanmasi  gibi avantajlara  sahiptir.
Geleneksel 6grenme e-6grenme ile kiyaslandiginda, su an igin
iilkemizde ve diinyada baskin durumdadir.
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Dolayisiyla geleneksel simiflarda egitim goren Ogrencilerin, e-
O6grenmenin sagladigi avantajlardan  yararlandirilmasi,
O0grenmenin daha etkili hale getirilmesi ve zenginlestirilmesi i¢in
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Geleneksel simiflarda gerceklestirilen 6grenmeler genellikle
Ogretmenin 6Zrencilerine bilgi aktarmasi seklinde olmaktadir. Bu
aktarrmi  zenginlestirmek ve smif icinde gerceklesen
ogrenmelerin etkililigi artirmak icin e-0grenmenin sundugu
avantajlardan  yararlanmak 6nemlidir. Ogretmenin bilgiyi
dogrudan aktardigi geleneksel ve yiiz-ylize simif 0grenmesine
gore Ogrenci merkezli bir secenek olan e-Ogrenme, sinif ici
ogrenmelere katkida bulunabilir. E-6grenmenin geleneksel
smiflara  entegrasyonu ile bu  smiflarda  6gretimin
zenginlestirilmesine, etkililiginin artirilmasina ve ogrencilerin
O0grenmelerinin kolaylastirilmasina katkida bulunulacaktir.

FARKLI

E-OGRENME PLATFORMLARI

BOLUM: 8
BiR E-OGRENME PLATFORMU OLARAK SECOND LIFE:

TUrKiye OrneSie.....uueereeeeeneienieerneerneeerneeesneerseeenneerseesneesses

Nil Goksel CANBEK, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin hizli devinimine
uyum saglama siirecinde, devamli olarak yenilenen teknoloji
uygulamalari, 6grenen bireylerin kendilerini gelistirmelerinde ve
onlara yasam boyu Ogrenmeyi temel alan ise vuruk becerilerin
kazandirilmasinda 6nem tagimaktadir. Teknoloji tabanli bu yeni
O0grenme uygulamalari, egitimin iletisime dayali olarak verildigi
sanal platformlari, e-6grenme ortamlar1 olarak desenlemekte ve
ogrenen kullanicilara sunmaktadir. Bu bdliimde, bir e-6grenme
ortami olan Second Life platformu, Tirkiye’de var olan
uygulamalar1 baglaminda tartisilmis ve gelecege yonelik uygun
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egitsel  tasarimlarin  yapilandirilmast  igin  Onerilerde
bulunulmustur.

BOLUM: 9 5
TURKIYE’DE BIiR SANAL E-OGRENME PLATFORMU:

Adobe ConNect ProfessionNal.eeeceeeeeeeeeeeieeeeeeieneeeeeeeeresserecenns

Serdar OZKAS, Kliksoft, Istanbul,

107-131

Giliniimiizde uzaktan egitim kavrami, Tirkiye genelinde egitim
siire¢lerinde yerini almaya baglamistir. Diinyada “Uzaktan
egitim” ya da “e-6grenme kavramlar1” ise, “0grenme” kavrami
icerisine dahil edilerek, 6grenme siirecinin ayrilmaz bir pargasi
olarak benimsenmistir. Bu noktada, Tiirkiye’de egitim sistemini
teknolojik gelisimin On siralarina tagiyacak stratejik ¢coziimler 6n
plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de son 6 yil igerisinde etkin
kullanilan e-6grenme teknolojilerinden biri Adobe firmasina ait
Connect Professional e-6grenme platformudur. Diinya’da
Purdue, John Hopkin’s University, Amerika Savunma Bakanlig1
gibi birgok kurum tarafindan kullanilan bu teknolojiyi,
Tiirkiye’deki bir¢ok iiniversitemiz bagarili bir sekilde orgiin ve
uzaktan egitim modellerine uyarlamiglardir.

BOLUM: 10
E-OGRENMEDEN U-OGRENMEYE:

Temel Ozellikler Ortam ve Arastirmalar.........eceeueeeneenneenenns

Alaattin PARLAKKILIC, Giilhane Askeri Tip Akademisi, Ankara.

133-147

E-6grenme sistemleri, son yillarda yaygmligimi bilisim ve
bilgisayar teknolojilerinin egitimde kullanilmasiyla arttirmstir.
Ozellikle kablosuz ve mobil sistemlerin insan hayatina hizl ve
yogun girisi Ogrenme sistemini de etkilemis ‘“her yerde
O0grenme” diger ifadeyle “u-6grenme sistemi” e-0grenmenin
ozelliklerini ve ayni zamanda m-6grenmenin Ozelliklerini de
icine katarak tasarlanip uygulanmaya baslanmustir.

U-6grenme (Ubiquitous Learning/U-learning) mevcut kablolu,
kablosuz, mobil ve algilayici sistemler ortaminda her yerde
bilgisayar  teknolojilerinin ~ (Ubiquitous =~ Computing
Tehnology) kullanimu iizerine oturtulmus modern bir gretim
sistemidir.
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Bu ¢ergevede u-6grenmede u-ortam denen iletisim ortaminda
bilgi, nesne/cihaz ve kullanici/6grenen/6grenci arasindaki
etkilesimde herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde ve
bicimde islem goérmekte ve edinilmektedir.

U-6grenmede bilginin ortamdaki nesnelerde bulunmasi
(gomiiliiliik) ve mobilite (gezginlik) en yiiksek seviyededir. U-
o0grenme, devamlilik, erisilebilirlik, anindalik, etkilesim,
Ogretim aktivitelerin durumsalligi, uyumlandirma dzelliklerine
sahip olarak e-6grenmeye ustiinliik sagladigini goriiriz. U-
O0grenme ortami mikroiglemcili nesneler, mobil cihazlar,
sunucu modiili ve algilayicilar ile Ogrenenlerden olusur.
Egitim hizmetleri, sunucu sistemlerden ve ortamdaki bagimsiz
olarak da hareket edebilecek mobil sistem ve algilayicilar
arasinda olmaktadir. Sunucu sistemler ve nesnelerin takip ve
bilgilendirme 6zelliklerinden dolay1 6grenenlerin durumu takip
edilmektedir. U-6grenmenin egitsel mimarisi de ortak bilgi
depo alanlarindaki bilgilerin belirli Olgiitlere gore istenen
formatta filitrelenip dagitilmasini esas alir. U-6grenme ile ilgili
arastirmalar devam etmektedir. Ozellikle u-6grenme sistem
teorisi ve uygulama yontemleri arastirilmaktadir. Aragtirmalar
u-6grenmenin calisma ¢ercevesinden ziyade u-0grenme
uygulamalarina yoneliktir.

ICERIK
PROGRAM GELISTIRME

BOLUM: 11

Tiirkiye'de E-Ogrenme

Uygulamalarimda Program Gelistirme Cahsmalari................... 149-160
Figen KILIC, Mersin Universitesi, Mersin.

Bilgi ve teknolojideki hizli degisimler diinya diizenini
degistirdigi gibi, egitim programlari da bu degisimlere uyum
saglamakta, ayni zamanda yasam boyu Ogrenme kavrami
cercevesinde bireylere genis olanaklar sunmaktadir.
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Dolayisiyla egitim programlarinin  yapisini  olusturan ve
birbiriyle siirekli etkilesim i¢inde olan boyutlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, her bir boyutun degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi de gelisen bilgi ve teknolojiyle paralel olarak
farklilagma gosterecektir. Gliniimiizde e-O0grenme
uygulamalarinin artmasiyla beraber, egitim programlarinin
boyutlarindan olan genel amacglarin, programin kimlere
verileceginin, zamanin, Ogrenme alaninin, igerik  ve
diizenlenmesinin, yontem, sosyal faaliyet ve iletisim gibi pek ¢ok
boyutu da bu degisimlerden etkilenmistir. Yapilan bu ¢aligmada
da, e-6grenme uygulamalarinda program gelistirme siirecine yer
verilmistir.

BOLUM: 12

E-Ogrenme Icerik Tasariminda

Yeniden Kullanilabilir Bilesenler.........cociiviiiiiiiniiiiiniiiinninnnn. 161-174
Birim Balct DEMIRCI, Okan Universitesi, Istanbul.

E-6grenme  uygulamalar1  gliniimiizde  farkli  egitim
kademelerinde yiiriitiilmekte ve hizla yayginlasmaktadir. Bir
konuya ya da derse ait, farkli kurumlarca sayisiz igerik tasarimi
yapilmaktadir. Oysa giinlimiizde zaman kavrami ve bilgi
paylasiminin 6nemi artmakta ve e-6grenme igerigi tasarimlarinin
yeniden kullanilabilir bilesenler icermesi gerekliligi kendini
hissettirmektedir. Bu bdoliimde, e-6grenme igerik tasariminda
yeniden kullanilabilir bilesenler olan Ogrenme Nesneleri ve
onemi agiklanmis; 6grenme nesneleri ile hazirlanan egitsel icerik
paketleri, bu amagla kullanilabilecek standartlar/araglar /ortamlar
ve yapilmis ilgili caligmalara deginilmeye ¢alisilmistir.

BOLUM: 13

Yerlesik Bir Dersin

Web-Tabanh Uzaktan Egitim i¢cinYenidenTasarimu................. 175-199
Hakan TUZUN, hacettepe Universitesi, Ankara.

Hatice Gokce BILGIC, Yiiksekogretim Kurulu, Ankara.

Esin KALAYCI, Baskent Universitesi, Ankara.

Murat CINAR, Milli Egitim Bakanlig, Ankara.

Ahmet AKINCI, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Denizer YILDIRIM, Ankara Universitesi, Ankara.

Yilmaz YUKSEL, Hacettepe Universitesi, Ankara.
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Uzaktan egitim, mektuplarla yapilan yazigmalar yolu ile
baslamis olup gelisen teknolojilerle birlikte internet {lizerinden
kullanilabilen ¢ok ¢esitli araglar1 igeren yeni iletisim bigimleriyle
devam  etmektedir.  Ozellikle  bilgisayar  kullaniminin
yayginlagmasi, internetin smirlar1 agsan esnekligi ve beraberinde
getirdigi teknolojiler sayesinde uzaktan egitim son zamanlarda
biiyiik bir ivme kazanmistir.

Giliniimiizde geleneksel ortamlarda ders veren kuruluslarin dahi
verdikleri derslerin bir kismmi ya da tamamini web-tabanli
uzaktan egitime donistirme egilimi igerisine girdikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte internet {izerinden verilecek bir
dersin tasarimimin nasil yapilacagi ve internet iizerinden
O0grenmenin/dgretimin  nasil  gergeklestirilecegi, iizerinde
durulmast gereken 6nemli konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Birgok oOgretim elemanina yerlesik derslerini ortama aktarma
gorevi verilmekte, fakat alanyazinda bu konu hakkinda yeterli
calisgma  olmadigindan  G6gretim  elemanlart  aradiklari
yonlendirmeyi ve destegi bulamamaktadir. Bu ylizden ortaya
uygun pedagojiyle harmanlanmamis, etkilesimden uzak
elektronik igerikler ¢ikmaktadir.

Bu calismada yerlesik, bir bagka deyisle halihazirda varolan, bir
dersin ortama aktarilma siireci, bu siiregte ortaya ¢ikan sorunlar
ve bu sorunlarm asilmasi igin izlenen ydntemler ele alinip
tasarim siirecindeki otantik deneyimler derslerini internet
ortamina tagimay diisiinen 6gretim elemanlarina yol gdstermesi
icin paylagilacaktir.

BOLUM: 14
WEB DESTEKLI ETKILESIiMLI

VIDEO KONFERANS DERS TASARIMI: Gata Ornegi..........

Alaattin PARLAKKILIC, Giilhane Askeri Tip Akademisi, Ankara.

201-218

Video konferans temel sekli ile goriintii ve sesi uyumlu bir
sekilde birbirinden fiziksel olarak ayr1 iki veya daha fazla
yerlesim yeri arasinda iletmektir. Video konferans &gretim
ortamlarinda asil O6gretmen ve yardimci Ogretmen olmalidir.
Geleneksel dersi video konferans dersi seklinde tasarlanirken
fiziksel ortam diizenlemeleri, tasarim ilkelerine uygun tasarim
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teknolojik sistemlerden oOnce disiiniilmeli ve daha fazla
onemsenmelidir. Oncelikle ders hedefleri ve amaglari iyi
belirlenmeli ve ortaya konmalidir. Tasarim i¢in gorsel 6ge ve ses
unsurlarinin dersin yapisina ve verilisine etkileri diistiniilmelidir.
Video konferans ile degerlendirme, klasik degerlendirmden daha
karmasiktir. Degerlendirme siireci video konferansin etkililigini
belirlemeye yarar. Ders Ogretmenleri dersin basarisini ve
ogretme ile 6grenmenin kalitesini belirleyecek degerlendirmelere
ihtiyaglar1 vardir. Degerlendirme, etkililik, ilgi ve verimlilik
boyutundadir.

INGILiZCE OGRENIMi
VE E-OGRENME

BOLUM: 15
Yabanc1 Dil Ogretiminde Eszamanh (Senkron) Sinif................. 219-230
Belgin AYDIN, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Gelisen teknolojinin hayatin her alanina hizla girmesi, egitimde
de teknolojiden yararlanma zorunlulugu dogurmustur. Soz
konusu yabanci dil egitimi oldugunda teknoloji kullanimi1 daha
da vazgecilmez bir hale gelir. Gerek yabanci dil 6grencilerinin
bu konudaki merak ve becerileri, gerekse bir tusla ulagilabilecek
cesitli kaynaklarin bulunabilmesi, yabanci dil smiflariin
geleneksel yiiz ylize siniflardan sanal siniflara doniistiiriilmesine,
en azindan egitimin bir boliminiin sanal siflarda
gerceklestirilmesine yol a¢migtir. Yabanci dil 06gretiminde
ogrencilere dil kullanimina iligskin ne kadar ¢esitli 6rnekler sunar,
ogrendiklerini kullanabilecekleri ne kadar degisik etkilesim
ortamlar1 yaratilabilirse, o kadar etkili sonuglar almak
miimkiindiir. Senkron smiflar gerek ogrencilere farkli 6rnekler
sunma, gerekse farkli etkilesim ortamlar1 yaratmada Ogreticilere
pek cok kolaylik ve avantaj saglar. Yabanci dil egitiminin her
alaninda kullanabilecek senkron siniflarin hazirlanmasinda en
onemli nokta, elde edilen ¢ok sayidaki malzemenin nasil
diizenlenecegi ve bunlar1 6grencilerin en etkili sekilde nasil
kullanacaklarina karar verilmesi olacaktir.
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Bu bolimde, yabanct dil egitiminin degisik alanlarinda
eszamanlt smiflarin farkli sekillerde kullanilmasina yonelik
ornekler sunulacaktir.

BOLUM: 16

UZAKTAN INGILiZCE OGRENIMINDE E-OGRENME
UYGULAMALARI: Anadolu Universitesi AOF Ornegi............ 231-246
Dilek ALTUNAY, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Ogrenenlere zaman ve mekanda esneklik saglamasi, farkli
yerlerdeki ~ Ogrenenleri  bir  araya  getirmesi, kolay
giincellenebilirligi, bireylere kendi ihtiyaclarina gore egitim
uygulamalar1 saglamalar1 ve daha bir¢ok yararlari1 agisindan ¢ok
cesitli alanlarda kullanilan e-6grenme uygulamalar1 giiniimiizde
yabanci dil 6greniminde de kullanilmaktadir.

Bu c¢alismada oOncelikle m-0grenme ve t-08renmeyi de
kapsayacak sekilde yabanci dil Ogretiminde kullanilan e-
ogrenme hizmetlerinin neler oldugundan soz edilecek, daha
sonra diinyada ve Tiirkiye’de Ingilizce dgretimi agirlikli olmak
lizere yabanci dil 6greniminde kullanilan  e-Ggrenme
uygulamalarindan ornekler verilecektir. Son olarak, ¢aligmada
video konferans sistemi de dahil olmak iizere Anadolu
Universitesi Acikogretim Fakiiltesi tarafindan verilen Ingilizce
derslerinde kullanilan e-6grenme uygulamalar1 anlatilacaktir.
Bolim hem e-6grenmenin hem de Acikogretim Fakiiltesi
tarafindan verilen Ingilizce egitiminin geldigi nokta hakkinda
fikir verecek ve ayrica e-dgrenme yoluyla Ingilizce 6gretmek
isteyen diger kurumlara da model olacaktir.

BOLUM: 17

KARMA OGRENME MODELINDE WEB TABANLI

E-OGRENME UYGULAMALARI: Anadolu Universitesi

Uzaktan IOLP Programi Ornegi..........cceeevvveeeevnnneereneereenennn. 247-261
Nurhan SAKAR, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler sonucu ortaya cikan
yazilim ve donanimlar, her alanda oldugu gibi egitim sektdriinde
de farkl alternatif 6grenme ortamlarmin kullanilmasini miimkiin
kilmaktadir.
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Ozellikle iginde bulundugumuz yiizyilda internetin olaganiistii
hizli bir sekilde yayginlagsmasi uzaktan egitimde e-Ogrenme
uygulamalarinin benimsenmesinde onemli bir katki saglamistir.
Bilindigi gibi son yillarda uzaktan egitimde daha sik bir sekilde
giindeme getirilen 6gretim modeli “karma 6grenme”dir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan
araglardan (internet, televizyon, CD-ROM v.d.) bir ya da
birkaginin, geleneksel sinif i¢i egitimle harmanlanmasiyla ortaya
¢ikan bu modelin kabul gormesinin kuskusuz pek ¢ok nedeni
vardir.

Bu calismada web tabanli e-0grenmenin karma &grenme
modelindeki Onemi iizerinde durulacak ve karma O&grenme
modeline gore yiiriitiilen Uzaktan Ingilizce Ogretmenligi lisans
Programindaki web-tabanli es-zamanli olmayan, e-G6grenme
uygulamalarina deginilecektir.

BOLUM: 18

Anadolu Universitesi Ingilizce Ogretmenligi

Lisans Programi Son Simif Ogrencilerinin E-Ogrenme

Ortam Olarak Web 2.0 Araclarindan Haberdarhklari..............263-279
[Iknur ISTIFCI, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Aysen Handan GIRGINER, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Gilintimiizde bilgi teknolojilerinin her alanda, ozellikle de
egitimde kullanilmasinin yayginlagmasi ile birlikte e-6grenme
araglart 6gretmenler ve Ogrenciler tarafindan yogun bir sekilde
kullanilmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi 4.
Sinifinda egitim goren ve Okul Deneyimi ve Ogretmenlik
Uygulamasi dersini alan 6gretmen adaylarinin Web 2.0 araglari
hakkindaki haberdarliklarini, kullanim sikliklarim ve kullanim
amaglarin1  belirlemektir. Veriler IOLP Okul Deneyimi ve
Ogretmenlik Uygulamasi dersini Eskisehir’de almakta olan 4.
simif Ogrencilerinden toplam 216 6grenciden Horzum (2010)
tarafindan gelistirilen ve aragtirmacilar tarafindan uyarlanan bir
anket yoluyla toplanmistir.
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Anketin Dbirinci boliimiinde Ogrencilerle 1ilgili demografik
bilgiler, ikinci bolimiinde 6grencilerin Web 2.0 araclarimi duyup
duymadiklari, fiiglincii boliimde bu araglart ne siklikla
kullandiklar1 ve son bolimde de bu araclar1 kullanma amaclari
yer almaktadir. Verilerin analizi ylizde, siklik, tek ve iki
degiskenli ki kare testleri kullanilarak yapilmistir.

FARKLI
ORNEKLER

BOLUM: 19

Tiirkiye'de e-DevletUygulamalarinda E-Ogrenmenin Yeri......... 281-308
S. S. SEFEROGLU, Hacettepe Universitesi, Ankara.

FatmaKiibra CELEN, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Aygiil CELIK Egitim Teknolojileri, Ankara.

Ogrenme siireclerinde Ogrenenlerin siirece etkin bir sekilde
katiliyor olmalar1 etkili 6grenmelerin gerceklesmesi agisindan
onemlidir.

Son yillarda geleneksel yiiz yiize ortamlara ¢evrimi¢i 6grenme
ortamlar1 da eklenmistir. Ogrenme siirecinin yiiz yiize oldugu
durumlarda etkilesimi saglamanin genellikle kolay, ¢evrimigi
ortamlarda ise zor olacagi diigiiniiliir. Etkilesim konusuyla ilgili
olarak 0Ozellikle son yillarda alanyazinda {istinde g¢okca
konugulan “toplumsal buradalik” kavrami bu duruma yeni bakis
acilar1 getirmektedir.

Toplumsal buradalik algisi, bagka insanlarla toplumsal bir
ortamda var olma duygusu veya kendini goOsterme derecesi
seklinde tamimlanabilir. Ogrenenlerin  kendi  aralarindaki
etkilesimin yiiksek oldugu durumlarda toplumsal buradalik
duygusu da yiiksek olacaktir. Toplumsal buradalik algisinin yiiz
ylize ortamlarda yani bireylerin fiziksel olarak bir arada olduklar1
ortamlarda yasanan etkilesimler sayesinde dogal olarak yiiksek
olacagi disiiniilir. Ancak bazi arastirmacilar bu duruma
siipheyle yaklasmakta ve fiziksel olarak bir arada olmanin
toplumsal buradalik algisinin varliginin garantisi
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olmayabilecegini ileri siirmektedirler. Ote yandan, e-63renme
ortamlarinda Ogrenenler arasinda; yalmzhik, yalitilmislik,
iletisimsizlik ve baglantilarin kopuklugu gibi duygularin baskin
olma olasiliklar ise daha ytiksek olacaktir. Toplumsal buradalik,
Ogrenenin yasadigt doyum ve bir gruba ait olma duygusu
seklinde tanimlanabilir. E-6grenme ortamlarina katilan bireylerin
bu ortamlara yonelik tutumlari, bu ortamlara duyduklart giiven,
ortamda bulunan diger bireylerle etkilesim diizeyleri, bireylerin
kendilerini bu ortamlarda rahat hissetme durumlarini,
duygularmi ve diisiincelerini rahat ifade edebilme diizeylerini
belirleyici olabilmektedir.

Bu ¢alismada ¢evrimigi ortamlarda toplumsal buradalik algisinin
yiikseltilmesinin ~ 6nemi irdelenmekte ve bu baglamda
kullanilabilecek iletisim araglar1 incelenmektedir.

BOLUM: 20
E-Ogrenme Ortamlarinda Hemsirelik Egitimi........................ 309-322
Belgin BOZ, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Hemgsirelik, elestirel diisiinme becerilerinin kullanildigi bilimsel
bir sorun ¢ézme siirecidir. Bu siire¢, hemsirelerin egitimlerinin
daha 6nemli, 6zel ve siirekli olmasini gerektirmektedir. Ancak,
hemsireler, geleneksel egitim hizmetlerine katilmada sorunlar
yasayabilmektedirler. Bu baglamda, e-O6grenme ortamlari,
hemsirelere farkli olanaklar sunmaktadir. Tirkiye’de sinirh
olmasina karsin, diinyada konuya iligkin ¢ok sayida uygulamalar
gozlenmektedir. Bu bolimde Tirkiye’deki ve diinyadaki
teknoloji tabanli hemsirelik egitimi uygulamalar1 ele alinarak
teknolojiye dayali uzaktan hemsirelik egitiminin tasariminda
neler olmasi gerektigi tartisilmis ve onerilerde bulunulmustur.

BOLUM: 21

Engelli Bireylerin E-Ogrenme Siirecinde

Afyon Kocatepe Universitesi Yaklasimi.........ccc.uvevveeennneennnnnn. 323-341
Omer DEPERLIOGLU, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon.

Ertugrul ERGUN, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon.

Utku KOSE, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon.
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Tasarlanan e-6grenme sistemlerinin, 06zellik ve islevlerinin
istendik amacglar dogrultusunda hazirlanarak ilgili bireylere
sunulmasi, giiniimiiz e-6grenme faaliyetleri baglaminda son
derece ©Onemli bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.
Kuskusuz  e-6grenme  sistemlerinin, egitimsel amaglar
karsilamas1 noktasinda yetkin olmasi, gerek bu sistemlerin,
gerekse e-6grenme yaklasimmin yaygligini ve c¢ekiciligini
artirmaktadir. Nitekim etkili ve verimli e-G6grenme siiregleri
konusunda yapilan yazilimlarla {ilkemizdeki iiniversitelerde ve
egitim  kurumlarinda kullanilan  web-tabanli  e-6grenme
sistemlerinden genel olarak elde edilen basarili sonuglar elde
edilmektedir.

Bu da egitimsel c¢aligmalarda bulunan kurumlarin e-6grenme
yaklagimina gecis yapmasini tesvik etmektedir. E-Ggrenme
yaklasimimin farkli egitim kurumlarinda yayginlasmasinin
yaninda, farkli 6zellikte bireyleri egitim siireci ¢ergevesinde bir
araya getiriyor olmast da dikkat c¢ekicidir. E-6grenmenin
ozellikle engelli bireylerin egitimi ic¢in kullanilmasi, egitim
alaninda olduk¢a oOnemli ve kagmilmaz bir atilim olarak
goriilmektedir. Engelli bireylerin iletisim ve ulagim gibi
problemlerinin ortadan kaldirilmasi ve bu bireylerin herkes gibi
egitim hakkindan yararlanmasi, e-6grenme ile daha kolay bir
sekilde gergeklestirilebilmektedir. Hatta bu noktada, e-6grenme
yaklagiminin engelli bireyler i¢in daha faydali ve verimli oldugu
sonucuna da ulagilabilmektedir. Bu boliim kapsaminda, engelli
bireylerin e-6grenme faaliyetlerinde kullanilmakta olan 6grenim
yonetim sistemlerinin ne gibi temel 6zellik ve islevlere sahip
olmas1  gerektigi  irdelenmekte ve konu bu acidan
degerlendirilmektedir.

Glinlimiizde yaygin bir sekilde kullanilmakta olan sistemler,
ozellikle Web 2.0 temelli 6zellik ve islevlerle desteklendiginden,
gergeklestirilen inceleme ayni zamanda Web 2.0 diinyasinin,
engelli bireylerin e-6grenme siire¢lerinde ne gibi etkileri
olabilecegi konusunda da bir elestiri niteligi tasimaktadir.
Ayrica, caligmalarin gelecegi dikkate alinarak Web 3.0
standartlarinin da kuvvetle muhtemel rolleri iizerinde kisaca
durulmaktadir. Bu bolim ile birlikte one siiriilen bilgilerin,
giiniimiiz e-6grenme sistemlerinin ve bu kapsamda gelistirilip
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sunulmus olan yaklasimlarin, engelli bireyler i¢in etkili ve
verimli olup olmadigi konusunda goriis elde edilmesini
saglayacag1 ve bu yolda, gelecek calismalara da 151k tutulmasini
saglayacagi diigiiniilmektedir.

Calismada sirayla, engelli egitiminde e-6grenme yaklagiminin
Oonemi vurgulamistir. Web-tabanli egitimin engelli bireyler
baglaminda 6nemi; engelli bireylerin e-6grenme siirecini etkin
ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmesi igin tipik bir Ogrenme
Yonetim Sistemi (OYS)’nin sahip olmasi gereken temel
ozellikler ve bu baglamda giinlimiiz Web standartlar1 agisindan
biinyesinde bulundurabilecegi ©nemli islevler agiklanarak
sonuglar ortaya konulmaktadir.

BOLUM: 22

E-OGRENME URECINDE BiR AKTOR OLARAK

EGITSEL EKRAN KARAKTERI KULLANIMI:
OrnekveUygulamalar.........ccevueerueeeeneeenneerneeeeneernneesneeesnen 343-366
FigenUnal COLAK, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Ozlem OZAN, Osmangazi Universitesi, Eskisehir.

Egitsel ekran karakterleri (pedagogical agents); ses, goriintii ya
da metin yoluyla 6grenenlerle etkilesime gecen, sosyal 6grenme
ortami yaratmak amaciyla jest ve mimikler gibi insan benzeri
ozellikler tasiyan, 0grenciye 0grenme deneyimi siiresince bilgi
saglayan, rehberlik eden, gerektiginde geribildirim saglayan ve
giidiileyen elektronik karakterlerdir. Bu ¢alismanin amaci, egitsel
ekran  karakteri kullannmi  konusundaki arastirma ve
uygulamalara katki saglamak i¢in; konunun kavramsal
gercevesini sunmak ve konuyla ilgili aragtirmalardan ve
uygulamalardan drnekler sunmaktir.

BOLUM: 23 )
Yapi Kredi Sigorta Iris E-Ogrenme Uygulamast...................... 367-377
Ayhan GUCLU, Yap1 Kredi Sigorta A.S., Istanbul.

Teknolojinin yaygin kullanimi ve siirekli gelisimi, kurumlarin
yol haritalarinda bu unsurun yerinin giderek belirginlesmesini

saglamistir. Her seyin hizla degistigi bir ortamda, kurumlarin
bulundugu konumu gelistirmesinin tek yolu degisime hizla cevap
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verebilmelerinden, esnek yonetim yapilarina sahip olmalarindan,
stiregler ve projelerle ydnetim becerilerini gelistirmelerinden,
etkin bir bilgi yonetimi ve teknoloji kullanimini saglamalarindan
ve siirekli kendilerini yenilemelerinden gegmektedir.

Bu calismada Yap1 Kredi Sigorta Bilgi Teknolojileri altyapisinin,
strekli degisen teknolojiler ile uyumlu olmasini saglamak
amactyla yeni uygulamaya aldigi kurumsal yazilimi IRIS’in
calisan, acente ve brokerlara e-6grenme uygulamasi ile
aktarilmasi siireci, proje yonetimi bakis agisiyla bir uygulama
ornegi olarak aktarilmaktadir.

Diger bir anlatimla, e-6grenme projelerinin basarisinda igerik
tasarimi ve liretiminin 6tesinde, proje yonetimi bakis acisinin da
biiyiikk 6nem tasidigi, farkli proje ydnetim asamalarinin nasil
hayata gegirilebilecegi, etkin proje yOnetiminin nasil
saglanabilecegi konusundaki ipuglar1 deneyimlere dayanilarak
sunulmaktadir.

BOLUM 24

M-OGRENME UYGULAMALARINA GECIS........................379-388
Vehbi Aytekin SANALAN

Erzincan Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Erzincan.

Mobil 6grenme, taginabilir elektronik aygitlarin 6grenme amact
ile kullamldigi durumlar1 anlatan bir kavramdir. Tasmabilir
(mobil) aygitlar arasinda cep telefonlari, akilli telefonlar, avugici
bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar, netbook ve diger diziisti
bilgisayarlar sayilabilir. Bu Ogrenme tiiriinde aygitlar kolay
ulagilabilir ~ 6grenme  hedeflerini  gergeklestirmek  iizere
hazirlanmig, kullanigh 6grenme materyallerinin  6grenci ile
paylasilmasin1 ve baz1 durumlarda bu etkilesimin iki yonlii
olmasini saglayan &grenme ortamlar1 olusturur. Ogrenme
ortamlar1 ise Ogrenen kisinin cogunlukla kendi ihtiyaglar
dogrultusunda yararlanabilecegi, fiziksel bir mekana veya belli
bir zaman dilimine bagh olmadan Ogrenmeyi
gerceklestirebilecegi ortamlardir. M-6grenme farkli diizeylerde
ve farkli alanlarda uygulanmaktadir. Ozellikle fiziksel mekan
siirhiliklarindan  bagimsiz olmasi, O0grenmenin heryerde ve
herhangi bir zamanda ger¢eklesebilmesini olanakli kilmaktadir.
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BOLUM: 25

Cevirimici Egitim Araclariin Sektorel Siirdiiriilebilir Bilgiye

Katkisi ve Uluslararasi Uygulama Ornegi.........cccccevvueneennnn.n. 389-398
F. Giinseli OZKAN. Ofis Fr Bilisimiletisim Miisavirlik Tic. Ltd.Sti. Ankara.
R.Tayfun GEDIK. Ofis Fr Bilisimiletisim Miisavirlik Tic. Ltd. Sti. Ankara.

Bu calisma, yeni nesil egitim araglarinin kullanildigi Hayat boyu
Egitim Programi “Leonardo da Vinci” gergevesinde (2009-1-
TR1-LEOO05-08647) yiiriitiilen uzaktan egitim paketlerindeki IT
uygulamalar1 vaka c¢aligmasi ve deneyim aktarimidir. FAESL,
AB Gida Giivenligi Mevzuati {izerine uzaktan egitimin
gelisimini hedefleyen LLP Leonardo da Vinci Programi
kapsaminda gergeklestirilen bir yenilik transferi projesidir. Proje
Biitgesi € 249.493 olan ve 01.11.2009-31.10.2011tarihleri
arasinda gerceklestirilecek olan FAESL-Tarladan Catala Avrupa
Gida Giivenligi Mevzuati Egitimi Programi1 AB Gida Giivenligi
Mevzuatini konu alan, gida zincirinde yer alan tiim paydaslar
icin mesleki egitimi amaglayan inovatif ve geligsmis online bir
egitim programidir. Tiirkiye’nin egitmenlerini yeni nesil egitim
araclarim kullanabilme ve egitim senaryolar1 gelistirebilme
konusunda egitmesi beraberinde 6grenci ya da Kursiyerlerinde
s0z konusu platformlar iizerinde sikintiyla kargilasmadan egitim
alabilmelerini saglayacaktir.

BOLUM: 26

Hem E-OgrenmeUzmaniyim, Hem de

E-Bilgisayar Miihendisligi Ogreneniyim. YASASIN !!l..........cc...... 399-412
Giilsiin KURUBACAK, Anadolu Universitesi, Eskisehir.
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Bu c¢alisma, post-doktora ve doktora calismalarini Uzaktan
Egitim alaninda tamamlayan ve 26 yildir uluslar aras1 ve ulusal
diizeyde e-6grenme etkinliklerinde aktif olarak gorev alan bir
uzmanin, yeniden bir fakiilte okumaya gereksinim duymasi ve
karar vermesiyle baglayan Oykiisiidiir. Siradan bir temay1 iginde
barindirmayan bu &ykii, bas aktor Dog¢. Dr. Giilsiin
Kurubacak’in, kendini gelistirme seriiveninde uzaktan egitimle
ogrenim hizmeti sunan bir Fakiilteyi kazanmasiyla baglar. Hele
OSS ile kazanilan bu okul Bilgisayar Miihendisligi Fakiiltesi
oldugunda durum daha da ilging bir hale gelmistir.

Kisacasi, nitel bir etnografi arastirmasit olan bu c¢alisma, bir
uzaktan egitim uzmanin, s6z konusu durumun ger¢ek diinyadaki

yansimalari  ¢er¢evesinde, e-Ogrenme tlizerine goriislerinin
yeniden ve kokten yapilandirilmasi tizerinedir.

SONSOZ....o oo ceeeeveeesseseenmrsses seeesnsessesessmssessasesnnrsses seesnnsesseenned 13
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BOLUM 1

E-MENTORLUKTEN
E-OGRENMEYE

Dr. Murat Pasa UYSAL
Kara Harp Okulu
Savunma Bilimleri Enstitiisii, Ankara
mpuysal@kho.edu.tr

Doc. Dr. Unsal SIGRI
Kara Harp Okulu
Savunma Bilimleri Enstitiisti, Ankara
usigri@kho.edu.tr

OZET

Dinamik is diinyasindaki giiniimiiz isletmeleri, rekabet avantajlarimi
stirdiirebilmeleri i¢in yeni yOneticilerin yetistirilmesine 6nem vermelidirler.
Bu durum ise yonetim, teknoloji ve 0gretim disiplinleriyle ilgili siireglerin
biitiinlesik bi¢cimde ele alinmasini gerektirmektedir. Bu bdliimde, yonetici
egitim yontemlerinden birisi olan “Mentorliik” uygulamasina, Harmanlanig
Mentorliikk, E-mentorliik ve E-6grenme gercevesinde getirilen sistematik
yaklasim ele alinmaktadir.

GIRIS

Gliniimiizde igletmelerin ve organizasyonlarin en Onemli sermayesini
olusturan “bilgi yonetimi”, hayati 6neme sahip yonetim etkinliklerinin ve
edinilmesi gereken islevsel yeteneklerin basinda gelmektedir. Bu amagla,
organizasyon i¢inde bilginin {iretilmesi, paylasilmasi ve degerli bir
hammadde gibi korunup islenmesini saglayacak bir dizi siire¢ harekete
gecirilmeli, uygulamaya yonelik gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Orgiitsel
ogrenme kapsaminda bireysel Ogrenmenin diger Orgiit Ttyeleriyle
paylasilmasmin  gerekliligi ile bu paylasimin oOrgiitlerin  gelecegini
belirlemedeki rolii, basta yoneticilerin yetistirilmesi konusu olmak iizere pek
¢ok konuda igletmeleri degisik arayislara yonlendirmistir.
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E-MENTORLUK VE E-OGRENME

Internet ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilginin paylagimiyla
ilgili biitiin disiplinlerde yogun ve hizli degisimlerin yaganmasina neden
olmustur. Bu kapsamda is diinyasinda ortaya ¢ikan kavramlardan birisi de
‘mentdrliik’ (mentorship) kavramidir. En basit anlamiyla mentorliik; bilgi ve
deneyimlerin paylagimi anlamima gelmekte, bilgiyi aktarana “ment6r”, bu
bilgiyi kendi egitimi ve mesleki gelisiminde kullanan kisiye ise “mentee”
denmektedir.

Brown (2008), mentoriin mesleki ve psiko-sosyal olmak iizere iki ana islevi
oldugunu belirtmektedir. Buna gore bir mentor kogluk, menteenin gelisimine
yonelik gorevlendirme, sponsorluk ve hamilik gibi mesleki katkilarda
bulunmaktadir. Rol model olma, danmigmanlik, arkadaslik ve menteeyi
yonlendirme gibi konular ise onun psiko-sosyal islevlerindendir.

Ensher (2003) ise bir organizasyonda mentorligiin sosyallesmenin
arttirtlmasi, orgiitsel bagliligin tesisi ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin
pekistirilmesi konularinda 6nemli etkilerinin oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda danmismanlik, kogluk, arkadaslik ve Ogretmenlik gibi islevler
mentoriin ana gorevlerini olusturmaktadir. Organizasyona ait bilgilerin
sonraki kisilere aktarilmasinda, calisanlarin kariyer gelisiminde, gen¢ ve
deneyimsiz personelin organizasyona uyum saglamalarinda mentorligiin
o6nemli oldugu bilinmektedir.

Mentorligiin ig, yonetim ve egitim diinyasinda yayginlagmasimin temel
nedeni teori ile uygulama arasindaki boslugun doldurulmasina yardimeci
olabilecegi diisiincesidir. Bu yetenegin esas olarak; teori tabanli bilgi ve
becerinin aktarilmasi ile birlikte mentor tarafindan profesyonel tutum ve
etigin aktarilmasi ile basarilabilecegi diistiniilmektedir (Lunt vd., 1992).

Glinlimiizde teorik alanda ve is diinyasinda, mentdrlilk sisteminin etkin
olarak iglemedigiyle ilgili baz1 goriisler mevcuttur (Bullis, 1989; Pompper ve
Adams, 2006). Bu c¢alismada Harmanlanis Mentorlik, E-mentorliik ve E-
Ogrenme cergevesinde teknolojinin de katkilariyla, mentorliik sistemlerinin
daha etkin hale getirilmesini amaglayan yaklasim Sekil 1’de gosterilmistir.

Mentorliik uygulamalarimin etkinliginin arttirilmast oncelikle
organizasyonda bilgi yOnetimiyle ilgili konularin anlagilmasi ve
benimsenmesini gerektirmektedir.



Bu amagla, isletmelerde iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesiyle birlikte
rekabet giiclinii arttirmaya yonelik bilgi yonetimi ve uygulamalan gittikce
yayginlasmaktadir. Isletme tarafindan bilgi yonetim felsefesi benimsenmeli,
temel bilgi yonetim siireclerini igeren bir kurumsal bilgi yonetim modeli
hayata gecirilmelidir. Bundan sonra edinilen bilgi, deneyim ve orgiitsel
yetenekler paylagima hazir hale gelebilecektir.
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Sekil: 1
E-mentorliikten E-6grenmeye Gegis Asamalari

isletmelerdeki genel “bilgi yonetim modelleri”; bilginin tanimlanmasi,
edinilmesi, kullanilmasi ve paylasiimasiyla ilgili slirecleri icermektedir. Bu
kapsamda, deneyimle ve yaparak 6grenmeyle edinilen, tanimh bir dil
aractligiyla aktarilamayan deneyimlerin paylasiimasi ve goézlemleme ile
edinilebilen “6rtik bilgi”nin, “acik bilgi” ve degere donistirilmesinin
organizasyonda bilgi yaratma siireclerinde dnemli bir yeri bulunmaktadir.

Nonaka (1998), ortik bilginin acgik bilgi ve degere donistirilmesine
dongisel yapida yaklasan SCEI modelini 6nermistir. Bu model, birbirleriyle
dinamik iliskilerde bulunan Sosyallestirme (Socialization), Dissallastirma
(Externalization), Birlestirme (Combination) ve igsellestirme
(Internalization) siireclerini icermektedir. Olusturulmasi diisiiniilen herhangi
bir mentorlik sistemi bu yapidan farkli olmakla birlikte kavramsal ve islevsel
anlamda bilgi yonetimiyle 6nemli iliskilere sahiptir. Bir isletmede, bilgi
yonetimi ve temel mentorlik arasindaki formal ve islevsel iliskiler
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tanimlanmadikga, kurulmasi disiinilen mentorlik sisteminin uzun vadede
surdurdlebilirligi mimkin gérilmemektedir.

Geleneksel Mentorliik

Bu asamada, isletmelerdeki genel olarak, yonetici adaylarinin mentee olarak
secilmesi, mentdr ve menteelerin eslestirilmeleri ile temel mentorlik
sisteminin kurulmasi gergeklestirilir. Mentorliikk kavramina ilk olarak eski
Yunan kaynaklarinda rastlanilmis olmakla birlikte eskiden giiniimiize kadar
uzanan yonetici ve lider egitimi siireglerinde farkli bigimlerde karsimiza
cikmaktadir. Mentor kendi alaninda bilgi ve deneyime sahip olan giivenilir
birisidir. Mentee'nin kariyer gelisiminde, organizasyona uyum saglamasinda
ona g¢esitli Onerilerde bulunarak bilgi ve deneyimlerini paylasir ve bir
anlamda onun i¢in bir rol model olur. Mentér ve mentee ¢esitli zaman
araliklarinda bir araya gelerek bilgi ve deneyim aktariminda bulunurlar.

Parise (2008), mentorliik sisteminin mentoriin kendisi i¢in de Onemli
katkilarmin oldugunu belirtmektedir. Bunlardan birincisi, sorumlu oldugu
menteenin bagarisindan elde ettigi kisisel tatmindir. Ikincisi, mentdriin
menteeye farkli perspektif ve yeni bilgiler sunmak icin bilgilerini
yenileyerek kendisini geligtirmesidir. Bir slire sonra mentdr ve mentee
iligkisinin iyi ve giivenilir bir dostluga donlismesi ise Tligiincii Onemli
katkidir. Son olarak, menteenin gelisim gostererek basarili olmasi mentoriin
orgiit i¢indeki konumunu giiglendirerek onun diger g¢alisanlar tarafindan
daha fazla benimsenmesini saglayacaktir.

Geleneksel olarak yiiz yiize gerceklestirilen mentdrliikkle ilgili ¢aligmalarda,
mentér-mentee ¢iftlerinin eslestirilmesiyle ilgili dlgiitler, mentoriin rol ve
gorevleri, organizasyona katkilar1 ve farkli uygulama bicimleri cesitli
degiskenlere bagli olarak incelenmistir. Allen vd. (2008) calismalarinda
mentorliikle ilgili cok sayida bilimsel ¢alismay1 incelemistir.

Bunlar genel olarak mentdrliigiin kuramsal tasarimi, dogrudan ve dolayli
etkileri, iglevleri, 6lglim ve degerlendirme Olgiitleri vb. degiskenleri ele
almaktadir. Caligmalarin %96’s1 mentorliigiin kurulumu ve tasarimi {izerine
yogunlasirken %4’ deneysel arastirma yoOntemleri cergevesinde
yuriitilmistiir.

Harmanlanmis Mentorliik
Harmanlanmis Mentorlik (HM) asamasinda organizasyonda bilgi
sistemlerine yonelik bir dizi ¢éziim ve diizenlemelerin gerceklestirilmesi
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gerekmektedir. Burada sistemin temelini mentdr ve mentee’nin eszamanlt
veya eszamansiz olarak ¢evrimigi iletisimini saglayan bilgi sistem ¢ozlimleri,
internet ve bilgi depolama uygulamalar1 olusturmaktadir.

Bu asamada isletmeler, geleneksel mentorliik sisteminden hareketle
ihtiyaclarin1 yeniden degerlendirmekte, mentdrliik sistemini nasil ve hangi
oranlarda teknoloji destekli ya da internet tabanli uygulayacaklarim
belirlemektedir.

Internet iizerinden verilecek hizmetlere gére HM’iin tasarimi ve uygulamasi
gerceklestirilmektedir. HM’te, eslestirilen mentor-mentee’ler yiiz yiize
gorlisme imkéanina ilave olarak internet tabanli uygulamalarla bir araya
gelebilmektedirler. Sistemin dnemli 6zelligi, bir mentdrii ayni anda birden
fazla mentee ile de eslestirebilmesidir. Calisma alani, egitim seviyesi, kisisel
ozellikler, organizasyon icindeki baglantt gibi oOlgiitler eslestirmeleri
belirleyen temel Olgiitlerdir. Kullanilan teknoloji ve verilen internet
hizmetine goére HM’iin uygulama bigimlerinin ii¢ kategoride olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Birinci tiir uygulamada mentér ve mentee ciftleri, iletisim siireclerinin
yaklasik %75’ini yiiz yiize, %25’ini internet lizerinden gergeklestirmektedir.
Internetin kullamim yogunluguna gore ikinci tiir uygulamada yaklasik %50-
%50, iiglinciisiinde ise yaklasik olarak %25-%75 oraninda olabilecektir. Bu
oranlar ayni zamanda tasarlanmasi diisliniilen internet uygulamalarinin
islevlerini de ©nemli oranlarda belirlemektedir. Ornegin, birinci tiir
uygulamada mentor ve menteelerin e-posta ile iletisim halinde olmalar
yeterli olabilecekken, ikinci ve fligiincii tiir ¢dziimlerde forum, sohbet,
dokiiman ve kaynak saglanilmasi gibi web hizmetlerinin sisteme dahil
edilmesi gerekebilecektir.

E-mentorliik

Mentorligiin - internette  E-mentdrlik  bi¢ciminde  ¢evrimigi  olarak
diizenlenmesi, maliyeti azaltma, daha fazla kisiye ulasma, demografik ve
statiiyle ilgili bir takim olumsuz etkilerin azaltilmasi ve etkilesimlerin
kaydedilmesine yonelik 6nemli firsatlar sunmaktadir (Ensher, 2003).

Hamilton ve Scandura (2003), geleneksel anlamda yiiz yiize gergeklestirilen
mentorliikte bire-bir danigmanlik ve yonlendirmenin gesitli engellerden otiirii
uzun siireli siirdiiriilemeyecegini ifade etmektedir. Orgiitsel engeller, bireysel
ozellikler, iletisim becerilerindeki eksiklikler ile is diinyasinin hizli degisen
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dogas1 yiiz ylize mentorlilk sistemini etkileyen temel faktorlerdendir. Bu
anlamda internet destekli yiiriitiilen E-mentorliik s6z konusu engelleri
agsmada Onemli bir agama olarak goriilmektedir. Shpigelman (2009), E-
mentorliigiin 6zel ilgi gerektiren genglere sosyal, duygusal ve bilgilendirme
konularinda destek saglayarak onlarin algilarinda, tutum ve davraniglarinda
gozlenebilir degisiklikleri gerceklestirecegini belirtmektedir.

Gilinliimiiz mentdrliikk sistemlerinin vazgegileez bir 6zelligi ise hem formal
hem de informal yapiy1 birlikte saglayabilmesinden ge¢mektedir. Bu
kapsamda mentér seciminin yapilabilmesine imkan tanimasi, menteenin
ihtiyaglarinin eszamanli olarak mentore iletilmesi ve mentorliik sisteminin
anlik bilgilerle yonlendirilebilmesi, E-mentorligin sagladigi
avantajlardandir (Doerksen, 2010).

E-mentorliik ile ilgili ortam tasarimlarinda video-konferans ve eszamanh
gorlismeye imkan taniyan c¢oklu ortam araglarma yer verilmesi
uygulamalarin 6gretimsel etkinligini de arttiracaktir. Egitim ve &gretimin
karsilikli bilgi ve deneyimlerin aktarildigi bir iletisim siireci oldugu ve
mentorlik ile bir anlamda bunun gerceklestirildigi diisliniiliirse, E-
mentorliigiin egitim teknolojileri kapsamindaki E-6grenme agisindan ele
alimmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

E-mentorliikten E-6grenmeye

E-mentorliikteki temel vurgu mentoriin menteeyi yetistirmesi iken, mentoriin
gelistirilmesi de giiniimiiziin dinamik diinyasinda 6nemli bir konu olmalidir.
Bu kapsamda “karsilikli 6grenme” ve bu baglamda “karsilikli mentorlik”
kavramlar1 6nem kazanmaktadir. E-mentorliikten, E-6grenmeye dogru gegis
stirecinde, bilgi, beceri ve tutumlarm mentdr-mentee arasinda ¢ift yonlii
olarak paylasimi, yonetici egitimi ve gelisimine de katkida bulunabilecektir.
Iki yonlii iletisim ve dgrenme ile birlikte diizenli ve istikrarli iletisimi esas
alan “karsilikli mentdrliik” kavrami beraberinde “e-0grenme” kavraminin
onemine de isaret etmektedir (Gabriel ve Kaufield, 2008).

Egitim teknolojisi; dgretim ve 6grenme siireglerinin tasarimi, gelistirilmesi,
uygulama ve degerlendirilmesi siireclerini iceren bir disiplindir. Ogretim
tasarimi siiregleriyle bir ders veya konunun Ogretimine sistematik sekilde
yaklagilarak 6gretimle ilgili unsurlarin yonlendirilmesi ve organize edilmesi
amaglanmaktadir. Konuya 0Ogretim sistemlerinin tasarimi agisindan
yaklagildiginda, E-mentorliigiin bir sonraki uygulama bi¢iminin E-6grenme
olmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir.



S6z konusu E-mentorliik sistemin yonetim, teknoloji ve dgretim boyutunu
olusturan temel bilesenlere ait etkinlikler, dongiisel tasarim asamalarindan
gecirilerek E-mentorliige 6gretimsel bir yap1 kazandirilmaktadir (Sekil 2).

| Tasarimve
Gelistirme

Coziimleme

A

Ogretim
Bileseni

Teknoloji
Bileseni

Yonetim
Bileseni
\ 4

A

Degerlendirme Uygulama

) Sekil: 2
Bilesen Tabanli Ogretimsel E-ment6rlilk Tasarimi

Sistemin yOnetim bileseninde, organizasyon i¢inde mentee igin rol model
olma, mesleki gelisim ve yoOnlendirme, sosyal etkilesim, danigmanlik ve
rehberlik gibi konular dikkate alinmaktadir. Teknoloji bileseni ise, kurumsal
bilgi sistem ve internet alt yapisi dogrultusunda internette mesajlasma,
cevrimici goriisme, tartisma ve forum, yardim masasi gibi internet
hizmetlerini kapsayan bir etkilesimli bir web portalin1 igermektedir.
Teknoloji ve 6gretim bilesenleri, E-mentorlik uygulamalarina E-6grenme
uygulama bi¢imini kazandiracak temel faktorleri teskil etmektedir.

Sekil: 2’deki tasarim modelinin ¢dziimleme asamasinda, organizasyonun
hedefleri ve geleneksel mentorlilkk cercevesinde uygulamaya yonelik
ihtiyaclar belirlenmektedir. Mentér ve Mentee’nin bireysel o6zellikleri
dikkate alinarak bilgi ve deneyim aktarimma ydnelik 6gretim modiilleri
yapilandirilmaktadir.

Tasarim ve gelistirme agamasinda igerigin sunumu planlanirken aktarilacak
bilginin miktar1 ve 6gretim stratejileri belirlenir. Daha sonra, E-6grenme
yaziliminin gelistirilmesine yonelik ana gerceve tespit edilmektedir. Bu
cerceve dogrultusunda uygun yazarlik dillerinden birisi kullanilarak yazilim



geligtirilmektedir. ~ Gelistirilen E-6grenme yazilimmin uygulanmasina
gecilmeden dnce bir pilot uygulama ile uzman goriisleri alinmalidir.

Bu goriisler dogrultusunda tasarim siiregleri ve E-0grenme sistemi
degerlendirilmekte, gereken diizenlemeler yapilmaktadir. Uygulama sonrasi
geribildirimlerin 15181  altinda ¢6zlimleme, tasarim ve gelistirme
stireclerindeki etkinlikler tekrar gézden gecirilmektedir.

Boylece, teknoloji, O0gretim ve yonetim bilesenlerini igeren mentdrligi
amaclayan  E-0grenme  tasarim  sistemi  dongilisel bir  yapiya
kavusturulmaktadir. Asamalar birbirini izlerken temel bilesenler siirekli
etkilesim halindedir. Ogretim ihtiyaclarma bagli olarak herhangi bir
agamadaki yapisal degisiklik, kendisinden sonra veya Onceki asamaya
dogrudan yansitilabilmektedir.

SONUC

Bu boliimde isletmelerde yonetici egitim yontemlerinden birisi olan
“Mentorliik” kavrami, Harmanlanis Mentorliik, E-mentorlilk ve E-6grenme
kapsaminda birbirleriyle biitiinlesik ve sistematik bir c¢er¢evede ele
almmistir. Bilesen tabanli 6gretimsel E-mentdrlilk tasarim modelinde, E-
mentorligiin  6gretim tasarimi asamalarindan gegirilerek bir E-6grenme
uygulama bigimi olarak gelistirilmesi hedeflenmistir.

Literatiirde mentdrliikle ilgili arastirmalarda genellikle, yiiz yiize, teknoloji
destekli veya internet tabanli uygulama bigimlerini iceren konular
kapsanmaktadir. S6z konusu caligmalarin bir kismi mentorligii yonetim,
tasarim ve uygulama boyutunda, bir kismu ise teknoloji boyutuyla
incelemistir.

Mentorliik uygulamasinin temel amact menteenin gelistirilmesi olmakla
birlikte, siirecin iki yonlii bir etkilesimi esas aldigi disiiniildiigiinde,
mentorlilk davranig ve uygulama etkililiginin de oOl¢ililmesi Onemlidir
(Fransson, 2010). Bu kapsamda egitimin, karsilikli olarak bilgi ve
deneyimlerin degisik ortamlarda, farkli araglar kullanilarak aktarildigi bir
iletisim siireci oldugu diisiiniildiigiinde, mentdr ve menteeler de bir anlamda
buna benzer bir siirecte bilgi ve deneyim aktarimini gergeklestirmektedirler.

Sonug¢ olarak; bu tiir siireclerin tasariminda pedagojik formatla birlikte
egitim teknolojileriyle ilgili tasarim ve gelistirme Olglitlerinin géz Oniinde
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bulundurulmasimin, E-mentorliikten E-6grenmeye olan doniigiim siire¢lerini
gerceklestirecegi diistiniilmektedir.
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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, enformasyona farkli
kaynaklardan daha kisa siirelerde ulagsmak, uzaktan 6grenme ortamlarinin
gelismesine ve gesitlenmesine olanak saglamistir. Bu sayede, yirmibirinci
ylzyilin bireyleri, gereksinim duydugu bilgi ve enformasyona herhangi bir
yerde, herhangi bir zamanda, herhangi bir aragla kolaylikla erisebilmektedir.
Bu nedenle, her yeni iletisim teknolojisinin gelisimiyle birlikte
bireysellestirilmis uzaktan 6grenme olanaklar1 da giderek artmaktadir. Bu
durumun bir sonucu olarak da, uzaktan 6grenme ortamlar1 artik daha esnek,
dogal ve giinliik yasami olabildigince igerisinde barindiran siirecler olarak
tasarlanmaktadir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de e-6grenme uygulamalar, esneklik kavrami
cercevesinde degerlendirilecek ve Onerilerde bulunulacaktir. Bu baglamda,
caligmanin esnek e-0grenme ortamlarmin tasarlanmasinda kurum ve
toplumlara katki getirecegi diistiniilmektedir.

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, Friedman’in (2008) da
belirttigi gibi, diinyamiz, yerimizde kalmak icin daha hizli kosmamizi
gerektirecek bigimde diizlesmektedir. Her alanda ortaya ¢ikan hizli degisim,
veri ve enformasyonu siirekli olarak c¢ogaltmaktadir (Kesim, 2007).
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Diizlesen diinyada, enformasyona farkli kaynaklardan daha kisa siirelerde
ulagsmak, Simsgek’in (1994) de belirttigi gibi hemen her alanda (politik,
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik) temel doniisiimlere neden
olmaktadir. S6z konusu doniisiimler ise, pozitivist ve gelenek¢i deger ler
dizlerinin (paradigmalarin) yerini pozitivizm 6tesi paradigmalarin almasina
olanak tanimaktadir.

Paradigma tanim ilk kez Thomas Kuhn tarafindan yapilmistir. Paradigma en
basit tanimiyla, bir diinya goriisii, bir alg1 dayanagi, bir izlenceler biitiinii, bir
perspektif, bir kuram olarak tanimlanabilir (Simsek, 1994). Her paradigma,
belli bir sorun kiimesine yanit olarak gelistirilir. Sorunlar ¢oziildiikce ve
ilgili alana yeni sorunlar eklendikg¢e, var olan paradigma giincel sorunlar
¢ozmede yetersiz kalmaya baglar. Kuhn’a gore belli bir donem bir bilimsel
calisma alanma egemen olan paradigma (kuram, diinya goriisii), zamanla
giiclinii yitirerek diismeye baglar ve yeni bir paradigma ile yer degistirir
(Simsek, 1994). Bu durum, ancak alanla ilgili sorgulamalar yapilmaya
basladiginda fark edilebilir.

Yirminci ylizyilda, sosyal bilimler ve dolayisiyla egitim alaninda yasanan
s0z konusu doniistimler, 6grenme degerler dizisinde de (paradigmalarinda
da) koklii degisimlere yol agmistir. Bu kokli degisimlerin nedenleri ise,
yukarida da belirtildigi gibi, ge¢misteki 6grenme paradigmalarinin yeni
durumlar karsisinda yetersiz kalmasi; gilincel sorunlari ¢dzmede yanitlar
iiretememesi ve var olan beklentileri kargilayamamasi olarak gdsterilebilir.
Bu durum karsisinda, yeni Ogrenme yaklasimlarinin ve kuramlarinin
giindeme gelmesi kacinilmazdir. S6z konusu yeni 6grenme yaklasimlarini
incelemeden Once, yaygin olarak bilinen dgrenme yaklagimlarindan kisaca
s0z etmenin yararli olacagi diistiniilmektedir.

Ilk 6grenme yaklasimi olarak bilinen Davranisgt Kuramm (Behaviorism)
kuruculugunu ve savunuculugunu Watson, felsefi yapisim John Locke,
fizyolojik alt yapisin1 Pavlov ve psikolojik alt yapisin1 Thorndike, Skinner,
Hull ve Bernard olusturmustur (Ersanli, 2003).

Gilirol ve Demirli’ye (2001) gore, Dalton’'un atom teorisiyle
karsilastirilabilen davranis¢1 kuram, zihinde herhangi bir seyin var oldugu
diisiincesinden ¢ok gozlenebilen davramiglara odaklanir. Bu baglamda,
davranigg1 yaklasim sosyal psikolojide tutum degisimini incelemek igin
elverisli bir ¢cerceve olarak ele alinmistir (Kagitgibasi, 2008).
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Davranis¢1 yaklagima gore 6grenme, uyarici ile davranis arasinda bag kurma
isi olarak tanimlanmaktadir (Sisman, 2006). Bu nedenle, 6grenmede somut
olarak gozlenebilen davranislar 6nem olusturur. Dogrudan gézlenemeyen,
duygu, diigsiince, giidii gibi Ozellikler ise, Olglilemeyeceginden dolayi,
o0grenmenin agiklamasinda kullanilabilecek unsurlar olarak alinmazlar.
Davranis¢1 yaklasimda 6grenme, biiyiik 6l¢iide digsal kosullara bagli olarak
bigimlenir. Davranig¢i kurama esin kaynagi olan Dalton atom teorisinin
ardindan; Crookes, Thompson, Rutherfold ve Bohr, atomun iginde, onun
davranisina neden olan bir takim unsurlarin oldugunu kesfetmistir. Bdylece
Bilissel Ogrenme Yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Hayvanlar iizerinde yapilan
deney sonuglarmi insanlara genelleyen davraniggilarin aksine, biligsel
kuramcilar merkeze insani koymakta ve bazi zihinsel siireclerin sadece
insana 6zgl olabilecegini iddia etmektedirler (Bozdogan, 2003). Bilissel
yaklagim Ogrenme siirecini; uyaricilarin algilanmasi, kodlanmasi, yeni
bilgilerin eskileri ile karsilastirilmasi, bellege depolanmasi ve hatirlanmasi
gibi biligsel siireclerle agiklar.

Bilginin bireyden bagimsiz olarak dis diinyada var oldugunu kabul eden
nesnelci goriisiin egemen oldugu geleneksel 6gretim yaklasimlarinin aksine,
olusturmact kuramda bilgi, bireyin deneyimlerinin {iizerine kurularak
sekillendirilir ve bu sekillendirme etkinlikler, konusmalar, goriismeler
yoluyla gergeklestirilir (Giiltekin, Karadag ve Yilmaz, 2007). Olusturmaci
ogrenme yaklasiminda, bireyin yapilandirdig: bilgi ya da anlam, kendisinin
daha 6nceden edinmis oldugu bilgi, tutum ve inanglariyla, i¢inde yasamis
oldugu ¢evrenin degerlerinden etkilenir ve birey bunlar dis diinyadan
kendisine ulagan ham bilgileri yorumlayarak anlamli bilgilere doniistirmede
kullanir (Kuzu, 2005). Boylece, olusturmaci yaklasimda her yeni 6grenme
deneyimiyle birlikte var olan zihinsel yap1 yeniden gozden gegirilir ve yeni
bilgiler eklenerek gelistirilir ya da degistirilir.

Tarihsel siireg icerisinde, 6grenme anlayislarinda ne tiir degisimler yagsandigi
yukarida oOzetlenmeye calisilmistir. Degisen Ogrenme anlayislarina bagh
olarak, 6grenme siirecinde 6grenenin ve ogreticinin rolii ve sorumluluklari,
O0grenme ortami ve 6grenme siirecinde kullanilan kaynaklarda da degisimler
yasandigint sdylemek miimkiindiir. 21. Yiizyilin diinyasi, gercek ve sanal
diinyalarin ayriminin giderek bulaniklastigi; dogru ve yanlis arasindaki
farkin O (sifir) ve 1 (bir) mantigindan, yani davranis¢t ve Newton’cu ekolden
giderek uzaklastigi kiiresellesen bir diinyadir. Universitelerin, kiiresellesen
ve gittikce diizlesen diinyada hizli degisimlerle bas edebilecek, diinyay1
dogru algilayabilecek, cagdas enformasyon ve iletisim teknolojilerini
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kullanabilecek, enformasyonu bilgiye doniistiirebilecek ve kiiresel olarak
rekabet edebilecek bireyler yetistirmesi gerekmektedir (Kesim, 2007). Bu da
ancak, bireylerin bilgilerinin gecerli ve giincel olmasi; sadece bir kaynaktan
degil, coklu kaynaklardan yararlanmasi; bu kaynaklardaki enformasyonu
kisisellestirip biricik hale getirmesi ve siirekli olarak dinamik tutarak bilgiye
doniistiirmesi ile miimkiin olabilir. Bu baglamda, bireylerin s6z konusu
becerileri yerine getirmesinde elektronik &grenmenin payr kuskusuz ¢ok
biiyiiktiir.

UZAKTAN OGRENME

Moore ve Kearsley (2005), uzaktan Ogrenmeyi Ogrenme ve yetistirme
firsatlarina erisimi artirma; becerileri ve yeterlilikleri gelistirme firsatlarini
saglama; egitim kaynaklarmin etkililigini saglama; egitim olugsumlarinin
kalitesini destekleme; egitim sisteminin kapasitesini artirma; Ogrenme
gruplar1 arasindaki esitsizligi ortadan kaldirma; hedef kitlelere egitimi
ulastirma; yeni ¢aligma alanlar1 igin egitimin kapasitesini genisletme; egitim
ile birlikte is ve aile yasantisin1 da siirdiirme; egitim yasantisina uluslararasi
bir boyut ekleme firsati olarak gdrmektedir. Uzaktan dgrenme olanaklari;
O0grenme  siirecinin  amacina, Ogrenen  grubunun  Ozelliklerine,
gereksinimlerine, var olan teknoloji kaynaklarina gore gesitlilik
gosterebilmektedir.

Sayisal ¢agda, enformasyon ¢ok hizli bir sekilde dagitilmakta ve bunun
sonucunda Onceden var olan bilgiyi etkileyerek, bilginin yeni bir iiriin
yaratmasina neden olmaktadir (Kesim, 2007). Bu durum, uzaktan 6grenme
uygulamalarinin da zaman igerisinde gelismesine ve degismesine olanak
saglamaktadir. Her yeni iletisim teknolojisinin gelisimine bagli olarak
bireysellestirilmis uzaktan Ogrenme olanaklar1 da giderek artmaktadir
(Gunawardena ve Mclsaac, 2004). Bu durum, uzaktan 6grenme siirecinde
bagimsizlik kavramini giindeme getirmektedir.

Ogrenme siirecinde bagimsizlik kavrami ilk kez Wedemeyer tarafindan
1971’de kullanilmistir  (Anderson, 2007). Temelleri yetigkin 6grenmesi
kuramina dayanan bu kavramm, 6z yonelimli 6grenme (self-directed
learning) veya kendi kendine 6grenme (autonomous learning) gibi es anlamli
ifadelerine de alanyazinda rastlamak miimkiindiir.

Moore, bagimsiz 6grenmeyi uzaktan 6gretme ve 6grenenin 6zerkligi (nasil
O0grenecegini 6grenmis kisi) olarak tanimlar (Anderson, 2007). Wedemeyer’e
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gbore bagimsiz Ogrenmenin alti 6zelligi vardir (Schlosser ve Simonson,
2002):

Ogrenen ve dgretmen ayridir,

Ogrenme ve dgretme siirecleri yazili olarak veya bir medya
izerinden yiiriitilmektedir,

Ogretme bireysellestirilmistir,

Ogrenme, 6grenen etkinlikleri ile gerceklesir,

Ogrenme, oOgrenenin  kendi ortamma uygun hale
getirilmistir,

Ogrenen kendi oOgrenme hizim1 ayarlar ve bunun
sorumlulugunu alir.

YV VVV VY

Moore (1972, Aktaran: Anderson, 2007), bagimsiz 6grenmenin boyutlarini
tanimlarken, iki boyuttan s6z etmistir. Bu boyutlar, uzaktan Ggretme ve
O0grenenin Ozerkligi boyutudur. Uzaktan Ogretme boyutu kendi iginde
bireylesme ve diyalog esasia dayalidir; ¢linkii uzaktan 6grenme siirecinde
birey tek basmadir ve 6grenme eylemi bireysel olarak gerceklesir. Benzer
sekilde, bu bireysel Ogrenme siirecinde diyalog Onemli bir yer tutar.
Ogrenenin; kurumla, dgreticiyle ve diger grenenlerle diyalog veya etkilesim
iginde olmasi, 6grenme siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine katkida
bulunur.

Moore’un tanimladigi boyutlardan biri de 6grenenin 6zerkligi boyutudur.
Yine Moore’a gore; dzerk bir 6grenen, neyi, nerede, ne kadar dgrenecegini
bilen kisidir. Diger bir deyisle, 6zerk bir O6grenen nasil Ogrenecegini
ogrenmis kisidir. Garrison ve Baynton (1987), bagimsiz 6grenmede yer alan
kontrol kavramini; 6grenme siirecinde, kararlari almada, yonetmede ve bu
stirecte etkili olmada bir firsat ve yeterlilik olarak goriir; ancak bagimsiz
ogrenmede Ogrenen kontroliinde, 6grenci ve kurum arasindaki kontroliin
paylasilmasi1 konusunda eksiklikler olduguna iliskin elestiriler getirilmistir
(Anderson, 2007).

Buna yanit olarak Moore, 6grenen kontroliiniin gelismesinde; kurumlarin,
ogrenenlerin 6zerkligini kazanmalari igin onlara bir firsat vermeleri ve bu
yonde Ogretme anlayislarinda degisiklikler yapilmasi gerektigini belirtir
(Anderson, 2007).

Anlatilanlar goz Oniinde bulunduruldugunda, uzaktan 6grenme anlayisinda
yer alan bagimsizlik kavraminin beraberinde yeni 6grenme anlayislarini
getirdigini sOylemek miimkiindiir.
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ESNEK OGRENME

Esnek 6grenme, kurumlar ve birey i¢in farkli anlamlar1 i¢inde barindiran bir
kavramdir (Ayer ve Smith, 1998). Alanyazida; esnek Ogrenme, uzaktan
o0grenme ve acik Ogrenme kavramlarinin ¢ogu zaman es anlamli olarak
kullanildig1 sOylenebilir. Race’e gore (1998) esnek Ogrenme, Ggrenenin
O0grenme zamanini baglatmada; hazir bulunugluguna gére 6grenmeyi istedigi
diizeyden se¢gmede; O6grenmenin gergeklesecegi yer ve zamani saptamada;
O0grenme hizim1 ayarlamada; 6grenme ortamini olusturmada; O0grenmeye
iliskin alacagi destegi belirlemede; bilgi teknolojilerinden yararlanmada;
bireysel ya da grup olarak calismada ve Ogrendikleri dogrultusunda
sinanmakta esnektir. Esnek 6grenmeyi, nasil 6grenecegini bilmek olarak
tanimlayan Calder ve McCollum (1998), esnek Ogrenmenin bes ana
boyutunu:

Ogrenen gereksinimlerinin karsilanmasi,

Ogrenenlerin, 6grenme siirecinde daha fazla sorumluluk
almasinin saglanmasi,

Kaynaklarin etkili olarak kullanilmasi,

Farklilagtirilmis (bireysellestirilmis) 6grenmeye olanak
taninmasi,

Personel gelisiminin ve desteginin saglanmasi olarak siralar.

YV VYV VYV

Collis ve Moonen (2002) ise esnek 6grenmeyi;

teknoloji,

pedagoji,

uygulama ve

kurum olmak iizere dort boyuttan olusan bir fenomen olarak

V'V VY

Buna gore, Collis ve Moonen (2002) esnek 6grenmeyi:

> Ogrenene, farkli 6grenme etkinliklerini yiiriitebilecegi
ortamlar konusunda esneklik saglama

> Ogrenene, gereksinimlerini, ilgilerini ve dnceki

deneyimlerini g6z 6niinde bulunduran programlar

konusunda esneklik saglama

Etkilesim tiirleri konusunda esneklik saglama

[letisim bicimleri konusunda esneklik saglama

Calisma kaynaklar1 konusunda esneklik saglama olarak.

tanimlar

YV VYV
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Esnek Ogrenme tamimlarindan da anlasilacagi gibi; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6grenme siirecinde kullanilmasini, 6grenenin bagimsizligini
ve 6grenme siirecindeki kaynaklarin kontroliinii de artirmaktadir (Cybinski
ve Selvanathan, 2005). Bu nedenle, uzaktan 6grenme programlarmin daha
etkili hale getirilmesinde, bagimli ve isbirligine dayal bir i¢erikten, bagimsiz
ve 0z yonelimli bir 6grenmeye doniisiim gerekmektedir (Smith, 2001). Smith
$6z konusu doniigiimiin esnek bir diizenlemeyle miimkiin olacagini belirtmis
ve bagimsiz O0grenenlerle uzaktan dgrenme programlarmin daha etkili bir
hale gelecegine isaret etmistir. Bu baglamda; uzaktan 6grenme siirecinde,
ogrenenlerin bagimsizligini cesaretlendirmede esnek 6grenme ortamlarinin
tasarlanmasi gerektigi soylenebilir.

ESNEK OGRENME VE TURKIYE PROFILi

En giincel bilgi ve iletisim teknolojilerinin  6grenme  siirecinde
kullanilmasiyla birlikte; 6grenenler artik herhangi bir zamanda, herhangi bir
yerde, herhangi bir aragla Ogrenme etkinligini esnek bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler.  Esnek  Ogrenme,  genellikle,  dgrenme
ortamlarinda segenekler sunmasiyla bilinir ve bu yiizden Ogrencilerin
bireysel gereksinimlerini daha iyi karsilar (Bryant, Campbell, & Kerr, 2003).
Ancak, daha once de belirtildigi gibi; esnek 6grenmede yer alan bagimsizlik
kavramma iliskin  smurlarin @ olmayisi, bu  6grenme  anlayisinin
uygulanmasinda kimi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Esnek Ogrenme anlayisimin uygulanmasi siirecinde; Ogrenenlerin yetiskin
Ogrenen olmasi, 6grenme siirecine iligkin kararlar alabilecek bilgi ve
yeterliliklere, ayn1 zamanda gereken motivasyona ve 6z yodnelime sahip
olmasi bu bakimdan son derece 6nemlidir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde,
Tiirkiye’de esnek O6grenmenin uygulanabilirligine iliskin olarak; uzaktan
o0grenme uygulamalarini yiiriiten iiniversitelerdeki 6grenen o6zellikleri; esnek
Ogrenen profiline iliskin bilgileri de igerisinde barindirabilir. Bu baglamda;
Tiirkiye’de, uzaktan 6grenenlerin 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in, Uzaktan
Egitim alaninda hizmet veren ve mega iiniversitelerden biri olan Anadolu
Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi 6rnegi ele almabilir.

Daniel (1996), uzaktan egitim veren kurumlarda 100.000’nin iizerinde aktif
O0greneni olan {iniversiteleri mega {liniversite olarak tanimlar. Bu nedenle;
Anadolu Universitesi, bir milyonun iizerindeki 6grenen sayisiyla bir mega
tiniversitedir. Anadolu Universitesi'nde son donemde gergeklestirilen
arastirmalara gore, uzaktan d6grencilerin;
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Biiyiik bir boliimii (%78) ¢aligmakta,
%30’u koy ve kasabalarda ikamet etmekte,
%62’si 24 yas iistiinde,

%45°1 evli ve

%46’s1 kadindir.

VVYVYVYYVY

Bunlar arasinda 900°den fazla sayida engelli ve 700’den fazla sayida
mahk(im bulunmaktadir (Avrupa Universiteler Birligi ~EUA- Kurumsal
Degerlendirme Programi, 2009). Ogrenenlerin, uzaktan egitim veren
kurumlar tercih etmelerinin nedenlerinden birinin, ayn1 zamanda c¢aligma
hayatlarina devam etme olanagi saglamasi oldugu yukaridaki verilere
bakildiginda agik¢a goriilmektedir. Yetiskin 6grenenler, bu sayede hem
caligma yasamlarina devam etmekte, hem de egitim firsatindan
yararlanmaktadirlar. Bunun yam sira, egitim almak istenen kuruma ulagma
olanaklariin olmamasi, farkli bir sehirde/bolgede ikamet etmeleri ya da
herhangi bir bedensel engellerinin bulunmasi yine bu 6grenme ortamlarinin
tercih edilme nedenlerinden biridir. Benzer sekilde, uzaktan 6grenenler;
gelisen teknolojiler ve yenilenen Ogrenme yaklagimlarma bagli olarak,
uzaktan egitimde daha az yapilandirilmis 6grenme ortamlarina egilim
gostermektedirler.

Egitim i¢in gliniiniin tamamin1 aywramayan kisiler, kendi c¢alisma
zamanlarina ve bireysel farkliliklarina yonelik daha esnek ve kontroliin
kendilerinde bulundugu egitim siireclerini tercih etmektedirler. Esnek
yapidaki uzaktan egitim uygulamalariyla, Ogrenenler; bir Ogreticinin
yonlendirmesi olmaksizin konulara istedikleri modiilden baslayabilmekte;
Ogrenme zamanini baglatmada; hazir bulunusluguna gore, 6grenmeyi istedigi
diizeyden se¢gmede; 6grenmenin gergeklesecegi yer ve zamani saptamada;
O0grenme hizim1 ayarlamada; 6grenme ortamini olusturmada; O0grenmeye
iliskin alacagi destegi belirlemede; bilgi teknolojilerinden yararlanmada;
bireysel ya da grup olarak ¢alismada ve 6grendikleri dogrultusunda istedigi
zaman sinanmakta esnektir.

Ogrenme siirecinde kullanilan materyaller agisindan bakildiginda ise,
giiniimiizde kullanilan teknolojilere gore siirekli degisim gostermektedir.
Uzaktan egitim uygulamalarmin baglangic1 sayilabilecek olan mektupla
egitim siirecinden gilinlimiizdeki uzaktan egitim uygulamalarina kadar olan
stirecte, kullanilan materyallerin dénemin teknolojilerine gore farklilik
gosterdigini sdyleyebiliriz. Buna radyo, televizyon, CD’ler, DVD’ler, mobil
cihazlar, IPTV gibi teknolojiler 6rnek olarak verilebilir.

20



Bu nedenle, esnek Ogrenme sistemlerini gelistirmede Ogrenenler igin,
gereken yazilim ve donanim standartlarini olusturmak olduk¢a 6nemlidir
(Oliver, Towers, Skippington, Brunetto, & Gooley, 2001). Tiirkiye’de son
donemlerdeki uzaktan 6grenme uygulamalarina bakildiginda; bu ortamlarin,
Ogrenenlerin 6grenme siirecinin merkezinde yer aldigi, diger 6grenenlerle is
birligi ve iletisim i¢inde olmasii saglayan etkilesimli ve yapict ortamlar
olarak tasarlandigini soyleyebiliriz. Gelisen iletisim teknolojilerinin uzaktan
egitim alanmna biitlinlestirilmesi (entegre edilmesi) ile eszamanli ve es
zamansiz ortamlarda, sesli ya da goriintiilii iletisim olanaklarinin saglanmasi,
uzaktan egitimde etkilesimi arttirmaya yardimei olmaktadir. Bu baglamda
diistiniildiigiinde, uzaktan egitim yoluyla egitim alan 6grenenler, hem diger
ogrenenlerle, hem de ders Ogreticisiyle iletisim halinde olabilmek igin
etkilesime olanak saglayan 6grenme ortamlarini tercih etmektedirler.

SONUC ve ONERILER

Uzaktan egitim alanindaki uygulamalara bakildiginda, yeni &grenme
anlayislaria bagh olarak zamanla uzaktan 6grenme siireglerinde gelismeler
ve degismeler yasandigini sdylemek miimkiindiir. Bu uygulamalarin
basinda; uzaktan 6grenenlerin, 6grenme siirecinin merkezinde yer aldigi ve
Ogrenme siirecine iligskin kararlar almada s6z sahibi oldugu yeni 6grenme
yaklagimlar1  gelmektedir. Dolayisiyla, uzaktan O6grenme ortamlar
tasarlanirken; s6z konusu yeni Ogrenme yaklasimlari ve &grenenlerin
egilimleri géz oniinde bulundurulmalidir. Yeni 6grenme yaklagimlarindan
olan esnek Ogrenme yaklasimmna gore; Ogrenenlerin O6zerklik ve 0z
yonelimlerini kullanabilecekleri 6grenme ortamlar: tasarlanirken; 6grenenin
diger Ogrenenlerle olan is birligine dayali c¢aligmasini, metabiligini ve
bagimsiz  O6grenmesinin  gelisimini  destekleyen Ogrenen merkezli
uygulamalar ger¢eklestirilmelidir.

Dabha etkili bir 6grenme igin esnek dgrenme siirecinde; 6grenenlerin 6zerklik
ve Oz-yOnelimlerini sergileyebilmelerine yonelik metabiligsel becerilerin
planlanmasi1 ve bagimsiz 6grenme stratejilerinin gelistirilmesi son derece
onem olusturmaktadir. Bu baglamda; uzaktan d6grenme siirecini tasarlayan,
yiiriiten ve degerlendiren kisiler ya da kurumlar; 6grenen otonomisi ile
Ogretici ve O0grenenler arasindaki is birligi ve etkilesimi saglamada firsatlar
olusturmali ve gereken dengeyi saglamalidirlar. Bu siirecin etkili olarak
yiiriitilmesinde ise birey, kurum ve toplum isbirligi gbéz Oniinde
bulundurulmali; bireyin ve toplumun gereksinimlerine iliskin tasarimlar
gergeklestirilmelidir.
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E- OGRENMENIN E’Si:
EKOLOJIK TASARIM
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OZET

E-0grenme, egitim igerigi ve 0grenme deneyimlerinin elektronik teknolojisi
araciligl ile dagitimi1 ve alimimi tanimlamakta, yasam boyu 6grenme talepleri
dogrultusunda etkili bir egitim se¢enegi olarak degerlendirilmektedir. Egitim
kurumlarinin var olan programlarimi teknolojinin sundugu olanaklarla
birlestirip degisik sunum yontemleri ile uygulamaya koymalartyla sekillenen
e-0grenmenin bir sistem olarak tanimlanmasi gerekir. Sistem kavraminin
birbirleri ile etkilesim i¢inde olan bagimli pargalarin olusturdugu bir biitiin
olmasi, e-0grenme icinde yer alan igerik, insan, ara¢ Ogelerinin ve bu
Ogelerin birbirleri ile iligkilerinin de tanimlanmasini gerektirmektedir.

Bu noktada, ekoloji biliminin yaklasim ve ilkeleri onemli bir referans
kaynag1 olusturmaktadir.

Ekoloji, giiniimiizde insanin var oldugu her alanda yeni bir bakis agisinin
yapitast olarak yerini almistir. 21. Yiizyillin e-Ogrenme sistemi, iginde
barindirdig1 6ge ve iliskiler acisindan bu bilimin ilkelerinden yararlanilarak
etkin ve verimli bir yapida tasarlanabilir. Bu yazida, ¢gagdas ekoloji biliminin
ilkeleri referans alinarak bir e-6grenme ekolojisi ve bu ekolojinin tasarim
ilkeleri tanimlanmaya calisilmis; e-6grenme alani ile ilgili aragtirmaci ve
O0grenme ortami tasarimcilarima farkli  bir bakis acis1  sunulmasi
amaclanmustir.

GIRIS

Ogrenme gereksinimlerinin karsilanmasi icin, bicimlendirilmis egitim icerigi
ve 6grenme deneyimlerinin elektronik teknolojisi araciligi ile dagitimi ve
alimmi tanimlayan e-6grenme, c¢ok boyutlu bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Clark & Mayer, 2003).
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Sistem kavrami, birbirleri ile etkilesim icinde olan bagimli parcalarin
olusturdugu biitiinii ifade etmekte (Churchman, 1968), tim sistemlerde
ogeler ve iliskiler ortak 6zellik olarak yer almaktadir (Kislalioglu ve Berkes,
2010).

E-6grenmenin gelisimine bakildiginda, onceleri sadece bilgi kazanimi
(information acquisition) odakli gergeklesen uygulamalarin giderek
pekistirme (response strengthening) etkinliklerini de igerdigi, bugiin gelinen
noktada Onceki yaklasimlarla birlikte yapilandirilmis bilgiyi (knowledge
construction) hedefleyen tasarim ve iletim akisina sahip uygulamalar ile
varligin siirdiirdiigii goriilmektedir (Clark ve Mayer, 2003). Bilgi kazanimi
anlayisinda 6grenene miimkiin oldugunca fazla bilgi sunulmasi, 6grenenin
de bu bilgileri bir slinger gibi ¢ekip almasi 6n planda tutulmaktadir.
Pekistirme anlayisi ile tasarlanan e-6grenme uygulamalarinda 6zellikle soru-
cevap ve(ya) ornekleme ve aligtirmaya agirlik veren teknikler kullanilmakta,
bilginin yapilandirilmasini amaglayan Orneklerde ise senaryo tabanli
projelerle Ogrenenlerin  verilen bilgileri uygulayarak pekistirmeleri,
cikarimlarda bulunmalari amacglanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, e-
ogrenmenin bilgi (igerik), insan (6grenen-6greten) ve ara¢ (yontem) 6geleri
¢evresinde odaklandig1 goriilmektedir. Bu parcgalarin birbirleri ile etkilesimi
ve etkilesimin niteliginin tanimlanmasiyla e-6grenme sistemi de tanimlanmis
olmaktadir.

Canlilar ve cansiz gevrelerin birbirleri ile iligkilerini inceleyen ekoloji bilimi,
biyolojinin bir alt dali olarak siniflanmis olmakla birlikte giiniimiizde beseri
bilimler arasinda yerini almis, ekonomi, siyaset, teknoloji ve miihendislik
gibi insanin var oldugu her alanda yeni bir bakis acisinin yapitasi olarak 6ne
¢ikmistir (Odum & Barret, 2005).

Tirk Dil Kurumu soézliigiinde c¢evrebilim (ekoloji), “organizmalarin kendi
aralarinda ve ¢evreleriyle olan karsilikli iliskilerini inceleyen biyolojinin bir
dali” seklinde tanimlanmaktadir. Ekoloji, sadece bitki ve hayvanlarin
cevreleri ile iliskilerini inceleyen bir bilim dali olarak tanimlanmis olmakla
birlikte, 1970 yilindan sonra, ¢evre sorunlarinin giderek 6énem kazanmasi ile
insan 0gesi de bu bilimin kapsaminda degerlendirilmistir (Kislalioglu ve
Berkes, 2010; Odum ve Barret, 2005).

Ekoloji, insan1 biitiinsel bir sistemin pargasi olarak gormekte ve sistemde
dengeyi saglamaya c¢alisan ilkeler ortaya koymaktadir (Castells, 2004). E-
o0grenme de insan 6gesini odagina aldigi i¢in, tasarim ve uygulama siirecinde
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sistem igindeki 6geleri ve bunlarin birbirleri ile iligkilerini dengede tutma
yoniinde ekoloji bilimi ilkelerinin referans alinmasi oOnemli girdiler
saglayabilecektir. izleyen boliimlerde e-6grenme sistemi ile ekoloji biliminin
ilkeleri agiklanarak, ekolojik tasarim ilkelerinin e-6grenme tasarimina etkisi
tanimlanmaktadir.

E-OGRENME SISTEMi

E-6grenmenin bir sistem olarak tanimlanmasi, bilgi ve beceriler arasindaki
acig1 kapatmaya yonelik planli egitim ¢iktilarina hizmet edecek sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir (Clark ve Mayer, 2003). A¢igin kapatilmasi,
sadece teknoloji kullanim1 odaklilikla degil, ayni zamanda kullanici odakli
analiz, tasarim ve uygulamalarin da benimsenmesi ile olanakli gériilmektedir
(Zakrzewska, 2008). E-ogrenme sistemi, bilgi (igerik), insan (6grenen-
Ogreten) ve ara¢ (yontem) Ogelerini igermekte, bu 6gelerin etkin ve verimli
iliskisini saglamak amaciyla ¢esitli yazilimlar, igerik ve Ogretim yoOnetim
sistemleri tasarlanmaktadir.

Glinlimiiz insaninin ¢ok c¢esitli gereksinimler nedeniyle yasam boyu egitim
alma ve O0grenme talebi, iletisim araclarinin sagladigi kolayliklar ile yanit
bulmakta, sunulan segenekler artmaktadir. Egitim igeriginin elektronik
teknolojisi araciligi ile dagitimi ve kabulii yayginlagmakta ise de insan 6gesi
s0z konusu oldugunda, 6grenmenin gergeklesmesi asamasinda temel insani
yapida ¢ok fazla degisiklik olmamaktadir. insanin dogal dgrenme siireci
teknoloji kadar hizli degismemekte, 6grenme ortamlarmin tasariminin bu
dogal siireci desteklemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Clark ve Mayer,
2003).

Ogrenme Ekolojisi

Ogrenmenin dogasina iliskin tanimlar i¢inde, ekoloji kavrammi kullanan
ogrenme ekolojisi tanimi, 6z denetime sahip ve sirekli gelisen sanal ilgi
topluluklarinin  birbirleri ile etkilesimi sonucu olugan birikimlerini
paylastikca 6grenmenin gergeklestigini vurgulamaktadir (Brown, 2000).

Bu tamim, Ogrenene degisik Ogrenme segenekleri sunan Ogrenme
ortamlarinin tasarimini ve bunlarin 6grenene ulastirilmasini dngérmekte;
o0grenenin gereksinimlerine, ilgi alanlarina ve kisisel durumlarina en uygun
yontem ve modeller iceren, her zaman, her yerde, her sekilde ulasilabilen
cevrelerin olusturulmasi gerektiginin altini ¢cizmektedir. Ogrenme cevresinin
(ekolojisinin) unsurlarii dgrenen, rehber, icerik ve uygulamalar, iligkilerini
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ise ders cgalisma, projeler, 0gretme ve alistirmalar olarak ele alan tanim,
Sekil: 1°de yer almaktadir.

Oprenen Merkezli Ogrenme

Ders Calisma Projeler

L Deneyim
Igerik

ve
Altarimi

Uygulama
Opretme Alistirmalar

Rehberle Ogrenme

Sekil. 1
Ogrenme Ekolojisi (Richardson, 2002)

Ders c¢aligma alani, Ogrenenin O6gretim hedefli tasarlanmamis da olsa,
kendisine sunulan bilgi ve icerik ile zaman geg¢irmesini ve ona calismasini
tanimlamakta, dgretme alani, bir 6gretenin sunumunun mutlak oldugu
diizenlemeleri kapsamaktadir. Aligtirma alani, 6rnek uygulamalar ya da
laboratuvar c¢alismalar ile &grenenin Ogrendiklerini uygulamasina olanak
verecek diizenlemeleri igermekte, proje alaninda ise bilgilerin somut
deneyimlere doniisebilmesi i¢in gergek yasamla iliskilendirilmis senaryo
tabanli ve(ya) sorun ¢dzme odakli uygulamalar yer almaktadir (Richardson,
2002).

Ogrenme ekolojisi kavrami, e-6grenme uygulamalarinin dgrenme yoniinii
belirlemede O6nemli bir katki saglamakla birlikte, 6grenmeye yon verecek
tasarim siirecine iligskin detayli agiklamalar icermemektedir.

Egitim igeriginin olusturulmast ve sunumunda insanin dogal &grenme
stireclerinin desteklenmesi, bu siireclerle uyumlu olmasi kadar kullanilabilir
olarak tasarlanmasi da onemlidir. Ogrenen ve(ya) dgretenin kullanamadig,
kullanimindan keyif almadigi bir e-O6grenme sistemi, dogal Ogrenme
stireclerini ne kadar desteklerse desteklesin, unsurlar arasindaki iligkilerin
verimliligi ve etkililigi agisindan eksiktir.
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Kullanic1 Odakh Tasarim

E-6grenme sisteminin tanimini olusturan elektronik teknolojisi, bir ara¢ ve
ara yiiz ile kullaniciya ulasir. Ogrenen ve dgretenlerin arag ve ara yiizlerle
kurdugu kullanim odakli iligkiler 6grenme siire¢ ve bigimlerini etkiler.
Elektronik 6grenme ortamlarina bilylik yatirimlar yapilirken, kullanicilarin
bu ortamlar1 kullanmaya yonelik tavirlarina 6nem veren, bunlar1 anlamaya
caligsan yaklagimlar da dikkate alinmaktadir.

Kullanicilarin  algilanan  kullanim kolayligi, algilanan ise yararlilik ve
tavirlar ekseninde teknolojiyi kullanma istek ve niyetlerini Olgen bir
yaklasim olarak gelisen Teknoloji Kabul Modeli, bu yaklasimlardan biri
olarak tasarim ve uygulama siireclerine hizmet eden 6nemli bir modeldir.
Algilanan kullanim kolayligi, kullaniciya sunulan yeni bir teknolojinin
kullaniminin ¢ok ¢aba gostermeden, rahatlikla Ogrenilmesini tanimlar
(Davis, 1989). Kullanicilarn, yeni teknolojileri kullanmak i¢in olumlu fikir
ve diisiincelere sahip olmalarina etken bir baska unsur da, bu yeni kullanimin
islerine ne kadar yarayacagi yoniinde beklenti olusturmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu unsurlar, bireysel tavirlarla birlestiginde, teknoloji
kullaniminin algisi, kabulii ve kullanici ile iliskilerin saptanabilmesi yoniinde
verilere ulasmak miimkiin olmaktadir.

Teknolojik sistemlerin basarisi, 6gretenler ve Ogrenenler tarafindan yeni
bilisim ve iletigsim teknolojilerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi,
kullanma ve kullanmama nedenlerinin bilinmesi ve kullanimin siirekliligi ile
oOlgiilebilmektedir (Turan ve Colakoglu, 2008). Kullanici beklentilerini en iyi
sekilde karsilamak amacii ifade eden kosulsuz tiiketici memnuniyeti,
kullanict odaklilik ve yiiksek hizmet kalitesi gibi kavramlarin ortak yoni
verimliligin artmasi ve etkili olmasmin saglanmasidir (Ustiin, 2000).
Kullanicty1 gereksinimleri olan bir birey olarak ele almak ve bu dogrultuda
gereksinimlerinin ne oldugunu anlamaya calisarak kaynak ve siiregleri bu
gereksinimleri karsilama yoniinde ise kogmak, kullanici odakli tasarimin ana
gercevesini belirlemektedir.

Kullanimin kolay olmasi ve kullanicinin kullandig: iiriinden memnun olmasi,
kullanict gereksinimlerini saptamada temel adimlardir. Bu temel adimlar,
degisik kullanicilarin degisik zihinsel model ve kiiltiirlerinin sonucu ortaya
¢ikan kullanim bi¢imlerinin anlasilmasint ve tasarima yansitilabilecek
bilgiler derlenmesini saglayan, kullanici ile aracin bulustugu gercek ya da
gercege yakin modellenmis durum ve ortamlarda yiiriitiilen kullanilabilirlik
testleri ile gelistirilerek tasarim siirecine dahil edilirler.
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E-6grenme sistemlerinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in, 6grenme ekolojisi
kadar kullanic1 odakli tasarim yaklasiminin da tasarim siirecinde yer almasi
O6nemlidir.

Ogrenme ekolojisi kavram ile tasarim ve uygulama siirecine katki saglayan
kullanic1 odakli tasarim anlayisi, ekoloji biliminin ilkeleri referans alinarak
harmanlandiginda e-6grenme ekolojisi tanimlanabilmektedir.

EKOLOJI BILIMINIiN iLKELERI

Tarih boyunca izledigi yola bakildiginda, ekolojinin 6nce sadece bitki ve
hayvanlarin ¢evreleri ile iligkilerini inceleyen biyolojinin bir alt dali olarak
var oldugu, 1970 yilindan sonra ise, ¢evre sorunlarinin giderek 6nem
kazanmasi ile, insanin da ekoloji biliminin 6geleri arasinda yerini aldigi
goriilmektedir. (Kiglalioglu ve Berkes, 2010; Odum ve Barret, 2005).

Cevreci yaklagimlar, ekonomi, toplum ve doga arasindaki iligski {izerine
diisiinme ve davranis bigimlerinde degisiklikler olusturmus, yeni bir kiiltiir
dogurmustur (Castells, 2004).

Bu kiiltiir, insani eylemler ve onun dogal ortam arasindaki iligkinin yikici
etkilerini diizeltmeyi amaglayan davranis bi¢imlerini yansitmaktadir.

Ekonomi, siyaset, teknoloji ve miihendislik gibi insanin var oldugu her
alanda yeni bir bakis agisinin yapitast olarak yerini alan ekolojinin dogal
olarak e-O0grenme alanina da etki etmesi, bu alanda yeni bir kiiltiir
olusturmasi 6nemlidir.

Cagdas ekoloji biliminin ilkeleri asagida siralanan on kural ile
ozetlenmektedir (Kiglalioglu ve Berkes, 2010):

» Dogamin Biitiinliigii 1lkesi: I¢inde yer alan canli ve cansiz
varliklarin tiimii ile doga bir biitiin olarak ele alinmalidir.

» Dogamn Simrliig lkesi: 1k astronotlarin ¢ektigi diinya
fotograflar1 bize diinyanin ‘yuvarlak ama smurli’ oldugunu
gostermistir.

> Dogamin Ozdenetimi Ilkesi: Canli sayismin artmasmin
doganin sinirliligin1 zorladig1 noktada bazi etkenler devreye
girerek sayiy1 azaltir ve denge tekrar saglanir.
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Dogamin Cesitliligi ilkesi: Dogada yer alan canli ve cansiz
varliklarin iligkileri bir denge i¢inde diizenli oldugundan, bu
dengenin  silirebilmesi  i¢in  varliklarin  ¢esitliliginin
korunmasi gerekir.

Dogada Hichir Seyin Yok Olmadig: 1lkesi: Dogal ortamda
var olan madde ve enerji ancak bir sekilden baska bir sekle
doniisebilir, asla yok edilemez.

Doga Ile Iliskide Bedelsiz Yarar Saglanamayacag: 1lkesi:
Canli ve cansiz varliklarin g¢esitliliginin ve iliskilerinin
dengesinin temelinde mutlak bir yarar saglama hedefi vardir
ve bu hedefe mutlaka bir bedel karsiliginda ulasilir.

Doganmin Geri Tepmesi llkesi: Fizikte gecerli olan etki ve
tepki kurali ekolojide de gecerlidir; bir bedel karsiliginda
saglanan yararin siire¢ i¢inde yarar olma 6zelligini yitirme
olasilig1 da hesaba katilmalidir.

En Uygun Coziimiin Doga Tarafindan Bulundugu ilkesi:
Dogadaki canlilar arasinda milyonlarca yillik siireler i¢inde
sayisiz degisim gecirerek mevcut kosullara en uygun hali
alanlar yagsamini siirdiirebilmekte, bu acidan doga pek ¢ok
sorunun ¢oziimiinde model olabilmektedir.

Kiiltiirel Evrim ve Geleneksel Ekolojive Sayg: llkesi:
Canlilarin siire¢ iginde degisim gostererek mevcut kosullara
en uygun hali almasi kadar, problemlerin ¢6zlimiinde,
insanoglunun nesiller boyu deneyimlerle gelistirdigi uyum
ve aligkanliklarinin olusturdugu kiiltiirlerinin de dikkate
alimmasi gerekir.

Doga Ile Birlikte Gitmek ilkesi: Sorunlara ¢dziim arayisinda
doganin ¢oziim yollarim1 model almak, doga ile uyumlu
seceneklere yonelmek 6nemlidir.

Bu ilkeler, 6grenme ekolojisi ve kullanici odakli tasarim anlayist ile
kesistiginde, e-6grenmenin ekolojisi daha somut tanimlara kavusacaktir.
Izleyen boliimde bu yonde bir dizey olusturulmustur.

E-OGRENMENIN EKOLOJIiSi

E-6grenme sisteminin Ogelerinin birbirleri ile iligkileri ekoloji bilimi,
ogrenme ckolojisi ve kullanici odakli tasarim yaklasimlart ekseninde
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo:

1

E-6grenmenin Ekolojisi

Ekoloji bilimi ilkeleri Ogrenme Kullanicr odakh
ekolojisi tasarim
Bu yapida Kullanicilarin
Ogrenen, rehber, arag ve ara
igerik ve yiizlerle kurdugu
I¢inde yer alan canli ve cansiz varliklarm | uygulamalar iliskiler

tiimii ile Doga bir biitiindiir

Ogeleri, caligma,
projeler, 6gretme
ve aligtirmalar

aligkanliklar,
beklentiler ve
kiiltiir ile bir

iligkileri tanimlar. | biitiindiir.
Ogrenme, 6z Kullanicilarin
Sinirliligin zorlandig1 noktada 6zdenetim denetimli uun .
dengeyi salar tqplgluklarlmn ' ve(ya)hizmeti
bilgi paylasimi ile | kullanma ve
gerceklesir kullanmama
Ogrenmeyi nedenlerinin
saglamak i¢in her | bilinmesi,
zaman, her yerde, | kullanimlarmin
Dengenin siirebilmesi i¢in ¢esitliliginin her sekilde siirekliliginin
korunmasi gerekir ulasilabilen hangi etkenlere
cevrelerin bagli oldugunun
olusturulmasi incelenmesi
gerekir. gerekir.
Bilgi ve beceriler | Kullanict
arasindaki agig1 oncelikle

Dengenin temelinde mutlak bedele baglh
yarar saglama hedefi vardir

kapatmaya
yonelik planl
egitim ciktilarina
hizmet edecek
tasarimlar
olusturulmalidir.

kullanimin kolay
olmasini ve
kullandigi
iiriinden
memnun olmay1
ister.

Saglanan yarar
siire¢ i¢inde bu
ozelligini
yitirebilir

Ogrenme taleplerinin
nedenleri
arastirilmall ve gerek
toplumsal gerekse
kiiresel gelismeye
paralel olarak
giincellenmelidir.

Kullanic1 memnuniyetini
etkileyen unsurlar arastirilmali,
siirekli giincellenerek tasarim
stirecine girdi saglanmalidir.
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Mevcut Bilgilerin
kosullara en somutlagabilmesi . .
. . Tasarim ve(ya) hizmetin basarisi,
uygun hali icin gercek yasamla A
e o8 LT kullanicilarin teknolojileri etkin
alanlar iligkilendirilmis - et et
; ve verimli kullanmasi ile Sl¢iiliir.
yasamint uygulamalarin ise
siirdiirebilir kosulmasi gerekir.
Nesillerboyu | 4 o dogal
deneyimlerle v - .
. 6grenme siireglerinin
gelisen .
o desteklenmesi
kiiltiirler . o
N L gerekir. Kullanicilarin zihinsel model ve
Onemlidir e 1o N
e kiiltiirlerinin yansidigi kullanim
Sorunlarin Dogal 6grenme - . o .
P . : bigimleri kullanilabilirlik testleri
coziimiinde siiregleri kadar ile incelenerek tasarim siirecine
doga ile kullanic1 odakli B L
. dahil edilmelidir.
uyumlu analiz, tasarim ve
seceneklere uygulamalarin da
yonelmek benimsenmesi
gerekir Oonemlidir.
Bu iligkilerin dengeli ve verimli olabilmesini saglayacak tasarim

yaklagimlari, tanimlarin ortak noktalarindan hareketle olusturularak, tabloyu
izleyen boliimde listelenmistir.  20. YY.da dogan egitim teknologlarinin,
planlamacilarin ve oOgretmenlerin  zihinlerini sekillendiren 6grenme
kuramlarinin, zihinsel siireclerin ve egitsel araclarin 21. Yiizyilin 6grenme
stireglerinden farkli oldugu; cagdas sistemlerin bu kisilerin kendi birikim ve
deneyimlerinden oOte, yeni Ogrenme siireclerine uygun bir yapida
olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Wright, 2010). E-6grenme de
cagdas bir sistemdir. Bu sistemin yeni ve dogal 6grenme siireclerine uygun
olusturulmasiin referans noktasi ekoloji bilimi olarak alindiginda, 6ge ve
iligkiler arasinda denge ve verimliligi kullanici odakl: tasarim yaklagimini da
igeren ekolojik tasarim yaklagiminin belirleyecegi soylenebilir.

Ekolojik tasarim yaklagimi, e-0grenme sisteminin planlanmasia ydnelik
aragtirmaci ve Ogrenme ortami tasarimcilarina asagida siralanan alanlarda
farklr bir bakis acis1 saglayabilir:

»  Biitiinliik: E-6grenme tanimi, teknoloji tabanli yaklagimdan

cikartilip; igerik, insan ve ara¢ Ogeleri ekseninde ve bu
Ogelerin iligkilerinin aligkanliklar, beklentiler, kiiltiirel
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farkliliklar boyutunda incelendigi bir biitiin olarak kabul
edilmelidir.

Oz denetim: E-0grenme aktarim odakli olmak yerine
paylasim odakli tasarlanmali; paylagimin teknoloji (altyapi)
boyutu kadar paylasma istegi ve yontemi ekseninde insan
boyutu da tasarima yansitilmalidir.

Cegsitlilik: Ogrenmeyi saglamak icin her zaman, her yerde,
her sekilde ulasilabilen cevrelerin olusturulmas: gerekliligi
kadar 6grenen ve Ogretenlerin de cesitliliginin 6neminin
farkinda olunmasi, kullanicilarin sunulan bu ¢evreleri
kullanimlarinin  niteligi, stireklili§i ve bunlarin hangi
etkenlere bagli oldugunun incelenmesi gerekir.

Mutlak yarar ve mutlak bedel: Bilgi ve beceriler arasindaki
acig1 kapatmaya yonelik tasarim anlayisi ve yontemleri
Ogrenen ve Ogretenlerin olusturdugu kullanict kitlesinin
oncelikle kullanim1 kolay ve memnuniyet verici iriin ve(ya)
hizmetler bekledigi goz ardi etmemelidir.
Yenilenme-Giincellenme: E-0grenme sistemi 0gelerinin
(icerik, insan, arag) birbirlerinden farkli hizlarda da olsa
gelistikleri ve degistikleri unutulmamalidir. Gerek dig
etkenler, gerekse birbirleri ile iligkileri sonucu degisen bu
Ogeleri, biitiinliik ilkesinden 6diin vermeden izlemek ve
gelismenin gerektirdigi glincellemeleri olusturmak tasarimin
o6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.

Mevcut kosullara uygunluk: Dogada yasamini siirdiirebilen
canlilar, mevcut kosullara en uygun hali alanlar olmaktadir.
E-6grenme sistemlerinde de igerik ve zaman ile baglantili
olarak o anki kosullara, gercek yasam Ornek ve
uygulamalarina bagli kalan icerik diizenlemeleri ve giincel
teknoloji kullanimin1  yansitan araglar ile ©Ogrenen ve
Ogretenlerin memnuniyeti arttirilabildigi gibi kullanicilarin
sistemin bagarisini nasil degerlendirdikleri yoniinde 6nemli
ipuglari saglanabilir.

Kullamicimin  dogasi: E-0grenme ortamlarinda 6grenmeyi
etkileyen unsurlardan biri de araglarin kullanim bigimleridir.
Beklentileri kadar, nesiller boyu edindigi aligkanliklar,
tavirlar, degisik kiiltiirel etkilenmeler ve zihinsel modeller
kullanicinin {iriin ve(ya) hizmetleri kullanma bigimini
olugturur. Bu nedenle, e-0grenme tasariminda, dogal
ogrenme siirecleri ekseninde igerik planlamasi yapilirken,
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kullanim  bigimleri  konusunda  bilgiler saglayacak
kullanilabilirlik testlerinin de tasarim siirecine dahil edilmesi
Onemlidir.

SONUC

E-0grenme, igerik, insan ve arag¢ Ogelerinin ve bu O6gelerin birbirleri ile
iligkilerinin olusturdugu bir sistemdir. Bu sistem, var olan programlarimi
teknolojinin sundugu olanaklarla birlestirip degisik sunum yontemleri ile
uygulamaya koymanin Otesinde bir isleyis ve planlama gerektirir. 21.
yiizyilin O0grenme siiregleri, gelisen iletisim teknolojilerinin sundugu
olanaklar, kullanici (6grenen/6greten) beklentileri ve aliskanliklar: agisindan
farklt ve degiskendir. Bu ¢er¢evede kullanici odakli tanim ve ¢oziimlere yer
veren, kavramin e kismini, elektronik kadar ekolojinin de sekillendirdigi
tasarim ve uygulamalar yeni bir bakis agisinin yapitasi olarak yerini almak
durumundadir.

Yazarin Notu: Bu Calisma Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonunca kabul edilen 1103E050 nolu
proje kapsaminda desteklenmistir.
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OZET

Ogrenme siireglerinde dgrenenlerin siirece etkin bir sekilde katiliyor olmalar
etkili Ogrenmelerin gergeklesmesi agisindan Onemlidir. Son yillarda
geleneksel yliz ylize ortamlara ¢evrimici 6grenme ortamlar: da eklenmigtir.
Ogrenme siirecinin yiiz yiize oldugu durumlarda etkilesimi saglamanin
genellikle kolay, ¢evrimici ortamlarda ise zor olacagi diisiiniiliir. Etkilesim
konusuyla ilgili olarak 6zellikle son yillarda alanyazinda iistiinde ¢okga
konusulan “toplumsal buradalik” kavrami bu duruma yeni bakis agilar
getirmektedir. Toplumsal buradalik algisi, bagka insanlarla toplumsal bir
ortamda var olma duygusu veya kendini gosterme derecesi seklinde
tanimlanabilir. Ogrenenlerin kendi aralarindaki etkilesimin yiiksek oldugu
durumlarda toplumsal buradalik duygusu da yiiksek olacaktir.
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Toplumsal buradalik algisinin yiiz yiize ortamlarda yani bireylerin fiziksel
olarak bir arada olduklar1 ortamlarda yasanan etkilesimler sayesinde dogal
olarak yiiksek olacagi diisiiniiliir. Ancak bazi arastirmacilar bu duruma
siipheyle yaklagmakta ve fiziksel olarak bir arada olmanin toplumsal
buradalik algisinin varligimin garantisi olmayabilecegini ileri stirmektedirler.
Ote yandan, e-dgrenme ortamlarinda ogrenenler arasinda; yalnizlik,
yalitilmiglik, iletisimsizlik ve baglantilarin kopuklugu gibi duygularin baskin
olma olasiliklar1 ise daha yiiksek olacaktir.

Toplumsal buradalik, 6grenenin yasadigi doyum ve bir gruba ait olma
duygusu seklinde tanimlanabilir. E-6grenme ortamlarina katilan bireylerin
bu ortamlara yonelik tutumlari, bu ortamlara duyduklari giiven, ortamda
bulunan diger bireylerle etkilesim diizeyleri, bireylerin kendilerini bu
ortamlarda rahat hissetme durumlarini, duygularin1 ve diisiincelerini rahat
ifade edebilme diizeylerini belirleyici olabilmektedir.

Bu c¢alismada c¢evrimigi ortamlarda toplumsal buradalik algisinin
yiikseltilmesinin 6nemi irdelenmekte ve bu baglamda kullanilabilecek
iletisim araclari incelenmektedir.

GIRIS

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) hizla yayginlasmakta ve
toplumsal yasamin her alanini etkisi altina almaktadir. Bilgi ¢agi olarak da
bilinen ve hizli degisimlerin yasandig1 gliniimiizde bilginin kapsami, bilgiye
erisim sekli ve hiz1 degismekte, bilgiye erisimde yeni kanallar ortaya
cikmaktadir. Bu olusumlar, dogal egitim sistemlerini de etkilemektedir. Bu
amagla egitim kurumlari, bilgisayar teknolojilerinden yararlanma c¢abasi
icinde degisik uygulamalar yiiriitmektedirler. Ote yandan Internet
teknolojilerindeki gelismeler birgok alanda oldugu gibi egitim ve &gretim
alaninda da farkli yonelimlerin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Bu
degisimlere ayak uydurma siirecinde egitim sistemleri bilgiye ulasma ve onu
etkili bir sekilde kullanma becerileriyle donatilmis, teknolojiyi kullanabilen
bireyler yetistirmek igin teknolojiyi egitim programlariyla biitiinlestirmeye
caligmaktadirlar.

Ogrenme-ogretme siireglerinde dgrenenlerin siirece etkin bir sekilde katiliyor
olmalari kalict 6grenmelerin ger¢eklesmesi agisindan 6nemlidir. Son yillarda
geleneksel yliz yiize ortamlarin bir pargast haline gelen ¢evrimici 6grenme
ortamlar1 yeni bakis acilarini da beraberinde getirmistir.
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Ogrenme siirecinin yiiz yiize oldugu durumlarda etkilesimi saglamanin
cevrimici ortamlara gore daha kolay gergeklestirilebilecegi diistiniiliir.
Etkilesim durumunu etkileyen bir dizi degisken bulunmaktadir. Bu
degiskenlerden birisi toplumsal buradalik kavramidir. Son yillarda
alanyazinda {istlinde ¢ok¢a konusulan toplumsal buradalik kavrami bu
duruma yeni bakis acgilar1 getirmektedir. Toplumsal buradalik algisi, baska
insanlarla toplumsal bir ortamda var olma duygusu veya kendini gosterme
derecesi seklinde tanimlanabilir. Bu tanimlamadan hareketle 6grenenlerin
kendi aralarindaki etkilesimin yiiksek oldugu durumlarda toplumsal
buradalik duygusunun da yiiksek olabilecegi sdylenebilir.

Glinlimiizde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi, elektronik
ortamlarda siirekli yer degistirerek yolculuguna devam etmektedir. Bu
yolculuk  egitim—o6gretim  kapsaminda  diisliniildiigiinde  e-6grenme
kavramiyla karsilagilmaktadir.

E-6grenme, en yalin bigimde, 6gretim etkinliklerinin elektronik ortamlarda
yiriitiilmesi veya bilgi ve becerilerin elektronik teknolojiler araciligiyla
aktarilmasi olarak tanimlanabilir (Giilbahar, 2009). Bu baglamda 6grenme
topluluklarinin da e-6grenmeyle birlikte yeni bir doneme girmis oldugu ifade
edilebilir. E-6grenme,, 6grencilere egitim igin sagladig firsatlar sayesinde
geleneksel 6gretimlerden daha ucuz ve etkili olmaktadir.

Herhangi bir yerde herhangi bir zamanda eszamanli ve eszamansiz 6grenme
ortamlarina ulagabilme olanagi sunan e-6grenmede O6grenenin lstlendigi rol
de degismistir. Bu baglamda e-6grenmenin;

ogrenci merkezli olmasi,

ogrencinin konuyu 6grenene kadar calisabiliyor olmasi,
zamanin sinirsiz olmas,

herkesin kendi hizinda &grenebiliyor olmasi,

anlasilmayan bir nokta oldugunda, diinyanin 6biir ucundaki
bir 6gretmen ve/veya Ogrencilerle baglanti kurulabiliyor
olmasi,

» zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi

VVYVYYYVY

gibi {istlinliikklerinin yan1 sira o6grencilerin kendilerini yalitilmig, yalniz
hissedebilmeleri ve motivasyonlarmin diisebilmesi gibi dezavantajlarinin da
oldugu sdylenebilir. (Duran, Onal ve Kurtulus, 2006).
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E-6grenme ve geleneksel smif ortamlari arasinda uygulamalar agisindan
temel bir takim farkliliklar bulunmaktadir. Geleneksel sinif ortamlarinda
verilen egitimlerde egitimi veren kigiler egitimi alan kisilere yiiz ylize
ulasmaya ¢abalarlar. E-O6grenme uygulamalarinda ise egitimi alacak
bireylere ulasma isi teknolojik araglar kullanilarak gerceklestirilmektedir.
Birgok e-d6grenme uygulamasi karsilikli etkilesim icerir. Ornegin, sanal sinif
uygulamalarinda katilimcilar (farkli fiziksel ortamlarda olsalar da) bir sanal
smifta bulusarak birlikte egitim alabilirler (Enocta, Tarihsiz). Bu tiir
ortamlarda 6grenci konuyu anlamadig1 zaman, iletisim araglari ile 6gretmen
ve diger 6grenciler ile baglanti kurabilir. Bu sayede fiziksel olarak ¢ok uzak
bir yerde bulunan kisilerin deneyimlerinden yararlanilabilir. Ancak
geleneksel egitim ortamlarinda bu tiir etkilesimler ¢ok smirlidir (Duran, Onal
ve Kurtulus, 2006).

Her tiirli 6grenme etkinliginde kalici 6grenmelerin gergeklesmesi igin
etkilesimin 6nemli oldugu biitiin uzmanlarin {istiinde fikir birliginde
olduklart bir gergektir. E-6grenme etkinliklerinin etkili olabilmesi i¢in de
anahtar kavramin etkilesim ve iletisim oldugu sdylenebilir. Holmberg
(1995), 6grenme ortamlarinda Ogrenmelerin, 0grencilerin 0gretmenleriyle
yonlendirilmis konugmalar yaparak etkilesimde bulundugu zaman
gerceklesebilecegini belirtmektedir. Ote yandan 6grenme ortamlarinda
yasanan etkilesim ve iletisimin bireyde ait olma hissini gelistirdigini
eklemek gerekir.

Holmberg ayrica 6gretmenle kurulan iletisimin rahat olmasinin 6grenmenin
zevkli hale gelmesini sagladigim da ileri siirmektedir. Ogrenmenin zevkli
hale gelmesi ise Ogrenenin giidilenme diizeyini yiikseltir. Ogrenenin
giidiilenmesinin yiikselmesi ise Ogrenmeyi destekler. Bunun yaninda
Ogrenenlerin 6grenme siirecine etkin olarak katilmasiyla etkilesim artacak ve
bu durum onlarin basarilarina olumlu bir sekilde yansiyacaktir. Ayrica, bir
dersteki bireysel basar1 ya da basarisizlik, Ogrenenlerin kendilerini bir
topluluga ait hissetme dereceleriyle ¢cok yakindan ilgilidir (Winfield, Mealy,
& Scheibel, 1998; Caliskan, 2007). Bireylerin kendilerini bir topluluga ait
hissetme  algilar1  alanyazinda  toplumsal  buradalik  kavramiyla
acgiklanmaktadir.

TOPLUMSAL BURADALIK

Ozellikle son yillarda ¢evrimigi 6grenme ortamlarinin yayginlasmasiyla, bu
ortamlar i¢in yapilan tasarimlarin gene bu ortamlarda egitim alanlarin
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gereksinimlerine uygun olmasina yonelik cabalar goze carpmaktadir. Bu
arada cevrimi¢i ortamlarda bulunan 6grencilerin durumlarini betimlemeye
yonelik ¢esitli kuramlar da gelistirilmistir. Bu kuramlardan birisi
ogrencilerin kendi sosyal farkindaliklariyla ilgili bir kavram olan
“toplumsal/sosyal buradalik” (social presence) kuramidir.

Ogrenme sosyal bir siirectir ve bu siirecte dil ve paylasimm &nemli bir rolii
bulunmaktadir. Bu yiizden de paylasimlarin 6zellikle eszamanli olmayan bir
sekilde ¢evrimici ortamda gergeklestigi derslerde 6grenci ve dgretmenlerin
sosyal etkilesimlerinin nasil oldugunun anlagilmasi 6nemlidir. Lowenthal
(2009) toplumsal buradalik kuramlarmin 6grenci ve Ogretmenlerin
cevrimicinde nasil etkilesimde bulunduklarmi agiklamaya calistigini
belirtmektedir.

Toplumsal Buradalhik Kavraminin Tanimlanmasi

Toplumsal buradalik yeni bir kavram degildir. Ornegin, Short, Williams ve
Christie 1976 yilinda toplumsal buradaligt bir insanin medya araglariyla
gerceklestirdigi  iletisimde kendini gercek hissetme derecesi olarak
tanimlamislardir (Palloff, & Pratt, 2007). Benzer bir sekilde Gunawardena
ve Zittle (1997) de toplumsal buradalig1 bir ¢evrimigi ortamda bireyin gercek
bir insan gibi algilanma derecesi seklinde tamimlamiglardir. Bazi
arastirmacilar ise toplumsal buradalikla ilgili iistiinde fikir birligine ulasilmig
bir tanimlama bulunmadigini belirtmektedirler (Rettie, 2003; Tu, 2002).
Ancak bu kavramla ilgili tanimlamalarm yapilmasina da devam
edilmektedir. Bu kavramla ilgili yapilan tanimlamalarin bir kismi asagidaki
sekilde 6zetlenebilir: Toplumsal buradalik:

> Insanlarin cevrimici iletisim ortamlarinda gercek Kisiler

olarak algilanma derecesidir (Gunawardena, 1995),

Bireylerin ortamda kendilerini gosterme derecesidir

(Garrison, 1997),

Bireyin ger¢ek bir insan gibi algilanma derecesidir

(Gunawardena ve Zittle (1997),

Bagka insanlarla toplumsal bir ortamda var olma

duygusudur (McLellan, 1999),

Ogrenenlerin kendilerini toplumsal ve duygusal acidan

gercek bireyler olarak yansitma becerisidir (Garrison vd.,

2000),

» Cevrim-i¢i ortamlarda etkilesimde bulunan bireyler arasi
farkindalik derecesidir (Tu, 2000),
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Bireyin sosyal anlamda kendini ortamda hissetmesidir. (Leh,
2001),

Bir etkilesim ortaminda yer alan diger katilimcilar1 hissetme
derecesidir (Whiteman, 2002),

Bireylerin iletisim siirecine katilirken hissettikleri duygudur
(Whiteman, 2002),

Cevrimi¢i bir ortamdaki diger bireylere yonelik olarak
hissetme, algilama ve bilgisayar temelli iletisim agina
gosterilen tepkinin derecesidir (Tu ve Mclsaac, 2002),

> Ogrencinin ¢evrimigi bir dersin parcasi olma algisidir
(Picciano, 2002).

YV Vv V V

Bu tanimlamalardan da goriildiigii gibi toplumsal buradalik {istiinde calisan
biitiin arastirmacilar bu kavrami ufak farklarla tanimlamiglardir. Dogal
olarak bu durum arastirmaci ve uygulayicilarin toplumsal buradalik algisinin
dogas1 hakkinda kesin hiikiimler verebilmesini de zorlastirmaktadir.
Toplumsal buradalik algisinin karmasik bir yapisi bulunmaktadir. Kavramin
ilk ortaya g¢ikisinda, bir iletisim aracinin bireylerin iletigim etkinligini nasil
yasadiklarina olan etkisi agiklanmaya c¢aligilmistir. Zaman i¢inde toplumsal
buradalik ve ¢evrimigi iletisim araglariyla ilgili olarak yapilan arastirmalar
bireysel toplumsal buradalik algilart ve insanlarin iletisim siireglerinde
yasadiklar1 uyum saglama g¢abalarinin iletisim aracinin kendisinden énemli
oldugunu gostermistir (Lowenthal, 2009). Daha sonraki arastirmalar ise
Ogrenenlerin toplumsal buradalik algilarinin onlarin aldiklar1 bir derse,
dersin dgretim elemanina ve zaman zaman ise dgrendiklerine yonelik tatmin
olma derecesiyle ilgili olduguna yonelik ipuglari sunmustur.

Toplumsal Buradalik Algisinin Gelistirilmesi

Herhangi bir 0grenme ortaminda, ¢evrimici veya yliz-yiize, toplumsal
buradalik algis1 yaratmanin temel amact 6gretmen ve diger katilimcilar i¢in
rahat bir ortam olusturarak insanlarin hislerini rahat ifade etmelerini
saglamaktir (Aragon, 2003).

Bu amag basarilmadan 6grenme ortaminin 6gretmenler ve dgrenenler igin
verimli olamayacagini s6ylemek miimkiindiir.

Aragon (2003), c¢evrimi¢i ortamlarda toplumsal buradalik algisinin
gelistirilmesine yoOnelik olarak c¢esitli stratejilerin  kullanilabilecegini
belirtmektedir. Aragon ¢evrimi¢i ortamlarin paydaslart olan “ders

tasarimcilart”, “Ogretim elemanlar1” ve “katilimcilar (6grenciler)” i¢in ayri
ayri stratejiler onermektedir (bkz. Tablo: 1).
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Tablo: 1
Cevrimigci Ortamlarda Toplumsal Buradalik
Algisin1 Gelistirmeye Yonelik Stratejiler

Ders Tasarimcilar I¢in Onerilen Stratejiler:
o Sisteme giriste goriilebilecek bir hos geldiniz mesajinin
bulundurulmasi
e Ogrenci kisisel bilgilerinin sunulmasi
e Ses unsurunun kullanimi
e Ogrenci say1sina kota konulmasi

Ogretim Elemanlari Icin Onerilen Stratejiler:
o Tartigma ortamlarina katki saglanmasi
o e¢-Posta mesajlarinin gecikme yasanmadan yanitlanmasi
o Geri bildirimlerin sik¢a verilmesi
e Sohbet ortaminda konusma/goriismeler yapilmasi
e Ozel ve mesleki yasam deneyimlerin paylasilmasi
e Mizahin (dogru zamanda ve uygun bir sekilde) kullanilmasi
e Duygusal simgelerin kullanilmasi
e Ogrencilere isimleriyle hitap edilmesi
> Ogrencilerin 6gretim elemanina nasil hitap edebileceklerine iliskin
bilgilendirilmesi

Kattlhimcilar ( Ogrenciler) I¢in Onerilen Stratejiler:
e Tartigma ortamlarina katki saglanmasi
e ¢-Posta mesajlarinin hemen yanitlanmasi
e Sohbet ortaminda konugma/goriismeler yapilmasi
¢ Kigsisel deneyimlerin paylasilmast
e Mizahin (6zenli bir sekilde) kullanilmast
e Duygusal simgelerin kullanilmasi
e Ogretim elemanlaria hitapta uygun bir yontemin secilmesi
Kaynak: Aragon, S. R. (2003). Creating social presence in online

_ »lsbirlikei 6grenme etkinliklerinin gelistirilmesi

environments. New Directions for Adult and Continuing Education, 100, 57-

68.’den uyarlanmustir.

Toplumsal Buradahk Algisinin Olciilmesi

Toplumsal buradalik kavraminin tanimlanmasiyla ilgili olarak yukarida da
belirtildigi gibi ¢ok farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Toplumsal buradalik
algisnin  Olglilmesi konusunda ise ¢ok az ortak goriis oldugu goze
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carpmaktadir. Bazi ¢aligmalarda gevrimigi ortamlarda bulunan 6grenenlerin
toplumsal buradalik algilarinin 6lgiilmesi amaciyla katilimcilara anketler
uygulanmig ve goriismeler yapilmistir. Bazi ¢alismalarda da 6grenenlerin,
bulunduklar1 ortamda kendilerini gercek bireyler olarak yansitirken
basvurduklar1 gozlenebilir davraniglarinin saptanmasina odaklanilmistir.
Rourke, Anderson, Garrison, Archer (1999) toplumsal buradalik algisinin
gelistirilmesine yonelik t¢ siniflama ve bu smiflamalarla ilgili bir dizi
gosterge belirlemiglerdir. Bu smiflama ve gozlenebilir davraniglart igeren
gostergeler Tablo 2°de sunulmaktadir.

Tablo: 2
Toplumsal Buradalikla Ilgili Siniflamalar ve Gostergeler

Siniflamalar Gostergeler ve Tanumlamalar

—Duygularin ifade edilmesinde simgelerin kullanimi
Duyussal —-Mizah kullanimi
- Bireylerin kendileri hakkindaki bilgi paylagimi

- Ortamdaki bir mesaja yanit verirken, “Yanitla” komutu
kullanilarak yanitlanan mesajin yanit mesajinda yer almasinin
saglanmasi

-Diger mesajlardan alintilarin yapilmast

-Diger mesajlara gondermelerde bulunulmasi

-Ogrencilerin sorularini yéneltmesi

- Gruptaki diger iiyelere veya bu iiyelerin mesajlaria yonelik
iltifatlarda bulunulmasi

—Minnettarlik ifadelerinin belirtilmesi

- Fikirbirligindeolundugunun belirtilmesi. Diger bireylerle ayni
diisiincede olundugunun veya onlarin mesajlarinda belirtilen
diisiincelerin paylasildiginin belirtilmesi

Etkilesimli

- Bir grup iiyesinden bahsederken veya o kisiye hitap ederken
isminin kullanilmasi

- Gruba hitap ederken veya gruptan soz ederken dislayici degil

Birlestirici kapsayici ifadelerin (hitaplarin) kullanilmasi. Gruptan
bahsederken “biz, bizim grup” gibi ifadelerin kullanilmasi.

—letisim siirecinde, rnegin tartismalarin baslamasi ve
kapanmasi agamalarinda selamlamalar.

Kaynak: Rourke, L., Anderson, T., Garrison, R., & Archer, W. (1999).
Assessing social presence in asynchronous text-based, computer
conferencing. Journal of Distance Education, 14(2), 50—71.’den

uyarlanmustir.
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Toplumsal Buradahk Algisiyla flgili Arastirmalar ve Etkilesim
Toplumsal buradalik 6grenenin kendini bir topluluga ait hissetmesinin yani
sira ¢evrimi¢i Ogrenen memnuniyeti ile de ilgilidir. Nitekim 6grenen
memnuniyetiyle ilgili olarak yapilan arastirmalarin sonuglari e-dgrenme
ortamlarinda toplumsal buradalik ile 6grenci memnuniyeti arasinda yiiksek
diizeyde bir iligki oldugunu gostermektedir (Lowenthal, 2009). Shin (2002)
de toplumsal buradalik ile Ogrenci memnuniyeti iligkisini inceleyen
aragtirmalarin  varhigma deginmekte ve toplumsal buradalik algisinin
cevrimici Ogrencilerin memnuniyetinin 6nemli belirleyicilerinden birisi
oldugunu belirtmektedir. Shin ayrica, toplumsal buradalik algisi ile 6grenme
ciktilar1 arasinda olumlu bir iligki bulundugunu belirten arastirmalar
bulundugunu ancak bu iligkinin heniiz yeterli diizeyde ele alinmadiginm
eklemektedir. Bu arastirmalar, ortamda bulunan toplumsal buradalik algisi
diizeyinin, Ogrencilerin Ogrenmeleri lizerinde olumlu/olumsuz bir takim
etkileri oldugunu gostermektedir (Yacci, 2000). Yani eger Ogrencinin
toplumsal buradalik algi diizeyi yiiksekse Ogrenme siireci bu durumdan
olumlu bir sekilde, diisiikkse olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Bu ifadeler,
“etkilesim yoksa Ogrenme de yoktur” (Tu, & Corry, 2002) seklinde de
yorumlanabilir.

Vonderwell (2003) caligmasindaki dgrenciler, dersle ilgili konularda 6gretim
elemaniyla etkilesime girmek igin bilgisayar temelli iletisimin kendilerine
yeni firsatlar sundugunu belirtmislerdir. Ogrenciler ayrica 6gretim elemanina
cevrimici ortamda daha fazla soru sorma olanagimi elde ettiklerini ifade
etmislerdir. Burada ilging olan g¢aligmaya katilan Ogrencilerin yiiz ylize
ortamda soru sorarken ayni rahatlig1 hissetmediklerini belirtmeleridir. Ancak
cevrimici ortamlarda olmasi gereken etkilesim, her zaman geregince
saglanamamaktadir. Cevrimi¢i ortamlarda etkilesimden beklenenleri
asagidaki sekilde listelemek miimkiindiir (Elearning Course, 2002):

Ogrenenlerin dikkatini konuya ¢cekmek

Ogrenenlerin ilgisini devam ettirmek

Bilgiyi transfer etmek

Bilginin hatirlanmasini kolaylagtirmak

Bilginin 6grenen iizerinde yansimalarini tegvik etmek

VVVYY

Yiiz ylize ortamlarda da 6nemli bir isleve sahip olan etkilesim c¢evrimigi
ortamlarda sunulan egitimin basarisim1 etkileyen kritik bir degiskendir
(Young, & Delves, 2009). Bu nedenle 6zellikle bireyler arasi etkilesimin
saglanmas1 Onemlidir. Bireyler arasi etkilesimin basarili bir sekilde
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yiiriitiilebilmesi de O0grenenlerin kendilerini bulunduklari ortamlarda rahat
ifade  edebilmeleri ve kendilerini  bulunduklar1  ortamlara ait
hissedebilmeleriyle miimkiin olabilir. Cevrimic¢i ortamlarda bu amagla ¢esitli
ara¢ ve teknolojiler kullanilabilir.

Glinlimiizde, bazi e-6grenme ortamlarimin yeterince etkili olamamasinin
nedenlerinden birisi olarak ders igeriklerinin e-6grenme ortamlarina
aktarilmasi ve tartisilmasi siirecinde iletisimi ve etkilesimi saglayan gerekli
ara¢ ve teknolojilerin ortamda geregince kullanilamamas1 gdsterilmektedir.
Nitekim Kear (2010), eszamansiz sunulan e-0grenme egitimlerinde, yanlis
anlasilmalarin olabildigini, etkili iligkilerin yasanmadigini, katilimeilarin
kendilerini ortama ait hissetmediklerini ve katilimin diisiik oldugunu
belirtmektedir. Kear bu durumu toplumsal buradalik algisinin zayifligina
baglamakta ve bu tiir ortamlarda etkili 6grenmelerin gerceklesmeyecegini
ileri stirmektedir.

E-6grenme ortamlar1 hazirlanirken tasarimci oncelikle kendisine “e-6grenme
ortamlarinda etkilesimi ve dgrencilerin motivasyonlarini arttirmak i¢in hangi
teknolojik araglar1 kullanmaliyim?” sorusunu yoéneltmelidir. Bu sorunun
yaniti “bireylerin e-6grenme ortamlarinda varligin1 hissettirebilecek,
etkilesimi ve iletisimi saglayacak olan sosyal yazilimlar” seklinde verilebilir.

Sosyal Yazihm Nedir? Sosyal Yazihmlarin islevleri Nelerdir?

Sosyal yazilim teriminin ilk kez 2002 yilinda Clay Shirky tarafindan
kullanildigr belirtilmektedir (Owen, Grant, Sayers, & Facer, 2006). Internet
teknolojilerinin sosyal sonuglar1 {istiinde calisan Shirky sosyal yazilimi
“gruplar arasinda etkilesimi saglayan yazilim” olarak tanimlamigtir. Egitimin
amaglarindaki degisimler ile sosyal yazilimlarin gelisiminde bir paralellik
gozlenmektedir. Owen, Grant, Sayers, & Facer giiniimiizde kullanima
sunulan sosyal yazilimlarin kullanicilarin  iletisimde bulunmalarini
saglamanin yaninda ayrica isbirligi yapabilmelerine, hazirladiklar
calismalar1 farkli sekil ve formatlarda yayimlayabilmelerine de olanak
tanidigin1  belirtmektedirler. Sosyal yazilimlarin egitimle iliskilendirilen
temel nitelikleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir. Sosyal yazilimlar:

Gruplar arasindaki etkilesimi saglar.

Birgok kisi arasinda iletisimi saglar.

Toplant1 ve kaynak paylagimini saglar.

Bilginin isbirligi ile elde edilmesini ve endekslenmesini
saglar.

YV VY
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> lsbirligine izin verir ve ©nceliklerin kisilestirilmesine
yardim eder.

» Bilgi birikimi ve yeni bilginin yaratilmasi i¢in yeni araglara
sahiptir.

» Yaratici, alici ve baglama uygun cesitli platformlar saglar.

Ote yandan sosyal yazilim iletisim araclar1 asagidaki sekilde listelenebilir
(Kesim ve Agaoglu, 2007):

Mesajlasma

Metin Tabanl Sohbet
Forumlar

Podcast

Dijital Oyunlar
Bloglar

Wikiler

Sosyal Ag Arama Motorlar1
Sosyal Ag Hizmetleri
Sosyal imleme
Sosyal Kiitiiphaneler
Sosyal Aglar

VVVVVVVYVYVVVY

E-6grenme ortamlarinin en oOnemli 6zelligi, bagimsiz platformlarda da
kullanilabilecek  birgok iletisim ve etkilesim aracin1  bir arada
bulundurabilmesidir.

Ogrenenlerin giinliik hayatlarinda kullandiklar1 iletisim araglarini e-6grenme
ortamlarinda bulabilmeleri, bu 6grenme ortamlarmi ilgi cekici bir hale
getirip, bireysel olmaktan uzaklagtiracaktir. Bunun yami sira yalnizca
bilgisayardan bilgisayara etkilesim degil, bireyler arasinda da etkilesim
saglanmig olacaktir. Bu Dbaglamda etkilesim saglamak amaciyla
kullanilabilecek araclar asagidaki sekilde listelenebilir:

Anlik iletigim i¢in sohbet araglari
Video paylasim araglart
Forumlar

Podcastler

Ag Glnliikleri (Bloglar)

Wikiler

Sosyal Aglar

YVVVYVYYVYVYVY
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Anlik Iletigim I¢in Sohbet Araclart

Anlik iletisim i¢in yaygin olarak kullanilan iletigim araglarina “MSN, Skype,
gtalk” wvb.leri oOrnek olarak verilebilir. Mayis 2009°da Lancaster
Universitesinde 505 6grenciyle bir ¢aligma gergeklestirilmistir (Ellis, 2009).
Bu caligmanin verilerine gore, diizenli olarak MSN kullanan 6grencilerin
orani toplam ogrencilerin %350’si, Skype kullanan 06grencilerin toplam
icindeki orant ise %30’dan fazladir. Bu aragtirmadan da anlagilabilecegi gibi
bireyler genellikle iicretsiz olarak ulasabilecekleri iletisim araglarini tercih
etmektedirler.

Cevrimigi 6grenme ortamlarinda bireylere birbirleriyle sohbet edebilme
olanaginin saglanmasi bireylerin arasindaki uzakhigin etkisini azaltacak ve
ogrenenlerin kendilerini bulunduklar1 ortama ait hissetmelerine yardimeci
olacaktir. Short ve arkadaslari, fiziksel uzaklik, géz temasi, giilimseme,
sohbet gibi faktorlere bagli olarak samimiyetin, iletisim ortamlarinin
toplumsal buradalik algis1 diizeyine katkida bulundugunu belirtmislerdir. Ote
yandan yalnizca sesin oldugu ortamlarin yerine televizyon gibi hem ses hem
de goriintii igeren ortamlarin bireyde daha ¢ok samimiyet hissi olusturdugu
sOylenebilir (Kip ve Aydin, 2008).

Video Paylasim Araclart

Sosyal medyalarin kullanimiyla ilgili olarak yapilan aragtirmalar video
paylasim sitelerinin kullaniminin da sohbet araglarinin kullanimi1 kadar
yaygim oldugunu gostermektedir. Lancaster Universitesi tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore (Ellis, 2009) katilimcilarin %60’ mdan fazlasi diizenli
olarak video paylasim sitelerini kullanmaktadirlar. Pazarlamadunyasi.com ve
Vodaco Agency isbirligiyle 2009 yilinda 1.243 katilimeiyla gerceklestirilen
sosyal medya aragtirmas1 (Pazarlamadiinyasi, Tarihsiz) bulgularina gore ise
video paylasgim sitelerini takip edenlerin oranm1 %84,1°dir. Bireyler,
paylasimda bulunduklar1 ve yorum yapabildikleri bu tiir ortamlarda
kendilerini rahat ifade edebildikleri gibi, o tiir ortamlarda daha uzun siire
kalmak isteyebileceklerdir. Bu paylagim araglarinin e-6grenme ortamlariyla
biitiinlestirilmeleri, bu ortamlarda bulunan bireylerin toplumsal buradalik
algilarini ve gilidiilenme diizeylerini arttiracaktir.

Forumlar

Bir 6grenenin ¢evrimigi tartisma forumlarina katilmasi o bireyin sorumluluk
ve paylasim duygularinin gelismesine ve etkin Ogrenmesine katki
saglayabilir. Forumlar 6grenenlere, birlikte calisma, ders igerigi hakkinda
tartisma, bilmedikleri bir konuyu 6grenme ya da bildikleri bir konunun farkli
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yonlerini 6grenme ve elestirel diisiinme firsat1 saglar. Ote yandan dgrenen
ayrica, tartismalara zaman ve mekan kisitlamasi olmadan katilabilir ve
siirecte yeni bilgiler edinebilir. Ogrenenler grup tartismalar1 ile kendi
deneyimlerini ve yorumlarmi paylasma ve diger Ogrenenlerin tepki ve
yorumlariyla kendi diisiincelerini karsilastirma olanagini elde ederler
(Markel, 2001). Forumdaki diger katilimcilarin disiincelerini, tepkilerini,
yorumlarini okuyan 6grenen bu sayede ortamda bagkalarmin da varligini
hisseder. Sorulan bir soruya cevap alinmasi, bir soruya yorum yapilmis
olmasi, bir bilgisayar yerine bir insanla etkilesim kuruluyor olmasi toplumsal
buradalig1 artiran diger unsurlardir. Ortamda yalniz olmadigini anlayan
Ogrenenin bu tiir bir ortama giiveni de artabilir.

Podcast

Podcast "iPod" ve "broadcast" sozciiklerinin birlesimiyle olusturulmus bir
terimdir (Tu, & Corry, 2002). Podcastler zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak kullanicilara ulasmay1 amaglayan, kullaniciya yonelik bilgiler i¢eren
medya ortamlaridir. Zaman ve mekandan bagimsiz kullanimi sayesinde
podcastler ¢evrimigi dersler icin cesitli firsatlar saglamaktadirlar. Ornegin,
egitsel amacgl podcastler ¢cevrimigi 6grenmeyi kolaylastirirlar. Podcast ayrica
biiyiik boyutlu video ve ses dosyalarina gore olusturulmasi, indirilmesi daha
kolay olan ve kullanimi igin 6zel bir teknoloji gerekmeyen bir aragtir
(EducationOnline.com, Tarihsiz).

Cevrimi¢i ortamlarda ¢ogu zaman egitimcinin yiiziinii gérmeyen, sesini
duymayan  Ogrenenler  “podcast”ler  sayesinde  egiticinin  sesini
duyabilmektedirler. Bu durum da onlarin ortamla ilgili farkindaliklarini
arttirmaya katki saglayabilir.

Ag Giinliikleri (Bloglar)

Ag giinliikleri (Bloglar) son yillarda Internet kullanicilarinin yogun ilgisini
¢eken igbirlik¢i ortamlardandir. Arastirma siireclerinde, 6gretme ve 6grenme
uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan bir ara¢ haline gelen ag giinliikleri
egitimde de yer edinmeyi basarmis bir aragtir (Wikipedia, 2011b).
Cevrimigi giinliikler olarak diisiiniilebilecek olan ag giinliiklerine resimler,
videolar ve gesitli diger coklu ortamlar gomiilebilir. Ag gilinliikleri 6grenci
merkezli degisimi desteklemektedir. Ag glinliiklerinin yazilmasi ayrica
o0grencinin Ozerkligini arttirmakta ve dili dogru bir sekilde kullanma
konusunda olumlu katkilar da saglamaktadir (Alm, 2009). Ag giinliigi
olugturma ve bu yolla iletisim siirecinde Ogrenenler ile 6greten arasinda
yiksek diizeyde etkilesimin olugsmasi dogaldir.
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Ogrenenler ag giinliikleri sayesinde ¢evrimici ders sonrasinda da 6grenen ve
diger ogrencilerle iletisim icerisinde kalmaya devam edebilirler. Bu durum
toplumsal buradalik algisinin yiikselmesini saglayabilir.

Bilgiyi aktarmada etkili bir arag olan ag giinliikleri sayesinde 6grenen sinif
arkadaslar1 disindaki 6grenenlerle de iletisime gegme olanagini elde edebilir.
Ayrica ag giinliigiinde yazilan igeriklere yorum yazabilme 6zelligi sayesinde
ogrenen diger 6grenenlerin ya da ogretmeninin kendisini izledigini, diger
bireylerin kendi yazdiklarinin farkinda olduklarini diisiiniir. Boylece hem
yorum yazan hem de yorumu okuyan kisinin ortamdaki varlhigiyla ilgili
farkindalig: artar.

Pazarlamadiinyasi.com’un Vodaco Agency isbirligi ile 04 Agustos — 30
Eyliil 2009 tarihleri arasinda gergeklestirdigi “Sosyal Medya” arastirmasi
sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin sadece yiizde 26,4’ ag
giinliiklerini  takip ettiklerini bildirmektedirler. Bulgulara gore ag
giinliiklerini takip etmediklerini belirtenlerin oran1 yiizde 71,0 ve ag
glinliiglinlin ne oldugunu bilmeyenlerin orani ise ylizde 2,6’dir. Arastirma
sonuglarina gore; Yiksek Lisans/ Doktora Ogrenimini tamamlayanlarin
ylizde 27,81 ag glnliiklerini takip ettiklerini belirtirken, ilkogretim
mezunlarinda ag giinliikleri takip etme orani yiizde 19,0’a diismektedir.
Arastirma bulgularina gore ayrica, ¢alismaya katilanlarin ag giinliiklerine
yazmayl, okumaya tercih ettikleri anlagilmaktadir (Pazarlamadiinyasi,
Tarihsiz).

Wikiler

Wiki, 6zgiir belgeleme lisansi altinda kullanicilarin yeni sayfa yaratmasina,
sayfalarda diizenlemeler yapmasina ve bu sayfalari birbirine baglamasina
olanak saglayan bir yapidir. Gruplar, wiki sayesinde bir konu hakkinda
kolayca biiyiik metinler olusturabilirler (Wikipedia, 2011a).

Wikiler sayesinde c¢evrimici Ogrenme ortamlarinda Ggrenenler kolayca
paylasimda bulunabilirler. Ogrenenler ayrica bu ortamlara zamandan ve
mekandan bagimsiz bir sekilde ulasabilir ve paylasilan tiim bilgileri eklenme
sirasina gore gorebilirler.

Cevrimici ortamdaki 6grenen Wiki’de paylastigi bilgilere diger 6grenenler
tarafindan yapilan eklemeleri gordiikge ortamin izlendigini ve ortamdaki
diger ogrenenlerin de varligin1 fark eder. Bu sayede ortama karsi giiveni
artar. Bu durum da ¢evrimigi ortamda toplumsal buradaligi artirict bir etki
saglar.
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Sosyal Aglar

Sosyal ag siteleri sinirh bir sistem igerisinde kullanicilarin; agik veya kismen
acgik goriintli (profil) olusturduklar: sisteme baglantili bulunan kullanicilarin
listelendigi ve bunlar arasinda paylagimin oldugu web tabanli hizmetler
olarak tanimlanmaktadir (Boyd, & Ellison, 2007). Alanyazina gore sosyal
aglar, iletisim becerilerini gelistirebilir, katilimi ve sosyal bagliligi
genisletebilir, akran destegini giigclendirebilir ve isgbirligine dayali
o0grenmenin gerceklesmesini saglayabilir (Giilbahar, Kalelioglu ve Madran,
2010). Kolay kullanilabilir olmasi, ucuz olmasi ve internetin oldugu her
yerden her an ulasilabilmesi, sosyal aglarin istiinliiklerindendir. Bu
ozellikleriyle ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda paylasim, iletisim ve doniitler
agisindan kolayliklar saglayabilir.

Gilinlimiizde bir¢ok insanin {iye oldugu en biiyiik sosyal aglardan biri olan
“facebook” c¢evrimi¢i ortamlarda toplumsal buradaligi  artirmada
kullanilabilecek en etkili araglardan biridir. Facebook sayesinde gruplar
olusturulabilir; gorsel, isitsel ve metin tabanli materyaller paylasilabilir;
tartigma ortamlar1 olusturulabilir; eszamanli ve eszamansiz iletigime
gecilebilir.  Cevrimici  Ogrenenler ortamdaki diger Ogrenenleri ve
Ogreticilerini arkadasi olarak ekleyebilir; bilgi aligverisinde bulunabilir. Tiim
bu 6zellikler ortamda toplumsal buradaligin artmasina katki saglar.

SONUC VE ONERILER

Sosyal iletisim araglart secilirken Oncelikli olarak gbéz Oniinde
bulundurulmasi gereken durum 6grenenlerin 6zellikleridir. Sosyal yazilimlar
e-0grenme ortamlarinda Ggrenenlerin ortamdaki diger bireyler ve igerikle
etkilesim i¢cinde bulunmasini saglayacak tiirden yazilimlardir.

Sosyal yazilimlar, 6grenenler arasinda etkilesim kurulmasina ve dolayisiyla
etkili Ogrenmelerin gerceklesmesine katki sagladiklar1 igin ¢evrimigi
ogrenme ortamlarinda kullanilmalar1 nerilmektedir.

Metin tabanli, eszamansiz sistemlerde toplumsal buradalik algist diigiik olur.
Toplumsal buradalik algisinin azaldigi 6grenme ortamlarinda da verim
diigebilir. Bu nedenle 6grenme ortamlarinda gorsel ve isitsel materyaller ve
eszamanl iletisim kurulabilecek sistemlerin kullanilmasi, hem toplumsal
buradalik duygusunun artmasma katki saglayacak hem de &grenenler
arasindaki etkilesim sayesinde Ogrencilerin giidiillenme diizeyleri ve katilim
oranlar yiikselecektir.
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Fiziksel uzakligin s6z konusu oldugu ortamlarda hem ses hem de goriintii
iceren unsurlarin bulunmasi toplumsal buradalik algisinin artmasina katki
saglayacaktir.

Bireylerin e-6grenme ortamlart diginda kullandiklar1 ortamlarin, e-6grenme
sistemleriyle  kaynastirilmasi  Ogrenenlerin  giidiillenme  diizeylerini
yiikseltecek ve Ogrenenlerin e-6grenme ortamlarinda daha fazla zaman
gecirmesine katki saglayacaktir. Gruplarla isbirligi ve iletisim yapma olanag1
saglayan araclarin bulundugu e-6grenme ortamlarinda 6grenenler ortamlarin
diger bireyler tarafindan da takip edildigini fark eder ve diger bireylerin
varhigini hissedebilirler. Ogrenen ortamda yalniz olmadigm hissettiginde ise
ortama giiveni artar.

E-6grenme ortamlarinda &grenenlerin  sorumluluk alma ve paylasim
duygularin1 gelistirmelerine yardimei olmak i¢in ortama tartisma forumlari
eklenebilir. Forumlara yapilan katilimlarla zaman ve mekan kisitlamasinin
etkisi de azaltilmig olur. Forumlarda 6grenenler diger bireylerle birlikte
calisma, ders igerigi hakkinda tartisma, bilmedikleri bir konu hakkinda bilgi
edinme ya da bildikleri bir konunun farkli yonlerini 6grenme firsati
bulabilirler. Ogrenenler ayrica bu ortamlarda elestirel diisinme becerilerini
de gelistirme firsat1 elde edebilirler.

Ogrenenlerin her an ve her yerden ulasabildikleri, kullanimi kolay olan,
paylagimda bulunabildikleri ve aninda doniit alabildikleri ortamlar toplumsal
buradalik algisin1 arttirmaktadir. Bu nedenle etkilesimin yalnizca
bilgisayarlar arasinda gergeklestigi e-0grenme ortamlart terk edilmelidir.
Bunun yerine e-0grenme ortamlarina, &grenenlerin ilgisini ¢ekecek ve
bireyler arasinda etkilesimi saglayacak iletisim araglar1 eklenmelidir.

Ortamda etkilesimi saglayacak araglarin bulunmasi énemlidir. Ancak bunun
yani sira ¢evrim ic¢i dersleri tasarlayanlarin da oOgrencilerin toplumsal
buradalik algilarinin gelistirilmesini saglayacak bazi stratejileri izlemeleri
gerekmektedir.

Ornegin, katilimcilarin sisteme girislerinde goriintiilenebilecek bir “hos
geldiniz” mesaji bu algmin gelistirilmesine 6nemli katkilar saglayabilir.
“Hos geldiniz” mesajinda 6gretim elemaniyla ve sundugu dersle ilgili kisa
bilgiler verilebilir. Ogrencilerin toplumsal buradalik algilarini arttiracak
baska bir durum 6grencilerle ilgili kisisel bilgilerin ortama yiiklenmesidir.
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Cevrimi¢i O0grenme ortamindaki kullanicilarla 1ilgili (profil) bilgiler
sayesinde, sistemde bulunan kullanicilar birbiriyle daha kolay iletisim
kurabilirler. Cevrim i¢i ortamlarda etkilesime katki saglayacak bir diger
unsur da ses Ogesinin kullanilmasidir. Yiiz yiize iletisimde gézlenmeyen bir
takim belirsizlikler yazili iletisimde s6z konusu olabilir. Bu belirsizlikler
mesajlarin amaglananin disinda bir anlamda ulagmasi sonucunu dogurabilir
ve yanlis anlasilmalara yol agabilir. Iletisimin temel olarak yazili olarak
gercgeklestirildigi durumlarda karsilasilabilecek sorunlar ¢evrimigi ortamlara
ses unsuru eklenerek giderilebilir. Bununla birlikte ayrica etkinlikler
hazirlanirken igbirlik¢i ¢alismalara yer verilmis olmasmin toplumsal
buradalik algisini yiikseltecegi de unutulmamalidir. Cevrimigi ortamlarda
etkili iletisimin saglanmasi i¢in ses unsurunun kullanilmasi veya isbirlikei
caligmalarin  gergeklestirilmis olmasi bireyler arasindaki mesafeleri
azaltacaktir. Ancak biitiin bu artilarina ragmen, 6grenci sayisinin fazla
oldugu durumlarda bu unsurlar beklenen olumlu etkiyi yapmayabilir. Bu
nedenle c¢evrimigi derslerde Ogrenci sayisiyla ilgili belli sinirlamalar
yapilmalidir.

Cevrimic¢i ortamlarda gergeklestirilen etkinliklerin verimli ve basarili
olabilmesinde bu ortamlarin paydaslar1 olan ders tasarimcilarina, 6gretim
elemanlarina ve dgrencilere bir takim sorumluluklar diismektedir. Ornegin
Ogretim elemanimin ¢evrimi¢i ortamlarda &grencilerle olan iletigimi
arttirmasi i¢in bu ortamlarda bulunan tartisma forumlar1 ve sohbet
ortamlarini etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu tiir etkilesimler
geleneksel ortamlardaki etkilesime benzer etkilesimlerin gerceklesmesine
olanak verir. Ogretim elemanmin dzel ve mesleki deneyimlerini paylasmast,
derslerde mizaha bagvurmast ve duygusal simgeler kullanilmasi da
ogrencilere olumlu bir sekilde yansiyacaktir. Bu durum onlara c¢evrimigi
ortamin bir parcasi olduklari duygusunu verecek ve derse karsi tutumlarini
olumlu yonde etkileyecektir. Gerek bir sorunla karsilasildiginda gerekse
dersle ilgili genel geri bildirimlere ihtiyacin oldugu durumlarda 6grencilere
aninda doniit verilmesi ve mesajlarinin hizli bir sekilde yanitlanmasi da
Onemlidir.

Ciinkii bu eylemler bireylerin 6nemsendiklerini diisiinmelerini saglayacak ve
kendilerini o ortama ait hissetmelerine yardimci olacaktir. Ote yandan
Ogretim elemanlar1 gibi Ogrencilerin de ortamlara etkin bir sekilde
katilmalar1 énemlidir. Ciinkii hedeflenen basariya ulagmada konuyla ilgili
biitiin paydaglarin kendilerine diisen sorumluluklarin geregini yerine
getirmeleri gerekmektedir.
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OZET

Iletisim, bireyler arasinda duygu, diisiince ve deneyimlerin paylasildigs,
anlamlarin ortak kilindig1 etkilesimli bir siiregtir. Egitim-0gretim
ortamlarinda, 6grenenlerin birbirleriyle ve 6gretmenleriyle girecekleri tim
etkinlikler de temelde iletisim siireci kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ogrenmenin zaman ve yer smnrlamasindan kurtularak —sanallastig
glinlimiizde; smif i¢i O6grenme-6gretme etkinlikleri de biiyilk oranda
cevrimi¢i ortama tasinmis ve sanal Ogrenme topluluklari olusmaya
baslamistir. Bu siirecte internet olanaklar1 bireylerin 6grenmelerine, iletisim
kurmalarina ve isbirligi icinde yeni bilgiler iiretmelerine de olanak
saglamistir. Bu ortaklik c¢ergevesinde sanal ortamda Ogrenen bireylerin
iletisim gereksinimlerini kargilayabilmek igin, etkilesimli platformlar
gelistirilmekte ve ¢evrimici ortamda kullanicilara yiizyiize ortamlardaki
iletisim etkinliklerine benzeyen deneyimler sunulmaktadir. Cevrimigi
O0grenme topluluklarinda Ogrenen bireyler, iletisim kurarken ylizyiize
ortamlara gore farkli karakterlere biirlinebilmekte ve sanal ortama 6zgii yeni
bir iletisimei dili gelistirmektedirler.

Bu caligma kapsaminda, bireylerin sanal ortamda sergiledikleri iletisimci
bicimlerinin yiizyiize ortamlarla olan iligkisi irdelenmektedir.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiimler, bireyin egitim
Ogretim siirecinin merkezinde yer aldigi teknoloji tabanli uygulamalarin
gelistirilmesine ve kendi egitsel gereksinimlerini karsilamada sorumluluk
iistlenecek bireylerin yetistirilmesine katki saglamistir. Yapilandirmaci
Kuram baglaminda ortaya konan &grenme siireci, kendi dgrenmesinden
sorumlu olan bireylerin daha etkin olduklar ve bilgiyi yapilandirabilecekleri
ortamlarin gelistirilmesine de katki saglamistir. Fidan (1986)’a gore
yapisalct O0grenme, bireyin zihninde olusan bir i¢ siirectir. Birey dis
uyaranlarmn edilgen bir alicis1 olmayip, onlarin 6ziimleyicisi ve davranislarin
etkin olusturucusu konumundadir (Akt. Yasar, 1998). Teknoloji destekli
O0gretim ortamlarinda ise birey Ogretme-6grenme siirecinin merkezinde yer
alip; arastirarak, tartisarak, uzmanlara danisarak ve sosyal c¢evresiyle
etkilesime  girerek  O0grenmekte = ve  Ogrendiklerini  kolaylikla
sorgulayabilmektedir.

Teknolojinin giindelik yasamda yerini almasiyla, egitim 6gretim basta olmak
iizere, bireysel gereksinimlerin bir¢ogu teknolojik olanaklar cercevesinde
karsilanabilmistir. Teknoloji bu siiregte basat bir konumda yer alirken,
bireyler arasi iligkilerin yapisini da degistirmis ve bir bakima doniigim
stirecinin tetikleyicisi olmustur. Teknolojik ortamlar, bireylere; 6grenme,
iletisim, rehberlik, eglenme, oyun oynama, kiiltiirel gelisim saglama ve
benzeri bircok alanda katki saglamakta ve bireylerin bu ydndeki
gereksinimlerini  karsilayabilecekleri olanaklar sunmaktadir. Bireysel
gereksinimlerin yapisiyla ilgili alanyazinda yaygin olarak kabul gdren
yaklasim, Maslow’un bireylerin gereksinimlerini siniflandirdigi gereksinim
hiyerarsisidir.

Bu siniflamaya gore bireylerin; fizyolojik, giivende olma, aidiyet, sevme-
sevilme, takdir-saygi gorme ve kendini gergeklestirme boyutlarinda
karsilanmas1 gereken c¢ok sayida gereksinimleri bulunmaktadir (Maslow,
2001). Maslow’a gore bireyler, hiyerarsik olarak tiim gereksinimlerini
karsilayip, en iist basamakta toplumsal yapinin bir parcasi olarak kendilerini
gerceklestirebilmektedirler.

Giiniimiiz teknolojileri, Maslow’un tanimladigi gereksinimlerin neredeyse
timiinii karsilayabilmelerine olanak saglayacak sekilde orgiitlenerek,
bireyleri gercek diinyanin benzesimi olan sanal ortama dogru ¢ekmektedir.
Maslow, siralanan gereksinimleri, 1940’11 yillarin basindaki caligmalari
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sonucunda ortaya koymustur. Calismalarin yapildigi ve gereksinimlerin
belirlendigi donemde, gilinlimiizde yaygin olarak kullanilan teknolojilerin
neredeyse higbiri heniiz icat bile edilmemisti. Dolayisiyla gereksinimler
tanimlanirken, o donemdeki toplumsal yapinin var olan kosullar1 géz 6niinde
bulundurulmustur. Fakat Maslow’un 1940°lh yillardaki diinyasiyla
glinlimiizlin dijital diinyas1 arasinda toplumsal yapi, birey ve gereksinim
boyutlarinda birgok degisim ve doniisiim yasandigi da ortadadir (Juneau &
Bermettler, 2008). Bu baglamda gereksinimlerin giiniimiiz dijital diinyasina
gore yeniden yorumlanmasinda yarar goriilmektedir.

Her ne kadar Maslow, bir bireyin en temel gereksinimlerinin fizyolojik
diizeydeki gereksinimleri oldugunu ve bunlar karsilandiktan sonraki
agamalarda diger gereksinimlerinin agamali olarak karsilanabilecegini
sOylese de; gilinlimiizdeki goriintii bu hiyerarsik dizilimden c¢ok farklidir.
Glnilimiizde bireyler birgok temel gereksinimlerini kargilayamamis olsalar
bile, sanal ortamin kendilerine sagladig1 olanaklar sayesinde olusturduklari
sanal karakterleri araciligtlyla bu gereksinimlerini farkli  yollarla
karsilayabilmektedirler (Dursun, 2010). Bireyler internet teknolojilerinin
kendilerine sagladigi forum, blog, sosyal paylasim ortamlar1 vb. ile gercek
yasamdaymis gibi bir gruba aidiyet duygusu edinebilmekte, Ogrenme
topluluklarinda akranlariyla simif igi iletisime girip takdir ve saygi
gereksinimlerini karsilayabilmektedirler.

Internetin, tiim diinyada bireysel kullanicilarin erisimine sunuldugu 1990l
yillarla birlikte, internete dayali uygulamalarin gelisiminde biiyiik bir ivme
yasanmistir. Yaganan gelismeler, uygulamalarin daha fazla kullaniciya
ulagsmasina olanak saglamistir. Giiniimiizde kisisel gelisimden eglenceye,
oyundan egitime birgok alanda internet olanaklari yaygin olarak
kullanilmaktadir. Baslangicta teknolojinin §grenme-6gretme ortamina
sagladigt  katki  cogunlukla  arag-gere¢  kullanimi  baglaminda
degerlendirilmisse de; giiniimiizde teknoloji kendi altyapisini ve alanyazinim
olusturmus durumdadir. Ozellikle bilgisayar ve internet teknolojilerinde
yasanan gelismeler bu alanyazinin olusumuna biiyiik katki saglamistir.

Internetin egitim dgretim etkinliklerinde kullanimi; e-6grenme (e-learning),
ylizylize ve ¢evrimi¢i ortamlarin birlestirilmesiyle harmanlanmis 6grenme
(blended learning) ve mobil teknolojilerle O6grenme (m-learning) gibi
kavramlarin da dogusuna zemin hazirlamigtir. Bu kavramlar, temelde
O0grenmenin Oniindeki engelleri ortadan kaldirmak, bireysel farkliliklara
duyarli 6grenme ortamlart saglamak, 6grenmeyi zaman-yer engelinden
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kurtarabilmek ve ¢oklu ortam destegiyle nitelikli 6grenmelerin saglanmasina
katkida bulunabilmek adina gelistirilen kavramlardir. Dolayisiyla internet
olanaklartyla, bilgiye yerden ve zamandan bagimsiz olarak ulasilabilen ve
¢oklu ortam destegiyle olusturulan egitsel etkinliklerin tiimiiniin hedefi;
o0grenmenin Oniindeki engelleri ortadan kaldirarak, bilginin nitelikli yollarla
O0grenilmesini olanakli kilmak ve O&grenilenlerin kaliciligina  katki
saglamaktir,

Kavramsal temelleri onlarca yil dncesine dayanan e-6grenme, teknolojik
gelisimlerle birlikte giinlimiizde bir donilisiim silirecine de girmistir. Bu
doniisiim 6zellikle internet teknolojilerinde yasanan doniisiimle paralellik
gostermektedir. Dolayisiyla bu doniisiimii teknolojik gelisim baglaminda
tanimlamakta ve Ogretme-6gretme siirecine yansimalarini bu baglamda
degerlendirmekte yarar goriilmektedir.

KULLANICI TEMELLI INTERNETIN GELISiMi

Internet, gelistirilme asamasinda temel odagi egitsel etkinlikler olmayan
(Leiner vd, 2009) fakat giin gectikce Ogrenme ve sosyallesme iizerinde
biliyiikk katkist oldugu anlagilan bir teknolojidir (Amichai-Hamburger &
Hayat, 2011; Limayem & Cheung, 2011). Giiniimiizde kullandigimiz ve
yakin gelecekte kullanacagimiz internet uygulamalari baglaminda
diislintildiigiinde, yasanan gelisim periyodunu, Statik (duragan) Web
(Webl.0), Dinamik (hareketli) Web (Web2.0) ve Semantik (anlamsal) Web
(Web3.0) olmak iizere i donemde incelemek olanaklidir.

Statik Web

Statik kelimesi Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore, gelisme, ilerleme
gostermeyen, devinimi olmayan, belirli bir siire degismeyen, duragan
bi¢iminde tanimlanmaktadir (TDK, 2011). Dolayisiyla statik Web tekdiize
bir doénemi, tekdiize bir teknolojik yapiyr betimlemektedir. Internetin
yayginlagmaya bagladig yillara temellenen bu dénem, gelismis ¢oklu ortam
O0gelerinden yoksun, c¢ogunlukla metin tabanli Web sayfalariyla
bilinmektedir. Bu siirecte bir tarafta Web igeriklerinin gelistiricisi ve uzmani
konumundaki yayinci/gelistirici kitlesi, diger tarafta da bu igeriklerin alicisi
konumundaki bireysel kullanicilar yer almaktadir. Birincisi iletisim
siirecinden de bilindigi gibi bilginin kaynagi konumundaki kullanicilar,
ikincisi de bilginin alicis1 konumundaki kullanicilar1 tanimlamaktadir. Bu
donemde kullanicilar iletilere hicbir sekilde katki saglayamadiklari gibi,
mesajlarin pasif alicilar1 konumunda kalmislardir.
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Bu donemin iletisim siireciyle agiklanabilmesi bir bakima zordur. Ciinkii
iletisimde karsiliklilik esasken bu donemde tek yonlii bir veri akisi soz
konusudur. Dolayistyla bu donemde sitelerin ziyaretcileriyle gelistiriciler ve
Web igerikleri arasinda herhangi bir etkilesim saglanamamistir (Demirli ve
Kiitiik, 2010).

Dinamik Web

Dinamik yapimin getirmis oldugu belki de en 6nemli katki, kullanicilarin da
stirecin bir parcasi olarak fark edilmelerini saglamak olmustur. Bir dnceki
donemde iletilerin pasif alicilar1 konumunda yer alan kullanicilar bu
donemde sahneye c¢ikmislardir. Teknolojik alanda yasanan geligmeler,
uzmanlik gerektirmeyecek ve kullanici dostu arayiizlere sahip uygulamalarin
gelistirilerek hizla yayginlastirilmasma katki saglamistir. Bu siirecte, bir
onceki donem pasif konumdaki kullanicilar da igerik gelistirebilmis,
gelistirilen igeriklere katki saglayabilmis ve hem igerikle hem de diger
kullanicilar ve gelistiricilerle etkilesim kurabilmislerdir. Web 2.0 olarak da
tanimlanan bu donem, kullanicilar arasinda etkilesim, igbirligi ve paylasima
olanak saglayan sayisal uygulamalarin gelistirildigi donem olarak
bilinmektedir (Redecker, et.al., 2009). Kendisi de bir dinamik Web
uygulamasi olan ansiklopedik sozliik niteligindeki Wikipedia ise bu donemi;
ikinci nesil internet hizmetleri, toplumsal iletisim siteleri, bloglar, wikiler,
iletisim araglari, folksonomiler yani internet kullanicilarinin ortaklasa ve
paylasarak yarattig1 sistemlerin biitlinii olarak nitelemektedir (Wikipedia,
2011).

Dolayisiyla dinamik dénem, milyonlarca kullanicinin iletisim ve isbirligi
icinde oldugu, baska bir sdyleyisle iletisimin sanallagarak, kullanicilarin
sanal ortamin saglamis oldugu olanaklardan yararlandiklar1 uygulamalarin
genelini  tanimlamaktadir. Yine iletisim siireci baglaminda donemi
degerlendirdigimizde, bu donemde kaynak ve alicilarin her iki roli de
iistlendikleri, dolayisiyla iletisimin duragan degil hareketli bir yapi
kazandig1, boylece iletisim etkinliginin, tek yonlii degil ¢ift yonlii/karsilikli
olarak gergeklestigi sdylenebilir.

Semantik Web

Web teknolojilerinde yasanan gelismelerle ¢ok sayida kullanici, iletilerin
pasif alicis1 konumdan bir anda igerik gelistiren aktif kullanicilar konuma
gegmistir. Bu durum internette yer alan igerigin de kisa siirede katlanarak
artmasina, internetin bilgilerden olusan biiylik bir bilgi okyanusuna
doniismesine neden olmustur.
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Kullanicilarin aradiklar bilginin internet ortaminda oldugunu bilmelerine
karsin, o bilgiye ulasabilmeleri bilgi yogunlugu nedeniyle oldukca
zorlasmistir. Semantik (Anlamsal) Web ise bu soruna ¢oziim getirmek {lizere
tasarlanan ve gelistirilme agsamasinda olan bir teknolojiyi tanimlamaktadir.
Temel olarak ortaklasa anlam olusturma prensibine dayanmaktadir. Giimiis
(2008) anlamsal Web’i, verileri hem kullanicilarin okuyabilecekleri hem de
bilgisayarlarin ya da mobil teknolojilerin anlamlandirabilecegi bir sekilde
tanmimlay1p iliskilendiren bir teknoloji olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla
anlamsal Web, kullanicilarin anlamli etiketlemeleri sonucu diger
kullanicilarin istedikleri verilere daha kolay ulasabilecekleri bir sistemi
ongormektedir.

Siralanan bu dénemsel degisimler kullanicilart sadece alict olmaktan ¢ikarip
icerik gelistiren ve yayinlayan aktif kullanicilara doniistiirmiistiir. Bu gelisim
stireci kisa zamanda ¢ok sayida kullaniciyi internet ortamina ¢ekmis ve sanal
diinyanin olugsumu hiz kazanmigtir. Dolayisiyla giinlimiizde adindan sikg¢a
sO0z ettigimiz sosyal aglar, sosyal yazilimlar, sanal topluluklar, 6grenme
topluluklari, mobil teknolojiler gibi kavramlarm, c¢agdas kuramsal
yaklagimlar ve teknolojiyi {iireten ve tiketen kullanicilarin artmasiyla
yayginlastigi sdylenebilir. Kullanicilarin ger¢ek yasamlarina ek olarak sanal
diinyada da yer edinmeye baslamalarindaki en 6nemli doniisiim budur.

Gelistirilen uygulamalar, kullanicilarin ¢evrimigi kalma siirelerini uzatirken,
bir taraftan da birbirleriyle ¢oklu ortam destekli iletisim kurabilmelerine
olanak saglamistir. Cevrimigi iletisimin ilk uygulamalar1 olan metin tabanl
anlik mesajlagma, e-posta hizmetleri vb. giinlimiizde gerek icerik ve kapsam
gerekse sunulan teknoloji bakimindan olduk¢a degismis ve ¢evrimigi
ortamda bireylerin giiniin her saatinde baglanti halinde olabilmelerine olanak
saglanmistir. Bu siirecte mobil teknolojilerin ve bu teknolojilerin
islevselligini artiran yazilimlarin biiyiik rolii bulunmaktadir.

Kullanicilarin ¢evrimigi ortamda daha uzun siire kalmalart kuskusuz e-
o0grenme uygulamalarinin teknolojik doniisiime gore yeniden ele alinmasini
da zorunlu kilmisgtir.

Ozellikle gelistirilen yazilimlar ve Web igerikleri kullanicilarin siirekli
¢evrimig¢i olmalarini temel aldigi i¢in; e-6grenme sistemlerinin de bu firsati
kullanacak bi¢imde yeniden yorumlanmalarinda yarar goriilmektedir. Bu
kapsamda ortaya atilan e-6grenme 2.0 kavrami mevcut doniisiimii agiklar
niteliktedir. E-0grenme 2.0; geleneksel c¢evrimi¢i ortama dayali ve
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cogunlukla tek yonli bir iletisimi temel alan uygulamalarin yerine, daha
etkilesime yonelik ve Ogrenci merkezli, forum, blog, wiki, podcast gibi
sosyal yazilimlarla desteklenen bir sistem ongérmektedir (Downes, 2005;
Ebner, 2007). Bu siirecte, 6grenenlerin birbirleriyle, 6grenme igerigiyle ve
uzmanlarla siirekli baglant1 igerisinde olduklar1 bir etkilesim yapisi One
cikmaktadir. Ogrenenler, ¢evrimigi ortamda, arastirarak, sorgulayarak,
tartisarak, igbirligine dayali bicimde ve ¢oklu ortam destegiyle iletisim kurup
Ogrenebilmekte ve Ogrendiklerini paylagabilmektedirler. Yasanan bu
doniisiim, teknolojik altyapinin kullanicilar arasi etkilesimi olanakli kilmasi
ve kullanicilarin bir araya gelmelerini saglayacak orgiitlenmelerin (sanal
topluluklarin) olusmasiyla saglanmistir. Sanal topluluk kavrami, belirli
sayida kisinin internet araciligiyla, sanal ortamda insani duygulara dayali
kisisel iligki aglar1 olusturmak iizere, yeterli siirelerde devam ettirdikleri
halka ac¢ik tartismalar olarak tanimlanmaktadir (Rheingold, 2000).

Giiniimiizde, internet teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucunda,
gercek yasamdaki topluluklar bir bakima sanal bir yapr kazanmustir.
Kullanicilarin etkin olduklari bu sanal diinya birgok farkli amaca hizmet
ettigi gibi, egitim O6gretim etkinliklerine de yeni bir soluk getirmistir. E-
ogrenme 2.0 ile betimlenen bu yeni anlayis sosyal aglarin ve sanal
topluluklarinin egitsel giiciinii vurgulamaktadir. Ogrenenler artik sosyal
aglarda birbirleriyle siirekli baglant1 halinde kalarak, kendi kisisel bloglarini
olusturabilir, ¢evrimi¢i ansiklopedileri okuyup vyazabilir, c¢evrimigi
portfolyolar hazirlayabilir, RSS beslemeleriyle diledikleri igerikleri takip
edebilir, egitsel icerikli videolar araciligiyla diledikleri konuda diledikleri
kadar 6grenme nesnesine erisebilir durumdadirlar (Downes, 2005).

E-6grenme uygulamalarina getirilen bu yeni bakis acgis1 kullanicilarin
cevrimici etkilesim diizeylerini ve iletisimsel etkinliklerini de artirmistir.
Kullanicilar artitk metin tabanli ve es zamansiz iletisimin yerine, sesli,
gOoriintiilii, metin ve ¢oklu ortam nesneleriyle donatilan ortamlarda zaman ve
yer sinirlamast olmaksizin  birbirleriyle iletisim kurabilmektedirler.
Bireylerin 6grenme ortamlarinda birbirleriyle ¢evrimigi olarak iletisim
kuruyor olmalari, iletisim eylemini yiizyiize ortamlara goére belirli noktalarda
farklilagtirmaktadir. Iletisim sirasinda olusturulan mesajin niteligi, kodlama
teknigi, secilen ileti kanalinin yani sira, kullanilan iletisim dili de yeni nesil
o0grenme ortamlarinda farklilasmaktadir.

Bu kapsami yiizyiize ve ¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarindaki iletisimsel
etkinlikler baglaminda degerlendirmekte yarar goriilmektedir.
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CEVRIMICI ORTAMLARDA ILETISIM

Iletisim, bireyler arasinda, anlamlarin ortak kilindig1 (Pearson & Nelson,
2000), sosyal ortamda birlikte yasamanin dnkosulu olan (Adler & Towne,
1996) ve kaynak ile alici arasindaki etkilesime dayanan (Mclean, 2005)
temel bir insan etkinligidir. Egitim- Ogretim etkinlikleri baglaminda
disiiniildiigiinde; 6gretimsel etkinliklerin tiimiiniin iletisim siireciyle iligkili
oldugu sdylenebilir (Ergin ve Birol, 2000). Ogrenenlerin birbirleriyle ve
ogretmenleriyle girecekleri her tiirlii etkilesim, kaynak ve alici arasinda
gerceklesen iletisim silirecine Ornek niteligindedir. Dolayisiyla egitim
Ogretim etkinliklerini iletisim biliminden bagimsiz degerlendirmek
neredeyse olanaksizdir.

Internet teknolojilerinde son dénemde yasanan gelismeler ve internete dayali
egitim Ogretim olanaklarinin yayginlagsmasi; bu ortamlardaki iletisimsel
etkinliklerin niteligini de sorgulatir hale gelmistir. Temelde ¢evrimigi olarak
tasarlanan bu ortamlarda yiizyiize iletisime benzer bir sekilde es zamanh
veya es zamansiz iletisim etkinlikleri siirdiiriilebilmektedir. Gelisen
uygulamalar bireylerin bu ortamlarda topluluk olusturabilmelerine olanak
sagladig1 i¢in, ylizylize ortamlarin aksine ¢evrimigi bu ortamlarda bireyler
arasindaki iletisim, grup ici iletisim baglaminda da degerlendirilebilir.
Cevrimi¢i Ogrenme ortamlarinda bireyler arast gerceklesen iletisim,
bireylerin gercek yasamlarindaki iletisimci yapilarina gore farkli 6zellikler
gosterebilmektedir. Alanyazinda yer alan g¢aligmalar, bireylerin ¢evrimigi
ortamlarda anonim (kimliklerini gizleyerek) olarak iletisim kurabiliyor
olmalarini, gercek yasamlarinda sergilemedikleri baz1  &zellikleri
sergilemelerinin nedeni olarak agiklamaktadir (Timisi, 2003; Toprak, vd.,
2009; Karaduman, 2010).

Sanal olmak, yalnizca bireyler arasi iligkinin boyutunu degil, bireylerin
agdaki kimliklerini de belirleyen bir dzelliktir. Bireyler, sanal ortamdaki bu
anonim kimlikleriyle, gercek yasamlariyla tutarliliga bakilmaksizin, farkli
bir ortamda, farkli kimliklerle var olduklar1 ikinci yasamlarini
yasamaktadirlar (Toprak vd., 2009). Bu sayede bireyler, hi¢ tanimadiklari
biriyle, kendi kimliklerini gizleyerek, ismini, cinsiyetini, toplumsal roliinii ve
statiistinili degistirerek iletisime girebilmektedirler (Karaduman, 2010).

Her ne kadar gilinlimizde yayginlasan sosyal paylasim aglarinda
anonimlikten goriiniirliige dogru bir degisim gdzlense de (Toprak vd., 2009);
¢evrimigi ortamlarda siirdiiriilen iletisimin biiylik bir boliimii halen kullanici
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isimlerine dayali bi¢imde ve gizli kimliklerle ger¢eklesmektedir. Bu
durumun, kullanicilara, ¢evrimi¢i ortamlarda gercek yasamlarinda
sergiledikleri iletisimei Ozelliklerinden farkli bir tarza biiriinmelerine katki
sagladigi diigiiniilmektedir.

Bireylerin, iletisim sirasinda kendi karakteristik ozelliklerinden gelen ve
diger 6zelliklerine oranla daha 6n plana ¢ikan birtakim iletisimci 6zellikleri
bulunmaktadir. Alanyazinda bu konuyla ilgili bircok ¢alisma yapilmis
olmasina karsin (Antaki & Widdicombe, 1998; Devito, 2008; Caputo, Hazel
& Mcmahon, 1994; Gamble & Gamble, 2005); 6zellikle Norton (1978) ve
Norton (1983) bu noktada olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Norton,
“Iletisimci Bigimleri” (Communicator Style) kavramu ile bireylerin iletisim
sirasindaki karakteristik Ozelliklerini 11 farkli kategori altinda toplamuistir.
Buna gore iletisim kuran bireylerin; “arkadas canlis1”, “etki birakan”,

2 (13

“rahat”, “tartigmac1”, “ilgili”’, “kesin”, “sozsiiz iletisim kuran”, “dramatize
2 (13

eden”, “acik”, “baskin” ve “iletisimci imaj1” olmak iizere 11 farkli boyutta
birtakim karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir.

Iletisimci bigimleri kavrami, bir kisinin sdzel ve sozsiiz olarak géndermis
oldugu mesajlarinin alici tarafindan nasil alindigi, g¢evrildigi, nasil filtre
edildigi ya da nasil anlasildigini belirlemenin yolu olarak tanimlanmaktadir
(Norton, 1983; Norton, 1978; Comadena, Semlak & Escott, 1992).
Dolayistyla bireylerin 11 farkli boyuttaki karakteristik 6zellikleri iletisimin
niteligini ve iletisim siirecinin igleyisini etkilemektedir.

Norton’un vurgu yaptigr ve bireylerin yiizyiize ortamlardaki iletisimci
bigimlerini tanimlayan bu 0&zellikler ¢evrimigi ortamin O6zellikleri
baglaminda diistiniildiigiinde farklilik gosterebilecektir. Cevrimigi ortamin
bireylere sunmus oldugu anonim olabilme o6zelligi, oOzellikle iletisim
sirasinda takinilacak karakteristik 6zelliklerin de belirleyicisi olabilecektir
(Timisi, 2003).

Bir karakterin ylizyiize ortamlardaki iletisim etkinliklerinde rahat davrantyor
olmasi, c¢evrimi¢i ortamda da rahat davranacagi sonucunu c¢ikarmaz.
Yizylize ortamlarda baskin olmayan bir kisinin de, ¢evrimici ortamlarda,
ortamin sagladigr anonim olabilme 6zelligi ile baskin ve etki birakan bir
karakter sergilemesi olanaklidir.

Birbagka deyisle, c¢evrimi¢i ortam, bireylerin iletisimci bi¢imlerini
anlayabilmek i¢in kendi i¢ dinamikleri baglaminda degerlendirilmelidir.
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E-6grenme ortamlarinda, bireyler arasindaki iletisim, iletisimci bigimlerinin
cevrimici ortama transfer edilmesi sonucunda degerlendirilebilmektedir.
Ozellikle tartisma temelli olusturulan cevrimici 6grenme ortamlarinda,
bireylerin yiizylize ortamlarda sergilemedikleri iletisimci bigimlerini
sergiledikleri goriilmektedir. Dolayisiyla bireylerin ¢evrimici ortamlardaki
iletisimci bigimlerini analiz edebilmek i¢in bu ortama 6zgii degerlendirme
araglart kullanilmalidir. Bu baglamda, bireylerin ¢evrimigi ortamdaki
iletisimsel oOzellikleri analiz edilerek G6grenme ortaminin buna gore
diizenlenmesi ve igbirligine dayali uygulamalarin gergeklestirilmesi olanakli
olacaktir.

SONUC VE ONERILER

E-6grenme ortamlar1 son yillarda internet teknolojilerinde yasanan
geligsmelere paralel olarak yeniden yapilandirilmaktadir. Bireylerin ¢evrimici
ortamlardaki yogun varliklar1 bu siirecin tetikleyicilerinden olmustur. Artik
tekdiize ve tek yonlii iletisimin egemen oldugu e-0grenme uygulamalart,
yerlerini sanal 6grenme topluluklarina birakmistir.

Gereksinimlerinin farkinda ve nasil 6greneceklerinin bilincinde olan yeni
nesil dgrenenler; ¢oklu ortam destegiyle olusturulmus, karsilikli iletisim ve
etkilesimin olanakli oldugu 6grenme ortamlarinda varlik gostermektedirler.
Kullanici merkezli bu ortamlardaki iletisim yapisi ise ylizylize ortamlara
gore bircok agidan farklilik gostermektedir. Ozellikle kimliklerin gizli
oldugu tartisma temelli yiiriitilen e-6grenme uygulamalarinda bireyler
ortamin kendilerine sagladiklar1 olanaklar ¢ercevesinde cevrimici ortama
0zgl yeni bir iletisimci dili kullanabilmektedirler. Bu siirecte bireylerin
birbirleriyle kuracaklart her tiirlii iletisimde, ortamin 6zellikleri gz oniinde
bulundurulmasi gereken bir belirleyicidir.

Ozellikle harmanlanmis 6grenme ortamlarinda bireylerin yiizyiize iletisimde
sergileyecekleri  karakteristik  ozellikler —ile  ¢evrimi¢ci  ortamda
sergileyecekleri karakteristik 6zellikler birbirinden farklilagabilmektedir. Bu
noktada her iki ortamin da i¢ dinamiklerini analiz edecek ve etkinlikleri buna
gore yorumlayacak bir bakis acis1 gerekmektedir.Cevrimi¢i ortamin
ozelliklerini kullanan egitimcilerin iletisimsel baglamdaki bu degisimin
bilincinde olmasi yiriitiilecek 06gretimin niteligini de etkileyecektir.
Bireylerin ylizyiize ve g¢evrimig¢i ortamlarda kullandiklari iletisim dilinin
analizi, gonderilen mesajin dogru sekilde ¢ozliimlenmesini de olanakli
kilacaktir.

70



Dolayisiyla bireylerin mesajlarini nasil ilettiklerinden ¢ok ne sdyledikleri
ortaya cikarilabilecektir. Bir bakima mesajlarin altinda yatan gizli anlamlar
ortaya ¢ikarilacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim Ogretim
ortamlarina entegrasyonu kapsaminda, &gretmenlerin 6grenme ortamina
iliskin 6zelliklerin farkinda olmalar1 6ngoriilmektedir. Uluslararas1 Egitimde
Teknoloji Dernegi (ISTE); 6gretmenlerin yeni toplumsal yapiya uygun bir
bicimde teknolojiyi kullanarak egitimde verimliligi arttirmalarina yonelik
standartlar getirmekte ve bu baglamda birtakim 6nerilerde bulunmaktadir.
Buna gore 6gretmenler;

» Yasam boyu Ogrenme ve siirekli gelisim igin teknolojik
kaynaklar kullanmalidir,

Teknolojik uygulamalar1 degerlendirmeli ve bunlari,
ogrenmeyi desteklemek icin kullanmalidir,

Egitimde verimliligi artirmak i¢in teknolojiye bagvurmalidir,
Ogrenmeyi artirmak icin paydaslarla iletisim ve isbirligi
saglamada teknolojiyi kullanmalidir.

VV VY

Siralanan bu o6zellikler ¢agdas egitim Ogretim ortamlarindaki egitimcilere
rehberlik  edecek  Ozelliklerdir.  Teknolojik  gelismelerle  yeniden
yapilandirilmis  e-6grenme ortamlarinda egitimciler gerek teknolojiyi
kullanma boyutuna, gerekse teknolojik ortamlarin kullanici davraniglarindaki
etkilerine duyarli olmalidirlar.

KAYNAKCA

Adler, R. B. & Towne, N. (1996). Looking out looking inn: interpersonal
communication. NewY ork: Harcourt Brace College Publishers.

Akpinar, Y. (2005). Bilgisayar destekli egitimde uygulamalar. Ankara:
Ani yayincilik.

Amichai-Hamburger, Y. & Hayat, Z. (2011). The impact of the Internet on
the social lives of users: A representative sample from 13 countries.
Computers in Human Behavior, 27.

Antaki, C. & Widdicombe, S. (1998). Identities in talk. London: Sage
Publications.

Caputo. J. S., Hazel, H. C. & Mcmahon, C. (1994). Interpersonal
communication. Boston, MA: Ally & Bacon.

71



Comadena, M. E., Semlak, W. D. & Escott, M. D., (1992). Communicator
style and teacher effectiveness: adult learners versus traditional
undergraduate students. Communication Research Reports, June.

Demirli, C.ve Kiitiik, O. F. (2010). Anlamsal web (web3.0) ve ontolojilerine
genel bir bakis, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Y1l: 9,
Say1: 18, Giiz, 95-105.

Devito, J. A. (2008). Interpersonal messages, communication and
relationship skills. Boston, MA: Ally & Bacon.

Downes, S. (2005). E-Learning 2.0. Erisim tarihi 01.04.2011
http://www.cmb.ac.lk/newsletter/ext pages/VIc/E-learning%202.pdf

Dursun, O. O. (2010). Iletisimde doniisiimler. “Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Isiginda Déniisiimler, (Ed. H.F. Odabasi), Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

Ebner, M. (2007). E-Learning 2.0 = e-Learning 1.0 + Web 2.0?, The 2™
International Conference on Availability, Reliability and Security (ARES).

Ergin, A. ve Birol, C. (2000). Egitimde iletisim. Ankara: Am Yayincilik.
Fidan, N. (1986). Okulda 6grenme ve égretme. Ankara: Kadioglu Matbaasi.

Gamble, T. K. & Gamble, M. W. (2005). Interpersonal communication in
theory, practice, and context. Boston: Houghton Mifflin.

Giimiis, O. (2008). Anlamsalweb servisleri ortaminda bir araci etmen
tasarimi ve gergeklestirimi, Yayimlanmamis, Doktora Tezi. [zmir: Ege
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dalx.

Juneau, K. R. & Barmattler, M. J. (2008). Maslow in digital age.
Encyclopedia of Information Technology Curriculum Integration, Vol. 11,
Information Science Reference, Hershey, NewYork.

Leiner, B. M. 6 et al. (2009). Brief history of the internet. ACM Sigcomm
Computer Communication Review, Volume 39, Number 5.

72



Limayem, M. & Cheung, C. M. K. (2011). Predicting the continued use of
Internet-based learning technologies: The role of habit. Behaviour &
Information Technology, 30 (1).

Karaduman, S. (2010). Modernizmden postmodernizme kimligin yapisal
dontistimii. Journal of Yasar University, 17(5).

Maslow, A. (2001). Insan olmanin psikolojisi. istanbul: Kuraldis1 Yay.

Mclean, S. (2005). The basics of interpersonal communication. Boston,
MA: Ally & Bacon.

Norton, R. W. (1978). Foundation of a communicator style construct,
Human Communication Research, Vol 4 Issue 2, pp. 99 — 112.

Norton, R. W. (1983). Communicator style: theory, applications, and
measures. Beverly Hills, CA: Sage.

Pearson, J. & Nelson, P. (2000). An Introduction to human
communication: understanding and sharing (8th ed). Dubuque IA:
McGraw-Hill.

Redecker, C., Ala-Mutka, K., Bacigalupo, M., Ferrari, A. & Punie, Y. (2009)
Review of Learning 2.0 Practices: Study on the Impact of Web 2.0
Innovations on Education and Training in Europe, European Commission
JRC Institute for Prospective Technological Studies Scientific and
Technical Reports, ftp:/ftp.jrc.es/pub/EURdoc/EURdoc/JRC55629.pdf
Erigim tarihi 10.04.2011.

Rheingold, H. (2000). The virtual community: homesteading on the
electronic frontier. London: MIT Press.

TDK (2011). Erigim tarihi 18 Mart 2011, http://tdkterim.gov.tr/bts

Timisi, N. (2003). Yeni iletisim teknolojileri ve demokrasi, Ankara: Dost
Kitabevi

Yagar, §. (1998). Yapisalci kuram ve 6grenme-0gretme siireci. Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8, Say1 1-2.

73



YAZARLARA ILiSKIN
Ogr. Gor. Ozcan Ozgiir DURSUN, Anadolu Universitesi, Eskisehir

Ozcan Ozgiir Dursun, 2000 yilinda Anadolu Universitesi,
* letisim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Iletisimi ve Planlamasi
|1 bolimiinde lisans egitimini, 2004 yilinda ayni iiniversitenin

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi alaninda yiiksek

4. lisans egitimini tamamlamistir. 2007 yilinda basladig

doktora caligmalarinda ise tez asamasindadir. Halen,

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve

Ogretim Teknolojileri Egitimi béliimiinde gdrev yapmaktadir. Yazar,

etkilesimli teknolojiler, sosyal aglar, gorsel tasarim ve gorsel alg1 ve gorsel

iletisim alanlarinda ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Ozcan Ozgiir Dursun

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve

Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii Yunusemre Kampiisii Eskisehir
Tel: 0222 3350580 dahili 3465

E-posta: oodursun@anadolu.edu.tr

Dog. Dr. Cengiz Hakan AYDIN, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Cengiz Hakan Aydin, 1989 yilinda Anadolu Universitesi,
_ Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Egitim iletisimi ve Planlamasi
boliimiinde lisans egitimini, 2002 yilinda Arizona Eyalet

Universitesi ~ Egitim  Ortamlar1  ve  Bilgisayarlar
programinda yiiksek lisans, Anadolu Universitesi, letisim
Bilimleri Boliimiinde 1999 yilinda doktora egitimini
“ tamamlamistir. Halen Anadolu Universitesi Iletigsim
Bilimleri Fakiiltesi iletisim Boliimiinde gorev yapmakta, ayni zamanda
Uzaktan Egitim Arastirma ve Gelistirme Birimi’nde birim y0neticisi
gorevini siirdiirmektedir. Yazar, c¢evrimi¢i egitim ortamlarinin tasarimi,
uzaktan egitim ve egitim iletisimi alanlarinda ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Cengiz Hakan Aydin

Anadolu Universitesi [letisim Bilimleri Fakiiltesi
[letisim Boliimii, Yunusemre Kampiisii Eskisehir
Telefon: 0222 3350580 dahili 5332

E-posta: chaydin@anadolu.edu.tr

74



BOLUM 6

E-OGRENMEDE
OGRETIM ELEMANI DESTEGI

Ogr. Gor. M. Recep OKUR
Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi
mrecepokur@anadolu.edu.tr

Doc¢. Dr. T. Volkan YUZER
Anadolu Universitesi A¢ikégretim Fakiiltesi
vyuzer@anadolu.edu.tr

OZET

E-6grenme etkinliklerinin merkezinde Ogrenenlerin bulunmasina karsin
ogretim elemanlar1 sistemin en onemli paydaslarindandir. Ogretim
elemanlar1 e-6grenme faaliyetlerinde geleneksel yiiz yiize egitimden farkl
roller {istlenirler. Her bir rol kendine 6zgii sorumluluklar1 beraberinde getirir.
Bu baglamda farkli destek gereksinimleri ortaya ¢ikar. Bununla birlikte
Ogretim elemanlar1 farkli sistem bilesenlerinde birtakim zorluklarla
karsilagirlar.  Etkili bir e-Ogrenme yapisinin  olusturulabilmesi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in Ogretim elemanlarma siirdiiriilebilir bir destek
saglanmalidir. Bu calismada e-6grenme etkinliklerinde 6gretim elemanlari
icin destek yapist ele alinacaktir. Bir destek yapisi igerisinde ne tiir
bilesenlerin yer almasi gerektigi, sorunlarin giderilmesi i¢in izlenmesi
gereken adimlar baglaminda 6neriler sunulacaktir.

GIRIS

E-6grenme etkinliklerinin merkezinde yer alan 6grenenler kendi dgrenme
yasantilarindan sorumludur. Bilgiyi elde etme ve onu yapilandirma
stireclerinde Ogrenen daha aktif bir rol iistlenir. Bu baglamda bilginin
yapilandirilmas: siireci énem kazanir. Mevcut bilgilerin yeni elde edilen
bilgilerle harmanlanmasi ve 6ncekilerle iligkilendirilerek yapilandirilmasiyla
etkili 6grenme gergeklesir. Bireyin 6n planda oldugu bu 6grenme sisteminde
ogretici nerede konumlanmalidir? Bu noktada &greticinin geleneksel yiiz
ylize egitim sistemindeki yalnizca bilgi aktaran taraf olmadigi agik bir
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gergektir. Ogreticiler, daha genis bir anlamda 6gretim elemanlar1, grenenin
merkezde oldugu bir Ogrenme anlayisinda kendilerini nerede
gormektedirler?

Teknolojinin egitim alanina sagladig1 katkilar yalnizca elektronik cihazlar
olarak algilanirsa bu sorulara cevap bulmak zorlasacaktir. Teknoloji artik
yeni bir medya olarak karsimiza g¢ikmaktadir ve yeni bir paradigma
dogmaktadir. Bunun sonucu olarak 6gretim elemanlarinin 6gretim ydntem
ve teknikleri bakimindan teknolojinin egitim-6gretim etkinliklerinde
kullaniminda yeni yaklasimlar edinmeleri zorunlu olmaktadir. Bu 6grenme
anlayisinda 6gretim elemanlar1 farkli rollere gore sorumluluk alabilirler.
Tiim bu siire¢ boyunca dgretim elemanlar1 e-6grenme sistemi igerisinde bir
takim zorluklarla karsilasirlar.

E-OGRENMEDE ORTAYA CIKAN TEMEL SORUNLAR

E-0grenme sisteminde genel sorunlari tanimlarken alanyazinda temel
sorunlar ve geleneksel egitim ile kiyaslamalar olarak iki baglamda sorunlarin
tanimlandigr  goriiliir. Bu sorunlardan bazilann asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Green vd. (2009):

Kurumsal destek yetersizligi,

Ogretim elemanlarinin deneyim eksikligi,

Yiiz yiize egitime gore daha fazla zaman gereksinimi,
Maddi tazminat yetersizligi,

Yapilan ¢aligmalarin taniirhik eksikligi,

Ogretim elemanlarina teknoloji destegi eksikligi.

VVVVYY

Ogretim elemanlar1 e-6grenme calismalarini yiiriitiirken bu maddelerde
belirtilenler ve benzeri bir¢cok problemle kargilagabilmektedir. Bu sorunlar e-
Ogrenme programina, dgretim stratejilerine, kurum kiiltiiriine, yasal mevzuat
kosullarina  gore  farklilik  gosterebilmektedir. Bu  farkliliklar
tanimlayabilmek adina g¢erceve olusturma galigmalar1 yapilmistir. Gellman
ve Fetzner (1998) genel anlamda uzaktan egitim sistemindeki sorunlarin
belirlenebilmesi i¢in bir cergeve olusturma c¢alismalar1 baglaminda su
basliklar1 ortaya koymuslardir: Akademik, mali, cografi, yonetim, personel,
hukuki ve d6grenci destek hizmeti.

Ogretim elemanlarina destek baglaminda kurum, &nemli bir paydastir.
Kurumun ogretim elemanlarina sagladigi destegin yetersizligi 6gretim
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elemanlarinin e-6grenme ¢alismalarina katilmalarindaki 6nemli engeller
arasinda gosterilir (Sumrall, 2002). Bu baglamda 6gretim elemanlarinin
kurumla olan iliskileri ve kurumun kendilerine sagladig1 destek e-6grenme
icin tesvik edici bir nitelik kazanir. Ogretim elemanlarinin e-grenme
calismalarina katilim ve tegvikle ilgili tutumlar1 herhangi bir e-6grenme
programinin basarisini etkileyen 6nemli etkenler arasinda yer alir (Jones &
Moller, 2003).

Yiksek 6gretim kurumlart uzaktan egitim hizmeti sunmaya basladiklarinda
O0gretim elemanlarinin  e-0grenme ortamlarinda nasil  Ogreteceklerini
bildiklerini varsamiglardir. Ancak bunun dogru olmadigi, e-6grenme
ortamlarina geciste egitim ve destek ihtiyaclarinin oldugu ortaya ¢ikmistir
(Palloff & Pratt, 2001). Ogretim elemaninin yaptig1 ¢abalarm kurum
tarafindan desteklenmesiyle etkili ve verimli galigmalar ortaya g¢ikar. Bu
baglamda Ozellikle e-0grenme c¢alismalarinda geleneksel — Ogretim
ortamlarindan farkli olarak bir biitiinliik saglanmasi 6nemlidir. Geleneksel
egitimde, 6gretim elemani dersin isleyisini smif ortaminda anlik olarak
yonetebilir. Kendi istegi dogrultusunda yonlendirebilir ve destek almasina
gerek kalmadan bu egitim-6gretim c¢alismalarini yiiriitebilir. Buna karsin e-
ogrenmede, daha c¢ok bir sistem yaklasimi esastir. Bu noktada sistem
yaklagimiyla bakildiginda, 6gretim elemani, Ogrenenler, destek, yonetim,
icerik gibi bilesenlerin oldugu gériiliir. Ogretim siireci daha yapilandirilmis
ve dnceden belirlenmistir. Dolayistyla siire¢ odakli bir yaklagimda kurumun
destegi 6gretim elemani i¢in oldukg¢a dnemlidir.

Ogretim elemanlarinin, geleneksel ortamlarda &gretim  etkinliklerine
katilmalarindaki aligkanliklarini e-6grenme ortamlarinda da devam ettirme
istekleri bazi1 durumlarda sikintilara yol agabilmektedir. Geleneksel ile e-
ogrenme ortamlarinin farkli gereksinimlerinin oldugu, ayni teknolojilerin
farkli uygulama deneyimi gerektirmesi gibi nedenler hakkinda Ogretim
elemanlarinin bilgilendirilmesi gerekecektir. Bu noktada mevcut geleneksel
deneyimler dne gikarken e-6grenme deneyimlerinin yetersiz kalmasi 6gretim
elemanlar1 baglaminda karsilagilan sorunlar arasinda yer alir.

E-0grenme ¢alismalarinin  geleneksel egitim anlayisina gore daha
yapilandirilmis olmasi, sistem biitiinligi agisindan 6nemlidir. Geleneksel
egitimden farkli olarak 6grenenlere ddevler, sinavlar, 6gretim materyalleri,
Ogretim takvimi gibi bilgiler kesin olarak verilmelidir. Geleneksel egitimde
Ogretim elemanlar1 bu basliklarda daha esnek hareket edebilir, 6grencileri
yoOnlendirebilirler.
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Ancak e-6grenme etkinliklerinde bir sinavin zamaninda ger¢eklesmemesi,
fiziksel olarak farkli uzakliklarda bulunan ve zaman ayarlamasini belirtilen
programa gore diizenleyen birgok 6grencinin olumsuz etkilenmesine neden
olacaktir. Bu nedenle e-6grenme ¢aligmalarinda hata payi en az olacak
sekilde tasarim yapilir. Ancak, boyle bir yaklasim, asilmasi gereken bazi
sorunlar1 da beraberinde getirir. Ogretim elemanlar1 gelencksel ortamlara
gore cok daha fazla zamana ihtiyag¢ duyarlar.

Schifter’e (2000) gore 6gretim elemanlarinin karsilagtiklar1 en 6énemli sorun
zamandir. Gerekli igeriklerin {iretimi, Ogrenen takibi, Olgme ve
degerlendirme, eszamanl ya da eszamansiz ortamlarin kullanimi, 6grenme
yonetim sistemlerinin kullanim1 gibi bir¢ok alanda geleneksel 6gretime gore
daha fazla zaman gerekmektedir. Bu zaman problemi, 6gretim elemanlar1
iizerinde bulunan is yiikiinii sikintiya sokar. Ozellikle iilkemizde dgretim
elemanlarinin tekil olarak e-6grenme caligmalarini yiiriitmeleri oldukca
giictiir. Cogu oOgretim elemani mevcut Ogretim sisteminde oOrglin ders
yilikiimlilikleri, 6grenci danigmanliklari, idari gorevler, bilimsel galismalar
gibi birgok gorevi birlikte ylirlitmek durumundadir. Boyle bir sistemde e-
O0grenme ¢alismalarina ayrilan zaman 6nem kazanir ve etkili kullanilabilmesi
gerekir. Simpson’a (2010) gore degisen roller ve sorumluluklarin yaninda
Ogretim elemanlarmin e-6grenme etkinliklerine katilmalarinda ortaya ¢ikan
fazla is yiikii dikkate alinmasi gereken onemli bir noktadir. Bu nedenle
O0gretim elemanlaria saglanan destegin siirdiiriilebilir olmasi1 gerekir.

E-6grenme calismalarinda 6gretim elemanlarina ders iicreti ddenebilmesi
konusunda bazi mevzuat sikintilarinin olmasi, olumsuz faktorlerden biridir.
Daha fazla zaman kullanilarak yapilan c¢aligmalarin 6gretim elemanlar
tarafindan karsiliginin  alinamamasi bu caligmalara katilimi tesvik
edememektedir. Bu noktada simdiye kadar geleneksel egitime gore
hazirlanan yasal diizenlemelerin giincellenmesi ihtiyaci ortaya cikmugtir.
Aksi takdirde bu olumsuzluklar giderilemeyecektir.

Tirkiye’de e-6grenme ile ilgili yapilan g¢alismalarin Ozellikle internet
teknolojisinin gelismesine paralel olarak 2000°’1i yillardan sonra hizlandigi
sOylenebilir. Bu baglamda uzaktan egitim veren kurumlarin sayisinin giderek
arttigl  goriilebilir. E-6grenmenin gelisen bu hizli biiylimesine karsin
geleneksel egitim anlayisindan gelen onyargilar bu ¢alismalarin daha fazla
kitle tarafindan benimsenmesini ve tanminirligini engellemektedir. E-6grenme
calismalarinda kurumlar farkli yontem ve teknikler ile 6grenme etkinlikleri
gelistirmektedirler.
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Bu etkinliklerin bir¢ogu heniiz hak ettigi tanimirligi alabilmis degildir. Bu
sorunlarin asilabilmesiyle e-6grenme c¢alismalarindaki ilerlemelerin hiz
kazanacagi, daha etkili ve verimli uygulamalarin ortaya ¢ikacagi agiktir.

Teknolojiye yalnizca donanim olarak degil de yasantilarimizi kolaylastiran
gelismeler olarak bakildiginda 6grenme etkinliklerinde kullanilabilir
alanlarin  sayisinin  arttign  goriilecektir. Bu baglamda e-6grenmede
teknolojinin tek sart degil ancak gerek sart oldugu soylenebilir. Dolayisiyla
bu o6grenme etkinliklerinde hangi teknolojilerin, ne zaman ve nasil
kullanilacagi  konusunda  Ogretim  elemanlarinin  teknoloji  destek
gereksinimlerinin olmasi kaginilmazdir.

Ogretim elemanlarinin uygun teknolojiyi secebilmesi ve bunlari e-6grenme
etkinliklerinde kullanabilir olmasi i¢in kurumun teknoloji baglaminda destek
sunabilir olmas1 gerekir. Ozellikle 6gretim elemanlarinin gereksinimlerine
uygun teknoloji ¢oziimleri, 6grenme uygulamalarin1 daha etkili yapacaktir.
Bu baglamda farkli disiplinlere bagli derslerin farkli teknoloji gereksinimi
olabilir. Formiil yazimi gerektiren bir fen bilimleri dersi ig¢in 6zel
yazilimlarm  kullamimi  gerekecektir.  Ayrica  bu  teknolojilerin
kullanilabilirligi, kullanici dostu yapisi gibi diger 6zellikler teknolojinin
ogrenme etkinliklerinde etkili kullanimimi belirleyen faktorlerdendir. Bu
noktada da 6gretim elemanlarina sunulacak bir destek yalnizca teknolojinin
tanmirh@ini - saglamanin  Otesinde  6grenme  etkinliklerinde  nasil
kullanilacagini da kapsar nitelikte olmalidir. Boyle bir destegin eksikligi e-
O0grenme sisteminde ortaya ¢ikabilecek onemli sorunlar arasinda bulunur.

Uzaktan egitim sisteminde karsilasilan sorunlarin simiflamasinda, Berge’nin
(2001) smiflamas1 genel kabul gérmektedir. Berge yaptigi caligmalarda
farkli  ortamlarda  farkli  sorunlarin  olustugunu ve  bunlarin
siniflandirilmasinin  daha anlamli oldugunu ortaya koymustur. Yapilan
aragtirmada bu sorunlar su sekilde belirtilmistir (Berge ve Muilenburg,
2001):

1-Ydnetim yapist,

2-Orgiitsel degisim;
3-Teknik uzmanlik;

4-Sosyal etkilesim ve kalite;
5-Ogretim 6denegi ve zaman;
6-Teknoloji tehdit algist;
7-Yasal sorunlar;

YVVVYVYVYVYVY
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» 8-Degerlendirme ve Etkililik;
»  9-Erisim;
> 10-Ogrenci destek hizmetleri.

E-6grenme caligmalarinda ortaya c¢ikan sorunlart farkli siniflandirmak
miimkiindiir. Mevcut sorunlar degisen kosullara gore gesitlenecektir. Onemli
olan bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in etkili tasarimlar yapabilmektir. Bunun igin
sistem igerisinde farkli roller istlenen Ogretim elemanlarina uygun destek
sunabilmek etkili bir e-0grenme ortami olusturulmasinda kilit rol
oynayacaktir.

OGRETIM ELEMANLARININ E-OGRENMEDEKI YENi ROLLERI

Teknolojinin ~ gelisimiyle birlikte egitim ortamlarinda kullaniminin
yayginlagsmasi dgrenen ve dgreten taraflarin uygun teknolojiler konusunda
bilgi sahibi olmasini zorunlu kilmaktadir. Siire¢ basinda yeni olarak
algilanan ve liiks karsilanan bir teknolojik yenilik kisa bir zaman sonrasinda
yasamin ayrilmaz bir parcasi halini alabilmektedir. Dolayisiyla 21 yy. bilgi
cag1, bireylerin stirekli kendilerini yenileyen ve degisen bir yapida olmalarini
gerekli kilmaktadir. Internet’in yayginlasmasina paralel olarak c¢evrimigi,
Web 2.0, mobil vb. teknolojiler giderek c¢esitlenmektedir. Blog, Wiki,
Podcast, Sosyal aglar, IPTV, RSS vb. bir¢ok uygulamanm kullanimiyla
O0grenme ortamlarini zenginlesmektedir.

Geleneksel yaklasimda 6gretim elemanlar1 yalnizca bilginin aktarilmasindan
sorumludurlar. Bu baglamda bilgiyi kars1 tarafa ileten etkin bir rol
iistlenirler. Ogrenenler ise, alici konumda olduklarindan pasif bir rol alirlar.
Ogretim elemanlar1 mutlak bilgi sahibi olarak etkinliklerini siirdiiriir. Buna
karsin yapilandirmaci yaklasimla birlikte yayginlik kazanan yeni Ogretim
anlayisinda, ogretim elemani &grenmede yol gosteren konumundadir.
Ogrenen ise 6grendikleriyle gegmis yasantilarindan yeni bilgi yapilar tiiretir.

Bu baglamda her iki taraf etkin bir rol alir. E-6grenme ortamlarinda ise bu
roller daha belirgin ve farkli anlamlarla ¢esitlendigi goriilebilir.

Ciinkli uzaktan egitim sisteminde Ogretim elemani ders igerigi iretimi,
Ogretim tasarimi, 6lgme ve degerlendirme, yonetim vb. gibi sistemin birgok
bileseninde gorev alabilir. Ogretim elemanlar1 e-6grenme etkinliklerinde
ogrenenlerle iletisim kurarak etkilesimli bir 6grenme ortami olusturur. Bu
baglamda rehber, akademik danigman, kolaylastirici, mentor, moderator gibi
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farkli gorevleri tstlenmektedirler. Farkli roller igerisinde 6gretim elemanlari
ogrenenlerle etkilesime girerler. Ancak her bir rol farkli sorumluluklar
beraberinde getirir. Dolayisiyla farkli roller i¢in 6gretim elemanlarinin
destek gereksinimlerinin tespit edilmesi ve uygun destek ¢oziimleri
tasarlanmasi gerekecektir.

E-6grenme ortamlari igin igerik iiretiminde gorev alan bir 6gretim elemani
hazirlayacag: icerigin uzaktan &gretim teknik ve yontemlerine uygunlugu
konusunda destek gereksinimi ortaya c¢ikacaktir. Buna paralel olarak
kullanilacak medya ortamlarinin se¢imi diger gereksinim basghig1 olacaktir.
Bir uzaktan egitim sisteminde akademik danigman, rehber olarak gérev alan
bir 6gretim elemani {istlendigi rol geregi cesitli bilgilere sahip olmasi
gerekecektir.

Ogrenenler ile etkili bir etkilesim igin programin genel 6zellikleri, derslerin
kredileri, ddevler, 6gretim yontem ve teknikleri, 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1, eszamanli - eszamansiz uygulamalar, yatay ve dikey gegis gibi
birgok konuda 6grenciden gelen sorulara yanit verebilir olmasi gerekecektir.
Geleneksel egitim sisteminden farkli olarak 6gretim elemanina daha fazla
sorumluluk yiiklenir. Ogrenen uzakta oldugundan sorularina kesin ve net
yanitlar almak isteyecektir. Ogretim elemanina bu noktada siirdiiriilebilir bir
destek saglanarak e-0grenme etkililigi artirilabilir.

E-6grenmede Ogrenenler sorularina cevap alamadiklarinda, danigsmanlarina
ulasamadiklarinda, etkinliklerin belirtilen tarihlerde gerceklesmedigi
durumlarda isteklendirme (motivasyon) kaybina ugrarlar. Ogrenenler farkli
zaman dilimlerinde farkli yerlerde olduklarindan bu tiir olumsuzluklarin
ortaya ¢ikmasiyla 6gretim elemanlariyla etkilesime girme istekleri kaybolur.
E-6grenmenin merkezinde Ogrenenin yer aldigi disiiniildiiglinde Ogretim
elemanlar1 uzaktan Ogrenenlerin Ozelliklerini bilmelidir. Fiziksel bir
uzaklhigin teknoloji yardimiyla giderilmesi ve etkilesimi saglanmasinda,
Ogretim elemanlarinin farkli gereksinimleri ortaya ¢ikacaktir.

Geleneksel bir sinif ortaminda anlatilan bir derse gore uzaktan Ogretim
ortaminda daha fazla zaman harcanabilir. Teknolojik aygitlar, ders
materyalleri, 0gretim elemani, Ogrenenlerin hazir olmalart ve ayni anda
etkinligin yiiriitilmesinde daha fazla c¢abanin gerekecegi aciktir. Ogretim
elemanlarina bu siirecte insan giicii de dahil olmak iizere destek
saglanmalidir. Bu siire¢ 6gretim elemanlarinin dersi kendilerinin yiiriitebilir

81



olmalarma kadar devamda edebilir. Dolayisiyla her bir 6grenme etkinligi
icin gerekli olacak destek gereksinimleri farkliliklar igerecektir.

OGRETIM ELEMANLARINA DESTEK SAGLANMASI

Alanyazinda e-6grenmede Ogrenen destegiyle ilgili kaynaklar oldukga
fazladir. Bu durum e-6grenmenin dgrenen merkezli olmasindan kaynaklanir.
Ogrenen fiziksel olarak uzakta oldugundan ortaya ¢ikan sorunlarin
giderilmesi icin 6grenen destefine dnem verilmesi dogaldir. Ogrenen ve
Ogretim elemanlar1 sistemde birbiriyle dogrudan etkilesimli olan iki taraftir.
Bu noktadan bakildiginda Ogretim elemanlar1 ve Ogrenenler etkilesim
baglaminda benzer siireglerden gecerler. Bu nedenle 0Ogrenenler igin
tanimlanan bu baghiklar O6gretim elemanlar1 i¢inde diisiiniilebilir.
Ogrenenlerin e-6grenme sistemindeki temel rolii 6grenmedir. Buna karsin
Ogretim elemanlariin daha once deginilen bir¢ok rolii olmaktadir. Her bir
rol i¢in farkli sorumluluklarin olmasi kagiilmazdir.

Ogretim elemanlar1 yalnizca 6grenen ddevlerini degerlendirenler olarak ele
almirsa e-0grenme sistemi icerisinde rolleri tam anlasilamamis olacaktir
(Lentell, 2003). Oysa 0Ogretim elemanlart her bir 6grenen ig¢in igerigin
sunumundan Olgme degerlendirme uygulamalarina kadar birgok gorev
iistlenirler. Bu nedenlerden dolay1 6gretim elemanlarinin daha kapsamli ve
farkli destek sorunlari ortaya cikabilir. Ogretim elemanlar1 e-dgrenme
stirecinde oldukga fazla gaba gosterirler. Orr vd.’e (2009) gore e-6grenme
etkinliklerinin siirdiiriilebilir olmasinda kurumun O6gretim elemanlarinin
cabalarinin farkinda olmasi 6nemli bir etkendir. Kurum bu baglamda
Ogretim elemanlarina olumlu geri bildirimler sunabilmeli, uygun yer ve
zamanda yeterli destegi verebilmelidir. Jones ve Moller (2003) o6gretim
elemant destegi olmadan e-O6grenme basarisinin  zayif kalacagini
vurgulamislardir.

SONUC

E-6grenme g¢aligmalarinda 6gretim elemanlarina destek saglanabilmesinde
oncelikli olan, karsilasilan ya da olas1 karsilasilacak problemlerin tespitidir.
Bu noktada kurumlarin ortaya ¢ikan sorunlar baglaminda 6gretim elemanina
destek olabilmesinde, sorunlarin tespitinden elde edilen bilgiler yiiksek
Ogretim kurumlarmin, ilgili destek birimlerinin ¢oziim {iiretebilmesinde
onemli bir kaynak olacaktir. Sorunlarin ¢6zliimii ic¢in farkli yontemler
kullanabilir. Kullanilan ydntemlerin uygunlugu, ¢6ziim getirebilmesi ve
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bunlarin belirlenmesi énemli verilerdir. Ogretim elemanlarinin e-6grenme
sitemindeki rollerinin gerektirdigi kosullara gore destek gereksinimleri
olacaktir. Ozellikle teknolojinin e-0grenmenin tiim bilesenlerinde etkin
kullanilmasi &gretim elemanlariin teknoloji deneyimlerinin iist diizeyde
olmasint zorunlu kilmaktadir. Teknolojinin ne oldugu bilgisi taninirlik
anlaminda 6n kosul iken, 6grenme siirecinde nasil etkili kullanilacag: temel
unsurdur.

Bu baglamda 6gretim elemanlarinin farkli e-6grenme sistem bilesenlerinde
farkli destek gereksinimlerinin dogmasi kaginilmazdir. Bu nedenle 6gretim
elemanlar1 i¢in siirdiiriilebilir bir destek yapisi olusturulmali ve kapsamu
ihtiyaglara gore belirlenerek en uygun tasarim yapilmahdir. E-6grenme
sistemi icerisinde destek saglanmasi adina 6gretim elemanlar1 performans
baglaminda &diillendirilmeli ve tesvik edilmelidir. Ogretim elemanlarinin e-
O0grenme uygulamalar i¢in harcadiklar1 ¢aba geleneksel ortamlara gore daha
fazladir. Odiillendirme, kurumun dgretim elemanina verdigi 6nemi gdsteren
motivasyon artirict etkenlerdendir. Ogretim elemaninin e-6grenme sistemi
icin yaptig1 calisma degerli kilinarak verilen 6nem gosterilmis olacaktir. Bu
sayede, Ogretim elemaninin e-0grenmeye katlimi saglanarak etkili ve
siirdiiriilebilir bir e-6grenme yapisi saglanmis olur.
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OZET

E-6grenmenin smif igindeki geleneksel Ogrenme ile kiyaslanmasi
alanyazinda oldukga fazla sayida arastirmaya konu olmustur. Bu aragtirmalar
bu iki 6gretim modelinin birbirlerine karst kuvvetli ve zayif ydnlerini
gosteren bulgular sunmaktadir. E-0grenme internet erisiminin oldugu her
yerden; zamandan ve mekandan bagimsiz olarak Ogrencilerin derslere
ulagmasi, ders Ogretmenleriyle iletisim kurmasi, zengin &gretim
materyallerinden yararlanmasi gibi avantajlara sahiptir. Geleneksel 6grenme
e-0grenme ile kiyaslandiginda, su an igin iilkemizde ve diinyada baskin
durumdadir. Dolayisiyla geleneksel siniflarda egitim goren 6grencilerin, e-
O0grenmenin sagladigi avantajlardan yararlandirilmasi, 6grenmenin daha
etkili hale getirilmesi ve zenginlestirilmesi i¢in bilylik 6nem tagimaktadir.

Geleneksel siniflarda gergeklestirilen Ogrenmeler genellikle 6gretmenin
Ogrencilerine bilgi aktarmasi seklinde olmaktadir.

Bu aktarimi zenginlestirmek ve smif ig¢inde gerceklesen Ogrenmelerin
etkililigi artirmak i¢in e-0grenmenin sundugu avantajlardan yararlanmak
onemlidir. Ogretmenin bilgiyi dogrudan aktardigi geleneksel ve yiiz-yiize
siif 6grenmesine gore dgrenci merkezli bir segenek olan e-6grenme, sinif
ici 6grenmelere katkida bulunabilir.
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E-6grenme’nin  geleneksel siniflarla  biitiinlesmesi  (entegrasyonu) bu
siniflarda  6gretimin zenginlestirilmesine, etkililiginin artirilmasina  ve
ogrencilerin 6grenmelerinin kolaylastirilmasina katkida bulunulacaktir.

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri, yliksekogretimde egitimin hizli degismesini
saglayan en Onemli itici gligtiir (Malasri, 2000). Bu teknolojiler verilen
egitimin sekli {izerinde Onemli etkilere sahiptir. Bu etkilerin olumlu
olabilecegine dair yansimalar pek ¢cok alanda oldugu gibi, egitim alaninda da
kendini gostermektedir. E-6grenme, her gecen giin yayginlasarak egitim
diinyasinda yerini saglamlastirmaktadir. Su anda diinyada verilen geleneksel
egitimin en onemli Ozelligi, 6gretmen merkezli derslerin 6grencilerin ve
Ogretmenin bir arada bulundugu ortamlarda ve yiiz yiize etkilesime
girmeleriyle yapilmasidir. Geleneksel siniflarda yapilan bu egitimin,
o0grenme-0gretme siireglerinin zenginlestirilmesi ve giincel teknolojilerin
uyumu (entegrasyonu) ile verimliliginin arttirilmasi, egitimin kalitesinin
yiikseltilmesi agisindan son derece dnemlidir.

Giiniimiizde, Ogrencilerin bilgisayar okuryazarliginin yiiksek olmasi ve
bilgisayar alanindaki gelismeleri yakindan takip etmeleri onlarin ‘dijital
cagin Ogrencileri’ olarak adlandirilmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla
ogrencilerin gilinliilk yasantilarinda kullandiklar1 teknolojilerin, egitim
siirecine entegre edilmesi, verilen egitimin daha etkili olabilmesi agisindan
son derece Onemlidir. Son yillarda giderek yayginlasan uzaktan egitim
programlar1 bilgisayar ve internet teknolojilerindeki son gelismeleri i¢inde
barindirmaktadir. Bu tiir programlarla, 6grencilere daha farkli, zengin ve
etkilesimli icerik sunulmasi ve egitimin kalitesinin arttirtlmast miimkiin
olmaktadir.

Uzaktan egitim (UE) gelencksel simniflarda verilen egitime bir alternatif
olarak degil bir ihtiyacin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. UE’ nin ortaya
¢ikisinin baglica nedeni, yiiz ylize egitim alma olanagina sahip olmayan
Ogrencilerin ihtiyacina cevap verme cabasidir (Beldarrain, 2006). UE yeni
bir olgu degildir. UE, 18. yiizyilin ortalarina kadar uzanir (Moore, 1993).
Teknolojik gelisime paralel olarak, tarihsel siirecinde ciddi ilerlemeler
kaydetmistir. Bu ilerleme silireci sirasiyla mektup, radyo-televizyon,
bilgisayar ve internet olarak degerlendirilebilir. Son yillarda internet
kullanimindaki artis ile web-tabanli uzaktan egitim (e-0grenme)
uygulamalar1 yayginlagmaktadir.
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Uzaktan egitimde de bu degisimin sebepleri arasinda, web-tabanli egitimin
“geleneksel uzaktan egitim uygulamalarinin smirliliklarinin giderilmesine
olanak vermesi yatmaktadir (Giirol ve Atici, 2001). Diinyada ¢ok sayida
egitim kurumu internet temelli dersler vermeye baglamislardir (McCormick,
2000). Goriinen odur ki; zamanla egitim diinyasindaki pek ¢cok kurum UE’ye
dogru yonelecektir.

Bu durum e-6grenme’nin sundugu bir takim avantajlardan kurumlarin
yararlanma gayesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

E-Ogrenme ve Artilar

E-6grenme, internet {izerinden zengin ders materyalleri ile senkron
(eszamanli) ya da asenkron (eszamansiz) olarak yiiriitiilebilen egitim ve
ogretim modelidir. Bir bagka deyisle e-6grenme, dgretmen ve 6grencilerin
bir arada olmasini gerektirmeyen ve internet teknolojileri ile saglanan bir
ortamda egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesidir.

Internetle beraber, e-6grenme kavramindaki ‘e’ de daha ¢ok internet
araciligryla meydana gelen 6grenmeyi vurgular nitelik almistir. Egitimde
ogretim teknolojilerinin etkili kullaniminin egitimi daha kaliteli hale
getirecek bir giice sahip oldugu pek c¢ok arastirmaci tarafindan kabul edilen
bir goriistiir (Jonassen & Reeves, 1996: Means, 1994: Cagiltay v.d., 2001).
Bu goriisii  destekleyen aragtirmalar ve dahasi ‘smiflarda teknoloji
kullaniminin 6grencilere daha hizli ve kalict 6grenme sansi sunar’ tespitini
ortaya koyan aragtirmacilar vardir (Gomleksiz, 2004). Literatiirde ayrica e-
ogrenmenin geleneksel simiflarda gerceklesen Ogrenmeler kadar etkili
oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur (Ali & Elfessi, 2004: Cho, &
Berge, 2002: Grandzol, 2004) .

E-6grenmede sunulan ders igerikleri sanal ortamda tutulmaktadir ve bu
durum dersin smirsiz sayida tekrar edilebilmesine olanak saglamaktadir.
Sunulan bu derslerden sinirsiz sayida 6grenci yararlanabilmektedir. Bu
durum, derslerin ihtiya¢ duyuldugu anda &grenciler tarafindan istenildigi
kadar tekrar edilebilmesine olanak tanimaktadir. E-Ggrenmede sunulan
dersler resim, ses ve animasyonlarla donatildigindan gorsel olarak zengin ve
daha dikkat cekicidir. Ayrica, e-6grenmede sohbet odalari, e-mail ve
tartigsma tahtalar1 gibi olanaklar, Ogrenciler ve Ogrenenler arasindaki
etkilesimi arttirmaktadir (Cantoni, Virginio v.d., 2004). Andersen ve
Rosenberg e-6grenmenin faydalarimi 6grenci ve Ogretmen agisindan ele
almistir (bkz. Tablo: 1) (Akt: Unsal, 2004).

89



Tablo: 1
E-6grenme’nin Ogrenci ve Ogretmen Yoniinden Faydalart

Ogrenci Yoniinden Faydalar

Ogretmen Yéniinden Faydalar

1 | Ogrenci ile 6gretmen arasinda
olmasi gereken etkilesimi
saglar.

Ogretmenlerin internetteki kaynaklari
kullanarak materyal gelistirmelerini
saglar.

2 | Cesitli aktivitelerle farkl
o0grenme stilleri olan
ogrencilere hitap eder.

Ogretmenlere, goriintiilii ve sesli gesitli
metinler, semalar ve fikirler sunar.

3 | Ogrenci, 6grenme hizin1 kendi
ayarlar.

Ogretmenlerin ulasim ve yerlesim
masraflarini azaltir.

4 | Ogrenci, 6grenme igerigine
Internet sayesinde istedigi
yerden, istedigi anda
ulasabilir.

Ogretmenler dersleri Internet sayesinde
istedigi yerden istedigi anda
hazirlayabilir.

5 | Ulasim masraflari ve ulasim
icin gereken zamani azaltir.

Ogretmenler sinirsiz sayida dgrenciye
ayni anda sanal ortamda ulasabilirler.

6 [Kendi durum, ihtiyac ve
ilgilerine uygun materyaller
ve aktiviteleri Internette
aragtirabilirler.

Internet sayesinde dgrencilere daha
giincel ve daha giivenilir bilgiler
sunabilirler.

7 | Ogrenciler kariyerleri igin
gerekli olan Internet
kullanimini iyi bir sekilde
Ogrenirler.

Ogretilenler icerik ve sunum agisindan
ayni1 ve tutarhidir.

8 |Ogrenciyi kendi 6grenmesinde
sorumlu kilar.

Ogretmenler 6grencilere daha cok zaman
ay1rabilir.

9 | Ogrencilerin siirekli iletisim
kurmalarini ve pratik
yapmalarini saglar.

Ogretmenlerin ayn1 konuda farkl bilgiler
vermesi ve bazi konular1 yanlis ya da
eksik 6gretmesi gibi problemleri ortadan
kaldirir.

E-Ogrenme ve Geleneksel Ogrenmenin Karsilastiriimasi

E-6grenme ve geleneksel 6grenme arasinda agik olan en temel fark egitimin
verildigi ortamdir. Geleneksel 6grenme ile kiyaslandiginda e-6grenme, daha
hizlidir ve siirekli bir degisim ve gelisim gostermektedir. Geleneksel
ogrenmede ¢ok uzun yillardir klasik ders kitabi ve kara tahta benzeri
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araclarin kullanilmasina ragmen, e-6grenmede kullanilan araglarin gelisimi
¢ok hizli olmaktadir ( Short, 2002).

Tablo: 2
Geleneksel 6gretim ile e-6grenmenin karsilagtiritlmasi

Faktor Geleneksel 6gretim E-6grenme
Zaman Bagimly, siireli Bagimsiz, yasam boyu
Mekan Bagimli, kisith Bagimsiz, teorik sinirsiz
Transfer Teknolojiye bagimli degil |Teknolojiye bagimli
Hiz Yavas Hizli
Ogrenim Kontrol altinda, kurall1, Kontrolsiiz, kuralsiz, 6grenci
ortami yiiz-ylize, siire sinirl ogreticiden uzakta, siire sinirsiz
Ogretmenin dgretim i
yetenegi; bilgi ve Ogretim ve 6grenim yetenegine
Yetenek-kalite | beceri diizeyine, bagimli degil, en degerli material
6grencinin 6grenme herkese saglanabilir
hizina bagimli
. Esnek degil, yeniden Esnek, kisiye, zamana, amaca bagl
[Esneklik . -
yapilandirilamaz olarak yeniden yapilandirilabilir.
- < Durum ve
[Etkinlik Durum ve kosula bagh kosula bagli
Olceklendirme | Cogunlukla hayir Evet, 1-1000 arasinda fark yok
Yararlanma Kj 51t11,.be11r11 sayida Teorik olarak sonsuz, yaygin
ogrenci
Pahal1 (binalar, i .
Yatirim maaslar,yénetim) Goreceli ucuz (¢aligma yapmali)
isletim Pahali/Ucuz Ucuz (30 6grenci/ogrt elemant)

Geleneksel 6grenmede 6gretmenin kullandig1 materyaller, 6gretmenin dersi
sunmadaki yetenegi, 0gretime yonelik inanc¢lart sinif iginde 6grenmelerin
olusmasi i¢in son derece 6nemlidir. Dolayisiyla 6gretme, bireysel bir aktarim
olarak goriilebilir. E-6grenmede kullanilan ders igerigi; bir ekip tarafindan
hazirlanmasi, teknolojik olarak zenginlestirilmesi ve sunulmadan dnce iyi
bir sekilde planlanmasi gibi birden ¢ok adimi igerdigi i¢in daha zengin ve
etkili olmaktadir.
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E-0grenme ayni zamanda geleneksel 6grenmeye gore birtakim avantajlar
barindirmaktadir: 6grenci merkezlilik, Ogrenciler arasindaki iletigim,
ogrencilerin bilgiyi hazmetmede sahip olduklari zaman, tartisma gruplarinda
herkese daha esit fikirlerini sunma imkani, zaman sinirlamasi olmadan
ogrenmelerini gerceklestirebilme, zenginlestirilmis ders materyalleriyle daha
yiksek motivasyon ve siirece dahil olma gibi. Geleneksel 6gretim ile e-
o0grenme karsilastirilmasi Tablo 2’de goriilmektedir (Cebeci, 2004).

E-6grenme’de Kullanilan Teknolojiler ve Avantajlari
E-6grenmede, pek ¢ok teknoloji kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, derslerin
daha etkili ve zengin sekilde dgrencilere sunulmasina olanak tanir.

Tablo: 3
E-6grenme’de kullanilan teknolojiler ve avantajlar

Teknoloji Avantajlar
Ders Notlari Kolay giincellenebilir, ¢evrimigi ve ¢evrimdisi ulasilabilir.
Sunumlar ‘Powerpoint’,‘articulate’ vb. programlarla kolaylikla

hazirlanabilir. Ders notlarinin anahtar kelimeler ve basliklarla
daha gorsel olarak sunumudur. Sunumlar; i¢lerine ses,
animasyon, video ve link gémiilerek daha etkili hale
getirilebilir. Ozellikle ‘articulate’ gibi gelismis yazilimlar
ortalama bir bilgisayar bilgisiyle oldukga gorsel, etkili ve
zengin ders materyallerinin hazirlanmasina olanak tanir.
E-posta Ucretsiz ya da ucuzdur. Ogrenci ve gretmen arasindaki
iletisim sinirsizdir. Yaygin olarak kullanilan e-posta servisleri
Gmail, Yahoo ve Hotmail dir.

Anlik Mesajlasma | Msn, skype ve benzeri programlar kullanilarak ya da
OYS’nin igine entegre bir programla 6gretmen ve dgrenci
arasindaki anlik mesajlagmaya olanak tanir. Geleneksel
siniflarda cesitli sebeplerden derse katilamayan 6grenciler
icin 6zellikle avantajlidir.

Sanal Siif Adobe connect ve benzeri programlarla, belirlenen saatlerde,
yiiz yiize verilen egitime benzer bir ortam olusturulabilir.
Ogrenci 6gretmen arasinda goriintiilii ve sesli iletisim saglar.
Beyaz tahta, ekran paylasimi vb. dzelliklerle dersin
etkilesimli islenmesine olanak tanir.

Forum OYS’nin i¢ine entegre edilen forum sayesinde, 6grenci-
Ogretmen ve dgrenci-6grenci arasindaki iletisim saglanir ve
cesitli tartisma konulari irdelenebilir. Forumlar farkli
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zamanlarda mesaj yazmak, konu basliklarina gére mesaj
yazmak ve bilgi paylasmak i¢in uygundur.

Sesli Kitap Dersteki konularin dinlenmesine olanak verir. Ogrenci,
bilgisayar basinda bu konular1 dinleyebildigi gibi, mp3
calarinda ve ipod’unda mekandan bagimsiz olarak da

dinleyebilir.

Blog Ogrenciler ve dgretmenlerin bireysel veya grup olarak cesitli
paylasimlarda bulunduklar1 web sayfalaridir.

Video Ogretmen tarafindan ve derse yonelik hazirlanan videolarmn

ya da dersle ilgili konularin anlagilmasini kolaylastirabilecek
internetteki videolarin izlenmesine olanak tanir. Goriintii, ses,
yazi ve ¢esitli efektlerini birlestirmesi agisindan zengindir ve
6grenmede kaliciligin saglanmasina yardimci olur.

Web Siteleri Onceden secilmis web sitelerinin dersi zenginlestirmek adina
ders notlarina, sunumlara eklenmesidir. Boylece dersin ¢ok
kaynakli ve daha zengin bir hale getirilmesine olanak tanir.
Sinav Ogrencilerin dersle ilgili performansini 6lgmede aninda geri
bildirim ve yonlendirme imkanlarina sahiptir. Cevrimici ve
cevrimdisi yapilmast miimkiindiir.

Ogrenme Nesneler| Derse yonelik kisa; gorsel; boyut ve zaman agisindan kiigiik;
(Learning Objects)| 6gretim odakl dijital igeriklerdir. Ogrenme nesnelerini

ve Nesne Ambar1 | barindiran internetteki ambarlar 6nceden belirlenerek
(Learning Object | OYS’ye entegre edilebilir, ders notlarma linklerle eklenebilir
Repository) ya da sunumlara gomiilebilir. Tiirkiye’de en yaygin olarak
bilinen nesne ambart ATANESA dir.

Kullanilan teknolojiler, bilgisayar diinyasindaki hizli gelismelere paralel
olarak her gegen giin farklilagmakta ve 6grenmenin daha etkin saglanmasina
ciddi katkilar verebilmektedir. E-6grenmede kullanilan bu teknolojilerin pek
cogundan geleneksel siniflarda egitim goren 6grencilerin mahrum oldugu
g6z ard1 edilmemelidir. Bu mahrumiyetin giderilmesi geleneksel siniflarda
yapilan egitim kalitesini arttiracaktir. Bu teknolojilerden bazilar1 ve sagladigi
avantajlar Tablo: 3’de goriilmektedir.

E-OGRENME’NIiN GELENEKSEL SINIFLARA ENTEGRASYONU

Giiniimiizde bilgisayar teknolojisinin ve internetin egitim ortamlarinda
Ogretimi desteklemek amaciyla kullanimi ve kullanim ¢esitliligi her gegen
giin artmaktadir. Geleneksel 6grenmede, ¢ogu zaman Sgrenciler sunumlar,
animasyonlar, simiilasyonlar, sanal siif, zengin web siteleri, forumlar, e-
posta, anlik mesajlagsma (bkz: Tablo: 3) gibi e-6grenmenin sundugu pek ¢ok
avantajlardan maalesef mahrum kalmaktadirlar.
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Ogrenciler bir anlamda dért duvar arasi bir sunum ve etkilesim icerisinde
kisith ve sinirh bir ortamda egitim almaktadirlar. Bu sinif ve ders saatleriyle
kisith olan egitimi, aym1 zamanda sinif disina da tasimak; dort duvarin
Otesine gotiirmek, geleneksel siniflardaki 6grenciler agisindan biiyiik katkilar
saglayacaktir.

Bir baska deyisle; e-6grenmede kullanilan cesitli teknolojileri geleneksel
siiflardaki 6grencilerin kullanimina da agmak; firsat esitligi, bu 6grenme
ortamlarimda gergeklesen oOgrenmelerin etkililigi arttirma ve internetle
biiyiiyen 6grencilerin motivasyonunu saglama gibi ciddi faydalara sahiptir.
Ancak heniiz yiiz yiize yani geleneksel egitimin yerini, eksiksiz bir bigimde
alabilecek bir e-6grenme yaklagimiin oldugunu bilimsel agidan sdylemek
pek miimkiin degildir. Ancak e-6grenmedeki materyallerin tekrar edilebilme
siklig1 ve kolayligi, 6gretimin sinif disginda da siirdiirebilirligini saglamasi
acisindan geleneksel 6gretimi destekleyecek nitelikte oldugu da kagimilmaz
bir gercektir. Bu noktada geleneksel 6gretimin e-6grenmeyle harmanlandigi
‘karma’ egitim stratejilerinin benimsenmesi geleneksel siniflardaki egitimin
kalitesini arttirma acisindan tercih edilebilecek bir yaklasimdir.

Asagida e-O0grenmenin  sagladigi avantajlarin  geleneksel  siniflara
entegrasyonunun; kisaca karma egitimin nasil olabilecegi maddeler halinde
siralanmustir.

» Siniflarda internete bagl bilgisayar yardimiyla dersi veren
Ogretmenler, dersi zenginlestirecek daha  Onceden
belirledikleri web sitelerini Ogrencilere sunabilir ya da
Ogrencileri ders disinda bu adreslere girmeleri igin
yonlendirebilirler. Ayrica 6grenciler, verilen derse yonelik
videolarin bulunabilecegi egitim sitelerine
yonlendirilebilirler. Bu anlamda youtube da dahil pek ¢ok
paylagim sitesi egitim amagli olarak kullanilabilir.

» MSN ya da Skype gibi anlik mesajlagsma programlariyla
ogretmen ve Ogrencilerin belirlenen saatlerde bulusmalari
saglanabilir.

» Ogrencilere, derste kullanilan materyallere ek olarak ders
notlar1, sunumlar, 6devler e-posta yoluyla gonderilerek, ders
saatleri disinda da ogrencilerin Ogretmenleriyle iletisim
kurmasi saglanabilir.
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> Internetteki ticretli/iicretsiz forum araclarindan
yararlanilarak ~ sinif  saatlerinden  bagimsiz  olarak
bulusulabilir ve tartisma konular1 olusturulabilir.

» Oprenciler tarafindan yogunlukla kullanilan Facebook,
Twitter ve Buzz gibi sosyal aglarda, okullarda verilen
derslere yonelik ders notlarinin, videolarin, resimlerin
paylasilacagi sayfalar olusturulabilir.

» Internetteki tcretli/iicretsiz smnav hazirlama yazilimlar
kullanilarak, ogrencilere c¢evrimi¢i ve/veya c¢evrimdisi
sinavlar  yapilmasina olanak  saglanabilir. ~ Aninda
degerlendirme olanagi taniyan bu sinav uygulamalariyla
ogrenciler kendilerini daha ¢abuk degerlendirebilirler.

» Ucretli/iicretsiz sanal smif uygulamalariyla geleneksel
smiflardaki derslere ek olarak, dersler geleneksel siif
ortamina benzer bir sekilde zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak internet {iizerinden gergeklestirilebilir.
Ogrenciler ve Ogretmenler sanal smif yazilimlariin
sundugu beyaz tahta, ekran paylasimi, ses ve goriintiilii
iletisim olanaklarindan yararlanabilirler.

» Uzaktan egitimin yapildig: tiniversitelerde, uzaktan egitimde
yer alan Ogrencilerin  diginda geleneksel siniflardaki
ogrencilere de sifre verilerek, bu oOgrencilerin de ders
notlarindan, sunumlardan, sanal smiflardan, tartisma
gruplarindan, mesajlagsmalardan faydalanmasi saglanabilir.
Bu durum {iniversitelere ek bir yiik getirecektir. Fakat
iiniversitelerin biyiik bir ¢ogunlugu olusturan geleneksel
smiflardaki Ogrencilerin egitim kalitesini artirmada etkin
olabilecegi goz Oniine almdiginda s6z konusu bu yiikiin
Onemsizlesecegi asikardir.

SONUC

E-6grenme gelisen teknolojilerin egitime uyarlanmasiyla her gecen giin daha
da gelismektedir. Bu gelisime paralel olarak iilkemizde ve diinyada uzaktan
egitim araciligiyla e-O6grenme sunan egitim kurumlari da giderek
yayginlagsmaktadir. Geleneksel smiflarda yapilan Ogretimin kalitesinin
arttirllmasi i¢in e-6grenmenin barindirdig1 avantajlardan yararlanilmasi ve
geleneksel siniflardaki 6grenmelerin daha etkili hale getirilmesi ve bir
anlamda karma egitime gegilmesi dnemlidir. E-6grenme uygulamalarini ve
platformlarin1 geleneksel siniflara entegre etmek, bu siniflarda yapilan
o0gretimde maksimum performans saglamaya katkida bulunabilir.

95



E-6grenmeden geleneksel siniflarda en iist diizeyde yararlanma, egitim
kurumlarinin ve Ogretmenlerin e-6grenmeye bakis agis1 ile paralellik
sergiler. Ogrencilerin internet ve internet teknolojileri ile yetismeleri ve
giinliik yasamlarinda kullanmalar1 sebebiyle bu teknolojilere agina olmalari,
bu teknolojilerin geleneksel siniflarda kullanilmasinin etkili olabilecegini
diisiindiirmektedir. E-0grenme ile geleneksel siniflardaki 6grenmenin
birbirlerine gére daha {istiin ve zayif yonlerinin tespit edilmeye calisildig
sayisiz bilimsel ¢alisma ve makalelerdeki karsilastirilmalardan daha nemli
olan, bu teknolojilerin birbiriyle entegrasyonunun bir baska deyisle
harmanlanmasimnin ~ 6grenme  deneyimini  nasil  arttiracagt = ve
zenginlestirecegidir. Bu baglamda, e-6grenme teknolojileriyle geleneksel
siniflardaki 6grenmelere katma deger saglamak egitim kalitesinin arttirilmasi
acgisindan Onemlidir. E-6grenmenin geleneksel siniflarda verilen egitime
entegre edilmemesi; geleneksel sinif ortamlarindaki Sgrencilerin, dijital
ortamlarin sundugu egitim materyali zenginligi, zamandan ve mekandan
bagimsiz olabilme, yiiksek giincellenebilirlik durumu, 6grenci merkezli
Ogretim ortami gibi avantajlardan mahrum edilmesi anlamina gelmektedir.

Egitimde kalitenin iilkelerin gelecegini belirledigi tespitinden yola ¢ikarak;
boyle bir mahrumiyetin egitime vurabilecegi sekte goz ardi edilmemelidir.
Bu bakimdan egitim kurumlarmin bir amaci da geleneksel egitim sistemine
cagin ve teknolojinin getirdigi yenilikleri entegre etmek olmalidir. Bu nokta
da e-0grenme; gelencksel siniflara entegrasyon ile oOgrencilere farkli
O0grenme yasantilari sunabilme ve egitimin kalitesini arttirabilme potansiyeli
ile kendisini gostermektedir.
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BOLUM 8

BiR E-OGRENME PLATFORMU
OLARAK SECOND LIFE:
Tirkiye Ornegi
Ok‘L‘ttman Nil Goksel CANBEK
Anadolu Universitesi, A¢ikogretim Fakiiltesi

26470, Eskisehir, Tiirkiye
ngoksel@anadolu.edu.tr

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin hizli devinimine uyum saglama
siirecinde, devamli olarak yenilenen teknoloji uygulamalari, S&grenen
bireylerin kendilerini gelistirmelerinde ve onlara yasam boyu 6grenmeyi
temel alan ise vuruk becerilerin kazandirilmasinda 6nem tasimaktadir.
Teknoloji tabanli bu yeni 6grenme uygulamalari, egitimin iletisime dayali
olarak verildigi sanal platformlari, e-Ogrenme ortamlari olarak desenlemekte
ve dgrenen kullanicilara sunmaktadir. Bu makalede, bir e-Ogrenme ortami
olan Second Life platformu, Tiirkiye’de var olan uygulamalar1 baglaminda
tartigilmis ve gelecege yonelik uygun egitsel tasarimlarin yapilandirilmasi
i¢in Onerilerde bulunulmustur.

GIRIiS

Bilginin gii¢ kabul edildigi bu yeni yiizyilda yasam boyu 6grenme bilincine
varan Ogrenenler, bireysel egitime yodnelerek, bilgiyi kisisel olarak
yapilandirdiklart  6grenme ortamlarina yonelmislerdir. Bu  yonelim
dogrultusunda, bireysel egitim gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in web ve
teknoloji baglaminda desenlenmis sanal smiflar e-Ogrenme platformlar
olarak egitimde yerini almistir. Internet tabanli tasarlanmis dersler, web
tabanli Ogretim materyallerinin gelecekteki kullanimimi ve web tabanh
kaynaklarin egitim acisindan yararini giindeme getirmistir (Sanders &
Morrison-Shetlar, 2002; Aktaran: Rivera & Rice, 2002). Bu kaynak
platformlardan biri olan ii¢ boyutlu, ¢oklu kullanic1 Second Life sanal ortami
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(3D MUVE -three dimensional multi-user environment) bilgi ve is akisinin
yani1 sira, sosyal paylasima izin veren (Second Life, 2011) web teknolojileri
ile zenginlestirilmis popiiler bir uygulamadir. Uygulamada yer alan kayith
kullanicilarin  (residents) sayist yildan yila hizla artmakta ve platforma
egitim kurumlarinca artan bir ilgi gézlemlenmektedir. Gartner Inc. Sirketi
(2007), 2011 yilinda tim etkin Internet kullanicilarinin %80 ninin bir
avatar1 (sanal ben) olacagini ve en az bir ya da birden fazla sanal ortama
kay1t yaptiracaklarini 6ngdrmiistiir (Salmon, 2009).

Internette kullanimi en genis ve en hizli yayilan web sitelerinden biri olan
Second Life’mn kullanict goriintiisii incelendiginde, bu 6ngoriiniin giderek
ispatlanan bir gergeklige doniistligli gozlemlenebilir. Platform kullanicilari,
cevrimigi igerikte aktif yer alan, katilima, iletisime ve igbirligine agik
bireylerdir. Bireyler, Kullanici-Olusturmaci (User-Created Content) Igerigin
tilketicileri olmak yerine, igerigin yaraticilar1 olarak, Second Life
platformunu hem formal hem de informal egitime uyarlayabilirler. Ancak,
bu uyarlama siirecinde ders yoneticisi ve Ogrenen bireylerin egitsel
uygulamalardaki varliklarinin etkinligi yeniden gdzden gecirilmeli ve
gelistirilmelidir. Second Life platformunun iilkemizde egitim amach
kullanilmasi heniiz ¢ok yeni bir olgudur. Bu baglamda, platformun
Tiirkiye’de ve diinyada var olan uygulama 6rneklerinin degerlendirilmesinde
ve uygun egitsel tasarimlarin yapilandirilmasinda gerekli olan e-Ogrenme
sistem bilesenlerini detaylar1 ile kavramak basat kosuldur.

E-OGRENME SiSTEM BiLESENLERI

Uzaktan egitim alaninda bireysel ve toplu Ogrenme etkinlikleri igin
tasarimlanan sanal 6grenme ortamlar1 ve sanal 6grenmeye yonelik var olan
yaklagimlar, O6grenme ve iletisim temelleri esas alinarak Ogrenen-ders
yoneticisi, 6grenen-6grenen, 0grenen-ortam etkilesimi baglaminda yeniden
degerlendirilmelidir. Cevrimici 6grenme (e-Ogrenme), dgrenenlerin bilgiyi
elde etmesinde, gelistirmesinde, kalict olarak saklamasinda ve diger
kullanic1 6grenenlerle paylasmasinda, uygun olan araglari saglamaktadir. e-
Ogrenme sistem bilesenleri olan dgrenen, igerik, uygulama ve etkilesim bu
baglamda oldukca 6nem kazanmaktadir.

SECOND LIFE PLATFORMU: Second Life Platformunda Ogrenen

Gergek diinyanin birebir sanal bir yansimasit olan Second Life, uzaktan
Ogrenen bireyleri sosyal bir platformda bir araya getirmektedir.
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Ogrenenler, sosyal bulunusluklarini temsil eden ve gercek yasamda olmak
istedikleri ideal “sanal ben” yeni goriimsel imgeler kullanarak kendileri
olusturabilirler. Platform tarafindan sanal benlerin jest ve mimiklerini
yonlendiren Tiirkgelestirilmis imler sayesinde, arayiiz modiilinde yer alan
ogrenenler, diger 6grenenlerle goriintii, ses ve metin yoluyla iletisime gecme
olanagmi yakalarlar. Bu Ogrenenler, sosyal ve/veya egitsel etkinliklere
senkron ve asenkron katilimlarn ile 6gretim ortamlarinda iletisime gegebilir
ve sosyalleserek  Ogrenebilirler.  Sosyal Ogrenmenin etkinliginin
saglanmasinda dgrenenlerin diger 6grenenlerle, ders yoneticisiyle ve ortamla
etkilesimi oldukca biiyiik 6nem kazanmaktadir. Ogrenme etkinliginin ders
yoneticisi tarafindan tek yonlii olmadigi ve diger 6grenen topluluklariyla
paylagima ve iletisime dayal siirdiiriildiigii {i¢ boyutlu sanal ortamlar
sayesinde 6grenme etkinligi kolay ve kalic1 hale getirilebilir.

Second Life Platformunda I¢erik

Coklu kullanicilar tarafindan {ic boyutlu yiiriitiilen derslerin etkinliginin
saglanmasinda, ders igeriklerinin Second Life platformu ile islerligi oldukga
onemlidir (Jones, 2004; Aktaran: Holmberg & Huvila, 2008). Farkli Web
tarayicilarmin Second Life platformu ile biitlinlestirilmesi sayesinde, ders
yoneticisinin  elinde var olan agik ders kaynaklart platform ile
uyumlagtirilabilir. Ayrica, ders igerikleri farkli web tarayicilarindan
yararlanilarak Ogrenenler ve ders yoneticileri tarafindan ortaklaga
desenlenebilir. 3D sanal platformunun egitsel amagli kullanimi, 6grenmeyi
pekistiren bir olgudur; ancak, dersin tamaminin ti¢ boyutlu bir ortamda
verilmesi icerigin daha dikkatli ele alinmasin1 gerektirmektedir (Lim, 2008;
Aktaran: Barkand & Kush, 2009). Bu baglamda, ders yoneticileri tarafindan
Ogrenenlerle ortaklasa olusturulmast beklenen ve ders konusu ile
iligkilendirilmis anlamli bir igerik, 6grenmenin baglangi¢ noktasi olacaktir.
Bu sayede, Second Life Platformu, 6grenenlerin aktif bir sekilde icerikte yer
aldig1 sosyal bir 6grenme sistemi olusturarak, daha etkin bir 6grenme araci
haline getirilebilir (Lim, 2008; Aktaran: Barkand & Kush, 2009).

Second Life Platformunda Uygulama

Second Life, uygulama topluluklarinin grup etkinliklerinde akran
calismasia ve isbirligine izin veren ve igerigin birlikte olusturularak
paylasildig1 bir platformdur (Selwyn, 2007). Bu ¢oklu sanal agda uzaktan
O0grenen bireyler, yliz yiize egitim derslerine kiyasla o6grendiklerinin
kaliciligini saglamada uygulamaya gereksinim duyabilirler. Bu baglamda,
ogrenenin derse etkin katilimini giidiilemek adina, ders igeriginde yer almasi
gerekli farkli uygulamalara 6ncelik verilmesi gereklidir.
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Uygulamalar, egitsel tasarim agisindan ayrintili olarak degerlendirilmeli ve
siirekli gelistirilmelidir. Bunun ig¢in sanal platformda egitim alan
O0grenenlerin bilgiyi edinme ve kalict hale getirme slireglerinde ne tiir
uygulamalara gereksinim duyduklarina iligkin aragtirmalar yapilmalidir.

Second Life Platformunda Etkilesim

Web teknolojilerini  kullanarak, O6grenenlere basarili uzaktan egitim
programlar1 sunan ortamlar etkilesimli olanlardir (Simonson, Smaldino,
Albright, Zvacek, 2006). Yapilan yorum ekseninde disiiniildiigiinde,
taraflardan birini pasif birakan tek yonlii, dogrudan Ogretimin yerine,
karsilikl etkilesimin saglandig1 bir uzaktan egitim stratejisi uygulamak etkin
sanal egitimin gerceklesmesinde gereklidir denilebilir. Etkilesimli 6grenme,
etkin katilim1 hedef alan, 6grenen ve ders yoneticisinin senkron, asenkron ve
aktif uygulamaya dayanan bir 6grenme stilini icermelidir. Bu sayede,
Ogrenenlerin diger oOgrenenlerle, ders yoneticisiyle ve ortam ile ilgili
etkilesimleri sonucu, 6grenen gilidiilenmesi ve kalici 6grenme saglanabilir.

VAR OLAN SECOND LIFE
UYGULAMALARI ve TURKIYE ORNEGI

Second Life platformunun g¢esitli uygulamalarimda yer alan ve egitsel
etkinlikler diizenleyen kurumlar goyle siralanabilir (Goksel-Canbek, 2009):

> Yeni Kitle Iletisim Araclari Birligi (The New Media
Consortium- NMC)

Ingiliz Agik Universitesi (The Open University-OU) gibi
egitim kurumlari

IBM Teknoloji Akademisi (IBM Academy of Technology-
AoT)

Ulusal Okyanus ve Atmosfer Yonetimi (The National
Oceanic and Atmospheric Administration-NOAA)

Northrop  Grumman  Sirketi ~ (Northrop = Grumman
Corporation-NGC)

Kiresel Saglik Hizmetleri Sirketi (Global Health Services
Company-CIGNA).

YV VvV Y V V¥V

Yukarida belirtilen kurumlarin disinda, arayiiz bilgilerinin Tiirk¢e aktarildigi
sanal bilgi kaynagi, Second Life Tiirkiye, toplam 56,063 aktif kullaniciya
sahiptir (Second Life Tirkiye, 2011). Platformda Dell, Vestel, IBM,
Mercedes Benz, BMW, Toyota, Cisco Sony BMG, Sony Ericsson, Sun
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Microsystems, Adidas, Nike ve Vestel gibi dev firmalar aktif varliklarim
siirdiirmekte ve gercek yasamda is baglantilarin etkin bir sekilde devam
ettirmektedirler (Goksel-Canbek, 2009).

Second Life sanal ortaminin Tirk egitiminde kullanildigi 6rnek
uygulamalardan bir digeri de Anadolu Universitesi tarafindan 2008 yilinda
gerceklestirilmistir ve platform uzaktan egitim danigmanlik hizmetlerinde
kullanimi baglaminda arastirilmistir. Arastirmaya Anadolu Universitesi Bilgi
Yénetimi Onlisans Programm 1. simif grenenleri katilmis ve platformu
kullanimlarma iligkin yanitladiklar1 aragtirmanin anket sorularina gore,
ogrenenlerin sadece %38,7’sinin Second Life Danigmanlik Odasi’n1 ziyaret
edebildigi, %61,3’ilinlin yasanan sorunlardan dolay1 ziyaret edemedigi
gozlemlenmistir (Dinger, 2008). Tiirkiye'nin ilk ve tek sanal kampiis
uygulamas1 ise Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan 2011
yilinda baslatilmistir. ODTU Second Life, 6gretim tekniklerini 6ncelikli
olarak iiniversite i¢i sanal siniflarda uygulamistir. Bu baglamda, Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) Béliimii 6grenenlerine platforma
uzaktan erigsimi saglanmis ve sanal derslere katilim olanagi verilmistir.
Second Life Sanal Kampiis Projesi, BOTE &grenenleri ile simirlidir; ancak,
kampiisiin uzaktan ve sanal egitiminin yakin gelecekte genis bir 0grenen
kitlesine ulastirilmasi hedeflenmektedir (PC Extra, 2011).

Second Life platformunun Tiirk egitiminde ise kosulmasi olduk¢a yeni ve
aragtirma alanmi sinirh olan bir konudur. Platform etkinliginin uzaktan ve
sanal egitim baglaminda sorgulanmasi konusunda, var olan orneklerin
azligindan dolayi, daha fazla uygulama gergeklestirilmelidir.Bu uygulamalar
lizerinde g¢esitli aragtirmalar yapilmali ve diinyadaki diger O&rnek
aragtirmalarla karsilagtirlmalidir. Gelecekte yapilacak arastirmalar igin e-
Ogrenme sistem bilesenleri olan dgrenen, igerik, uygulama ve etkilesim tiim
boyutlariyla ele alinabilir.

GENEL SONUC ve ONERILER

Yasamboyu Ogrenme etkinliklerinin etkin yiiriitiilebilecegi ve buna bagh
olarak bireysel 6grenmenin gerceklestirilebilecegi Second Life platformunun
gelecekteki olasi faydalanicilart Oncelikle uzaktan egitimcilerdir (Salmon,
2009). Bu baglamda, e-Ogrenme sistem bilesenleri olan 6grenen, igerik,
uygulama ve etkilesim boyutlarinin uzaktan egitim esaslarina gore yeniden
degerlendirilmesi, platformda yiiriitiilecek olan senkron ve asenkron egitime
yoOn verebilir.
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Etkin eszamanli (senkron) ve eszamansiz (asenkron) egitimin
gerceklestirilmesi siirecinde baslica kosul olan etkilesimin saglanmasinda
platform tasariminin yani sira uygun ders iceriklerinin belli bir sisteme gore
diizenlenmesi 6nem kazanmaktadir. Uygun 6grenme ve iletisim esaslari
dikkate alinarak gelistirilmis ders icerikleri ile 6grenme, daha verimli hale
getirilebilir. Bu sayede, uzaktan egitim yoOntemleri c¢ergevesinde ileri
teknoloji araglart kullanilarak kurgulanmis platform, &grenen ilgisinin
stirekli ve canli tutuldugu bir icerikle, Ogrenenlere uygulama olanagi
saglayabilir. Uygulamalarin kitle odakli sanal teknolojiler ile dogru
uyumlastirilmasi, platformun sosyal iletisim ve etkilesim odakli egitsel
kullanimini iyi yonde artirabilir. Etkilesim, ¢evrimigi sosyallesmenin bir
sonucu olarak Ogrenenlerin sadece birbirini tanimasindan ¢ok, kendi
cevrimigi kisiliklerini olugturmalarini, ¢evrimigi etkilesime girerek diger
katilimeilart bulmalarini, ¢evrimigi ortamin yapisini anlamalarmi ve ortak
konular iizerinde g¢alisirken giiven ve karsilikli sayginin gelistirilmesini
igermektedir (Salmon 2009; Aktaran: Edirisingha, Nie, Pluciennik &
Young, 2009). Yukarida tartisilanlar ekseninde, platformun Tiirkiye
uygulamasimin etkin kullanimi ve yaygmlastirilmas: {izerine yapilacak
aragtirmalar i¢in Oneriler asagidaki gibi siralanmistir:

» Platformun g¢evrimigi dersleri, 6grenenlerin bireysel egitim
gereksinimlerine yanit verici nitelikte olup, yasam boyu
o0grenme prensiplerine gore desenlenmelidir.

» Platform, Ogrenen-6grenen, Ogrenen-ders  yOneticisi,
Ogrenen-ortam etkilesimi baglaminda degerlendirilmelidir.

» Platform, e-Ogrenme sistem bilesenleri olan 6grenen, icerik,
uygulama ve etkilesim boyutlariyla kavranmalidir.

» Platformun formal ve informal egitime uyarlanmasi
siirecinde, ders yoOneticisi ve Ogrenen bireylerin egitsel
uygulamalardaki varliklarinin etkinlikleri detayli bir bicimde
degerlendirilmelidir.

» Platformda yiiritiilecek senkron ve asenkron dersler,
o0grenme  ve  iletisim  temelleri  esas  alinarak
yapilandirilmalidir.

» Ders tasariminda, Tiirkiye ve diinya Ornekleri iizerinde
yapilan karsilastirilmali arastirmalar temel alinmalidir.

» Ders uygulamalarinda bireysel ve grup etkinlikleri, uygun
icerik ile desteklenmelidir.

» Ogrenme  deneyimi, etkilesimli iletisime  bagh
gelistirilmelidir.
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BOLUM 9

TURKIYE’DE BIR SANAL
E-OGRENME PLATFORMU:

Adobe Connect Professional
Serdar OZKAS

Kliksoft, Istanbul,
serdar.ozkas@kliksoft.net

OZET

Gilinlimiizde uzaktan egitim kavrami, Tiirkiye genelinde egitim siireclerinde
yerini almaya baglamistir. Diinyada “Uzaktan egitim” ya da “e-0grenme
kavramlar” ise, “O0grenme” kavrami igerisine dahil edilerek, Ogrenme
stirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak benimsenmistir. Bu noktada, Tiirkiye’de
egitim sistemini teknolojik gelisimin On siralarina tasiyacak stratejik
¢Oziimler 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de son 6 yil igerisinde etkin kullanilan e-6grenme teknolojilerinden
biri, Adobe firmasma ait Connect Professional e-6grenme platformudur.
Diinya’da Purdue University, John Hopkin’s University, Amerika Savunma
Bakanlig1 gibi birgcok kurum tarafindan kullanilan bu teknolojiyi,
Tiirkiye’deki birgok iiniversitemiz basarili bir sekilde oOrgiin ve uzaktan
egitim modellerine uyarlamislardir.

GIRIS

14.12.1999 tarihli, 23906 sayili resmi gazetede yaymlanan “Universiteler
aras1 iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan yiiksekdgretim
yonetmeligi” baslikli resmi yayinda belirtildigi sekli ile, iletisim ve bilgi
teknolojilerine dayali uzaktan yapilan Onlisans, lisans ve yiiksek lisans
egitiminin  amaci;  “liniversitelerin  egitim-6gretim  olanaklarinin
paylasilmasimi saglayarak iiniversiteler arasinda akademik yardimlasmayi
kolaylastirmak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi etkilesimli ortam,
coklu ortam olanaklar1 ve sinirsiz bilgiye ulagabilme &zellikleri sayesinde
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egitimin etkinligini artwmak, yiliksekogretimi yeni Ogrenci Kkitlelerine
yayginlagtirmak ve verimini arttirmak™ olarak tanimlanmustir.

“Universiteler aras1 iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan
yliksekdgretim yonetmeligi” baslikli resmi yayinda belirtildigi {izere, ders
materyallerinin hazirlanmasinda, teknolojinin rolii ¢ok Onemli olmakla
birlikte, ders tasariminda sunum teknolojisinden daha ¢ok egitsel sonuglar
g0z Oniine alinmalidir.

gereksinmeleri ve ders sunumunda &gretim liyesini kisitlayan faktorler esas
almarak bir se¢im yapilmis olmalidir. Adobe Connect Professional,
yukaridaki tanimda belirtilen “6gretim tiyesini kisitlayan faktorler” kismu ile
ortiisecek sekilde egitmenin, teknolojik bilgi birikimi aranmaksizin, uzaktan
egitim uygulamalarimi yonetmesine olanak tanimaktadir.

Macromedia firmas1 2003 yilinda Presedia firmasini satin alarak, Presedia
firmasina ait Presedia Publishing System yazilimin1 Macromedia Breeze
adiyla yeniden isimlendirerek gelistirmistir. Adobe firmasinin Aralik 2005
yilinda Macromedia firmasini satin almasiyla iiriin Adobe Connect Pro adiyla
lanse edilmis, cekirdegindeki Flash® Media Server uygulamasi optimize
edilerek iiriiniin yaymlama 6zellikleri gelistirilmistir.

Adobe Connect Professional yliksek etkili sunum ve e-Ggrenme sunucu
uygulamasidir. Senkron (zaman bagimli, mekan bagimsiz) ve asenkron
(zaman ve mekan bagimsiz) uygulamalar gerceklestirmek {izere; Meeting,
Training ve Events ana basliklit modiilleri olan Adobe Connect Professional,
geleneksel e-O0grenme uygulamalariin tamamini bilinyesinde
barmdirmaktadir.

icerik Hazirlama ve Yaymlama

Adobe Connect Professional, igerik olarak *.ppt, *.pptx, *.flv, *.swf, *.pdf,
* gif, *jpg, *.png, *.mp3, *html ve *.zip. uzantili dosya tiplerini
desteklemektedir. Besinci siirimde (versiyonda) uygulama ile biitiinlesik
olarak sunulan Adobe Presenter igerik hazirlama ve yayinlama uygulamasi,
sonraki versiyonlarda bagimsiz olarak kullanima sunuldu.

Adobe Presenter halen Adobe Connect Professional igin en etkili igerik
hazirlama ve yayinlama uygulamasidir.
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Sekil: 1
Adobe Presenter ¢iktist

Adobe Presenter, iki ¢ok yaygin teknolojiyi kullanmaktadir: Flash® (Adobe®
Flash®) ve Powerpoint® (Microsoft® Powerpoint®). Powerpoint®
uygulamasi, egitmenlerin ders icerigi hazirlamasinda Tiirkiye’de ¢ok yaygin
olarak uzun siirelerdir kullanilmaktadir. Flash® teknolojisi ise, diinyadaki tiim
PC’lerin %98’inde (Gartner, 2009) hali hazirda yiikli bulunan iicretsiz bir
oynatict yazilimidir.

Bu iki yaygin teknoloji sayesinde egitmenler yeni bir uygulama 6grenmeden
hizlica igerik hazirlayabilir ve yaynlayabilir. Adobe Presenter, egitmen
bilgisayarina kuruldugunda, egitmenin mevcut kurulu powerpoint yazilimina
bir menii olarak yerlesir.

Bu menii yardimi ile egitmen, Powerpoint sunumu olarak hazirladigi ders
icerigine etkilesimler etkileyerek iceriklerin toplandigi merkez sunucuya
yayinlama iglemini gerceklestirir. Egitmen, Presenter meniisiinii kullanarak,
ders icerigini sayfa sayfa ya da slayt seslendirebilir; ilgili yerlere, konuyu
pekistiren video ya da animasyon igeriklerini yerlestirebilir; “konusan kafa”
olarak tabir edilen kendisine ait video goriintiisiinii ekleyebilir ve tim dersi
kendi goriintiisii esliginde aktarabilir; farkli soru tiplerinde sorular
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hazirlayarak ders igeriginin herhangi bir yerinde geri bildirim alabilir. Tim
bunlar Adobe Presenter meniisii ile herhangi bir teknik bilgi ve birikim
gerekmeksizin egitimin esas tasarlayicisi olan egitmen tarafindan kolaylikla
gercgeklestirilebilir.

Senkron Uygulamalar
Sanal sinif uygulamasi Adobe Connect senkron bashiginda ti¢ farkli canli
konferans tipini barindirmaktadir: Sanal Sinif, Toplant1 ve Seminer.

Sanal Sinif

Adobe Connect Pro. igerisinde yer alan Ogrenim yonetim sistemi
icerisinden bir kursun ya da miifredatin bir bileseni olarak agilan
eszamanli (senkron) uygulamadir. Miifredat igerisinde bir igerik
kalemi olarak sisteme eklenmesi, sanal paylasim igerisinde yer alacak
test ya da sunum gibi igerikle katilimei etkilesimlerini ayri ayri
raporlama ortami saglamasi oOzellikleri ile diger canli konferans
tiplerinden ayrilmaktadir. Sanal siniflar, belirli bir saatte baslar ve
belirli saatte biter. Bittigi anda miifredatin ya da bir kursun pargasi
olmasi sebebi ile o etkinlik tamamlanmis olmaktadir.

Toplanti

Genel olarak sanal simif uygulamas: ile ayni ozelliktedir. Belirgin
farki, bir miifredat ya da kursun bir pargasi olmadan miinferit olarak
acilabilmesi, iki ya da daha fazla katilimer ile canli konferans ortami
saglamasidir. Toplanti odalar1 bir kez olusturulduktan sonra, aym
gercek toplanti odalar1 gibi farkli zamanlarda defalarca kullanilabilir.
Toplant1 odalari, canli etkilesim tamamlandiktan sonra istege bagl
olarak kapatilabilir ya da katilimcilarin zaman zaman odaya gelip, oda
i¢cerisindeki igeriklerle ¢calismalar1 amaci ile agik birakilabilir.

Seminer

Sanal smif ve toplant1 uygulamalari ile benzer arayiizlerde gerceklesen
canli konferans tipidir. Kisaca, 200 katilimc1 ve iizeri gerceklestirilen
canli konferanslar seminer baglig1 altinda olusturulur.

Sanal Simif, Toplanti1 ve Seminer alt kirilimli canli konferans odalari, farkli
islevlere sahip bolmelerden olugsmaktadir. Yaratilan canli konferans odalari
icerisinde yer alan bolmeler, ihtiyaca gore ozellestirilebilir.
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Canli konferans odalari, birden ¢ok kullanicinin veya toplanti katilimcisinin
bilgisayar ekranlarini ya da dosyalar1 paylagmasini, sohbet etmesini, canli ses
ve video vyayinlamasint ve diger etkilesimli c¢evrimigi aktivitelerde
bulunmalarint saglamaktadir. Canli konferanslara katilim igin internet
baglantil bir bilgisayar, bir web tarayicisi olmasi gerekmektedir.

Web tarayicisinin giincel flash igeriklerini oynatabilen oynatici uygulamasini
(Flash Player) desteklemesi 6nemlidir.

Developer SDK

Kurumsal islevli pod yaratimi
Flex (Flash Builder)

Flash Pra

ActionScript 3

60'tan fazla hazir pod (Twitter

Pod, MP3 padu, Radie podu...

Sekil: 2
Adobe Connect Sanal Smif arayiizii

Roller

Canli konferans alani i¢in tanimlanmis {i¢ rol bulunmaktadir: Katilimci,
Sunumcu ve Yonetici. Katilimcilar, odaya kaydedilirken kendileri igin
belirlenmis rollerin yetenegine gore hareket ederler:

Katilimci (Participant)

Kisith yetkilere sahip roldiir. Katilime1 rolii, egitmenin ya-da sunumcu
roliindeki kisinin paylastigi igerigi goriintiileyebilir, ses ve video
yayinini duyup gorebilir ve metin sohbet penceresini kullanabilir.

Sunumcu (Presenter)

Sunum yapan kisiler, Adobe® Presenter sunumlari (PPT veya PPTX
dosyalar1), Flash® uygulama dosyalari (SWF dosyalarr), goriintiiler
(JPEG dosyalar1), Adobe PDF dosyalari, MP3 dosyalar1 ve FLV
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dosyalar1 dahil olmak iizere, 6nceden kiitiiphaneden toplanti odasina
yiiklenmis igerigi veya bilgisayarlarindaki bu tip igerikleri paylasabilir.
Bu igerikler {izerinden ya da bagimsiz olarak sesli ve videolu canl
anlatimlar gerceklestirebilir. Sunumcu kendi bilgisayar ekranini tim
katilimcilarla paylasabilir.

Yonetici (admin); Yonetici roliindeki kisi misafirleri davet edebilir,
kiitiiphaneye igerik ekleyebilir, icerikleri paylasabilir ve toplanti
odasini diizenleyebilir. Katilimci roliindeki kisilere yonetici ya da
sunumcu yetkilerini verebilir. Verdigi rolleri geri alabilir. Istedigi
katilimci icin roliinli degistirmeden canli konferans odasi igerisindeki
uygulama yeteneklerini genisletebilir ya da daraltabilir.

Bos bir derslik olarak diisiiniilebilecek konferans alani; “ana yiizey alan1” ve
“sunumcuya 6zel alan” olarak adlandirilabilecek iki alandan olusmaktadir.
Ders esnasinda kullanilacak yardimci 6geler bu alan iizerine yerlestirilir.
Yonetici roli, sinifa ilk girdiginde karsilagtigi alan ana yiizey alanidir.
Sunumcuya 6zel alan ilk agiligta gériinmez.

Toplant1 sekmesi altindaki “yalnizca sunumcu alanini etkinlestir” ya da
“enable presenter only area” baslig1 secilerek bu alan etkinlestirilir.
Sunumcuya 6zel alan, sadece ders igerisindeki yonetici ve sunumcu
roliindeki ders anlaticilarin goérebildigi, 6grencilerin goremedigi alanlardir.
Bu alan icerisinde asagida bahsedilecek bolmeler yaratilarak, ders
anlaticilarin kendi aralarindaki bilgi alig verisi saglanmaktadir. Ana ylizey
alani, tiim katilimcilarm gordiigii alandir. Sunumcuya 6zel alan ise istege
baglh olarak acilan ve sadece yoneticilerin ve sunumcularin gorebildigi
alandir. Canli konferanslar bu iki yiizey alani iizerine yerlestirilmis “pod” ad1
verilen farkli 6zellikli bolmelerden olusur. Podlarin herbiri, farkli islevlere
sahip kiigiik uygulama alanlaridir. Birden ¢ok bolme bir araya getirilerek
diizen (layout) olusturulur. Bu iki kavram incelenecek olursa;

Bolmeler (Pods)
Bolmeler farkli iglevlere sahip kiiclik uygulama alanlaridir. Asagida Adobe
Connect sanal deneyim icerisinde yer alan mevcut bolmeler agiklanmuistir.

Video bolmesi
Video boélmesi, sunumcunun ya da yoneticinin web kamerasi ile
gorlintiisiinii  paylastirmasint  gergeklestirdigi alandir. Dort seviyeli
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goriintii kalitesi bulunmaktadir. Sunumcu ya da yonetici, baglanti
hizinin durumuna gore diisiikten, yiliksek kaliteye dogru bir se¢im
yapabilir.

Katihmci bolmesi

Canli konferans icerisinde yer alan tim kigiler bu pencerede es
zamanli olarak listelenir. Kisiler hangi role sahipse o roliin bulundugu
ana baslik altinda siralanir. Ayrica ders sirasinda, katilimcinin
duyurdugu “s6z hakki isteme”, “katil”, “kars1 ¢ik!” gibi farkli davranis
modellerine ait simgeleri de katilimci bdlmesinde goérmek
miimkiindiir. Ayrica canli konferanslar igerisindeki katilimeilari, grup
caligmasi gibi amaglarla alt konferans odalarina boliinebilmektedir. Bu
boliinme islemi de katilime1 bélmesinden yonetilmektedir.

Sohbet bolmesi
Sohbet bolmesi, tiim roldeki kigilerin sanal etkinlik igerisinde egitmen
ile ya da birbirleri ile yazigsmasini gergeklestiren penceredir.

Paylasim bolmesi

Egitim siirecinin 6nemli bolimiinii teskil edecek paylasim penceresi,
powerpoint sunumu, video, gorsel ya da fotograf gibi farkli 6zellikteki
igeriklerin igerisinde agilip katilimcilara gosterilebildigi, iizerinde
anlatim yapilabildigi alandir.

Yukaridaki igerik tipleri paylasim bdlmesine, uygulama sunucusu
icerisindeki sunumcunun kendi igerik kiitiiphanesinden ya da ortak
icerik kiitliphanesinden c¢agirilabilecegi gibi, sunumcu ya da egitmenin
kendi bilgisayarindan da bu ortama c¢agirilabilir. Paylasim bolmesi
ayn1 zamanda ekran paylasim ve beyaz tahta gibi uygulamalarin da
gergeklestirilebildigi bir alandir.

Yonetici ya da sunumcu, kendi bilgisayar ekraninin tamamini ya da
acik olan bir uygulamayi, canli konferanstaki herkesin goriiniimiine
acilacak bicimde paylastirabilir. Katilimcilar agilan bu uygulamaya
katilim hakk: isteyebilir. Bu hakki vermek ya da almak, paylastiran
yonetici ya da sunumcuya aittir. Beyaz tahta uygulamasi da ekran
paylasimina benzer bir mantikta ¢alisan, beyaz bos bir yazi ve ¢izim
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alanidir. Bu alanda egitmen, klavye, fare, dokiiman kamerasi,
uygulamanin sundugu beyaz tahta yazi ve ¢izim araglarini kullanarak
¢izimli ve metinli anlatim gerceklestirebilir. Siniftaki bir ya da birden
cok kisiyi yetkilendirip onlarin da beyaz tahta uygulamasina dahil
olmalarini saglayabilir.

Not Bélmesi

Not tutulabilen bir alandir. Bu alani sadece yonetici ve sunumcu
roliine sahip kisiler kullanabilir. Katilime1 rolii ise pencereyi ve
igerisine yazilanlar1 gorebilir fakat bicimlendiremez. Not penceresinde
tutulan notlar, istege bagli olarak *.rtf (zengin metin) formatinda
sunumcu ve yoOnetici bilgisayarlarina indirilebilir. Ya da e-posta ile
katilimcilara iletilebilir.

Dosya Paylagim Bolmesi

Dosya paylasim penceresi uzantisi ne olursa olsun, farkli dosya
iceriklerinin ithal edilebildigi bir alandir. Sanal sinif baglamadan 6nce
ya da ders esnasinda, bu alana ders ile ilgili ¢esitli dosyalar alinarak,
derse katilan kisilerin bu ders materyallerini kendi bilgisayarlarina
indirmeleri saglanir.

Web Baglantilar: Bolmesi

Web baglantilar1 bélmesi, ders ile ilgili web sayfa adreslerinin yonetici
ya da sunumcu roliindeki kisilerce eklenerek, katilimcilarin ders
esnasinda gézden gegirmesi i¢in kullanilan bélmedir.

Anket Bélmesi

Anlik anket bdlmeleri, yonetici ya da sunumcu roliindeki egitmenin
seviye belirlemek, geri bildirim almak ya da bilgi toplamak amaciyla,
canli konferansta bulunan katilimcilarla birlikte uyguladigi basit ve
hizl1 anket bolmeleridir.

Anket sorulari, ¢oktan se¢meli ya da birden c¢ok yanith olarak
hazirlanabilir. Soru ve siklar1 hazirlandiktan sonra yayina agilir.

Oylar goriintiile sekmesi ile ankete hangi katilimcinin ne yanit
verdigi, siklarin yiizde dagilimlar1 ya da sayr adetleri gibi bilgiler
goriintiilenebilir.
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S ve C Bolmesi

Soru ve Cevap bolmesidir. Yukarida sozii edilen sohbet penceresi
birgok durumda, 6grencilerden gelen sorulari gérmek ve yanitlamak
icin yeterli olmaz. Bu durumlarda canli konferans sirasinda
ogrencilerin soru sorma amacli kullanmalar1 gereken alandir. Burada
bir¢ok katilimcidan gelen sorular, yonetici ve sunumcu ekranina diiser.
Yonetici isterse kendisinin cevaplayabilecegi sorulari tiim katilimcilara
ya da sadece soruyu soran katilimciya iletilecek sekilde cevaplandirir.
Canli konferans sirasinda birden ¢ok egitmen var ise, yoOnetici
uzmanlik alanlarmma gore belirli bir kisinin belirli bir soruyu
yanitlamasi i¢in génderimde bulunabilir. Bu pencere, cevabi iletirken
soru climlesini de beraberinde gonderir. Boylece, bu yanit hangi
sorunun karsiligidir, belirsizligi 6nlenmektedir.

Diizenler (Layouts)

Yonetici roliindeki kisi sanal dersligi, ders sirasinda ihtiyact olan bolmeler ile
diizenler. Olusturdugu bu bolmeler kiimesine diizen adi verilir. Adobe
Connect smifi agildiginda yerlesik olarak 3 farkli diizen sablonu gelmektedir.
Fakat yonetici yeni diizen sablonlarini kendisi yaratabilir. Mevcut diizenler
su sekildedir:

Sekil: 3
Paylasim diizeni

Paylasim Diizeni

Paylagim diizeninde 4 adet bélme bulunur: Paylagim bodlmesi, video
bdlmesi, katilimer listesi bdlmesi ve sohbet bolmesi. Paylasim bolmesi
ekranin dorte li¢iinii kaplar durumda boyutlandirilmistir.
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Sag iistte video bolmesi, onun altinda katilimci listesi bdlmesi ve en alt
sagda ise sohbet bolmesi bulunur.

Paylasim diizeni igerisindeki bdlmeler ihtiyaca uygun olacak sekilde
yeniden boyutlandirilabilir, ¢ikarilabilir veya yeni bolmeler
eklenebilir.

Tartisma Diizeni

Tartisma diizeninde bes adet bolme vardir: Video bolmesi, katilimci
bolmesi, tartisma notlart bolmesi, sohbet bolmesi ve anket bolmesi.
Tartigma diizeninde amag bir materyal paylagimindan 6te interaktif bir
sekilde 6grenci ve egitmenin etkilesimi oldugu i¢in, en genis alan
video bdlmesine ayrilmistir.

Sekil: 4
Tartisma diizeni

Isbirligi Diizeni

Isbirligi diizeni (collaboration layout) igerisinde alt1 adet bdlme
bulunmaktadir: Paylasim bdlmesi, video bdlmesi, dosya bolmesi
sohbet bolmesi, not bolmesi ve katilimer listesi bolmesi.

Paylasim bolmesi igerisinde beyaz tahta uygulamasi agik olarak
gelmektedir.
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_ Sekil: 5
Isbirligi diizeni
Ozellestirme
Bolmelerden ve bdlme gruplart olan diizenlerden olusan canli konferans
ortami, egitim ihtiyacina gore toplanti sahibi olan yonetici roliindeki kisi
tarafindan istege bagli olarak 6zellestirilebilmektedir. Farkli boyut ve adette
bolmeler kullanilarak o smif igin farkli diizenler olusturulabilir.

Bu diizenlere sahip odalar, sablon olarak yaratilarak tiim kurumda ayni
sekilde kullanimi saglanabilir. Paylasim bolmesi igerisinde kullanilan bir¢ok
hazir uygulama paketi gelistirilmistir.

Bu uygulama paketleri paylasim bélmesi igerisinden ¢agirilarak farkli amaglt
bolmeler yaratilabilir: 6rnek olarak mp3 ¢alar bolmesi, Twitter bélmesi, uydu
haritalar1 bolmesi gibi.

Ses

Onceki versiyonlarinda video bolmesi ile entegre sunulan ses hizmeti, Adobe
Connect uygulamasinin yeni siirimii ile birlikte video bdlmesinden
ayrilmustir.

Mikrofon Ayarlart

Mikrofon ile ses iletimi, toplanti odasinin iistiinde bulunan meniide
mikrofon simgesi ile tanimlanmistir.Bu simgeye basilarak ses aktarimi
baglatilir. Mikrofon simgesinin yanindan erisilen mikrofon meniisii
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kullanilarak mikrofon sesini kisma, yiikseltme ya da mikrofonu
kapama gibi islemler gergeklestirilebilir.

Hoparlor Ayarlar

Mikrofon simgesinin hemen yaninda hoparldr simgesi ile tanimlanmis
ses Ozellikleri bulunmaktadir. Bu simge ile canli konferans alani
icerisindeki sesler yonetilmektedir. Hoparloriin acilmasi, kapatilmasi,
sesin kisilmasi ya da yiikseltilmesi bu simge ile gergeklestirilir.
Konusmaci konusurken, paylasim bdlmesinde sesli bir video
oynatildigini diigiinelim. Bu tip durumlarda hoparlor simgesi ile istege
bagl olarak sadece konferans konusmacisinin sesi gelecek bir sekilde
kapatilabilinir de.

Ses Sekmesi

Konferans alaninin {istlinde yer alan meniide mikrofon ve hoparlor
simgelerinin solunda yer alan ses sekmesi ile yonetici, isterse tiim
katilimcilarin  ses aktarimini agip, kapatabilir. Ses sekmesi ayni
zamanda tek konusmaci ya da ¢ok konusmact modlarinin
ayarlanabildigi alandir. Cok konusmaci modunda ayni anda birden
fazla konusmaci konusabilirken; tek konusmaci modunda, bir
konusmaci konusmasinmi bitirip mikrofonunu kapatmadan bagka bir
katilimc1 konugma yapamaz.

Ses Ayarlar1 Sihirbazi

Yukarida bahsedilen ses konulu ayarlarin disinda, her roldeki
katilimcinin kullanabilecegi, ses ayarlari sihirbazi, toplant1 sekmesinin
altinda bulunmaktadir. Bu 06zellik ile canli konferans katilimcilari,
kendi bilgisayarlarindaki mikrofon ve hoparlér kaynaklarini optimize
ederler. Ses ayarlar1 sihirbazi, mikrofon sesini, hoparlor seviyesini ve
ortamin sessizlik seviyesini Olger. Buna gore bir optimizasyon
gergeklestirir.

Statiiler

Canli konferans alani igerisinde tiim katilimcilarin kullanabilecegi statiiler
bulunmaktadir. Bunlar, canli konferans odasinin performansindan,
konugmaciin sordugu herhangi bir soruya kadar farkli durumlara verilen
tepkileri hizli bir sekilde belirtmek amaci ile kullanilar.
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Sunumcu ve diger katilimcilar, herhangi bir simge ile statiisiinii igaretleyen
katilimeiy1 katilimer listesinden gorebilir. Sunumcu ortaya attigi bir fikir i¢in
hizli geri bildirimleri, simgeler yolu ile alabilir. Sunumcu isterse katilimci
liste goriiniimiinii belirtilen statliye gore siniflandirabilmektedir.

EE,EI séz Hakk Iste

L) Katl
(%] Kars Cik
=) Cekil

i) Daha Yiiksek Sesle Konus
i} Daha Diisiik Sesle Konus
2 Hizlan

i Wavasla

.é_. Kahkaha

2 alkisla

Sekil: 6

Statiiler
Yonetim
Canli konferans odasi igerisinde ana yiizey alani, sunumcuya 06zel yiizey
alani, bolmeler ve diizenler istege bagli olarak oOzellistirilebilmektedir.
Yoneticilerin kullanabilecegi birkag Ozelligi de yonetim baghigi altinda
incelemek miimkiindiir. Bunlar;

Hazirlik Modu

Canlit konferans odasinda yonetici roliindeki kisi etkinlik sirasinda
bolmeleri ya da diizeni bigimlendirme ihtiyacin1 duyabilir. Bu
durumda katilimcilarin diizenleme siireglerini gérmemesi i¢in hazirlik
modu etkinlestirilerek gerekli diizenlemeler yapilir. Katilimcilar
hazirlik moduna gecis aninda ekranda ne var ise o ekran sabitlenir. Bu
sayede yonetici gerekli diizenlemeleri yapar. Hazirlik modundan
cikildiginda tiim katilimeilar yeni diizeni gorebilirler.
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Toplanti Kayd:

Canli konferanslar; arsivlenmek, diizenlenmek ve ileride bir ders
icerigi olarak kullanilabilecek video icerik olusturmak amaglar ile
kaydedilebilir. Toplant1 kayd: isaretlendiginde olusacak igerik i¢in bir
isim ve Ozet bilgi alan1 acgilir. Buraya ders ile ilgili bilgiler girilerek
kayit baslatilir. Kayitlar, Adobe Connect Professional yonetim paneli
icerisinde o dersin icerisinde yer alan kayitlar baslig1 altinda yer alir.
Yoneticiler, bu alanda yer alan kayitlar1 istege bagli olarak basit
bicimlendirme araclar1 ile bicimlendirebilir ya da bilgisayara ithal
edebilirler.

Adobe Connect Pro Egitim Modiilii

Adobe Connect Egitim Modiilii, 06grenim yonetim ozellikleri barindiran
uygulamadir. Sunucunun tiim uygulamalar ile uyum saglayarak (entegre
olarak) calisir. Egitim modiilii, sistemin igerik klasorlerinde bulunan
igeriklerden dersler ve miifredatlar olusturulmasini saglar. Asenkron
iceriklerin diginda ders ya da miifredat igerisine sanal smif etkinligi de
eklenebilir.

Ders Olusturma

Dersler, kayitli kullanicilar (8grenciler) i¢in kullanim izlemesini ve
raporlamasii gergeklestirebilen icerik tipleridir. Ders olusturma temel bes
adimda gergeklesir: genel bilgiler, igerik ekleme, katilimci belirleme,
bildirim olusturma ve hatirlatici olugturma.

Genel Bilgiler

[lk sathasinda, dersin adi, dersin URL adresi, dersin ozet bilgisi,
dersin agilma ve kapanma tarih ve saati, ders igeriginin kac defa
izlenmesine izin verilecegi, ders icerigi, puanlama gibi tanimlamalar
yapilir.

Derse Icerik Ekleme

Sonraki adimda igerik kiitiiphanesinden bir adet icerik belirlenir ve
derse eklenir (igerik kiitiiphanesine daha onceden eklenmis *.PPT,
* PPTX, *FLV, *SWF, *PDF, *GIF, *JPG, *PNG, *MP3,
*HTML, *MP4, *F4V, ZIP veya Presenter ile hazirlanip
yayinlanmis igerik tiplerinden biri segilir).
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Dersi Alacak Ogrencilerin Belirlenmesi
Bundan sonraki siirecte bu derse kaydedilecek kullanicilar ya da
kullanict gruplart belirlenir.

Bildirim Olugturma Ve Yayinlama

Bundan sonraki adim bildirim adimidir. Bu adimda ilgili ders i¢in
kaydedilmis ekosisteme bir bildirim tanimlamasi yapilir. Bildirimin
gonderim tarihi ve saati, belirlenen grup icerisinde kimlere gonderim
yapilacag: (kisilerin tiimiine, bu dersi daha once almis fakat
tamamlamamis kisilere, bu dersi almis fakat basarisiz olmus kisilere,
bu dersi tamamlamamis ve basarisiz olmus kisilerin tiimiine ya da bu
grup igerisindeki su eposta adresine sahip kisilere gibi) isaretlenir.

Bildirim e-postanin konu baglig1 ve e-postanin igeriginin yazilacagi
bos metin alan1 doldurulur.

Haurlatici Olusturma Ve Yayinlama

Hatirlaticilar,  dersin ~ yaymdan  kalkacagi  tarihe  kadar
programlanabilen e-posta iletileridir. Hatirlatic1 olusturma ekraninda
ders hatirlatict e-postasinin ne zaman gonderilecegi, kimlere
gonderilecegi, hatirlaticinin konu bagligi ve gévde metni bu ekrandan
olusturulur. Hatirlaticinin bir kez mi, her giin mii, her hafta m1, her ay
m1 yoksa her yil m1 tekrar edecegi de bu ekrandan belirlenmektedir.
Tim adimlar gerceklestiginde ders acgilisi tamamlanir. Olusturulmus dersler,
bildirim yapilmis kisiler, kendilerine gonderilmis e-posta igerisinde yer alan
linke giderek derslerini alabilirler. Olusturulmus bir ders 6gesi iizerinde,
farkli diizenlemeler ve raporlamalar gergeklestirilebilir. Bunlar; Ders
Bilgileri, Bilgileri Diizenleme, Egitim Katalogu Ayarlari, Igerik Segimi,
Kayithh Kigilerin Yonetilmesi, Bildirimler ve Raporlar basliklarinda
diizenleme sec¢enekleridir.

Ders Bilgileri

Yaratilmis ders ile ilgili 6zet bilgilerin sunuldugu boliimdiir. Dersin
adi, kimligi, 6zet bilgisi, gecerli oldugu tarih araligi, dili, egitim
katalogu durumu, bildirim ve hatirlatic1 politikalar tek sayfalik ozet
halinde bu alanda sunulmaktadir.
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Bilgileri Diizenleme
Adindan da anlasildig: gibi, ders ile ilgili genel bilgilerin yenilenmesi
ve diizenlenip kaydedilmesi i¢in aragsallik sunan alandir.

Egitim Katalogu Ayart

Dersler, istege bagli olarak ekosistemdeki her bireyin erisebildigi ders
kataloguna eklenmek istenir ise bu baslik kullanilmalidir. Egitim
katalogu alaninda “kayit agiktir” kutucugu isaretlenerek dersin egitim
katalogunda yer alma islemi tamamlanir.

Icerik Secimi

Derse eklenmis tekil igerik (her bir derse sadece bir igerik eklenebilir)
baska bir icerik ile degistirilmek isteniyor ise bu ekrandan yeni igerik
secilir ve giincellemeyi gerceklestir emri ile igerik degisimi
tamamlanir.

Kayth Kigileri Yonet
Ders olusturulurken belirlenmis olan dersi alacak kisiler, bu ekran
tizerinden yeniden belirlenebilir.

Bildirimler

Bu ekran ders olusturma sirasinda yapilmis tiim bildirimlerin
raporlandig1 alandir. Her bildirim bu alan {izerinden izlenebilir,
gonderilmis  bildirimler ve bekleyen bildirimler ayr1 ayn
raporlanabilir. Ayrica bu ekran iizerinden yeni bildirimler ve yeni
hatirlaticilar olusturulabilir.

Raporlar _
Ilgili dersin raporunun alindig1 boliimdiir. Ilgili ders, icerik slaytlari,
kullanicilar, sorular ve cevaplara gore ayri ayri raporlanabilir.

Slaytlara gore raporlam

Ders ile ilgili icerigin sayfalar ile ilgili rapor tipidir. Hangi sayfa kag
kere ve hangi saatte izlenmis raporlamasini sunar. Tiim raporlamalar
* csv formatinda bilgisayara ithal edilebilmektedir.
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Kullanicilara gore raporlama

Bu raporlama tipi, katilimcilar1 ayr1 ayr1 degerlendirir. Her
katilimcinin ad ve soyad bilgileri, durumu (tamamladi, baglamadi vb.),
aldig1 not, dersin alinma tarihi, ders i¢in harcadig siire, ka¢ kez aldigi,
sertifika numarast ve siirim (dersler icerisinde giincelleme
yapildiginda yeni slirlim numaralar1 olusur) bilgileri raporlanir.

Sorulara gore raporlama

Ders icerigi Adobe Presenter uygulamasi ile olusturulmus sorulari
iceriyor ise ya da bir test ise, bu raporlama alani kullanilabilir. Bu
raporlama tipinde kisilerin hangi sorulara dogru yanit verdikleri ve
aldiklart not goriintiilenir. Ayrica degerlendirme sistem tarafindan
olusturulan grafik tablo {izerinde de gosterilmektedir.

Cevaplara gore raporlama

Ders igerigi Presenter ile olusturulmus sorular igeriyor ise ya da bir
test ise, bu raporlama alam1 kullanilabilir. Bu raporlama tipinde
kisilerin hangi sorularda hangi siklar1 sectikleri ve sik dagilimlari
raporlanmaktadir.

Miifredat olusturma

Miifredatlar icerik kiitiiphanesindeki igeriklerden ve yaratilmis derslerden
olusan icerik paketleridir. Birden ¢ok ders ve/veya igerik eklenebilir. Ayni
zamanda, bu alanda bir sanal smif etkinligi tanimlanarak miifredatin bir
pargasi olarak eklenebilir.

Genel Bilgiler

Miifredat olusturmanin ilk safhasinda, dersin adi, dersin URL adresi,
dersin Ozet bilgisi, dersin agilma ve kapanma tarih ve saati
tanimlamalar1 yapilir.

I¢erik Ekleme

Sonraki adimda, igerik kiitliphanesinden ya da yaratilmis derslerden
ilgili olanlar secilerek miifredat igerikleri olusturulur. Miifredatlarda
iceriklerin dgrenci ile sunulus sirasi Onemlidir. Igerik ekleme
boliimiinde bu siralama yapilir. Istenirse, 6nceden hazirlanmis bir
sanal siif etkinligi de miifredata eklenebilir. Icerik ekleme alanindan

123



sonra miifredat olusturma genel olarak tamamlanir. Bundan sonraki
stirecte 0zellestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Ozellestirmeler

Miifredatin 6zellestirilmesi konusu; miifredat bilgileri, egitim katalogu
ayarlari, kayith kisileri yonet, bildirimler ve raporlar bagliklari altinda
toplanmustr.

Miifredat Bilgileri

Bu bolimde miifredata eklenen igeriklerin kaldirilmasi ya da yenilerinin
eklenmesi islemi ile eklenen igeriklerin siralamasi Ozellestirmeleri
gergeklestirilir. Ayrica miifredat olusturulurken hazirlanmig genel bilgiler,
bu boliimde yeniden diizenlenebilir. Miifredat bilgileri basliginin en énemli
islevi, gerekliliklerin ya da onkosullarin tanimlanmasidir. Gereklilikler,
miifredat1 olusturan igeriklerin birbirleri ile iliskilerini belirler. Ornek olarak
“Ekonomi” dersinin uzaktan egitim programi olarak acildigin1 ve giiz
donemi miifredatinin asagidaki ders bagliklarindan olustugunu diistinelim:

Kitlik kavramu,
Talep,
Degerlendirme testi
4Arz ve Piyasa,

YVVVY

Ve Cir & ] P—

Sonrhd el i Dogeriendinme est)

Sekil: 7
Miifredatin 6grenci gozii ile goriintiisii

Bu bagliklari, gereklilik ve 6nkosul iligkilerine gore degerlendirelim:
» Miifredatin ilk sirasinda “Kitlik kavrami” yeralir. Gereklilik
acgisindan degerlendirildiginde bu ders basligini zorunlu ya

da istege bagh olarak agabiliriz.
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Gereklilikler tiim dersler i¢in zorunlu ya da istege baglh
olarak iki tipte belirlenmektedir. On kosul olarak
degerlendirildiginde ise; 6n kosul bagliginda yer alan;

» Onerilen (miifredatin tamamlanmas i¢in 6n kosulun
zorunlu olmadiginin 6nerildigini gosterir),

» Zorunlu (kayith kisilerin se¢ili 6geyi almadan 6nce
on kosulu tamamlamalar gerektigini gosterir),

» Gizli (kayith Ogrencilerin 6n kosulu basariyla
tamamlamadan secilen 0geyi goremeyeceklerini
veya bu 6geye erisemeyeceklerini gdsterir.)

Gibi kosullardan hi¢ birini miifredatin ilk dersine uygulanamamaktadir.
Bunun sebebi, bu dersin miifredatin en basinda yeralmasidir. Dolayis ile
miifredatlarin ilk i¢erigine sadece gereklilik uygulanabilmektedir.

> lkinci dersimiz olan “Talep” dersi igin gerekliligi, istege
bagl olarak belirleyelim. Talep dersi i¢in 6n kosul, bir
onceki dersin Onerilen, zorunlu ya da gizli tercihinden biri
secilerek tanimlanmasi prensibidir. Ozetle 6n kosul icin
zorunlu segenegi sec¢ilmis ise, bunun anlami “7alep dersinin
alinabilmesi i¢in 6n kosul olarak bir donceki ders olan Kitlik
kavrami dersinin alinmig olmasi zorunlulugudur.

> Ugiincii igerik olan “Degerlendirme Testi” igin gerekliligi
belirledikten sonra, 6n kosul ekraninda iki adet 6n kosul
belirlenmesi gerekmektedir. Birinci 6n kosul ilk ders olan
kithk ile ilgili 6n kosuldur. Ugiincii icerik olan testi
alabilmek i¢in ilk ders olan kitlik dersini istege bagl tutalim.
Ikinci ders olan Talep dersini de zorunlu tutalim. Dolayisi
ile degerlendirme testi alacak kisi, ilk ders olan kut/tk dersini
istege bagli alabilir ya da almayabilir; fakat ikinci ders olan
Talep dersini almis olma sart: aranmaktadir. On kosullar ve
gereklilikler kendi iglerinde mutlaka tutarli olmalidir.
Uciincii igerik olan Degerlendirme testi igerigi, bir sinama
icerigi olmasi sebebiyle, gereklilik ve on kosul kriterlerinin
haricinde T7estler baglikli kosullarin da uygulamasi
gerekmektedir. Testler basliginda;

> Istege bagl (test dgesi, belirlenmis limit puan ve iizeri
bir derece alinarak tamamlanmis ise bu 6ge istege bagl
olarak agik kalabilir),
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» Engellendi (test 6gesi, belirlenmis limit puan ve iizeri
bir derece alinarak tamamlanmis ise bu 6geye tekrar
erisim engellenir),

» Gizli (test 6gesi, belirlenmis limit puan ve lizeri bir
derece alinarak tamamlanmis ise bu 0ge bir daha
gosterilmez),
kosul tipleri bulunmaktadir. Biz degerlendirme testi icin iki
adet test kosulu belirleyecegiz. Once Kitlik dersi igin kosulu
“engellendi” olarak belirleyelim.

Boylece degerlendirme testinde basarili olmus 6grenci kitlik dersini bir daha
alamaz. Sonra da Talep dersi i¢in kosulu “gizli ” olarak belirleyelim. Boylece
degerlendirme testinde basarili olmus 6grenci Talep dersini miifredatinda bir
daha gormeyecektir. Bundan sonraki asamada ise, son ders olan Arz ve
Piyasa dersi gereklilik ve 6n kosul belirlemesine gecilerek; Arz ve Piyasa
dersinde onceki li¢ icerik dgesi igin tek tek 6n kosullar belirlenerek kosul ve
gereklilik tanimlamalar1 tamamlanir.

Mufredat Bilgileri | EGitim Katalogu Avarlan | Kavith Kigileri Yonet | Bildirimler | Raporlar

[ﬁ) Ekonomi Giiz Bu dge icin on kosullari secin.

[ [ Detierlendinme Test + Onerilen mufredatin tamamlanmasi igin 6n kogulun
Killk K zorunlu olmadigini cner\\dlgmlgt)s_temr.

d I:-] A + Zorunlu kayith kisilerin secili 6geyi almadan once on

[] D kosulu tamamlamalan gerektidini gésterir

+ Gizli kayith 6grencilerin &n kosulu bagaryla
tamamlamadan segilen 6deyi géremeyeceklerini
veya bu ddeye erisemeyeceklerini gosterir.

E:l Degerlendirme Testi
(i Kitllk Kavrami
£ ]

Zorunlu

Kaydet iptal Onerilen

Gizl

Sekil: 8
On kosul belirleme ekrani
Egitim katalogu ayari: Daha once ders diizenlemesinde anlatildigi sekilde
miifredat i¢inde egitim katalogu ayarlamalari yapilir. Miifredat, istege bagh
olarak ekosistemdeki her bireyin erisebildigi ders kataloguna eklenmek
istenir ise bu baslik kullanilmalidir.

Egitim katalogu alaninda “kayit aciktir” kutucugu isaretlenerek miifredatin
egitim katalogunda yer alma iglemi tamamlanir.
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Kayuth  Kisileri yonet: Bu bolimde bu miifredat ile iliskilendirilecek
kullanicilar ya da kullanici gruplar belirlenir.

Bildirimler: Bu boliimde dersler kisminda belirlendigi gibi bildirimler ve
hatirlaticilar tanimlanir.

Raporlar: Bu boliimde, miifredat programi, kullanict bazli ya da igerik bazli
olarak raporlanir. Adobe Connect Professional Egitim (Training) modiili
kullanilarak, uzaktan egitim ders ve miifredat olusturma ve yoOnetme
islemleri kolaylikla gerceklestirilebilmektedir.

Etkinlik Modiilii

Adobe Connect Professional; ders, seminer, sunum ya da bir sanal sinif ile
iliskilendirilebilecek  etkinlikleri  olusturabilecek etkinlik — modiiliini
bilinyesinde barindirir. Etkinliklerin amaci, genel goriiniime agik olarak
kisilerin belirli bilgileri girerek katilabilecekleri uygulamalardir.

Etkinlik Bilgileri

Etkinlik bilgileri bolimiinde etkinligin adi, URL adresi, etkinlik hakkinda
Ozet ve detay metin bilgisi, baslangic ve bitis zamani, etkinlik gorseli,
etkinlige kayit politikasi, etkinlikte sunulacak igerik ya da uygulamanin tipi
ve onay baglikli bilgiler diizenlenir. Etkinlikte bir video gosterimi, sesli bir
ders ya da sunum anlatimi, bir dokiiman gosterilebilecegi gibi canli bir
konferansta etkinligin uygulamasi olabilir. Etkinlik bilgileri kisminda bu
uygulamanin tanimi yapilmalidir. Uygulama; igerik kiitiiphanesinde yer alan
bir igerik mi olacak, daha 6nce hazirlanmis bir ders ya da bir miifredat mu
olacak yoksa canli bir konferans mi1 olacak konusu segilir.

Etkinlik Icerigi

Etkinlik icerigi kisminda, bir 6nceki bdliimde segimlenmis uygulama bir
asenkron igerik ise bu igerik belirtilir. Eger bir canli konferans ise, o zaman
daha 6nceden yaratilmis canli konferans odalarindan ilgili olan segilir.

Kayit Bilgileri

Kayit bilgileri etkinlik i¢in en 6nemli alandir. Bu alanda etkinlige katilmak
isteyen kisilerden ad, soyad e-posta adresi, adres, telefon numarasi vb.
bilgilerden hangilerinin istenecegine karar verilir.

Sonraki siireclerde, belirlenecek istekler bir form mantiginda istemcilere
iletilecek, bilgileri tamamlayan kullanicilar etkinlige katilabileceklerdir.
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Kayit Ozellestirme

Bu kisimda, kayit bilgileri boliimiinde yer alan tanitma yazisi (jenerik)
bilgiler haricinde spesifik bilgiler istenecek ise bu bilgiler hazirlanir. Etkinlik
oncesi istemcilere gonderilecek formda tanitici bilgiler disinda anket
tarzinda sorular da yoneltilebilir.

Bu boliimde coktan se¢meli, kisa cevap, evet/hayir yanit tipli sorular
hazirlanabilir.

Katihmci Yonetimi

Bu boliimde etkinlik bilgisinin paylasilacagi ekokitle belirlenir. Bu ekokitle
Adobe Connect Professional uygulama sunucusunda yer alan bir ya da
birden ¢ok katilimci olabilecegi gibi, o anda eklenebilecek e-postalar ya da
ithal edilebilecek veri listeleri olabilir.

Kayit Olustur
Kayit Olustur

Kayt Sonan E-posta Adresi Usiketad eyl [ Cep Telefonu
(E-posta Adresi, Parola, ‘ ‘
Barolay Yeniden Girn ve Pardla Osirket URLsi - Clposta Kodu Uy Telefonu
Ad alanlan varsayilan } i
olarak zorunlu alanlardr) Paralayl Tekrar Gir adres 1 ke Oraks

Ad Oadres 2 Dijrudan Telefon DCahsan Saysl

DBashk DSehir Dsirket Telefonu

Kampanya Izeme: [kampanya fzlemeyi Etkinlesti

kampayalzn nasl izleybiliim?

Iptal | <Onceki || Sonraki > Bitir

Sekil: 9
Etkinlik Kayit bilgi ekrani
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E-posta Secenekleri

E-posta secenekleri boliimiinde sistem tarafindan otomatik olarak iletilecek
e-posta metinleri ve takip siiregleri tamamlanir.

Bu boliimde;

Etkinlik bilgileri gonder

Kullanicilart  onaymn  beklemede olduguna dair
bilgilendir

Kullaniciy etkinlik i¢in onaylandigina dair bilgilendir
Kullaniciy etkinlik i¢in reddedildigine dair bilgilendir
Giincellemelerin gonderilmesi gerektigini hatirlat
Etkinlik yaklastiginda katilimcilari bilgilendir

Etkinlik sonrasinda katilmayan kisilere notlar1 gonder
Etkinlikten sonra katilimcilara tesekkiir notu gonder
Katilimcilar etkinlige katildiginda beni bilgilendir

VVVVVVY VYV

basliklarinda tanimlamalar yapilmaktadir.

Bu tanimlamalar yapildiktan sonra etkinlik yayila komutu ile etkinlik kayitli
kullanicilar igin aktive edilir.

SONUC

Gunilimiizde internet alt yapilarimin iyilestirilmesi, birden fazla tedarikg¢i ile
olusturulan rekabet ortaminda alternatifli internet erisim modellerinin ve
fiyatlamalarinin olusturulmasi sebebi ile iilke genelinde internet kullanimi
yayinlagsmigtir. 2009 yili verilerine gore Tiirkiye niifusunun %38,1°1 internet
kullanmaktadir.

Tiirkiye niifusunun 72.561.312 oldugu (31 Aralik 2009 itibari ile)
diistintildiigiinde internet kullanici sayis1 12.480.545°dir.

15 giicli durumu itibari ile 6grencilerin internet kullanim orani %88.2’dir.
Internet kullanicilarinin %59.4’iinii yiiksek 6grenim yaginda olan 16-24 yas
araligindaki geng niifus olusturmaktadir.

Yukarida ifade edilen oranlar, internet iizerinden gergeklestirilen uzaktan
egitim modelinin Tiirkiye i¢in ne kadar dogru bir olgu oldugunu gozler
oOniine sermektedir.
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Tablo: 1
Is giicli durumu itibari ile internet kullanimi, 2009 (Bilgi Toplumu Istatistikleri
2010, Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 — Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlig1
Haziran 2010 raporu)

Ucretlive maash B d 56,8
lsveren K d 66,1
Kendi hesabina calisan I —" 21,1
Ucretsizaile isgisi | — 15,7
Issiz B d 41,6
Ev isleriyle mesgul — 12,4
Emekli — 15,9
Ogrenci B
Calismak istemiyor | — 30,0 252
Engelli Wl 5,3
Difer S — 19,8

10 30 50 70 90
Yiizde

Adobe Connect Professional, alti yili askin siiredir Tiirkiye’de uzaktan
egitim amaci ile kullanilmaktadir. Tiirkiye’de uzaktan egitim ile lisans
programlart sunan iniversitelerin tamami (2010 Lisans Programlar —
Uzaktan Egitim) ve wuzaktan egitim ile on lisans programi sunan
iiniversitelerin %881 tarafindan kullanilmaktadir. Uzaktan egitim, kirsal ve
kentsel bolge ayrimi olmadan, 6grencilerin lokasyon bagimsiz, kaliteli
egitim ve egitmenle bulusturulmasi, egitimde dillere pelesenk olmus firsat
esitligi kavraminin saglanmasi agisindan son derece dnem arz etmektedir. Bu
onemli egitim olgusunun, kendini kanitlamis, dogru teknolojilerle yapilmasi
gerekmektedir. Dogru teknoloji se¢imi, katilimcinin uzaktan egitime olan
ilgisini, glivenini ve verimini {ist seviyede tutacaktir.

KAYNAKLAR

Bilgi Toplumu Istatistikleri 2010, Devlet Planlama Teskilati Mistesarlig1-
Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi Haziran 2010 raporu, Yiiksek Ogrenim
Kurumlari, http://www.yok.gov.tr/content/view/527/222 Erigim tarihi Kasim
10. 2010.
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Wikipedia web sitesi. Erigim tarihi 15 Mart 2011
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Clkelere_g%C3%B6re_internet kullan%
C4%B1c¢%C4%B15s%C4%B1 say%C4%B1s%C4%B1 listesi

2010 OSYS Kilavuzu, OSYM.
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BOLUM 10

E-OGRENMEDEN U-OGRENMEYE:
Temel Ozellikler, Ortam ve Arastirmalar

Alaattin PARLAKKILIC
Giilhane Askeri Tip Akademisi, Etlik, Ankara
apkilicl@gata.edu.tr

OZET

E-0grenme sistemleri, son yillarda yayginligini bilisim ve bilgisayar
teknolojilerinin egitimde kullanilmasiyla arttirmistir.

Ozellikle kablosuz ve mobil sistemlerin insan hayatina hizli ve yogun girisi
O0grenme sistemini de etkilemis “her yerde 6grenme” diger ifadeyle “u-
O0grenme sistemi” e-6grenmenin Ozelliklerini ve ayni zamanda m-
o0grenmenin  Ozelliklerini de igine katarak tasarlanip uygulanmaya
baslanmistir. U-68renme (Ubiquitous Learning/U-learning) mevcut kablolu,
kablosuz, mobil ve algilayici sistemler ortaminda her yerde bilgisayar
teknolojilerinin (Ubiquitous Computing Tehnology) kullanimi {izerine
oturtulmus modern bir dgretim sistemidir. Bu ¢ergcevede u-6grenmede u-
ortam denen iletisim ortaminda bilgi, nesne/cihaz ve
kullanic1/6grenen/6grenci arasindaki etkilesimde herhangi bir zamanda,
herhangi bir yerde ve bigimde islem gérmekte ve edinilmektedir.

U-6grenmede bilginin ortamdaki nesnelerde bulunmasi (gomiiliilik) ve
mobilite (gezginlik) en yiiksek seviyededir. U-6grenme, devamlilik,
erigilebilirlik, anindalik, etkilesim, Ogretim aktivitelerin durumsalligi,
uyumlandirma o6zelliklerine sahip olarak e-6grenmeye {istiinliilk sagladigini
goriiriiz.

U-6grenme ortami mikroiglemcili nesneler, mobil cihazlar, sunucu modiilii
ve algilayicilar ile Ogrenenlerden olusur. Egitim hizmetleri, sunucu
sistemlerden ve ortamdaki bagimsiz olarak da hareket edebilecek mobil
sistem ve algilayicilar arasinda olmaktadir. Sunucu sistemler ve nesnelerin
takip ve bilgilendirme o6zelliklerinden dolayr 6grenenlerin durumu takip
edilmektedir.
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U-6grenmenin egitsel mimarisi de ortak bilgi depo alanlarindaki bilgilerin
belirli dlgiitlere gore istenen formatta filitrelenip dagitilmasini esas alir.

U-6grenme ile ilgili arastirmalar devam etmektedir. Ozellikle u-6grenme
sistem teorisi ve uygulama yontemleri arastirilmaktadir.

Aragtirmalar u-0grenmenin ¢alisma ¢ergevesinden ziyade u-0grenme
uygulamalarina yoneliktir.

GIRIS

Bilgisayar teknolojilerinin toplumun her alaninda kullanilmasinin artmasi ile
hayat boyu Ogrenme, evrensel egitim ve ihtiya¢ Tlzerine Ogrenme,
toplumlarin  vazgecilmez ihtiyaglari  olmustur. Giiniimiizde mobil
teknolojilerin kullanildig1 cihaz ve bilgisayarlarin fonksiyonlar1 da artmaya
devam etmektedir.

Ogrenme ihtiyaci duyan bireyler iletisim teknolojilerinin olanaklarini
kullanarak herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde ve kendi 6grenme
durumlarina uygun olarak 6grenme ihtiyaglarini gidermeye caligmaktadirlar.
Ozellikle e-dgrenmenin bir ilerisi olarak kabul edilen ve hizla yayilmaya
baslayan u-6grenme (Ubiquitous Learning/U-learning) kullanilarak bilgi
iletisim ortaminin oldugu ( u-6grenme ortami) her yerde mevcut kablosuz,
mobil ve algilayici sistemlerle 6grenme faaliyeti gergeklestirilebilmektedir
(Jungi & Yumei, 2010).

U-OGRENMEYE BAKIS

Gecmisten giliniimiize pek ¢ok e-6grenme sistemi gelistirilmis ve hala da
caligmalar devam etmektedir. Bu sistemlerin ¢ogu istemci-sunucu mimarisi
yapisinda veya merkezi bir sunucu mantigi tizerinde ¢alismaktadir.

Bu ortamda 6grenen, sunucu sistem ve 0gretmene bagimli olarak kendisine
sunulan belirli kaynaklari kullanir (Sung, 2009). E-6grenme, egitim ve
Ogretimde ag ortaminda bilginin dagitimi ve kullanimi olarak tanimlanabilir.
Bu yapidaki sisteme bazen dagitik 6grenme, online 6grenme, sanal 6grenme
ve web temelli 6grenme denmektedir. Aslinda bu terimler e-0grenme
sistemini yeterince tanimlamamaktadir. E-6grenme bunlarin hepsini kapsar
ve ¢evrim ici, ¢evrim digi, eszamanli (senkron) ve eszamansiz (asenkron)
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olarak aga bagl kablolu cihaz ve sistemler yardim ile yiiriitiiliir (Naido,
2000).

E-6grenmenin alt uygulamasi olarak m-6grenme (Mobile Learning/Mobil
Ogrenme) giiniimiizde kullanilmaktadir ve yeni bir gelisme seviyesi olarak
degerlendirilir.

M-6grenme kablosuz ve internet temelli bir e-0grenme sistemi olmanin
yaninda fiziksel olarak var olan aga daimi bagl olmay1 gerektirmektedir. M-
o0grenmenin e-0grenmeye gore istiinliikleri ise elastikiyet, maliyet, kullanim
kolaylign ve zaman bagimli uygulamalarda kullanilmasi olarak
degerlendirilebilir. M-6grenme sisteminde kullanilan cihazlar PDA, mobil
telefonlar, notebook ve tablet bilgisayar cihazlaridir (Sung, 2009).

U-6grenme, kullanilan biitiin elektronik sistem, mekan ve zamam kapsar.
Ogrenme, icra edilen faaliyetin bir parcasi olarak diisiiniiliir ve metin tabanl
Ogretim ile igitsel iglenen derslerin 6tesinde hissetme, dokunma ve miimkiin
olan biitiin araclar ile erisimi kapsamaktadir. U-ogrenme herhangi bir yerde,
herhangi bir zamanda bilgiye ve dgrenme kaynaklarina kesintisiz erigerek
ogrenmenin ger¢eklestirilmesi olarak tamimlanabilir (Jungi & Yumei, 2010).

E-6grenme geleneksel egitimin sinirhiliklarini azaltmaktadir fakat u-6grenme
bunu daha da azaltarak daha fazla olanak sunmaktadir. U-6grenme,
Ubiquitous Computing Tekjnolojisi (Her yerde kullanilan ve var olan
bilgisayar teknolojisi) kavrami {izerine oturtulmus bir sistemdir. Her yerde
bilgisayar teknolojisi, her yerde Ogrenme ortaminin olusturulmasi ve
Ogrenenin bundan istedigi sekil, zaman ve yerde faydalanmasina olanak
saglamaktadir.

Kablosuz ve mobil teknolojilerin gelismesiyle e-6grenme yerini zamanla u-
O0grenmeye birakmaya baslayacaktir., U-0grenmenin amaci Ogrenme
hizmetlerinin dogru yer ve zamanda saglanmasidir.

U- 6grenmenin daha iyi anlagilmasi i¢in Sekil 1’deki e-6grenme, u-6grenme,
p-6grenme (Pervasive learning-Yayilimli Ogrenme) yontemleri mobilite ve
gomiiliiliik agisindan gosterilmistir.

Burada mobilite tasima kolayligin1 ve gomiiliiliikk ise bilgisayar
sistemlerinde biiyiik bilgi depolama alan1 ve hafizay1 gostermektedir.
E-6grenme en diisiik gomiiliiliik ve mobiliteyi gosterirken u-6grenme
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en yliksek gomiiliilik ve mobilite seviyesini gostermektedir. Bu
durumda u-6grenme Ogrenenlere daha fazla fayda saglamaktadir
(Boyinbode ve Akintola, 2009).
GOMI';TL‘ULCTK

YUKSEK

P-OGRENME U-OGRENME

=

DUSUK YUKSEK

o e W O

E-OGRENME M-OGRENME

DUSUK

Sekil: 1
U-6grenme ile E-6grenmenin kiyaslanmasi

U-OGRENMENIN
TEMEL OZELLIKLERIi VE AVANTAJLARI

U-6grenme, e-0grenme sisteminin temel oOzelliklerini tagimakla birlikte
esnekligin daha fazla oldugu, bilgisayara bagimliligin azaldig1 fakat diger
mobil ve algilayici sistemleri kullanan teknolojilere agirlik verdigi goriiliir.
U-6grenme, iletisim ortaminda, insan, fiziksel kaynaklar ve bilgi
nesnelerinin  biitiinlesmesini  (entegrasyonunu) saglar (Boyinbode &
Akintola, 2009).

U-6grenme={U-ortam, U-igerik, U-davranis, U-arayiiz, U-hizmet} olarak
formiile edildiginde;

» U-ortam, goérinmeyen, gomiilii bilgisayar ve takilabilir
cihazlan igerir,

U-igerik, yorumlanmus bilgi, yaygin bilgi ve gomiilii bilgiyi
igerir,

U-davranis, ortamdaki Ogrenenlerin hareketlerini, mimik,
davranis, konugma gibi 6grenme siireci unsurlarini igerir,
U-arayliz, 0Ogrenenle u-ortam arasindaki karsilama
ekranlarini igerir,

U-hizmet, pedagojik, psikolojik ve sosyal durumu saglayan
destek fonksiyonu olup biligsel, teknolojik, analiz ve
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sorgulama gibi faaliyetleri destekler. U-0grenmenin
ozelliklerine  baktigimizda  devamlilik, erisilebilirlik,
anindalik, etkilesim, Ogretim aktivite durumsalligr ve
uyumlandirma 6zellikleri goriilmektedir (Jones & Jo, 2005).

Bunlar asagidaki sekilde agiklanabilir:

>

Devamlilik: Ogrenenler kendileri istemedikge &grenme
sonuglarii kaybetmezler. Tiim 6grenme stirecleri devamli
olarak kaydedilir.

Erisilebilirlik: Ogrenenler dokiiman, bilgi ve videolar: elde
edebilir, istedikleri yerde ve zamanda ihtiyaglarina gore
kisisel bir siiregte kullanabilirler.

Anindalik: Ogrenenlerin nerede olduklar1 sorun degildir,
bilgiye aninda ulagabilirler. Bdylece d6grenenler, problemleri
kolayca ¢6zebilir veya not alarak daha sonra cevaplari
bulabilirler.

Etkilesim: Ogrenenler, ogretmen, uzman ve diger
arkadaslari ile etkilesime girerler. Uzmanlara erisim en ¢ok
erisilen kaynak olarak daha etkin kullanilmaktadirlar.
Ogretim aktivite durumsalligi: Ogrenme, 6grenenin giinliik
yasantisi ile entegre olmus olabilir. Karsilagilan problem ve
diger gerekli bilgiler dogal ve etkili bir yoldan sunulabilir.
Boylece oOgrenenler dikkatlerini daha fazla problemli
durumlara harcayabilirler.

Uyumlandirma: U-6grenme herhangi bir zamanda bilgi alma
ve Ogrenme destegini istenen yerde, zamanda ve sekilde
kolaylikla saglar (Jones & Jo, 2005).

Yapilan ¢alismalarda u-6grenme ile ilgili olarak pek ¢ok fayda goriilmiistiir.
Bunlardan énemli olanlar asagidaki gibidir:

>

>

>

Ogrenme ortam baglamsal olarak bilinglidir. Ogrenenin yeri
ve ortam parametreleri 6grenme sistemi tarafindan algilanir.
Sistem ve Ogrenen arasindaki etkilesim bireyseldir.
Ogrenme siirecinde sistem 6grenene destek saglar.

Ogrenme siireci kesintisizdir. Ogrenen bir yerden bir yere
giderken devamli yoOnlendirilir ve devamli iletisim
stirdiiriiliir (Boyinbode & Akintola, 2009).
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Bu avantajlara baktigimizda u-6grenme sistemi ile e-6grenme sistemi Tablo:
1’deki gibi gosterilebilir.

Tablo: 1
U-6grenmenin avantajlari

U-OGRENME E-OCRENME

Sistem Ggrenenin ortamms algtlar. Sistem  Ggrencnin omtammi alglavamaz. Ortam
Sistem baglamsal olarak bilinglidir. baglamsal bilincli degildir

Oprenenler qalismalarm kaybetmezler. Osrennler caligmalarmi kavbedebilider.
Calgmalarda devamliik vardy Devamlilt: voktur.

Ogrenculer  bilgilerine hethangi bir verden Ogrenculer sadece  belili vererde  bilgive
ulagabilirler. ulagabilirler.

Ogrenenler bilgilerine hemen ulagabilirier Osrenenler hemen bilgive ulasamazlar

Ogrenetler uman ve digeded ile etklesime Osrenenin etkilesimi smulidr

gecebilitler

Oprenenler  dogru bilglye dogm zamand: Osrennler sadece mevent bilgive lesabilidler.
ulagabilirler

U-OGRENME ORTAMI

U-6grenme ortami ig¢inde Ogrenenlerin tamamen etkilesimde bulundugu
ogrenme siirecleri kiimesidir. U-6grenme ifadesinde:

Ubiquitou =Yaygin, her yerde olan, her zaman bulunan, yerler;
Learning =Egitsel, 6gretimle ilgili, didaktik ve pedagojik,
Ortam=Cevre, kiime, durum, atmosfer kavramlar1 yardimiyla ortaya konur.

Yukaridaki ifadelerden anlagilacag: gibi u-6grenme ortami yaygin bir egitim
ortami ve durumudur. Egitim Ogrenenlerin her ortaminda olusur fakat
O0grenen bunun farkinda olmayabilir. Bilgi ¢esitli nesnelerde gomiiliidiir ve
Ogrenci onlar1 edinir. U-0grenme ortaminda fiziksel olarak nesneler
mikroislemcilerde, kablosuz ve mobil teknolojik cihazlar ile
algilayicilardadir. Ortamda bir cihazdan birden fazla 6grenene potansiyel
olarak hizmet dagitimi mevcuttur. Bir diger anlatimla ag ortaminda bir nesne
ile bir 6grenenin etkilesimi oldugu zaman ortamdaki diger cihaz ve nesneler
bunu bilir. Her 6grenenin baglantisi tekil ve bagimsizdir, diger baglantilar
kesmez ve galisma devam eder (Jones & Jo, 2005).
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U-6grenme ortaminda iglemler “Ne?” ve “Nasil?” sorularini cevaplayacak
sekilde siirdiiriiliir. ”Ne?” etkilesimin olustugu 6grenme ortaminda kablosuz
ve mobil sistemlerden olusur. ”Nasil?” ise 6grenmenin pedagojik bilgisinin
dayandirildigi  yapict yaklasim teorisine dayanir. Ogrenen, gordiigii,
duydugu, okudugu ve kavradigi her seyi kendi yorumuyla ve sezgisiyle
alarak 6grenir (Jones & Jo, 2005).

U-6grenmenin Bilesenleri
U-6grenme ortaminda u-6grenme modeli olusturulmasinda belli bilesenler
kullanilir ve bilgiye ulasilir. Bu bilesenler asagida agiklanmustir.

Mikroislemciler

Hafizali mikroislemciler nesne veya cihaza gdmiiliidiir. Mikroislemcideki
bilgi cihazla ilgili olup 6grenen yaklasinca algilayict bunu tespit eder ve
bilgiyi 6grenenin kigisel sayisal yardimcisina (PDA) gonderir.

U-6grenme Sunucu Modiilii
Bu sunucu Egitim Strateji Birimi veritabanindan olusur. Bu sunucu ag1
yonetir.

Egitim Strateji Birimi 0grenene etkilesim ve doniit saglar. Veritabaninda
cihazla ve kullanicilarla ilgili etkilesim bilgileri tutulur.

Kablosuz Teknolojiler

Bu teknolojiler WiFI, Bluetooth ve mobil teknolojilerden olusur. Bluetooth
nispeten kisa mesafelerde ve az veri aktarrmi gergeklestirirken, WIFI ve
mobil teknolojiler daha fazla kapsama alani ve veri aktarim hizi ile
karakterize edilmektedirler. Erisim noktalari ve istemci cihazlarin gogu WIFI
ve mobil teknoloji uyumludurlar.

Algilayicilar
Ortamdaki degisiklikleri algilar ve &grenenler ile cihazlari tanirlar. Isiga,
yaklagmaya, uzaklagmaya ve harekete duyarhidirlar (Jones & Jo, 2005) .

U-6grenme ortaminda temel olarak egitim ve egitim hizmetleri bulunur.
Egitim ortam1 esasen, kaynak kiitliphaneler, kisisel terminaller (PDA ve
notebook gibi), iletisim altyapis1 ve iletisim protokollerinden olusur. Egitim
hizmetleri ise akilli egitim hizmetleri, uzaktan egitim hizmetleri, egitsel
kaynak saglama hizmetleri ve web sitelerinden olusur. U-6grenme igin
etkilesim durumu Sekil 2’de gosterilmistir (ZhangAiHua, 2010).
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Akl Egitim Uzaktan EBitim Egitim Kaynak Egitim Web
Hizmetleri Hizmetleri Saglama Sitesi
Hizmetleri
Egitim Hizmetleri

Egitim Kaynaklan Ogrenme Terminalleri
(OBrenme Sunucusu PDA ve Notebook gibi
Web Sitesi) Bilgisayarlar

Kablolu/Kablosuz Ag

Sekil: 2
U-6grenme ortamu etkilesim modeli.

U-6grenme ortaminda etkilesim, 6grenen ile sistemi olusturan nesne/cihazlar
arasinda olmaktadir. Ogrenen, ortamdaki nesneye yaklasinca etkilesime
gecer, nesne de 6greneni tespit eder ve 6grenene bilgi gonderir ve tepkilerini
alir. Daha sonra bilgi u-6grenme ortamindaki tiim nesnelere iletilir. U-
O0grenme merkezinde her 6grenci kablosuz veya mobil bir cihaz tasir. U-
6grenme sunucu modiilii algilayicilar sayesinde her 6grenciyi u-uzayda izler
ve tespit eder. Bir Ogrenen nesneye yaklastiginda algilayici kablosuz
iletisimle i¢ aga ve u-sunucuya ulasir ve nesne hakkinda bilgi transfer eder.
Daha sonra bilgi u-6grenme merkezindeki herhangi bir nesneden 6grenenin
el bilgisayarma gonderilir (Jones & Jo, 2005).

Ogrenenle Cihaz Arasinda Kesintisiz Iletisim

Sekil 3’te bir 6grenenle sistem arasinda kesintisiz etkilesim gosterilmistir.
Burada 6grenen nesneye yaklasir ve gdzlemler. Yakindaki algilayicilar
Ogrencinin varligmmi tespit eder ve nesne hakkindaki bilgileri 6grenenin
PDA’sine (al) gonderir. Bu Ogrenene resim, metin, ses veya diger
formatlarda gonderilebilir (a2). Ayni zamanda nesne u-6§renme sunucu
modiiliine eriserek (b1) nesne hakkinda bilgi isteyecektir. Ag ve bagimsiz
caligma ortamina ragmen nesne tek basina g¢alisabilir ve veri gonderebilir.
Ogrenenin daha dnce bu bilgiye ulastig1 ve hangi formatin 6grenen igin daha
uygun oldugu u-6grenme sunucu modiilii tarafindan gonderilir. Eger 6grenen
daha oOnce gorsel ve sesli bilgilere dogru cevaplar vermisse bu bilgi de
gonderilir.
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Konularla ilgili olarak 6grenenin el bilgisayarina kisa bir sinav ve egitici
oyun gonderilebilir (b2 ve b3) Ogrenci gerekeni yaparak u-6grenme sunucu
modiiliine geri gonderir (cl ve c2) ve sonuglar Egitim Strateji birimi
tarafindan analiz edilir. Eger 6grenci ilave bilgi ve daha fazla izahat talep
ederse bu talepler i¢in 6grenenin el bilgisayarina gerekenler gonderilir (c3 ve
c4).Tim o6grenenler hakkindaki bilgi U-6grenme modiiliinde tutulurken
nesne hakkindaki bilgi nesnenin kendi {istiinde ve u-0grenme sunucu
modiiliinde tutulur (Jones & Jo, 2005).

-tdrenme Sunucusu

‘ \ [ Egitim Strateji | ‘L-—__}
Birimi
Jw

“eritabar
Sunucu

R
3 "\ \ __!' ~
v s ’, "
' y b2 ~ b1
L W R
. 1 ~
e —— =
N - al
b_ar"t - “'--.____‘ Mesne

.......................... -

Sekil: 3
Ogrenenle cihaz arasinda iletigim.

Cihaz/Nesneler Arasinda iletisim )
Sekil: 4 cihazlar arasindaki iletisimi gostermektedir. Ogrenenl isimli
Ogrenen Nesnel’e yaklasir ve gozlemler.

Bu durumda Nesnel ile ilgili metin, resim ve ses gibi 6ge Ogrenenin el
bilgisayarina gonderilir. Eger sistem Ogrenenl’den bir cevap alirsa iletilen
bilgileri gdzden gegirir ve 6grenenin anlayip anlamadigini test eder.

Bu islem yapildiktan sonra Nesnel anilan bilgiler Nesne2 ve Nesne3 gibi
diger nesnelere dagitilir. Boylece u-sunucu modiiliiniin ve diger nesnelerin
ogrenenler ilgili bilgileri indirmeleri saglanir. Belirtilen islem asagidaki
adimlarla gosterilmistir.

141



S ————
U-grenme Sunucu |‘\~
Mo # Mesne2

Mesned

frenent

Sekil: 4
Nesneler/cihazlar arasinda iletigim.

1.0grenen] Nesnel’e yaklasir.

2. Bilgi Ogrenen1’e gonderilir.

3.Nesnel Ogrenenin cevaplarii analiz eder ve konuyu anlar.

4.Bu bilgi ortamdaki nesnelere gonderilir. Ornegin “Ogrenenl bu konunun
6/10’unu anlad1” gibi.

Ogrenen bir sonraki nesneye yaklastiginda, nesne dgrenenin neyi ne kadar
bildiginden haberdardir ve 6/10’dan geriye kalan 4/10‘u anlatmaya
calisacaktir. U-egitim modiilii bu yontemde sadece gerektiginde nesneler
tarafindan erigilir.

Ogrenenin bir sonraki ziyaretinde artik sunucu &grenenin toplam olarak
(kiimiilatif) ilgi varligindan haberdardir ve yapici olarak bunun {izerine bilgi
ekler. Bu yolla 6grenenin 6grenme deneyimi desteklenir ve derin bir
O0grenme saglanir. -sunucu ortaminda Ogretilmesi uygun olan igerik Tarih,
Cografya, Fen gibi bilgi transferi, yansimasi ve aktif katilimli bilgi tabanl
disiplinleri kapsar.

Ogrenenler kendi cevrelerinden faydalanarak u-uzayda hareket ederken
cihaz ve nesneler ile iletisime gegerek kendi bilgilerini yaratmalari tesvik
edilir. apic1 teori Ogrenenlerin ne gordiiklerinden, ne isittiklerinden, ne
okuduklarindan ve ne sezdiklerinden bilgilerini olusturduklar i¢in kullanilir
(Jones & Jo, 2005).
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U-6grenmenin Ogretim Mimarisi

U-6grenme yapist belirlenirken bazi genel diistincelere gore hareket edilir.
Icerik gelistiricileri farkli masaiistii ve mobil sistemler icin farkli farkli web
siteleri olusturamazlar. Biitlin site veya ders bilgi sunum arayiizleri ortak bir
yapida tasarlanir.

Bu ortak yapt XML dosyalar1 veya standart bir veritabani ile uygulamaya
konabilir. Uygulamalar tarayicinin istegine gore istenenleri cevaplar ve
cihazin 6zelliklerine gore calisir.

U-6grenmenin uygulama mimarisinde hem teknik hem de egitsel olarak
filitreleme yapilir. Ornegin, teknik olarak olumlu olan bir aktivite egitsel
olarak faydali goriilmeyebilir ve mobil cihazlar i¢in aktivite filitrelemesi
yapilabilir (Casey, 2008).

Temel 6grenme ihtiyaclar diisiiniildiiglinde u-6grenmenin egitim mimarisi
asagidaki gibi belirlenebilir:

Ogrenme Nesneleri

Metin, grafik, ses, video ve diger ortamlar gibi 6grenme modiillerinin
icerigini kapsayan ortam nesneleridir.

Ogrenmenin sunumu: Igerikle baglantili olarak &grenenlerin  okuma
materyallerini veya izleme veya dinleme alistirmalar1 gibi metotlarla icerigi
sunmaktir.

Ogrenme Gorevieri
Ogrenenin igerigi anlamasi, kisisel notlar almasi, tartismalara katilmasi,
alistirmalar1 yapmasi gibi gorevleri yliklenip yerine getirmesidir.

Ogrenme Iletisimi

Ogrenen-6gretmen, Ogrenen-dgrenen arasinda iletisim igin kullanilan
metotlardir. Bunlar metin temelli sistemler, internette yayimlanan gercek
zamanli ses, goriintli ve animasyonlu oturumlar olabilir.

I_'_dari Fonksiyonlar
Ogretimle 1iliskili olarak ¢esitli idari islerin icrasi ig¢in ydnetim ve
degerlendirmede ihtiya¢ duyulan uygulamalardir (Casey, 2008).

U-6grenmenin  0gretim mimarisini olusturan bu dgeler Sekil: 5°te
gosterilmistir.
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U-6grenmenin dgretim mimarisi bilesenleri

U-6grenme mimarisi, ortak bir depo alani ile tiim nesnelerin, goérevlerin,
sunum ile birlikte iletisim ve idari fonksiyonlari i¢erir. Bu nesne ve gorevler
metin, resim, ses, gorintii olarak HTML igine gomiilerek tarayicilarda
gorilintlilenir. Mimarideki nesneler ortak depodan belli filitreleme 6lciitlerine
gore filitrelenme ihtiyaci duyarlar.

Olgiitler nesnenin teknik olarak kisisel bilgisayarlarda mi1 yoksa mobil
cihazlarda m1 calismasinin iyi olacagi ve egitsel olarak cihaz mi yoksa
masaiistiiniin mii faydali olacagini igerir.

Ornegin bir olgiit olarak, biiyiik dosyalarm mobil cihazlar i¢in uygun
olmayacagi bunun yerine akici ses dosyalarinin daha kullanigh ve faydali
olacag belirlenerek uygulanmalidir. Egitsel olarak ses dosyalarinin derslerde
kullanim1 m-6grenme i¢in uygun olacagi bir Olgiit sekline getirilebilir
(Casey, 2008).

Sekil: 5’te oklarla gosterildigi gibi ortak alanlardaki nesnelerin teknik olarak
caligmas1 miimkiindiir ve egitsel olarak hem e-6grenme ve hem de m-
o0grenmede ve hem de her ikisinde birlikte calistirilabilir. Ortama gore
nesneleri filitrelemede hem e-6grenme hem m-6grenme ve hem de u-
ogrenmede kullanilan cihazlarin teknik 6zelliklerine uygunlugunu hesaba
katmak gerekir (Casey, 2008).
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U-OGRENME ARASTIRMALARI

Tasmnabilir ve her yerde kullanilabilir bilgisayar sistemlerinin
gelistirilmesiyle sosyal etkilesim, zaman ve mekana bakilmaksizin
faaliyetlerin uygulanmasina katkida bulunmustur. Giintimiizde gelistirilmis
kablosuz iletisim becerileri, acik aglar, bilgisayar pil giiclindeki uzayan
kullanim siiresi yaninda teknolojik ve esnek yazilimlarin kullanima
baslanmasi her yerde bilgisayar kullanimini arttirmigtir. Bu teknolojilerin
kullanilmasiyla bireysel Ogrenme ortaminin giinliikk gergek hayata ile
biitiinlestirilmesi saglanmistir.

Ayrica u-6grenme ile bilgisayar destekli isbirlik¢i 6grenme ortamlari, sosyal
bilgi olusumu ve paylasimi sosyo-biligsel siirecler iizerine yogunlagmustir.

Gliniimiize kadar m-6grenme ve u-Ogrenme ile ilgili bazi arastirmalar
yapilmaktadir. Bunlardan bazilar1 e-0grenmenin kaynak tanimlama
standartlarin1 u-6grenme g¢aligmalari ig¢in kullanmig fakat yeterince sonug
elde edememislerdir.

Bu durum “Pocket Scorm” isimli Tayvan projesinde agik¢a goriilmektedir.
Digerlerinden birkagi ise e-6grenme standart tanimlamalarini u-6grenme igin
gelistirmiglerdir. Bu &zelligi Ingiliz Tony Chan’in yaptigi “M-learning
metadata” ve Cinli Yang Zongakinin yliriittiigii LOM projesinde gorebiliriz.
U-6grenme kaynak tanimlamalarinin meta bilgisi i¢in ¢aligmalar devam
ederken tanimlar ihtiyaglar karsilamada yetersizdir. (Su L & Mal, 2009).

Halihazirda u-6grenme ile ilgili arastirmalar devam etmektedir. Ozellikle u-
O0grenme sistem teorisi ve uygulama yontemleri arastirilmaktadir. Teorik
olarak u-6grenme ile ilgili arastirmalar agagidaki yonlerde ilerlemektedir:

U-pedagoji,

Sinif merkezli u-6grenme yontemi,

Ozel miifredat merkezli u-6grenme yontemi,
Fakiilte egitimi i¢in u-6grenme uygulamalari,
U-6grenme kaynaklar igin gelistirme standartlari,
U-6grenme 6gretim yonetim sistemi gelistirmedir.

VVVVYVYVY

Gliniimiizde yapilan arasgtirmalarda mobil 6grenmeden u-6grenmeye gegis
gozlenmektedir. Arastirmalarin ¢cogu u-6grenmenin calisma cergevesinden
ziyade u-6grenme uygulamalarina yoneliktir (Zhang, 2008).
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Diger 6nemli u-6grenme projeleri soyledir:

» UCSD {niversitesinde “Aktif kampiis, aktif sinif” projesiyle
mobil cihazlarla (GPS) gezinim hizmeti ve smif igi igbirlik¢i
caligmalar yapilmistir.

> Hannover Universitesi (Almanya) ve UTT (Fillandiya)
iiniversitelerinde “Ubi-campus” projesiyle RFID mobil
cihazla gezinim hizmeti, ders notu dagitimi ve 6dev verme
caligmalar1 yapilmistir.

> Tokoshima Universitesi (Japonya) TANGO projesiyle mobil
cihazlarla “6grenme hizmeti ve kullanicilar arasinda bilgi
degisimi” ¢aligmalar1 yapilmigtir.

» MIT funiversitesinde “Oxygen” projesiyle AR, resim tabanli
sensor, RFID ve arayiizlerle akilli laboratuar c¢aligmalari
yapilmistir (Zhang, 2008).
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OZET

Bilgi ve teknolojideki hizli degisimler diinya diizenini degistirdigi gibi,
egitim programlart da bu degisimlere uyum saglamakta, ayni zamanda
yasam boyu Ogrenme kavrami cergevesinde bireylere genis imkanlar
sunmaktadir. Dolayisiyla egitim programlarinin yapisint olugturan ve
birbiriyle siirekli etkilesim i¢inde olan boyutlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, her bir boyutun degerlendirilmesi ve gelistirilmesi de
gelisen bilgi ve teknolojiyle paralel olarak farklilagma gosterecektir.
Glinlimiizde e-6grenme uygulamalarmin artmasiyla beraber, egitim
programlarinin boyutlarindan olan genel amaglarin, programin kimlere
verileceginin, zamanin, O6grenme alaninin, igerik ve diizenlenmesinin,
yontem, sosyal faaliyet ve iletisim gibi pek ¢ok boyutu da bu degisimlerden
etkilenmistir. Yapilan bu ¢calismada da, e-6grenme uygulamalarinda program
gelistirme siirecine yer verilmistir.

GIRIS

Glnilimiiz diinyasinda énemli bir giic olmaya baslayan e-6grenme, bilgi ve
teknolojideki geligsmelerle beraber hizli bir ilerleme gostermis 6grenmeyi
heyecanli, motive edici ve ilgi uyandiric1 hale getirmistir. Ogrenme, dogasi
geregi sosyal bir etkinliktir ve iyi diizenlenmis giiglii bir igerigi gerektirir. E-
O0grenme, Ogrenme deneyimlerinin sadece igerikle degil, c¢evrimigi
topluluklar ve aglar ile de olabilecegini gostermistir. Dolayisiyla, program
gelistirme caligsmalari da bu yeni gelismelere paralel olarak ilerlemekte ve e-
Ogrenme uygulamalarinda program gelistirme kavrami siklikla kullanilir hale
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gelmektedir. Program gelistirme caligmalart siirekli devam eden ve dgeler
arasinda etkilesimin oldugu bir siirectir. Dolayisiyla program gelistirme
siirecinin, programin kapsadigi amaclarin saglikli, etkin ve gergekei bir
sekilde gerceklesebilmesi igin faydalanilan esaslari, ilkeleri ve faaliyetleri ise
vuruk olarak ele alan bir ¢alisma oldugu sdylenebilir (Varis, 1996).

Tasarlanan egitim amaglarimin gergeklesebilmesi ile egitim faaliyetlerinin bir
program ¢ercevesinde yapilmasi arasinda pozitif bir iliski oldugundan,
bireyde  egitim  yoluyla  beklenilen  davranig  degisikliklerinin
gerceklesebilmesi i¢in, sonuca etki eden unsurlar bir sistem biitlinligi
icerisinde diisiiniilmeli ve birbiriyle tutarli bir bi¢imde gelistirilmelidir
(Sezgin, 2000). Uzaktan egitimde mektupla 6gretimle baslayip radyo, video
konferans, telekonferans, bilgisayar ve internet kullanimi ile devam eden ve
sonucta da web tabanli uzaktan egitim seklinde devam eden uygulamalar,
kitle iletisim araglarindaki ilerleme ve gelismelerle degisip gelisimine devam
edecektir. Farkli bir deyisle, egitim programlari siirekli gelisim gosterecektir.

Web-tabanli uzaktan egitim seklinde yiiriitiilen e-6grenme programlarinin
gelistirilmesinde goz oniinde bulundurulmasi gereken asamalardan asagida
bahsedilmistir.

E-OGRENME ve EGITIM PROGRAMININ BOYUTLARI

Egitim programlar birbiriyle iligkili, her birinin ayr1 ve ayni zamanda da
birlikte degerlendirilmesi ve gelistirilmesini gerekli kilan pek ¢ok boyuta
sahip oldugu bilinmektedir. Bunlar (Varis, 1996):

Programin gelistirilecegi kurumun amag ve islevi
Programin genel amaglari

Programin kimlere verilecegi

Programin ne zaman verilecegi

Ogretim mekani

Ogrenim alani

Kazanimlar

Girig davraniglarin belirlenmesi

Igerik ve etkinlikler

Ogretim elemaninin se¢iminde uygulanacak dlgiitler
Siire, ayrintili zamanlama

Strateji, yontem ve teknikler

Kullanilacak 6gretim amaclari

VVVVVVVVVVVYY
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Destek faaliyetler
Sosyal faaliyetler
Maliyet/yarar
Degerlendirme ve
Gelistirme programidir.

VVYVYYYVY

Egitim  programinin  yukarida belirtilen boyutlar1 g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, program gelistirme siirecinin tasarim, gelistirme,
degerlendirme ve diizeltme asamalarindan gectigi soylenebilir (Willis,
1992).

Idaho Universitesi (2002) bu siireci aym sekilde tanimlamis ve program
gelistirme siirecinde tasarim boliimiinlin program igin gereksinimlere karar
verme, hedef kitle analizi, program hedeflerinin ve ¢iktilarinin belirlenmesi;
gelistirme boliimiiniin  bir igerik taslagmin olusturulmasi, mevcut arag-
gereglerin gozden gecirilmesi, igerigin organize edilmesi, gelistirilmesi,
arag-gere¢ ve yontemlerin gelistirilmesi; degerlendirme boliimiiniin hedef ve
ciktilarin gbdzden gecirilmesi, bir degerlendirme stratejisi gelistirilmesi,
verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi; diizeltme boliimiiniin diizenleme
planinin gelistirilmesi ve uygulanmasini igermesi gerektigini belirtmistir.

Belirtilen bu asamalarin, e-6grenme uygulamalarinda hangi siirecleri
izleyecegine iligkin bilgileri ii¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.

Programin Tasarlanmasi

Bir egitim programinin tasarlanmasinda 6ncelikli olarak, ¢alisma planlarinin
hazirlanmas1  gerekmektedir. Hangi zamanda hangi diizenlemelerin
yapilacagi bir islem-zaman ¢izelgesi ile belirlenmelidir. Hedef ve
kazanimlarin, igerigin, 6gretme durumlarinin ve smama durumlarinin ne
zaman ve hangi siireyle belirlenecegi 6nceden planlanmalidir.

Tiim bu planlamalar yapilirken es zamanl olarak e-6grenme uygulamalarina
iliskin belirlenen disiplin ya da konuda bir program gelistirme ¢alismasina
ihtiyag duyulup duyulmamasi, gelistirilecek egitim programinda yer alan
Ogretim programlarindaki konulara yonelik konu alan1 uzmanlarinin goriis,
oneri, degerlendirmeleri ve alan ¢aligmalari dogrultusunda amag ve
kazanimlar ile konuya iliskin 6nkosul olabilecek davraniglar belirlenmelidir.
Bu siiregte hedef kitlenin Ozelliklerini analiz etmek olduk¢a Onemli
gorlilmektedir; ¢ilinkii e-6grenme uygulamalart dogast geregi, geleneksel
o0grenme ortamlarina gore farkli hedef kitlelere hitap etmektedir.
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Sarwar, Anvar ve Yousuf (2008), 6grenen Ozelliklerini tespit etmek icin
cevap aranmasi gereken sorulari su sekilde belirtmislerdir: Hedef kitlenin;

Is ve yasam kosullar1 uygun mu?

Egitimleri ne diizeyde?

Programda yer alan dersler hakkinda ne biliyorlar?
Uzaktan egitimle ilgili deneyimleri var m1?
Teknolojiden yararlanma olanaklar1 nedir?

VVVYY

Hedef kitlenin 6zelliklerini tespit etmek ayni zamanda e-O0grenme
uygulamalarinin “6grenen merkezli” yapisindan da kaynaklanmaktadir.
Ogrenciyi kendi yasam kosullar1 icinde degerlendirmek, ailesel kosullarini
ve kiiltiirel arka planint belirlemek, bir uzaktan egitim programinin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Farkli kiiltiir tiplerinin
egitim programlarindaki Onemini vurgulayarak bu kiiltiirel 6zelliklerin
tastyicist olan ailenin 6nemini belirten Ultanir (2003), ailede hakim olan
sosyallesme kosullarinin ve aileden aldiklar1 diger 6n kosullarin 6nemli
oldugunu ifade etmektedir. Oyle ki, aileler ¢ogu zaman uzaktan egitime
baslama, ya da egitimi terk etme nedenlerinden biri olmaktadirlar (Mayes,
2004). Dolayistyla e-6grenme uygulamalarindan dogrudan ya da dolayli
olarak etkilenecek olan kisi ve ¢evrelerin 6zelliklerinin 6nceden belirlenmesi
programin basartya ulagmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

Egitim programlarinin tasarlanmasi agamasinda planlamalarin yapilmasi,
hedef kitlenin 6zellikleri ile amag¢ ve kazanimlarin belirlenmesi siirecinde,
iizerinde Onemle durulmasi gereken bir diger husus da, e-O6grenme
uygulamalarim gelistirecek kurumun stratejik planlarini yapmasidir. Yapilan
bu planlamalara uzaktan egitimin bilesenleri olan 6grenci, program, yonetim,
personel, fiziki tesisler, finansman, destek hizmetleri, alt yapi, ilgili
kurumlar, 6grenme-6gretme siiregleri ve programa 6zgii yonlerin tiimii dahil
edilmelidir.

Strateji, kurumun amacini (misyonunu) ileriye gotiirme, digsal ve igsel
giicler 1s18inda kurum igin amaglar belirleme, kurumun amaglarina
ulagsmasinda 06zel politikalar saptama ve kurumun temel hedefleri ve
amaglarinin basarilabilmesi i¢in bunlart en uygun sekilde uygulamaya
gecirme siirecidir (Becerikli, 2000). Bir kurum agisindan stratejinin temel
amaci, belirsizlik ortaminda kurumun istenilen sonuclara ulagabilmesini
saglamaktir. Bu anlamda, stratejik planlamanin, sistemli bir bigimde
gelecege iliskin en genis bilgiyle risk alict kararlar verme, bu kararlar

152



uygulamak i¢in gereksinim duyulan cabalar1 sistemli olarak orgiitleme ve
sistemli bir doniit yoluyla, bu kararlarin beklentiler karsisindaki sonuglarini
Olgmeye yonelik bir siire¢ oldugu sdylenebilir (Aksu, 2002). Stratejik plan,
kurumun hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak icin izlenecek yolu
tanimlamakla birlikte, bu planin hazirlanmasinda tiim birimlere diisen
gorevleri de igerir. Web-tabanli egitim hizmetini veren kurumlarda da durum
farkli degildir. Kurumda yer alan birimler dendiginde akla, teknik destek
ekibi, egitim teknologlari, egitim programecilari, grafikerler, yazilimcilar,
konu alan uzmanlari, destek hizmetleri ekibi ve yoneticiler gelmektedir.
Dolayistyla kurumun belirtilen her bir birimi, planlama igin gerekli olan
bilgileri toplar ve her boliim yoneticisi kendi boliimiine diisen gorevleri
belirler, boylece tiim kurumun katkilariyla stratejik planlar hazirlanir.

Egitim kurumlar1 toplumda olusan kiiltlirel, siyasal, ekonomik ve yonetsel
degisikliklerden ¢ok c¢abuk etkilenmektedirler. Toplumsal yasamdaki
degismeler, teknolojik gelismeler, egitim sisteminin degigsmesini zorunlu
kilmaktadir. Dolayisiyla web-tabanli egitim hizmeti veren kurumlar,
toplumun degisimine katkida bulunurlar. Son yillarda, stratejik planlamanin
egitime uygulanmasi cabalarinin geleneksel planlamaya alternatif olarak
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Farkli bir degisle, web-tabanli egitim hizmeti veren kurumlari, stratejik
planlama araciligryla etkililiklerini artirmalar1 miimkiin goriilmektedir. Bu
planlamalarin  yansidigi en oOnemli alanlardan biri de maliyetlerin
belirlenmesidir. E-6grenme uygulamalarinin karliligi, diger avantajlarmin
yaninda geleneksel yolla verilenden daha ucuz olmasina da baglidir. Bu
nedenle, hangi tiir finansmanin gerektiginin arastirilmasi, finansmanin nasil
ve kim veya kimler tarafindan saglanacaginin belirlenmesi yine stratejik
planlarda izlenmesi gereken siire¢ i¢inde yer almaktadir.

Kisaca, bir programin neye benzedigi, elemanlarmin neler oldugu, bu
elemanlarin nasil diizenlenecegi ve birbirleriyle iligkilerinin nasil olmasi
gerektigi ile ilgili bilgi veren tasarim ve gelistirme anlaminda gerekli
niteliklerin ve 6zelliklerin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Programin Gelistirilmesi

Egitim  programlarinin  gelistirilmesi  siirecinde, igerik taslaginin
olusturulmasi, mevcut arag-gereglerin gézden gegirilmesi, igerigin organize
edilmesi ve gelistirilmesi, arag-gere¢ ve yontemlerin segimi/gelistirilmesi
gibi etkinlikler yer almaktadir.
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Aslinda  programin  tasarlanmasinin,  programin  gelistirilmesinin
planlanmasinda ve bu siirecin ¢iktist olan O6grenme-Ogretme siirecinde
kilavuzluk gorevini dstlenen bir oOzellik gosterdigi belirtilmektedir
(Hunkins,1980). Dolayisiyla 6grenme-6gretme siirecinin degiskenleri olan
ortam, igerik, strateji, yontem ve teknikler, kullanilan arag-gerecler gibi
elemanlarin, kazanimlara ulagmada, anlamli ve kalici Ogrenmelerin
olugsmasinda nasil diizenlenmesi gerektigi bilgisine programin gelistirilmesi
asamasinda yanit aranmaktadir.

Bilgi iletme isleminin meydana geldigi ve 6grencinin konuyla etkilesimde
bulundugu egitim ortami, web-tabanli egitimle farkli anlamlar kazanmis ve
bilgisayar yazilimlar1 sayesinde kullanicilarin tercihine gore secilebilecek
materyallere doniismiistiir. E-kitaplar, e-televizyon, e-alistirma, e-sinav, e-
danigmanlik, e-sesli kitap gibi uygulamalarla, 6grenme ortamlarinda dijital
coklu ortam (multimedya) teknolojileri kullanilarak bilginin &grencilerle
paylasilmasi miimkiin olmaktadir. Ogrenmenin olustugu  6grenme
ortamindaki tasarimlar ise, bilginin yapilandirilmasina yardimei olmaktadir.
Bilginin yapilandirilmasi, 6grenenin zihninde gergeklesen bir eylemdir.
Ancak bilginin diizenlemesi, 6grenenin bilgiyi daha kolay yapilandirmasina
yardim edebilmektedir. Bu amagla, igerik boyutu iginde bilginin
diizenlenmesi 6nem tagimaktadir. Bilginin diizenlenmesinden 6nce 6grenme
yasantilar1  hazirlanmalidir.  Ogrenme yasantilar1  diizenegi igerisinde
ogrencilerin isteklenmelerini (motivasyonunu) artirmak amaciyla hazirlanan
aciklama boliimi, {initenin sonunda Ogrencilerin kazanacaklart amag ve
kazanimlar, igerik, yapilacak etkinlikler (giris-hazirlik sorulari, gelisme-
iinitenin islenmesi sirasinda yapilacak etkinlikler, sonug-iinite iglendikten
sonra yapilacak etkinlikler), smmama durumlari ve yararlanabilecekleri
kaynaklarn listesi ile iiniteye iliskin temel kavramlar bulunmalidir.

Bilginin diizenlenmesi agamasinda ise Oncelikli olarak Ogrenilecek icerigin
secilmesi gerekmektedir. Igerigin secilmesi ve diizenlenmesi Ogrenmeyi
kolaylastirmas1 agisindan 6nem tagimaktadir (Kilig, 2007). Igerigin
diizenlenmesinde kullanilan agiklamalar, Ornekler, igerigin soyut ya da
somut olmasi anlam olusturmak acgisindan Onemlidir. Bir metin iginde
aciklamalarin verilmesi, bilginin somut hale gelmesidir.

Somut metinler, daha ¢ok kavram ve ilkelerin Orneklerinin sunumunu ve
aciklamasimi iceren metinlerdir. Mayer (1989), agiklamali olarak verilen
somut bir igerigin, soyut bir icerige gére daha anlasilir oldugunu ve 6grenme
ciktilarini iyilestirdigini belirtmektedir.
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Igerigin daha anlagilir olmasinda drneklerin vazgegilmez bir yeri ve énemi
vardir. Bir konunun somut olmasinda, anlasilmasinda ozellikle ornekler
kullanilmalidir. Ciinkii ornekler tiimevarimsal bilginin yapilandirilmasini
desteklemektedir. Ogrenciler drnekleri, bilgiyi yapilandirmada kullanmakta
ve bireysel deneyimleri ile birlestirerek ana fikri olusturmaktadirlar. Oyle ki,
olabildigince somut konular, alt1 ¢izili kavramlar ve ilkeler, soyut olarak
sunulan konulardan daha iyi 6grenilmektedir (Beishuizen, et.al., 2003).

Genel olarak Ogrenmeyi kolaylagtiran unsurlarla beraber, e-6grenme
uygulamalarinda 6grenme tiplerinde farklilasmalar oldugu da gz Oniinde
bulundurulmalidir. Simiilasyon temelli yaparak Ogrenme, rastlantisal
ogrenme, durum temelli 6grenme gibi yaklagimlar, 6§renme ortamlarinda
g6z Oniinde bulundurulmali ve etkili bir yapilandirma ile sistematik bir
cesitliligin saglanmasinda dikkate alinmalidir.  Ancak burada karsilagilan
temel sorunlardan biri de, 6zellikle e-6grenmelerde igerigin diizenlenmesi ve
sunumunda bazi tasarim ilkelerine dikkat edilmediginde olusan asir1 biligsel
yiiktir.

Asirt biligsel yiik, 6grenmeyi olumsuz yonde etkileyen ve bu yiizden
iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Coklu ortam ¢evreleri igin bir takim 6gretim tasarim ilkeleri gelistiren Mayer
(2001), ogretim programlarinin tasariminda oldukca secici ve dikkatli
olunmasi gerektigi iizerinde durmaktadir. Icerigin se¢imi ve diizenlenmesi
ile birlikte, igerigin sunumunda kullanilan arag-gereg, yontem ve teknikler de
program gelistirme caligmalarinda iizerinde siklikla durulan ve ¢ok sayida
arastirmanin yapildig1 bir alandir.

Videobant kayitlari, e-postalar, sesli konferans sistemleri, video konferans
sistemleri ve web sayfalari, 6zellikle web- tabanli uzaktan egitimde siklikla
kullanilan yontemlerdir. Egitim veren 0gretim elemanlar: tarafindan, farkli
O0grenme cevreleri icin segilen ¢ok ortamli teknolojiler, 6grenme-0gretme
arac1 olarak kullanilabilmekte; canlandirmalar, benzetimler, hareketli
gorilintiiler ve yiiksek kaliteli sesler 6grenme durumlarimi gergekei hale
getirerek, 6grenenin kesfederek 6grenmesine yardim edebilmektedir (Sezgin,
2009). Farkl bir degisle, web sayfalarinin diizeni, tasarimi, bilginin sunumu,
devamlilig1 ve islevi 6zellikle programin amaglarina ve kazanimlarina uygun
olarak sec¢ilmesi ve kullanilmasiyla olanakli olmaktadir.

Egitim ortaminda icerigin diizenlenmesiyle beraber aktif katilimin saglanmig
olmasi, 6grenen ve Ogretenin bir araya gelmesi, doniit, diizeltme, ipucu,
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pekistirme ve tekrar gibi d6gretim degiskenlerinin siire¢ i¢inde kullanilabilir
olmasi ile kalite, giivenlik ve gizliligin de 6n planda tutulmasiyla e-6grenme
ortamlarinin  diizenlenmesi,  6grenen  acisindan  isteklendirmenin
(motivasyonun) saglanmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir.

Motivasyonun saglanmasinda ogrenen Ozelliklerinin bilinmesi, egitim
ortaminin diizenlenmesi gibi unsurlar yaninda teknik ya da derslerle ilgili
karsilagilan sorunlara yonelik sekreterya, danigmanlik hizmetleri ve
ogretmen ile diger 6grenenlerle yiiz yiize goriisme olanagi saglayan sosyal
destek faaliyetleri de gelistirilmeli ve diizenlenmelidir.

Programin 6gelerine iligkin islemler tamamlandiktan sonra, 6geler arasindaki
iliskiler gozden gecirilerek bir biitiinliik saglanir, varsa eksik kalan islemler
tamamlanarak denemeye hazir hale getirilir.

Yapilan program gelistirme ¢aligmalar1 dogrultusunda denenen programlarin
ama¢ ve ciktilarla ne kadar oOrtiistigli ve elde edilen verilere iligkin
degerlendirme siirecinin bagladigi nokta ise, programin degerlendirme
boyutunu olusturmaktadir.

Programin Degerlendirilmesi

Programin degerlendirilmesi, bir degerlendirme stratejisi olusturup verileri
toplayip degerlendirmeyi ve hedef ¢iktilarinin gézden gegirilmesini igine
alan bir siiregtir. Programin gelistirilmesi asamasinda gbéz Oniinde
bulundurulan diigiinmeyi, problem ¢6zmeyi, aktif katilimi ve motivasyonu
saglayict etkinliklerin programda yer alip almadigi, etkinliklerin posta
yoluyla ve/veya cevrimigi olarak desteklenmesini kapsayacak sekilde
diizenlenip diizenlenmedigi, hedeflere ve 6grenme ortamina uygun egitimsel
teknolojilerin ve yoOntemlerin uygun olup olmadigi bu siirecte
degerlendirilmesi gereken baslica unsurlardir.

Uzun bir hazirlik ve gelistirme siirecinden gecen programin, hedef kitleyi
temsil eden bir grup lizerinde denenmesi ve geribildirimlerin alinmasi
dogrultusunda eksik ve gelistirilmesi gereken noktalarin belirlenmesi,
degerlendirme asamasinda onemli bir yer tutmaktadir. Aslinda programin
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi asamalar1 birbirleri ile i¢ ige olan ve
bitmeyen bir siirectir.

Gelistirilen ve degerlendirilen programdan elde edilen sonuglar, programin
daha iyi gelistirilmesi, daha iyi {irlin alinmasi i¢in kullanilir. Program
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sonucunda ise, programin iriinii ve degerini tayin etmek iizere sonug
degerlendirmesi yapilir (Varis, 1996).

Varig’in (1996) program degerlendirmeye iliskin sdylediklerinden yola
cikarak e-6grenme uygulamalarinda degerlendirme icin asagidaki sorulara
yanit aranmasi yerinde olacaktir.

» Nicin degerlendiriyoruz? Bu soruya verilecek yanit,
stireglerin  etkinligini saptamak olmalidir. E-6grenme
uygulamalari diger O0grenme uygulamalari ile
karsilastirildiginda var olan durum nedir, etkililik diizeyi
nedir, maliyet, insan kaynaklari, siire¢, ulasilabilirlik,
giincellik gibi unsurlar nedir? Sorular1 yanitlanarak siireg
hakkinda bilgi toplamak miimkiindiir.

> Degerlendirmeye kimler katilmahdir?  Programla
dogrudan ve dolayli olarak ilgilenen herkes degerlendirme
slirecine alinmalidir. E-6grenme uygulamalarina
bakildiginda, dncelikli olarak 6grenci ve dgretmen dogrudan
etkileniyor gibi goriinse de aileler ve igverenler de
programdan etkilenen kisiler arasindadir. Programdan
etkilenme diizeyi, niteligi bu asamada degerlendirilmesi
ongoriilen 6gelerdir.

» Ne degerlendirilecek? Bu soruya verilecek yanit oldukca
kapsamlidir. Ciinkii programin tim O6geleri, ayri ayri ve
birbirleri ile olan iligkileri agisindan siirekli degerlendirmeyi
gerektirmektedir.  Ama¢ ve  kazamimlara  ulasilip
ulasilmadigi; igerigin ve diizenlenmesinin hedef kitleye ve
amaclara uygunlugu; yeni gelisen, degisen teknoloji ve
bilgilerle beraber bunlarin e-6grenme uygulamalarina nasil
yansimast gerektigi; ders ve faaliyetlerin aktif katilimi
saglaylp saglamadigi; elestirel ve yaratict diisiinme,
sorumluluk alma, girisimcilik, iletisim gibi genel becerileri
kazandirip kazandirmadigi; siiregte karsilagilan teknik ve
sosyal sorunlar gibi pek ¢ok boyutun ve bunlar arasindaki
iligkilerin niteligi tizerinde ayrmtili ¢aligmalarin yapilmasini
gerektiren bir siirectir.

» Nasil degerlendirilecek? Anketler, olgekler, goriismeler,
sosyometrik siirecler, anekdotlar, testler kontrol listeleri,
profiller, kayitlar v.b degerlendirmede kullanilabilecek
tekniklerden bazilaridir. Var olan durumun ortaya konmasi,
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delphi  teknikleriyle  gelecek  yillardaki ~ durumun
ongoriilmesi, deneysel yontemlerle gelistirme c¢alismalarinin
yapilmasi, nasil degerlendirilecek sorusuna verilebilecek
yontem ve tekniklerden sadece birkagidir. Ancak tiim
bunlarin 6tesinde gozden kagmamasi gereken onemli bir
nokta da, neyin gelistirilmek istendigi, elde edilen verilerin
dogru yorumlanmasi, siire¢ ve sonucun bir biitiin olarak ele
alinmasi ve siirekliligin olmasidir.

SONUC

E-6grenme uygulamalarinda program gelistirme c¢alismalar1 zor ve uzun bir
siireci gerektirmektedir. Program Ogeleri arasindaki iliskilerin ve her bir
Ogenin tek tek incelenerek dinamik iligkiler biitiiniinii ortaya ¢ikarmak, ¢agin
teknolojik gelismeleri ile 6grenme-6gretme kuramlarina iliskin bilgilerin bir
araya getirilmesi teknik ve bilgi a¢isindan donanimli bir ekibi
gerektirmektedir.

Ortaya konan bilgilerin egitim dogurgular1 ile teknolojinin bir arada
kullanildigt sanal smif ortamlarinda etkili ve verimli 6grenmelerin
saglanmasi, finansmanin dengelenmesi, katilimin artirilmasi ve elde edilen
bilgilerin siirekli giincellenmesi, iizerinde ¢aligsilmasi gereken dnemli ¢calisma
alanlaridir. Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar incelendiginde, web-
tabanli egitime iliskin ¢alismalar1 tarihsel, 6gretim girdilerinin 6zellikleri,
Ogretimin  tasarlanmast  ve  Ogretim  ¢iktilarinin  niteliklerinin
degerlendirilmesi acisindan ele alindig1 goriilmektedir.

Elde edilen verilerin uygulamalara yansimasi, verimliligi etkileme diizeyleri
ve silirekli yapilacak gelistirme calismalartyla, uygulamalarin daha da
gelisecegi  ve  farkli  Ogrenme  ortamlarina  dogru ilerleyecegi
diistintilmektedir.
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BOLUM 12

E-OGRENME ICERIK TASARIMINDA
YENIDEN KULLANILABILIR
BILESENLER
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Miihendisligi Boliimii. Akfirat Kampiisii, 34959 Istanbul.
birim.balci@okan.edu.tr

OZET

E-0grenme uygulamalart  giiniimiizde farkli egitim kademelerinde
yiirtitiilmekte ve hizla yayginlasmaktadir. Bir konuya ya da derse ait, farkl
kurumlarca sayisiz igerik tasarimi yapilmaktadir. Oysa giiniimiizde zaman
kavrami ve bilgi paylagiminin 6nemi artmakta ve e-Ogrenme igerigi
tasarimlarinin yeniden kullanilabilir bilesenler igermesi gerekliligi kendini
hissettirmektedir. Bu boliimde, e-0grenme igerik tasariminda yeniden
kullanilabilir bilesenler olan Ogrenme Nesneleri ve ©&nemi agiklanmus;
O0grenme nesneleri ile hazirlanan egitsel igerik paketleri, bu amagla
kullanilabilecek standartlar/ araglar /ortamlar ve yapilmis ilgili ¢aligmalara
deginilmeye ¢alisiimigtir.

GIRIS

E-6grenme uygulamalar1 giiniimiizde ilkdgretimden yiiksekdgretime kadar
farkli egitim kademelerinde pek ¢ok programda yiriitiilmekte ve hizla
yayginlagmaktadir. Geleneksel 6gretimde kullanilan saydamlarin Internet’e
konulmas1 seklinde yapilmaya baslayan e-6grenme igerik tasarimi, sonralari
animasyon ve etkilesimli 6geler iceren HTML sayfalarinin hazirlanmasi
sekline donilismiistiir. Ancak e-0grenme programlarina olan talep ve ihtiyaca
cevap verebilmek {izere farkli kurumlarin e-6grenme programlari/dersleri
acmalar1 sonucunda, ayni konu/dersler igin sayisiz igerik tasarimi yapilmasi
giindeme gelmistir. Bu durum, bir dersin e-6grenme i¢in igerik tasariminin
sifirdan yapilmasi siireci diigiiniildiigiinde, c¢ok biiyiik bir emek ve zaman
kaybi dogurmaktadir.Glinlimiizde, zamanin etkin kullanimi ve bilgi
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paylagiminin gerekliligi, paylasilabilir ve yeniden kullanilabilir icerik
tasarim1  yapilmasmi  zorunlu kilmaktadir. Icerik tasarimindaki
bilesenlerin yeniden kullanilabilir olmasi Ogrenme nesneleri ile
hazirlanan igerigin paylasilabilir olmasi ise bir standarda bagli olarak
hazirlanan igerik paketleri ile saglanabilir. Bu boliimde ilk olarak
dgrenme nesnesi (ON) ve yeniden kullanilabilirlik kavramlari iizerinde
durulacaktir. Ardindan, 6grenme nesnelerinin ON ambarlarinda
tutulmasi ve egitsel icerik paketlerinin olusturulmast konularina
deginilecektir. Son olarak ise yapilmis ilgili ¢aligmalardan Ornekler
verilmeye ¢aligilacaktir.

YENIDEN KULLANILABILIR BILESENLER

Egitim teknolojileri alaninda popiiler bir kavram olan Ogrenme Nesnesi
(Learning Object, LO), teknoloji destekli 6grenim sirasinda kullanilabilen,
aranabilen, yeniden kullanilabilen, referans verilebilen, bagimsiz seklide
saklanabilen, erisilebilen sayisal ya da sayisal olmayan verilerdir (IEEE
LTSC LOM, 2004). Bu tamimdaki en kilit nokta, bir 6grenme nesnesinin
yeniden kullanilabilir olmasidir.

ON’leri kendi basma galigabilen ve dgretimsel degeri olan birimlerdir. Bir
ogrenme nesnesi (ON), bir ders ya da dersin bir pargasi, jpeg resmi,
video/ses/text dosyasi, simulasyon, degerlendirme, multimedya icerik, durum
caligmasi, egitsel yazilimlar, refere edilen kisiler/ organizasyonlar/olaylar, ya
da metin, resim vb. iceren web siteleri gibi pek cok sey olabilir. Ogrenme
nesnelerine, bilgi nesneleri de denilmektedir (Balc1 ve Inceoglu, 2005;
Karaman, 2011). Fakat bilgi nesneleri (fotograf, video, tablolar vb.), yalniz
baslarma sadece bilgi saglayan parcalardir ve egitsel anlamlar1 yoktur. Cisco
modeline gore, bilgi nesneleri bir 6zet, sonug ve dlgme elemani eklenmesiyle
egitsel anlam kazanirlar ve yeniden kullanilabilir ON’leri olarak
adlandirilirlar.  Cisco modelindeki Ders Programi-Unite-Modiil-Ders-
Konu/Sayfa hiyerarsisinde, yeniden kullanilabilir bilgi nesneleri konuya,
yeniden kullanilabilir. ON’leri ise derse karsilik gelmektedir (Balc1, 2007).

ON’lerinin gelistirilmeleri zaman alici ve zor olmasma (Wiley, 2000;
Aslantiirk, 2002) ragmen, egitmenlere, icerik hazirlayanlara ve 6grencilere
onemli avantajlar saglamaktadir.

Bunlar asagida siralanmustir.
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ON’leri iiretilebilirler. Yani dgrencinin 6grenim ihtiyaglarini
karsilayacak bigimde yeniden sekillendirilebilir,
birlestirilebilirler.

ON’leri web tarayicisi ile sunulabilirler ve birbirleri arasinda
baglant1 (link) verilebilir.

Etkilesimlidirler yani 6grencinin igerigi okumasi, dinlemesi,
cevap vermesi ve etkilesime girmesini saglayabilirler.
ON’leri sayesinde igerik gelistiriciler, bir dersi sifirdan
olusturmak yerine hizli, ucuz ve az emekle modiiler ve
paylasilabilir pargalar1 kullanarak icerik olusturabilirler.
Daha etkin ve verimli egitim malzemeleri hazirlanabilir.
Ogrenme nesneleri ile hazirlanan egitim malzemeleri farkli
platformlara tagnabilir, yazarlik sistemleri arasinda
paylasilabilir, web iizerinden erisilebilir.

Ogrencilere, “yeteri kadarimi alma”, “zamaninda ve hizli
sekilde ulagsma”, “kisiye 0zel Ogrenim” olanagi sunarlar
(Shepherd, 2000). Bir o6grenci, bir kursun/dersin sadece
bilmedigi kisimlarini alabilir.

Siire, boyut gibi sinirlamalar1 yoktur. Ancak, genelde birkag
dakika ile 30 dakika arasinda olmalari Gnerilir (Shepherd,
2000).

ON’leri bir Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) tarafindan
sunulur, saklanabilir, kataloglanabilir ve raporlanabilir.
Fakat kullanilabilir olmalar1 icin mutlaka bir OYS ne ihtiyac¢
yoktur. ON igerisinde ne olup bittigi OYS’nden bagimsiz
olmali, fakat 6grencinin ON’leri arasindaki ilerleyisini OYS
belirlemelidir (Aslantiirk, 2002).

Sekil:1 ON Bilesenleri
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Sekil: 1°de goriildiigii gibi bir ON, 6grenme hedefi, igerigi, uygulama ve
degerlendirme olmak iizere ii¢ temel bilesenden olusur (Balci, 2007). ON
icin {istveri tamimlamasi zorunlu degildir fakat ON’sini aranabilir, kolay
erisilebilir ve yeniden kullanilabilir kilar.

Ogrenme Nesnesi Tipleri
Wiley (2000), ON’lerini 5 grup altinda incelemistir.

> Baska bir ON’siyle iliskilendirilmeyen temel (fundamental)
tip

» Tasarim asamasinda, nesneyi yaratan kisi tarafindan bir
araya getirilen ve yeniden kullanim i¢in bagimsiz olarak
erisilemeyen az sayida dijital kaynaktan olusan ve tek bir
amaca yonelik olan ON’leri birlestirilmis-kapali (combined-
closed) tip. (Video Kklipteki resimler ve ses kaydmnin
birlestirilmesi gibi).

» Yeniden kullanim igin erigilebilecek ¢ok sayida dijital
kaynagin bilgisayar tarafindan birlestirilmesi ile olusan
nesneler birlestirilmis-a¢itk (combined-open) tip. (web
sayfas1 gibi)

> Ik iki tipin birlesmesiyle, ag iizerinden erisilebilen diretken-
sunus (generative-presentation) tip

> Combined-open tip disindaki ON’lerinin birlesmesinden
olusan tretken-egitsel (generative-instructional) tip. (bir dizi
adimi hatirlayip uygulamak gibi)

ON’si Ustverisi ve Nesne Ambari

ON iistverisi (LOM-Learning Object Metadata), “Ogrenme nesneleri
hakkinda tanimlayici veri” anlamina gelir ve ON’lerinin internet {izerinden
kesfi ve arastirilabilmesini miimkiin kilar. Bir ON’nin {istverisi genel olarak
nesnenin bagligi, tanimi, konusu, dili, hedef kitlesi, anahtar sozciikleri, tiirt,
sinifi, katalog numarasi, igeriginin organizasyonu, ogrenciye icerigin hangi
sirada sunulacagii ve nesnenin olusturuldugu tarih, igerik, dosya bigimi,
gelistiren kisi ve kurum, iletisim bilgisi, siirim numarasi, telif hakki gibi
bilgileri igerir. Boylece 6grenme nesnelerinin tutuldugu nesne ambari adi
verilen igerik havuzlarinda arama yapilarak ON’ne erisebilir (Balci ve
Inceoglu, 2005). ON fiistverisi tanimlamadaki yaygin standartlar LOM (IEEE
LTSC LOM), Dublin Core (DCMI) standartlaridir. LOM, 2002 yilinda IEEE
tarafindan c¢ikartilmis ve XML ile kodlanan hiyerarsik bir iistveri
standardidir.

164



Amact ON’lerini nesne tipi, yazar, format, pedagojik ozellikler, 6grenme
zamani, interaktivite tipi gibi Ozelliklerine gore tanimlamaktir. LOM,
ARIADNE ve IMS c¢alismalarina dayandirilmistir. Dublin Core iistveri
tanimlamasi ise temel kaynak tanimlamalari igin bir standarttir ve baslik,
yaratan kisi, tanimlama, yayimci, tarih, tipi format, kaynak, dil gibi toplam
15 eleman igerir.

ON ambarlari, dgretim materyallerinin paylasimi ve kullaniminda zaman ve
emek tasarrufu saglar; 6gretimin kalitesini artirir ve kaynaklarin giivenli bir
sekilde merkezi olarak yonetilmesini saglar. ON’lerinin, iistverileri
tanimlamalarina gore aranarak 6grenim amaclar1 dogrultusunda birlestirilip,
etkin kullanilabilmesi icin ON ambarlarinin bulma, énizleme ve yayinlama
islevleri saglamasi gereklidir (Karaman, 2011).

Diinyada en ¢ok bilinen nesne ambari, 6zellikle yiliksek dgretim 6gretmen ve
ogrencileri i¢in tasarlanmus, ticretsiz ve acik bir kaynak olan Merlot (Merlot,
2011) nesne ambaridir.

Diger nesne ambarlarina drnek olarak, TheGateway (TheGateway, 2011),
Digital Library for Earth System Education-DLESE (DLESE, 2011), IMS
(IMS, 2004), Advanced Distributed Learning Network (ADLNet, 2011),
Dublin Core Metadata Initiative DCMI (DCMI, 2011) nesne ambarlari
verilebilir (Balci, 2007).

Egitsel Icerigin Tasinabilir Olmasi

Yeniden kullanilabilir bilesenler igerik tasariminda ne kadar 6nemli ise,
hazirlanan igerigin farkli platformlarda kullanilabilir olmas1 da ay1 derecede
onemlidir. Bunun icin belli standartlara uyulmasi gerekir. E-0grenmeyi
olugturmak ve gelistirmek i¢in bir model olan SCORM (Sharable Object
Reference Model) standardi, Advanced Disrtibuted Learning Network
(ADL) tarafindan 2000 y1linda piyasaya ¢ikartilmistir.

SCORM, e-0grenme igeriginin erisilebilir, farkli platformlarda caligilabilir,
taginabilir, yeniden kullanilabilir olmasini, igerigin farkli bireysel ve orgiitsel
ihtiyaglara gore bicimlendirilebilmesini saglar. Son siiriimii olan
SCORM2004 (ADLNet, 2011), Calisma Ani Ortamu (RTE), Siralama
Kurallar1 (SN) ve Igerik Kiimesi Modeli (CAM) olmak iizere 3 bilesenden
olusur. Bunlar sirayla, icerigin OYS’nde nasil sunulacagm ve &grenci
bilgilerinin tutulusunu; uygulanabilecek siralama kurallarini; egitsel icerigin
hazirlanis ve paketlenigini tanimlar (Balci, 2007).
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Icerik kiimesi bir anlamda, kaynaklarin nasil birlestirilecegi, 6grenciye hangi
sira ile sunulacagi yani igerigin yapisini gdsteren haritadir. Bu sayede,
SCORM uyumlu hazirlanan egitsel igerik paketleri, SCORM uyumlu olan
OYS’ler ve yazarlik araglari/ortamlari arasinda tagimabilir, kullanilabilirler.

SCORM igerik kiimesi modelinde egitsel igerigin en basit sekli, web
ortamina taginabilecek herhangi bir veri dosyasi olan variik’tir. Varliklarin
birlesmesi ile paylasilabilir icerik nesneleri (SCO-Sharable Content Objects)
olusur.

Bir bagka ifade ile ON’leri SCORM uyumlu hazirlandiklarinda elde edilecek
iirline paylasilabilir igerik nesnesi denir. Bunlarin birlesmesiyle de elektronik
kurs/ders igerigi olusur (Balci, 2007).

SCORM’a dayali olusturulan egitsel igerikler OYS’leri, igerik gelistirme
araglart ya da icerik havuzlari arasinda tasinabilmesi i¢in paketlenirler. Bir
icerik paketi, sekil 2’de goriildiigii gibi, paketi tamimlayan manifest dosyasi,
tiim kontrol dosyalar1 ve icerige refere edilen kaynaklar1 igerir. Secimli olan
organizasyon kisminda ise, paket iist-verisi, igerik yapist ve davranisini
betimlenir (Balci, 2007).

Icerik Paketi ~ =—i Manifest
Meta-data

. Organizasyonlar
Manifest dosyasi 5 Al

(imsmanifest.xml)

Kaynaklar

h 4

(alt)Manifest(ler)

Fiziksel Dosyalar
(igerik, degerlendirme,
ortam ve diger dosyalar

Eger paylasilabilir igerik nesneleri (SCORM uyumlu ON’leri) arasi
baglanti  verilmemisse, Ogrenenin ilerlemesini igerik  paketi
olusturulurken tanimlanan organizasyon yapisina bakarak OYS
ayarlar. Ogrenme yonetim sistemine aktarilacak ders tanimlar “icerik
paketi iistverisi’nde bulunur.
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SCORM 2004’te tiim {istveri etiketlerinin kullanimi se¢imlidir. Ustverisi
olmayan bir igerik paketi de SCORM uyumlu herhangi bir OYS ile
haberlesebilir. Arama ve yeniden kullanilabilirligi arttirmasi sebebiyle
iistveri tanimlamalar1 kullanin tavsiye edilmektedir. Ustveri tanimlamalari
dokuz baglik altinda siralanan her biri farkli toplam 69 etiket icerir. Bunlar:

\ 74

vV VYV V VYV V

Genel (General): Baslik, agiklama, konu, gibi genel bilgiler,
Yasamdongiisii (Lifecycle): Durum, siirim numarasi, editor
gibi kaynagm gecmis ve simdiki durumlan ve kaynagin
gelisimine etki eden kisiler hakkindaki bilgiler,

Ust-iistveri (Meta-metadata): Ust-verinin kendisi hakkinda
bilgiler,

Teknik (Technical): Format, boyut, lokasyon (URL),
tarayici, isletim sistemi gibi teknik gereksinim ve 6zellikler,
Egitsel (Educational): Hedef kitle, zorluk derecesi, 6grenme
stiresi gibi egitsel ve pedagojik ozellikler,

Haklar (Rights): Gerekli 6deme ve telif hakk: gibi bilgiler,
Iliski (Relation): Kaynak ve hedeflenen diger kaynaklar
arasindaki iliskiler hakkinda bilgiler,

Acgiklama (Annotation): Kaynagin egitsel kullanimi ve
yorumlarin ne zaman, kimler tarafindan olusturuldugu

bilgiler,

Siniflandirma  (Classification):  Kaynagin  farkli  bir
siniflandirma sistemindeki yerini betimleyen
tanimlamalardir.

ON ve iCERIK PAKETi OLUSTURMAK iCiN
ARACLAR/ORTAMLAR

E-6grenme icerigi tasarimi icin ON olusturmak ve {istveri tanimlamalariin
yapabilmek; bunlarin bir araya getirilerek igerik organizasyon olusturulmasi
ve igerigin paketlenmesi amaciyla kullanilabilecek arag/ortam/editdrlerden
bazilar1 agagida verilmistir. Detaylar i¢in (Balci, 2007) incelenebilir.

>

>

Learning Object Metadata Editor (LOM Editor, 2001).
Ustveri tanimlamalarinin yapilabilmesini saglar.

An Environment for Editing and Management of
Educational ~Metadata (EM?). Ustveri olusturmak,
degistirmek, gelisen XML teknolojilerinin, Ggrenme
standartlarinin desteklenmesi, standartlar arasinda doniisiim,
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iistveri yonetimi fonksiyonlarimi yerine getiren bir ortamdir
(Sampson et. al, 2002).

» CLOMAT (Malaxa, 2003). Florida State iiniversitesinde
SCORM tabanli ON iistveri girisini saglamak igin gelistirilen
¢ok fonksiyonlu bir yonetim ortamidir.

» LOMGen-The Learning Object Metadata Generator (Sing,
etal, 2004). Kanada New Brunswick iniversitesinde
yazilmis, web {izerinden ON iistverisi olusturmak icin
kullanilan programdir. Olusturulan iistveri  dosyalari
CANLOM iistveri havuzunda tutulmaktadir.

» Tree View LOM Editor (Balci, 2007). Cukurova
Universitesinde gelistirilen ve web tabanli olan, ON yazarlik
aracidir. Bagimsiz bir uygulama olarak ¢alisabilir. Ayrica bir
OYS’ne ya da bir ON havuzuna alt sistem olarak
baglanabilir.

» LOAT- Learning Object Authoring Tool (Liu, et.al, 2005).
SCORM uyumlu, Cince tasarlanmis bir ON yazarlik aracidir.

» IMS Package Editor. Agik kaynak kodlu bir igerik paketleme
uygulamasidir (Cebeci & Cimilli, 2004).

> Reusable Learning Object Authoring & Delivery Editor
(ReLOAD Editor, 2011). Igerik paketi ve iistveri editdriidiir.
Olusturulan igerigin paketlemesi, yeniden organize edilmesi,
igerik havuzlarinda saklanmak iizere i¢erigin hazirlanmasi ve
son kullaniciya igerigin  Onizleme ile dagitilmasi
fonksiyonlarini igermektedir.

» Web-based Learning Object Authoring and Delivery
(WeLOAD, 2011). Reload Editor’iin web tabanli olan
stirlimidiir.

» Ayrica Internet tabanli kurs/ders olusturulmasina izin veren
Ogrenme Yonetim Sistemleri de bu kapsamda ele almabilir.
Bunlardan bazilari, MOODLE (2011), dotLRN (2007),
University of Louvain tarafindan gelistirilmis ve 28 dile
cevrilmis olan CLAROLINE (2011), ag¢ik kaynak kodlu
olan ATUTOR(2011), Ingiltere’de gok popiiler olan WebCT
(Balct, 2007) olarak sayilabilir.

YAPILMIS CALISMALARDAN BAZILARI

Ogrenme nesneleri ile ilgili yapilmis farkli calismalardan bazilarina asagida
deginilmektedir.
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Variations projesi. Indiana {niversitesi miizik okulu
kiitiiphanesindeki her miizik parcast bir nesne olarak
iistverileriyle tanimlanmustir (Variations Project, 2011).
USSteel fotograf koleksiyonu. Ilk, orta, lise seviyesindeki
derslerde kullanilmak iizere 2.300’den fazla fotograf tarih,
numara, genel aciklamalar, baslik gibi imler kullanilarak
tanimlanmugtir. (USSteel Photograph Collection, 2011).
“Tirkce  Merhaba”.  Yabanci  Ogrencilere  Tiirkge
ogretebilmek icin tasarlanan sistem i¢indeki resimler, sesler,
ornekler, alistirmalar birer “varlik” olarak tasarlanmistir
(Cagiltay ve Cagiltay, 2003).

Bir baglik ve bir resim iceren saydamlardan olusan bir
sunumdaki resimlerin yeniden kullanimini saglamak igin
saydamlarm  ON’ne  doniisiimii  otomatik  olarak
gerceklestirilmesi (Verbert vd., 2004).

AtaNesA nesne ambar1 (Karaman, 2005; Atanesa, 2007).
Atatiirk Universitesi biinyesinde gelistirilmis, orta ve yiiksek
Ogretim seviyesinde kimya, fizik, biyoloji, matematik;
ogretim teknolojileri ve programlama dilleri derslerine
yonelik 8.0001 askin ON iceren igerik havuzu.

ON’leri ile yapay zekanin birlestirildigi “Akilli Ogrenme
Nesneleri” ile ilgili bir ¢aligma (Silveira vdg, 2006).

TILE ON havuzu (TILE, 2011). Ogrencilerin ON’lerine
eriserek ¢cevrimdisi ¢aligsmalarini hedefleyen bir ¢aligma.
Bilgisayar miihendisligi 6grencileri i¢in, SCORM uyumlu
hazirlanan ON’leri ve {istveri tanimlamalariyla bilgisayar
aglarinda tikaniklik kontrolii ve algoritmalar1 konusunu
simulasyonlarla agiklayan bir e-Ogrenme igerik paketi
tasarimi (Balc1 ve Inceoglu, 2006).

Web tabanli ve {iniversite seviyesinde kullanim igin
hazirlanmg olan Learning Content Design Manager
(LCDM). Egitmen, yonetici ve 6grenci kullanicit gruplari
igerir. Nesne ve paket havuzlarinda arama, Onizleme,
internetten indirebilme, kaynaklar ve hazir igerik paketlerini
platforma yiikleyebilme, farkli seviyelerde iistveri tanimlama
ve igerik paketi olusturmaya olanak verir (Balci, 2007).
ProLearn Query Language. Diinya genelindeki hetorojen ON
ambarlart icin tasarlanmig bir sorgulama dili (Ternier et.al,
2008).
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Ayrica, pek c¢ok ders icin SCORM uyumlu igerik hazirlanarak elektronik
ortama aktarilmasi ile ilgili 6rnekler mevcuttur.

SONUC ve ONERILER

E-6grenme igerigi hazirlanirken, “gorsellerle ve etkilesimli Ogelerle
desteklenerek egitsel igerigin web sitesi lizerinden 0grencilere sunulmasi ve
geribildirim saglanmas1” yaygin olarak tercih edilen bir yoldur. Bu seklinde
hazirlanan e-6grenme igeriklerinin 6grenmeyi saglamada ve Ggrenilenlerin
kaliciligini artirmadaki etkisi siiphesizdir.

Ancak bu tiir igeriklerin paylasimi, yeniden kullanimi ve farkli 6grenci
ihtiyaclarini cevaplamasi zordur.

Diger taraftan e-6grenme igeriginin yeniden kullanilabilir, saklanabilir,
aranabilir 6zellikteki Ogrenme Nesneleri halinde tasarlanmasi bu igerik
parcalarinin tekrar kullanilmasini ve paylagilmasini saglamaktadir. Bir
havuzda tutulan ON’leri, grencilerin farkli ihtiyaclarina gore organize
edilerek, SCORM uyumlu sekilde olusturulan e-6grenme icerik paketleri
gene SCORM uyumlu bir OYS iizerinde kullanilabilmektedir. Boylece icerik
olusturanlar ve ogrenciler acgisindan zaman tasarrufu; farkli OYS’leri ve
yazarlik araglar1 arasinda paylasilabilirlik saglanabilmektedir. Ogrenme
nesnerinin hazirlanmast zor ve zaman alici bir istir. Ancak bir kere
hazirlandiktan sonra paylasilabilir, farkl: igerik organizasyonlarinda defalarca
kullanilabilir ve farkli 6grenci ihtiyaglarina gore kolayca sekillendirilebilir
olmalar1 e-dgrenme igerigi tasariminda ON’lerinin tercih edilmesi icin
yeterlidir.

ON’leri hazirlanirken dil ve terimlerin dogru ve anlasilir sekilde
kullanilmasina, bilginin bir diizen i¢inde verilmesine dikkat edilmelidir.
Miimkiinse ON bir girig bir de sonug¢ kismi1 icermelidir.
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OZET

Uzaktan egitim, mektuplarla yapilan yazismalar yolu ile baslamig olup
gelisen teknolojilerle birlikte internet ilizerinden kullanilabilen ¢ok cesitli
araclar1 iceren yeni iletisim bicimleriyle devam etmektedir. Ozellikle
bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi, internetin sinirlari asan esnekligi ve
beraberinde getirdigi teknolojiler sayesinde uzaktan egitim son zamanlarda
biiyiik bir ivme kazanmustir.

Giiniimiizde geleneksel ortamlarda ders veren kuruluslarin dahi verdikleri
derslerin bir kismmi ya da tamamint web-tabanli uzaktan egitime
doniistirme egilimi icerisine girdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte
internet {izerinden verilecek bir dersin tasariminin nasil yapilacagr ve
internet iizerinden 6grenmenin/Ggretimin nasil gerceklestirilecegi, lizerinde
durulmasi gereken 6nemli konular olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Birgok
Ogretim elemanina yerlesik derslerini ortama aktarma gorevi verilmekte,
fakat alanyazinda bu konu hakkinda yeterli ¢caligma olmadigindan &gretim
elemanlar1 aradiklar1 yonlendirmeyi ve destegi bulamamaktadir. Bu yilizden
ortaya uygun pedagojiyle harmanlanmamis, etkilesimden uzak elektronik
icerikler ¢ikmaktadir.

Bu calismada yerlesik, bir bagka deyisle halihazirda varolan, bir dersin
ortama aktarilma siireci, bu siirecte ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlarin
asilmast i¢in izlenen yontemler ele almip tasarim siirecindeki otantik
deneyimler derslerini internet ortamina tagimayi diisiinen Ogretim
elemanlarina yol gostermesi i¢in paylasilacaktir.

GIRIS

Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu'nun 1997 tarihli karart ile egitim
fakiiltelerinde yeniden yapilanma siireci baglamig, 1998-1999 egitim-6gretim
yilt ile birlikte yeniden diizenlenen 6gretmen yetistirme programlar takip
edilmeye baglanmistir. Gerek programdaki sorunlari ¢dzmek amaciyla
gerekse Milli Egitim Bakanligi’nin 2003-2004 egitim-6gretim yilindan
itibaren uygulanmak iizere ilkdgretim programlarinda degisiklik yapmis
olmasi nedeniyle 6gretmen yetistirme programlar:1 2006-2007 egitim-6gretim
yilindan itibaren uygulamaya girmek iizere giincellenmistir.

Bilimsel arastirma yapabilen ve yapilan arastirmalardan yararlanabilen ¢ok
yonlii bir 6gretmen adayinin ¢agdas egitimin gereklerini yerine getirmede
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daha basarili olacagi ongoriilmiis, bu dogrultuda giincellenen G6gretmen
yetistirme programlarinda haftalik 2 teorik saatlik ve 2 kredilik “Bilimsel
Arastirma Yontemleri” (BAY) dersine yer verilmistir (Yiksekogretim
Yiiriitme Kurulu, 2007).

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) Lisans Programi 7.
yartyillinda yer alan BAY dersi 2009-2010 egitim-6gretim yili Giiz
doneminde Hacettepe Universitesi BOTE Béliimiinde ilk kez verilmis olup
dersi 45 ogrenci almistir. 2010-2011 Giiz doneminde BAY dersi ikinci kez
verilmis ve artan Ogrenci sayisindan dolayr dersi 55 kisi almistir. Artan
Ogrenci sayisindan dolayr BAY dersini bir sonraki sene 65 kisinin, daha
sonraki senelerde ise 80 kisinin almasi beklenmektedir. Bolimde 6grenci
kontenjanlarinin artmasi ile ortaya ¢ikan bir sikinti, dersler i¢in kullanilan
dersliklerin kapasitesi olup ilgili boliim igerisinde 60 kisinin {izerindeki
gruplarin 6grenme faaliyetlerini saglikli bir sekilde destekleyecek bir derslik
ortami mevcut degildir.

Bu sikintiy1 hafifletmek amaciyla BAY dersinin 2011-2012 Giiz déneminde
kismen ya da tamami ile web-tabanli uzaktan egitim formatinda
verilebilecegi diigiinlilmiistiir. BAY dersini alan 4. simif &grencilerinin 7.
donem ders programi ¢ok yogun olmadigindan 6grenciler BAY dersi igin
kampiise geldiklerinde sadece bu ders i¢in kampiise gelmis olabilmektedir.
Mezuniyetin esigindeki bu 6grenciler bir taraftan 6gretmenlik deneyimi i¢in
haftada 6 saat okullarda bulunduklarindan, diger bir taraftan da Kamu
Personeli Se¢gme Sinavi’na hazirlandiklarindan mevcut zamanlarini en iyi
sekilde kullanmak istemektedir. Bu nedenle 6grencilerin de BAY dersine
kismen ya da tamami ile web-tabanli uzaktan egitim formatinda devam
etmeyi tercih edecekleri diisliniilmiistiir.

Bu ¢alismanin amaci lisans diizeyinde yerlesik olarak verilen “Bilimsel
Aragtirma  Yontemleri”  dersini  web-tabanli  uzaktan  egitimde
kullanilabilecek sekilde yeniden tasarlamaktir. Calismada tasarim siireci
boyunca izlenen yol, siirecte ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlarin asilmasi
icin izlenen yontemler ele alinmis, elde edilen deneyimler 1s18inda oneriler
sunulmustur.

KURAMSAL CERCEVE

Uzaktan egitim i¢in genel bir ifadeyle zaman ve mekandan bagimsiz egitim
tanimlamast yapilabilir. Egitim alaninda her gecen giin kullanimi
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yayginlasan uzaktan egitim i¢in farkli bir¢ok tanimlama da yapilmaktadir.
Uzaktan egitim ya da uzaktan 6grenme tanimlarinin bir kismi dgretme ve
O0grenmenin es-zamansiz olarak meydana gelmesi (Keegan, 1996), bir kismi
ogrenen(ler) ile 6gretenin farkli zaman ve cografyalarda olmasi (Eastmond,
1998; Moore & Kearsley, 1996; Williams, Paprock & Covington, 1999), bir
kismi da 6gretme ve 6grenme faaliyetlerinin gesitli teknik medya aracglari ile
desteklenmesi (Locatis & Weisburg, 1997) lizerine yogunlagmugtir.

Uzaktan egitim, 0grenmenin nasil gerceklestigine ve aktarildigma iliskin
anlayislarin 6nemli degisimlere ugradig1 iki yiiz yillik bir tarihe sahiptir
(Spector, Merrill, Merrienboer, & Driscoll, 2008). Uzaktan egitim modelleri
Nipper (1989) tarafindan tarihi gelisimlerine gore 3 kusak etrafinda
toplanmig ve bu modeller uzaktan egitimin birinci, ikinci ve Tgilincii
kusaklari olarak adlandirilmagtir.

Birinci kusak, oOgrencilerin posta yoluyla yazili materyalleri alip
gonderdikleri yazismaya dayali bir 6grenme ortamini ifade etmektedir. Bu
yontemde Ogrenen ile Ogreten arasindaki iletisimin yavas oldugu
vurgulanmaktadir.

Ikinci kusak, basili materyallerin yaninda radyo ve televizyon yaymnlarmin
kullanilmasi ile sesli ve goriintiili kasetlerden olusan igerik paketlerinin de
kullanildig1 uzaktan egitim sistemlerini igermektedir. Bu modelde dgrenen-
Ogreten arasindaki iletisimin tek tarafli baglatilan telefon goriismeleri ve
bazen de yiiz yiize goriismeler ile desteklendigi belirtilmistir. Uciincii kusak,
Ogrenen ve Ogreten arasinda ¢ift yonlil iletisime olanak vermesi ile ilk iki
kusaktan ayrilmaktadir.

Ugiincii kusaktaki ¢ift yonlii iletisim kavramu ile 8grencilerin bir kampiis
havasinda derslerine istirak etmelerinin ve bir seminere katilir gibi
egitimlerini siirdiirmelerinin sosyallesmelerine katki sagladigi belirtilmistir.
Internet teknolojilerinin  kullamldigi iigiincii kusak uzaktan egitim
sistemlerinde artik kurumlar derslerini uzaktan ylirtiitiirken 6grenen grup ile
Ogreten, internet teknolojilerini kullanarak bir sinif ortamindaymis gibi bir
araya gelip es-zamanli tartismalar yapabilmekte, 6grenen diger 6grenenlerle
degisik zamanlarda es-zamanli ya da es-zamansiz olarak iletisime
gecebilmektedir.

Kisacasi, gelisen internet teknolojileriyle birlikte bu kusakta artik esnek ve
etkilesime agik uzaktan egitim ortamlar1 tasarlanabilmektedir.
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Uzaktan egitim tasariminda ve uygulanmasinda Ogrenen, oOgreten ve
miifredat kavramlarinin birbirleri ile etkilesimi s6z konusudur (Moore,
1989). Bu baglamda uzaktan egitim ortamlar1 tasarlanirken 6grenen, 6greten
ve igerik ile bunlarin birbirleri arasindaki etkilesim diisiiniilerek uygun
teknoloji ve pedagojinin bir araya getirildigi bir tasarimin yapilmasi
gerekmektedir.

Alanyazim1 inceledigimizde, Ozellikle iiciincli kusak wuzaktan egitim
modelleri ile birlikte bu etkilesimin iletisim aglar1  araciligiyla
gergeklestirildigi ve e-6grenme, web-tabanli 6grenme, c¢evrimicgi 0grenme,
karma Ogrenme ve es-zamanli Ogrenme kavramlarinin ortaya ciktigi
gorlilmektedir.

Moore, Dickson-Deane ve Galyen (2010) c¢aligmalarinda bu kavramlari
alanyazin taramasi ile incelemistir. Arastirmacilar bu kavramlarin
¢ogunlukla tutarli tanimlamalar olmadan kullanildigina dikkat ¢ekmistir. E-
O0grenme web-temelli olarak kullanilan teknoloji araglarina erisebilir olma
olarak tanimlanabilir (Moore, Dickson-Deane, & Galyen, 2010; Nichols,
2003). E-6grenmenin sadece web’e aktarilmis ya da CD ile teslim edilmis
igerikten ibaret olmadigi; ayni zamanda ses, video-teyp, broadcast uydu
yaymi ve interaktif TV’yi de kapsadigi goriisii Ellis (2004) tarafindan
savunulmustur. Yine Ellis (2004) ile Triacca ve digerleri (2004) belirli bir
diizeyde 6grenme deneyimi tanimlarken tanimin gercekten uygulanabilir
hale gelmesi i¢in etkilesim &gesinin de dahil edilmesi gerektigini
savunmuglardir. E-6grenme ayrica geleneksel egitim olanaklarindan
yararlanamayan kisilerin egitim firsatlarina erismesi i¢in gelistirilmis yeni
nesil uzaktan egitim sistemi olarak da tanimlanmaktadir (Benson, 2002;
Moore, Dickson-Deane & Galyen, 2010).

Giimiis’e (2007) gore e-0grenme, ¢evrimi¢i O0grenme ve web-tabanli
O6grenme aynidir. Uzaktan egitim bu kavramlari igerisine alan daha genis bir
kavramdir. Akinct ve Erdem’e (2010) gore g¢evrimici Ogrenme, uzaktan
egitim uygulamalarinin yaninda yiiz yiize egitime yardimci olmak amaciyla
da kullanilmaktadir. Ayrica harmanlanmig 6grenme olarak da isimlendirilen
karma 6grenmenin, yliz yiize 6grenme ve ¢evrimi¢i Ogrenmenin birlikte
kullanilmasi olarak ifade edilebilecegini belirtmislerdir. Uluyol ve Karadeniz
de (2009) karma 6grenmeyi; yiiz yiize 6grenme ile elektronik veya uzaktan
O0grenmeyi biitiinlestirme, farkli 6grenme kuramlari ile yontem ve
tekniklerini biitiinlestirme, smiftaki Ogrenme siirecini ¢esitli ¢evrimigi
teknolojiler ile destekleme seklinde tanimlamislardir.
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E-6grenmenin bir tiirii olarak kargimiza ¢ikan es-zamanli 6grenme ise farkli
yerlerde bulunan &greten ve Ogrenenlerin egitim ortamina es-zamanl
katilimini ifade eder (Zhang & Nunamaker, 2003). Ogretim, uzakta bulunan
dgrenenlere gercek-zamanli olarak ulastirilir. Ogrenen-6grenen ve dgrenen-
Ogreten arasinda ¢ift yonlii ve hizl bir iletisim s6z konusudur.

Authorware kurucusu Michael Allen, iyi bir e-6grenme sisteminde 3 temel
kriterin olmas1 gerektigini ifade edip bu kriterleri 3M olarak &zetlemistir:
anlamli, akilda kalict ve giidiileyici (Meaningful, Memorable, Motivational)
(Ellis, 2004). E-6grenmenin anlamli olmasi ile ilgili olarak 6grenme
deneyimi 0grenenin odagi ile drtiismeli, bu baglamda 6grenen bu deneyimin
kendisi i¢in degerini gorebilmeli, bu deneyim karsisinda korkuya,
sabirsizliga ve karmasikliga kapilmamali, 6grenenin amaglarinin farkina
varilip e-6grenme ile ortaya konulan amagclar bunlarla iligkilendirilmelidir.
E-6grenmenin akilda kalmasi ile ilgili olarak 6grenme deneyimi 6grenenin
ilgili performansi ortaya koymasi gerektigi zaman ihtiya¢ duydugu seylerin
kaliciligini saglayabilmelidir. E-6grenmenin giidiisel olmasiyla ilgili olarak
Ogrenenler ilgili Ogrenme deneyimini kendileri yasamak durumunda
olduklarindan igerigin sunumunun yaninda oOgrenenlere ilham vererek
onlarin 6grenme deneyimi ile ilgilenmelerini, bu deneyimi diisiinmelerini ve
yapmalarini saglamalidir.

Yerlesik bir dersin web-tabanli uzaktan egitim igin yeniden tasarimi
konusunda yapilan ¢aligmalar arasinda Tiiziin (2001) ve Power’in (2009)
caligmalar1 dikkat ¢ekicidir. Tiiziin’lin (2001) ¢alismasi bu olgu ile ilgili ilk
calismalardan olup, calismada bu ise yonelik 6gretim tasarimi modellerinin
eksikliginden yola ¢ikilarak mevcut derslerin  web-tabanli formata
doniistlrilmesi hususunda bir model Onerilmistir. Modele dayanak olarak
gerek mevcut derslerin web-tabanli formata doniistiiriilmesi ile ilgili
alanyazindaki bulgular gerekse mevcut bir dersin web-tabanli formata
doniistlirilmesi ile ilgili deneyimler kullanilmigtir. Alanyazindaki bulgular,
doniigiim isine nasil baglanmali, 6grenci ve Ogretmen destegi, tasarim
hususlari, insanlar arasinda etkilesim, ve degerlendirme olarak
siniflandirilmistir. Onerilen tasarim modeli 9 sathadan olusmaktadir:

Tasarim Oncesi ¢abalar,

Ders gelistirilmesi i¢in bir merkezin olugturulmast,
Analiz isinin yapilmasi,

Ogretim ydntemlerinin/stratejilerinin belirlenmesi,
Yonetsel yapinin saglanmast,
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Tasarim/Gelistirme iginin yapilmasi,

Dersin uygulanmasindan 6nce teknolojik engellerin
giderilmesi,

Ogrencilerin degerlendirilmesi (assessment),

Ders degerlendirmesi (evaluation).

VV VYV

Power (2009), geleneksel Ogretim kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin
kampiiste Ogretim degerleri dizlerinden (paradigmasindan) ¢evrimici
O0grenme paradigmasma gecisine rehberlik saglayacak uygun tasarim
modellerinin eksikligine dikkati ¢ekmistir.

Ogretim tasarimcisi olarak {iniversite dgretim elemanlarinin derslerini web-
tabanli uzaktan egitim i¢in tasarlamalarina yardimeci olmus, bu konudaki
tecriibelerini ti¢ y1l boyunca bir alan defterine kaydetmistir. Bu deneyimleri
bir kitapta toplayarak 10 adet durum ¢aligmasinda, olan biteni detayl olarak
aktarmig, tasarim siirecinde ne oldugunu ve nasil oldugunu paylasmistir.
Power’in modeli yerlesik dersi web-tabanli uzaktan egitim icin tasarlayacak
kisinin ilgili dersin 6gretim elemani olacagini gdzoniine almis, dolayisi ile
model konu uzmani (dersin Ogretim elemani) ile Ogretim tasarimcisi
arasindaki etkilesimi 6n plana ¢ikarmistir. Power, 6gretim elemanlarinin
doniistiirme igine ayiracak ¢ok fazla zamanlar1 olmadigindan dolay1 bu ise
kosulacak tasarim modelinin anlagilmast ve kullaniminin kolay olmasi
gerektigine deginmistir.

Onerilen “Ogretim eleman1 merkezli uygulama” yaklasimi ya da modeli 6
safthadan olusmaktadir:

» Analiz (6grenci ihtiyac analizi, ders gereksinimleri, 6gretim
eleman istekleri gibi),

Modiillerin ortaya konulmasi (kaynaklar, okumalar gibi),
Ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesi (simf i¢i faaliyetler
gibi),

Ogrenen destek faaliyetlerinin gelistirilmesi  (bigimsel
degerlendirmeye yonelik bireysellestirilmis ek kaynaklar),
Degerlendirme araglarmin gelistirilmesi (nihai
degerlendirme i¢in ¢esitli 6lgme araglari),

Stiregiden  diizeltmeler icin  hususlar (daha sonra
gelistirilebilecek bilesenler i¢in bir istek listesi).

YV VvV YV VY
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Tiiziin (2001) ve Power’a (2009) ek olarak Balc1 (2010) web-tabanli egitim
ortamlar1 igin bir program tasarimi siirecini aktarmigtir. Siire¢ 6 safhadan
olusmaktadir:

Karar verme siireci,

Programin gelistirilmesi siireci,

Yonetim, destek, teknik yapinin hazirlanmasi,
Programin denenmesi,

E-6grenme programinin uygulanmasi ve giincellenmesi,
Programin yonetimi siireci.

YVVVYYYVY

Balc1’nin ¢alismasinda bir dersin tasariminin 6tesinde derslerden olusan tiim
bir e-6grenme programinin tasarimi ele alinsa da siirecteki belirli safhalar
yerlesik bir dersin web-tabanli uzaktan egitim i¢in yeniden tasarimi
konusunda yol gdstericidir.

YONTEM

Bu calismada bigimlendirici arastirma yontemi kullanilmistir. Reigeluth ve
Frick (1999) tarafindan ortaya konulan bicimlendirici arastirma, tasarim
kuramlari, modelleri ve uygulamalar1 liretmek ve gelistirmek i¢in izlenen
eylem aragtirmasi tlirlindeki nitel bir arastirma yontemidir. Betimleyici
kuram aragtirmalarinda temel yontemsel kaygi gecerlilik iken, tasarim
kuramlarindaki  temel kaygi farkli durumlar karsisinda  “tercih
edilebilirlik”tir.

Big¢imlendirici arastirma yOnteminin amaci Ogretimsel uygulamalari
tasarlamak ya da iyilestirmek i¢in gerekli modelleri ve ana noktalar1 ortaya
koymaktir (Reigeluth, 1999). Bu arastirma tiirii, istenilen ¢iktilara ulagmak
i¢in: “Bilinenden farkli olarak neler yapilabilir?,” “Daha iyi nedir?,” “Neler
ise yarad1?,” “Neler ige yaramadi1?” gibi sorularin rehberliginde yiirttiliir.
Belirli bir tasarimi ortaya koyarken yapilan uygulama, tasarimin giiclii ve
zayif taraflarini gosterir (Tiiziin, 2010).

Big¢imlendirici arastirmanin durum (vaka) tasarimlarina gore temelde 2,
toplamda 3 alt tiirli vardir. Vaka caligmalari, vakanin arastirma siirecinde
arastirmaci tarafindan herhangi bir yolla manipiile edilip edilmemesine bagli
olarak tasar1 vakalar1 ya da natiiralist vakalar olarak smiflandirilir. Bu
arastirma kapsaminda in-vivo natiiralist tasarim vakasi kullanilmistir, yani
tasarimcilar ortaya konan ya da gergeklesen bir vaka {izerinden
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bicimlendirici verileri toplayip tasarimlarini sekillendirmistir. Tasarim,
vakanin dogal seyrinden itibaren baslayip sonuna dek gergeklestirildiginden
in-vivo natiiralist aragtirma tiiri adin1 almistir. Bu yonteme goére, BAY
dersinin web-tabanli uzaktan egitim yoluyla verilecek sekilde yeniden
tasarlanmasinda asagidaki adimlar izlenmistir:

Tasarim i¢in bir vakanin ortaya konmasi

Vakaya ait bicimsel verilerin toplanip analiz edilmesi
Vakanin gézden gecirilerek gelistirilmesi
Tecriibelerin ortaya konmast

YVVVY

“Bilimsel Arastirma Yontemleri” Dersi

BAY dersinin igerigi su sekilde tanimlanmistir: “Bilim ve temel kavramlar
(olgu, bilgi, mutlak, dogru, yanlis, evrensel bilgi v.b.), bilim tarihine iliskin
temel bilgiler, bilimsel aragtirmanin yapisi, bilimsel yontemler ve bu
yontemlere iligkin farkli goriisler, problem, arastirma modeli, evren ve
orneklem, verilerin toplanmasi ve veri toplama yontemleri (nicel ve nitel veri
toplama teknikleri), verilerin kaydedilmesi, analizi, yorumlanmasi ve
raporlastirilmasi” (Yiiksekogretim Kurumu, 2008).

2009-2010 Giiz doneminde ders i¢in Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel (2009) tarafindan yazilan kitap takip edilmistir. Derste
takip edilen 6gretim yontemleri agisindan 6grenciler 5 kisilik takimlar olarak
ders kitabindan bir boliimiin sunumundan sorumlu olmus, dgretim elemant
ilgili haftanin sunumu ile ilgili olarak takima destek vermistir. Kitapta 7
bolim yer almakta olup (Bilimsel Arastirmanin Temelleri, Problemi
Tanimlama, Ornekleme Yé&ntemleri, Veri Toplama Araglari, Nicel
Aragtirmalar, Nitel Arastirmalar, Raporlastirma), genis igeriginden dolay1
Nicel Arastirmalar ve Nitel Arastirmalar boliimleri ikiye boliinerek kitap
iceriginin 9 ayr1 haftaya yayilmasi saglanmustir. Ogrencilerden derse
gelmeden oOnce kitaptan ilgili haftanin konusunu okumalari istenmis,
sunumlar sirasinda sunumu dinleyen 6grencilerin etkilesimde bulunmalari
tesvik edilmistir.

Ogrenciler dénem sonuna dogru egitim alanindan bir nicel ve bir nitel
makale bulup bu makaleleri 6gretim elemani tarafindan saglanan kriterler
dogrultusunda analiz ederek analiz raporunu final sinavi yerine Ogretim
elemanma iletmistir. Ayrica dersi gelistirmek iizere donem sonunda
ogrencilerden agik uclu sorularla dersi degerlendirmesi istenmistir. Ogrenci
ders notunun %50’si kitap boliimii sunumundan, %40°1 bilimsel arastirma
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analizinden, %5’1 dénem icinde yapilan bir quiz smavindan, %5’i de dersi
degerlendirme raporundan olugsmustur. Sunum yapan takimlarin 5 kisilik
yerine 6 kisilik olmasi ve giincellenmis ders kitab1 (3. baski yerine 6. baski)
disinda diger Ozellikler dersin ikinci iterasyonu i¢in de (2010-2011 Giiz
dénemi) ayn1 kalmustir.

Tasarim EKkibi

Tasarim ekibi bu calismanin yazarlarindan meydana gelmistir. Ekip, ilk
yazarin 2010-2011 Giliz doneminde verdigi “Uzaktan Egitimde Ders
Tasarimi1” lisansiistii dersi kapsaminda bir araya gelmis ve BAY dersini web-
tabanl uzaktan egitimde kullanilabilecek sekilde yeniden tasarlamak iizere
16 haftalik dersin son 12 haftasinda birlikte ¢alismustir. {lk yazar ayrica BAY
dersinin O0gretim elemani oldugundan bu c¢alisma kapsaminda kendisinden
daha ¢ok konu alanmi uzmani olarak yararlanilmig, bu kisi ayn1 zamanda
miisteri roliine biiriinmiistiir. ilk yazar disindaki tasarimcilardan ii¢ii doktora
ogrencisi, diger ii¢li de yiiksek lisans 6grencisidir. Bu alt1 kisiden dordiiniin
bir BOTE lisans programindan mezuniyetlerinden dolay1 gretim tasarimcisi
olduklar ve ikisinin uzaktan egitim merkezlerinde gorev yaptigi géz Oniine
alindiginda tasarim ekibinin genel olarak Ogretim tasarimi ve uzaktan
o0grenme konularinda tecriibeli olduklar1 sdylenebilir.

Veri Kaynaklari

Bu arastirma ile ilgili bilgilere 6ncelikle yazili kaynaklarin taranmasi yoluyla
ulastlmistir. Bu yazili kaynaklar tasarimdan bir y1l 6nce yiiz yiize verilen
BAY dersine ait ders izlencesi, ders kitabi, ders kapsaminda ortaya ¢ikan
ogrenci lirlinleri ve dersin geneline iliskin 6grenci degerlendirmeleridir.

Tasarim ekibinin kendi aralarinda yaptigi goriismelerde ortaya konulan
yazigsmalar ve alan notlar1 da 6nemli veri kaynaklaridir. Yazili kaynaklarin
¢Oziimlenmesinin yani sira verilerin toplanmasinda kullanilan diger bir
yontem de goriisme teknigidir. Bu teknikle sozIi iletisim yoluyla tasarim
hakkinda veri toplanmustir.

Nielsen (1993), kullanicinin bir {irlin veya sistemle olan etkilesimini
etkileyen faktorlerin tasarim asamasinda dikkate alinmasiyla daha
kullanilabilir sistemlerin tasarlanmasinin miimkiin oldugunu sdylemektedir.
Bu amagla, sistemi kullanacak o6gretim elemani ve potansiyel 6grencilerle
tasarim siirecinde goriigmeler gerceklestirilmis ve tasarim siirecinde 0gretim
eleman1 ve 6grencilere kullanilabilirlik testleri uygulanmistir.
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Calisma Grubu

Calisma grubunu Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, BOTE
Bolimiinde Bilimsel Arastirma Yontemleri dersini 2010-2011 Giiz
doneminde alan 4. simf oOgrencileri olusturmaktadir. Goriismeler ve
kullanilabilirlik testleri i¢in oOrnekleme tekniklerinden kolay ulasilabilir
ornekleme teknigi ile 6 Ogrenciye ulasilmistir. Bu yontem ile aragtirmaci,
yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu secer (Yildirim ve Simsek,
2008). Boylelikle siirecin daha verimli kullanilmasi saglanmistir. Bu
ogrencilerden 4’ ile goriisme yapilmis, 3’line ise kullanilabilirlik testi
uygulanmustir. Bir 6grenci ile hem goriisme hem de kullanilabilirlik testi
yapilmustir.

BULGULAR

Dersten Beklentiler

Ders tasarimina baglanmadan Once Ogrencilerin ve Ogretim elemaninin
dersten  beklentilerinin  neler oldugu belirlenmistir. ~ Ogrencilerin
beklentilerini 6grenmek igin bir dénceki yil BAY dersini alan &grencilerin
yazili olarak ilettigi belgeler incelenmistir. Bunun yaninda tasarimin
yapildigi donemde BAY dersini alan 6grencilerle de goriismeler yapilmustir.
Ogretim elemanmin beklentilerini 6grenmek icin haftalik olarak diizenli
toplantilar gergeklestirilmistir.

Ogrencilerin Beklentileri

Belgelerin incelenmesi sonucu 6grencilerin bir 6nceki yiiz yiize ger¢eklesen
ders siiresince yararli bulduklar ve zayif gordiikleri hususlarin ve genel
olarak derse iliskin beklentilerinin farkina varilmistir. Ogrencilerin dersten
genel beklentileri sunumlarda farkli anlatim yontemlerinin kullanilmasi,
konu igeriginin otantik drnekler iizerinden anlatilmasi ve dgrendikleri konu
hakkinda uygulama yapabilmeleri olarak smiflandirilabilir. Ogrenciler genel
olarak konularin 6grenciler tarafindan hazirlanip sunulmasindan memnun
olduklarini belirtmislerdir.

Ders siirecinin sonunda gergeklestirdikleri makale analizi g¢aligmasi
¢ogunlukla yararli bulunmus ve bunun gerekgeleri olarak da makaleler
iizerinde calisirken bilgilerini daha rahat uygulamaya dokebilme firsati
bulmus olmalar1 ve ders siiresince anlatilanlarin uygulamali olarak goriilmesi
ile dgrenilenlerin pekistirilme firsatinin yakalanmig olmasi belirtilmistir.Ders
oncesinde ders hakkinda bilgilendirme yapilmasinin da ders i¢in yararh
oldugu belirtilmistir.
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Konu anlatiminda konu igeriginin makalelerle desteklenerek anlatilmasinin
Ogrenmeyi ve konunun anlasilmasimi  kolaylasgtirdigt da ¢okga
vurgulanmistir. Bu raporlarda ders hakkinda belirtilen iyi yoOnlere ve
beklentilere ek olarak derse dair bazi zayifliklar da belirtilmistir. Bazi
ogrenciler sunumlarin 6grenciler tarafindan yapilmasini etkili bulurken,
sayilar1 nispeten az olan diger bazi 6grenciler her hafta konuyu bir grubun
anlatmasinin sadece o grup icin aktif Ogrenmeyi sagladigim ancak
digerlerinin  aym1  seviyede konuya  hakimiyetini  saglamadigim
belirtmislerdir. Ayrica ogrenciler bazi anlatimlarin ve ders genelinin
kuramsal bilgiye agirlik vermesini ve gerekli seviyede uygulama
bulunmamasin1 zayiflik olarak gordiiklerini ve ders siiresince daha fazla
uygulama beklediklerini belirtmislerdir.

Makale analizlerinin ders siirecine dagitilmamis olmasindan dolay1 ilgili
analizin tam olarak amacin1 ger¢eklestiremedigini ileri siirmiislerdir. Buna
karsilik, makale analizi ¢aligmasinin tiim Ogrendiklerini igeren yararl bir
uygulama oldugunu ve biraz daha siirece dagitilarak daha etkin olarak
gerceklestirilebilecegini vurgulamiglardir. Dersteki etkilesim konusunda ise
ogrenciler siirenin kisith olmasindan dolay1 sorularint soramadiklarini
belirtmislerdir.

Tasarimin yapildig1 dénem igerisinde BAY dersini alan 6grenciler ise ders
sunumunda zaman sikintist yagadiklarini, bu agidan bakildiginda ¢evrimici
ortamimn faydali olacagmi belirterek derste soramadiklarimi ya da
sOyleyemediklerini bu ortamda paylasabileceklerini ifade etmislerdir. Dersin
bir sonraki iterasyonunda, es-zamanli goriintiili etkilesimlerdeki 6grenci
sunumlarinin donemin 3. haftasinda baslamasmin faydali olacagini dile
getirmiglerdir. Degerlendirmeye alinacak haftalik tartigmalar ve 6rnek olay
incelemesi gibi etkinliklerin dersin ¢evrim-i¢i es-zamanlhi goriintiili
etkilesiminden sonra yapildiginda daha faydali olacagini belirtmislerdir.
Ayrica paylasim ortamindaki tartigmalara ders Ogretim elemaninin
katiliminin, paylasimlari daha nitelikli hale getirecegi goriisiindedirler.
Ayrica bir onceki yil dersi alan Ogrencilere benzer sekilde, makale
incelemenin donem sonuna birakilmadan dénem siiresince yapilmasinin
faydali olacagi kanisindadirlar. Son olarak okula gelmeden ders islemenin
farkli bir deneyim olacagini da sdylemislerdir.

Ogretim Elemaninin Beklentileri
Ogretim elemani ile yapilan goriismeler sonucu 6gretim elemani, bireylerin
birbirleri hakkinda ve kendisinin bireyler hakkinda bilgi sahibi olabilmesi
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icin her bireyin bir kigisel web sayfasinin olmasini, konularm gruplara
paylastirilmasini, video konferans sistemi ile her hafta bir sunumun olmasini,
bu sunumun ders i¢in belirlenen giin ve saatler igerisinde gerceklesmesini,
her bireyin konferans sistemine girmesinin zorunlu olmasini, dénem
boyunca en az bir kere yiiz yiize bir toplant1 yapilmasini istemistir. Ayrica
sunumu  yapacak grubun bdlime gelerek  sunumlarmi  okulda
gergeklestirmelerinin  siireci daha rahat kontrol edebilme adma faydali
olacagimi dile getirmistir. Degerlendirme konusunda dénem sonu yazili bir
sinav yapmak istemedigini, tiim siireci degerlendirmek istedigini sdylemistir.
Ancak ilk haftalarda sunumu olmayan 06grencilerin sunulan konuyu
okumalarini tesvik etmek amaciyla kiigiik bir sinav (quiz) yapilabilecegi
Onerisini getirmistir.

Ogretim eleman: artan &grenci sayisi nedeni ile dersi alacak o&grenci
sayisinin bir onceki yila gore daha fazla olacagindan bahsetmis ve haftalik
etkinliklerin tasariminda bu etkinliklerin degerlendirilmesi igin Ogretim
elemani tarafindan harcanmasi gereken siire faktOriiniin g6z Oniinde
tutulmasini istemistir.

Ogrenci ve ogretim elemanmin bu dersten beklentileri ve dersin amaci
gbzden gegirilmis ve dersin hazirlanmasinda géz Oniine alinmasi1 gereken
noktalar belirlenmistir.

Ders Tasarim Siireci

BAY dersinin amaci 6grencilere meslek yasamlarinda yapmalart gereken
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sistematik bir sekilde verebilmek ve
aragtirma yapabilecek bilgi diizeyine eristirmek, yapilan aragtirmalardan
etkili bir sekilde yararlanmaya yonelik beceriler kazandirmaktir. Bu amag
dogrultusunda Ogrenciler ve 6gretim elemani ile goriismeler yapilarak ve
yazili belgeler incelenerek tasarimda yer almasi gereken unsurlar
belirlenmistir. Bu unsurlar:

Ders Izlencesi

Dersin amaci, haftalik konular ve gorevler, degerlendirilme kriterleri ve ders
ile ilgili tiim detaylar konusunda &grenciye bir yol haritast (Parker, 1997)
sunmak i¢in olusturulmustur.

Kigisel Web Sayfalarinin Paylasimi
Bireylerin birbirleri hakkindaki bilgiye kolayca erisebilmelerini saglamak
i¢in her 6grenciden kisisel web sayfasini sistemde paylasmasi istenmistir.
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Yonergeler

Dersin yiiz ylize bilesenlerinin az olmasi1 ve dersin uzaktan bilesenlerle takip
edilecek olmasi sebebiyle etkinlikler i¢in yonergelerin hazirlanmasina karar
verilmistir. Ogrenci goriismelerinde ortaya ¢ikan ogrencilerin derste ne
yapacaklarmi  bilmelerinin  faydali  olacagi  hakkindaki  goriisleri
dogrultusunda dersin bilesenleri ile ilgili 6devleri ve etkinlikleri iceren
yonergeler eklenmistir. Ayrica her hafta icin o hafta ile ilgili 6grenci
sorumluluklari ve dersin islenigi hakkinda bilgilendirme amagli diizenli
yonergeler yerlestirilmistir. Boylece ogrencilerin uzaktan egitim olarak
tasarlanmis bu derste kendilerini kaybolmus hissetmemeleri ve hem genel
ders siireci hakkinda hem de haftalik beklentiler ve gorevleri hakkinda
bilgilenmeleri amaglanmustir.

Ornek Durum Calismast

Ogrencilerin 6grenmelerini saglayacak birden gok etkinligin sunulmasi ve
ogrencilerin uygulama yapabilecekleri etkinlikler tasarlanmasi gerektigine
karar verilerek Ornek durum c¢aligmalari olusturulmustur. Durum-tabanli
etkinliklerle her hafta sunulan konunun devaminda Ogrencilere bilgilerini
kullanabilme olanag1 verilmistir.

Haftalik Paylasim Ortami
Ogrencilerin ¢evrimici es-zamanli goriintiilii sunumlari sirasinda yeterli siire
olmamasindan dolay1 sorularini soramamalar1 doniitli lizerine 6grencilerin
her konunun devaminda sorularini  sorabilecekleri, birbirlerinin
ogrenmelerine katkida bulunabilecekleri bir tartigma ve paylasim ortami her
hafta i¢in olusturulmustur.

Makale Incelemesi

Ders kapsaminda 6grencilerin en ¢ok yararli buldugu bilesen olan makale
analizi ¢alismasi i¢in daha uzun bir siire verilerek, 6ncesinde 6grencilerin
hazirlik yapabilmeleri i¢in makale arastirip bulmaya yonlendiren etkinlikler
tasarlanmasina karar verilmistir. BoOylece hem konularin devamindaki
durum-tabanli etkinliklerde hem de siirece dagitilmis makale incelemesi
etkinliginde Ggrencilerin  6grendiklerini  uygulama firsati  bulmalar
saglanmak istenmistir.

Dersin Uzaktan Egitim Bilesenleri

Bu c¢alismada harmanlanmig 6grenme ortaminda hem es-zamanli hem de es-
zamansiz bilesenler kullanilmistir. Bu bilesenler bir Ogretim Yonetim
Sistemi (OYS) kullamlarak saglanmistir. OYS’ler 6grenci, dgretmen ve
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sistem kayitlarii tutma, igerigi paylasma ve tartigma, igerigi internet,
intranet ya da laboratuvar iizerinden es-zamansiz sunma, Ogrencilerin
derslere kayit olmasini, sinavlara girmesini, 6devlerini gérmesini ve sisteme
yiliklemesini saglayan yazilimlardir. Bu olanaklar1 saglayabilen Moodle
programi {icretsiz bir acik kaynak kod sistemi olmasi ve hedef kitlenin bu
platforma asina olmasi nedenleri ile OYS olarak segilmistir.

Video Konferans

Video konferans bileseni dgrenciler i¢in ¢evrimici es-zamanl bilesen olarak
tasarlanmustir. Ogrencilerin yiiz yiize egitimde ders siiresince paylastiklari
sunumlari, es-zamanli bir bilesen kullanarak yine es-zamanli olarak diger
ogrencilerle paylasmasi saglanmak istenmistir. Bdylece Ogrenciler anlik
etkilesimle sunumlarini yapacaklar, sunumu takip eden 6grenciler de sunum
sirasinda  sorularimi  sorarak sunumu yapan Ogrencilerle etkilesime
gecebileceklerdir. Es-zamanli bir bilesen kullanmak yerine hazirlanan
sunumlarin ses dosyasi olarak kaydedilerek sisteme yiiklenilmesi de bir
secenek olarak diigiiniildiigiinde video konferans sistemi iizerinden yapilan
sunumda hem sunum yapanlarin sunum becerilerinin gelistirilmesi hem de
sunuma katilan Ogrencilerin anlik olarak sorularini sorarak etkilesimli bir
paylasim ortaminin yaratilmasi amag¢lanmistir.

Bu calismada web ortaminda aninda konferans olusturmasi, web tarayici-
tabanli galigmasi, agik kaynak kodlu olmasi ve iicretsiz olarak dagitilmasi,
hem bir host hizmeti olarak hem de herhangi bir sunucuya hicbir kullanim ve
kullanict limiti olmaksizin yiiklenebilen bir kurulum paketi olarak
kullanilabilmesi gibi avantajlar1 nedeniyle Openmeetings web konferans
aract kullanilmigtir. Ayrica Openmeetings sayesinde dgrencilerin mikrofon
ve web kameralarmi kullanarak birbirleriyle ¢ok yonlii iletisime gegmesi, bir
beyaz tahta iizerinde belgelerini, ekran goriintiilerini ya da goriisme
kayitlarim1  paylasarak sanal bir siif atmosferinin  olusturulmasi
hedeflenmistir.

Haftalik Tartisma Forumu

Haftalik tartisma forumlar1 destek amacli olarak diisiiniilerek tasarlanmis es-
zamansiz ¢evrimigi uzaktan egitim bilesenidir. Bu forumlarla &grencilere
haftalik konu c¢erc¢evesinde anlamadiklari konularda akranlarindan destek
almalar1 amaclanmaistir.

Ayrica Ogrenciler arasinda etkilesim saglayarak, paylasim yapmalari, 6zgiir
bir alanda konu gergevesinde sorularin1 paylagmalari, birbirlerinin sorularina
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yanit vermeleri ve ders kapsaminda birbirlerine destek olmalar1 saglanmaya
calisilmistir. Bdylece yiiz yiize etkilesim eksikliginin g¢evrimigi forum
bileseni ile kapatilmas1 amaglanmastir.

Ortamin Kullanilabilirligi

Siireg icerisinde gelistirilen ¢evrimigi 6grenme ortamini test etmek amaciyla
hem o&grencilerle hem de ders dgretim elemani ile kullanilabilirlik testi
yapilmigtir. Rubin (1994) kullanilabilirlik testinin amacini; ortami kullanici
acisindan degerlendirmek, kullanimi daha kolay bir ortam gelistirmek,
kullanicilarin memnuniyet diizeyini arttirmak ve sistemi iyilestirmek olarak
aciklamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ortamin kullaniminda ortaya g¢ikan
problemler tespit edilerek olusturulacak olan tasarim otantik kullanima
uygun hale getirilmeye calisilir.

Alagam ve Ersoy’a (2008) gore kullanilabilirlik ¢aligmasinda siireg, istenen
ara yliziin belirlenen hedef kitlede belirlenen gorevlerin yaptirilmasi ve bu
stirecte kullanicidan verimlilik, etkililik ve memnuniyet degerlerinin
almmasi ve degerlendirilmesi seklinde gergeklestirilir. Kullanilabilirlik
testlerinin yapilmasinda degisik yontemler uygulanmaktadir. En ¢ok
kullanilan yontem, sesli diisinme ile kullanicilara verilen gorevleri
bilgisayar basinda tamamlamalar1 ve bu siirecte ekrandaki goriintiilerle
alman ses kayitlarinin birlikte analizinin yapilmasidir. Yapilan bu analizler
ile kullanicinin yasadigi problemler ortaya konulur (Dalci, Alacam,
Saat¢ioglu ve Erdal, 2008).

Katilimcilara gelistirilen ortam hakkinda bilgi verilerek kullanilabilirlik
testine baglanmistir. Katilimcilara ortamdaki ¢evrimigi 6geler ve etkinlikler
tanitilmigtir. Daha sonra BAY dersi i¢in hazirlanan ¢evrimigi 6grenme
ortaminin ara yliziiniin kullanilabilirlik degerlendirmesinin yapilacagi
belirtilmistir. Bu arastirmanin bu ortamin gelistirilmesi ve kullanicilar i¢in
kullanilabilirlik diizeyinin arttirilmasi agisindan faydali olacagi sGylenmistir.
Katilimcilara ¢evrimigi ortamda gerceklestirmeleri i¢in hazirlanan gorevler
aragtirmaci tarafindan sesli olarak okunmus ve bunlar1 gergeklestirirken
katilimcilardan sesli diisiinmeleri istenmistir. Gorevlerin yapilmasi sirasinda
aragtirmaci katilimeilar gézlemleyerek gerekli notlart almistir.

Gorevlerin  ardindan hazirlanan yari-yapilandirilmis  goériisme  formu

cercevesinde katilimcilarin g¢evrimi¢i ortam hakkindaki diigiincelerini ve
oOnerilerini almak i¢in gériisme yapilmistir.
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Ogrencilerle Yapuan Kullanilabilirlik Testi Analizleri

Kullanilabilirlik testine tasarimin yapildigi dénem BAY dersini alan, farkli
akademik basar1 seviyelerinde, iki erkek ve bir kiz Ogrenci katilmistir.
Katilimcilarin hepsi yiiksek seviyede Moodle tecriibelerinin bulundugunu
belirtmislerdir. Cevrimigi es-zamanl etkilesim i¢in kullanilan Openmeetings
aracini ise daha once kullanmadiklarini sdylemislerdir. Katilimcilardan 13
adet gorevi sirasiyla yerine getirmeleri istenmistir.

Gorev Analizleri: 1ki katilimci iki gorevde, bir katilimer {i¢ gérevde basarisiz
olurken, katilmcilar diger gorevleri olduk¢a hizli bir sekilde
gerceklestirmislerdir. Basar1 gosterilen gorevler Moodle tecriibesine dayali
olan, haftalik tartigmalara katilma, dosya gonderme ve indirme, sisteme giris
yapan katilimcilar1 gérme ve ortamdan ¢ikma gibi gorevleri igermektedir.
Basgarisiz olunan gorevler ise ders yonergesinden bilgileri bulma, 6rnek
olaylar inceleme ve dersin nasil islenecegini anlama (yiiz ylize veya
cevrimigi) ile ilgili gorevleri kapsamaktadir. Katilimcilar &zellikle ana
sayfanin sol, orta ve sag kismindaki meniileri siklikla kullanma egilimi
gostermislerdir.

Goriigme Analizleri: Gorsel tasarim konusunda katilimcilar ikonlar, resimler
ve yazilarin anlamlari tizerinde durmuslardir. Kullanilan ikon ve resimlerin
etkinliklerle uyumlu ve cagrisim yapict nitelikte olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Haftalar icinde bilgi verirken 6nemli olan yazilara vurgu
yapilmasimin 6nemini de belirtmislerdir.

Ayrica bir katilimei ana sayfada yer alan meniiler icerisindeki kullanilmayan
bashiklarin kaldirilabilecegini ifade etmistir. Icerik konusunda dersin
yonergesinin  karmagik  oldugunu, ydnergede anlamlandiramadiklar
basliklarin bulundugunu sdylemislerdir. Ek olarak tekrarlanan bilgilerin
kaldirilarak yonerge icerisindeki basliklarin azaltilabilecegini belirtmislerdir.

Ders Ogretim Elemanu ile Yapilan Kullanulabilirlik Testi Analizleri
Katilimer  testin  baglangicinda Moodle tecriibesinin  bulunmadigini,
Openmeetings aracini daha 6nce kullanmadigini belirtmistir. Katilimcidan
12 adet gorevi sirasiyla yerine getirmesi istenmistir.

Gorev Analizleri: Katilime1 sadece bir gorevde basarisiz olmus digerlerini
basar1 ile tamamlamigtir. Katilimci1 ¢ogu gorevde uygun mantik yiiriiterek
nasil basarili olabilecegini tahmin etse de Moodle kullanim tecriibesi az
oldugu i¢in bu gorevlerin bazilarinda ¢ok vakit harcamistir. Bunlarin aksine
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gorevlerin yarisin1 ¢ok hizli bir bigimde basartyla tamamlamistir. Basarisiz
olunan gorev, dgrencilerin hazirladiklart sunumu sisteme yiiklemeleri igin
bir etkinlik bagligr olusturulmasi ile ilgili goérev olmustur. Bu gorevde
ortamda diizenleme yapacagi konusunda dogru yaklasimi sergileyerek
hazirlanmis olan 6dev gonderme basliklarinin giincellemesini agmis fakat
nasil yeni bir bashik olusturabilecegini bulamamustir. Ogrenciler tarafindan
ornek duruma ait gonderilen 6devleri kontrol etmekle ilgili olan goérevi
basarmasina karsin fazla vakit harcamasinin nedeni dgrencilerle ayni sayfay1
gorecegini diigiinerek ilgili baglantiya girmemesidir.

Goriisme Analizi: Katilimcr ilk olarak etkinlikler isimlendirilirken herkes
icin aynt anlami c¢agristiracak isimlerin verilmesinin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Haftalar i¢inde yer alan baglantilarin hangi etkinlik basligina ait
oldugunun anlagilir olmasinin gerektigini ifade etmistir. Etkinlikler igin
kullanilan ikon ve resimlerin etkinligi animsatici nitelikte olmasi gerektigini
vurgulamistir. Ayrica gereksiz ikon ve resim kullanmaktan kaginilmasini
onermigtir. Haftalar i¢cin eger numaralandirma yapilacaksa hafta numaralari
ile etkinlik numaralarimin uyumlu olmasmin gerektigini belirtmistir. Her
hafta yapilacak etkinlikler hakkinda 6grencileri bilgilendirici bilgilerin vurgu
yapilarak verilmesinin 6nemine deginmistir. Son olarak dénem basinda ders
Ogretim elemanina ortamla ilgili bir oryantasyon egitimi verilmesinin ¢ok
faydali olacagini eklemistir.

TARTISMA ve SONUC

Web-tabanli uzaktan egitim formatinda verilecek bir dersin basarili olmasi
isteniyorsa dikkat edilmesi gereken noktalar vardir; dersin iglenisi, 6grenci,
Ogretmen, plan ve program gibi. Dersin nasil iglenecegi sorusu tasarimcilar
icin onemli bir konudur. Ciinkii secilecek yontem, dersin igerigine ve hedef
kitleye bagl olarak farklilik gosterecektir. Her tasarim her 6grenci grubu ya
da O6gretim elemani ig¢in uygun olmayabilir. Bu sebeple bu egitimi alan ve
veren kisilerin ihtiyaglar1 6ncelikle belirlenmelidir. Tasarimcilar ders planini,
derslerin yerlerini, zamanlarimi, katilacak Ogrencileri ve uzaktan egitim
araclarin1 daha detayli olarak planlamak zorundadirlar. Sonrasinda,
belirlenen ihtiyaclart karsilayabilecek yazilimlara maddi boyut géz oniinde
bulundurularak karar verilmelidir.

Uzaktan egitim teknolojilerinin giiniimiizde gelmis oldugu konuma
baktigimizda birgok farkli sistem, sahip olduklar1 farkli 6zelliklerle
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Her sistemin sundugu farkli olanaklar ile &grencilere farkli 6grenme
deneyimlerini yasatabilme imkanini sunabildigi unutulmamalidir.Tasarimda
onemli olan diger bir husus 6grenciye sunulacak etkinliklerdir.

Bu calismada dersin amaci ve Ogrenci beklentileri dogrultusunda o6rnek
duruma dayali 6grenme etkinliklerinin kullanilmasimna karar verilmistir.
Ornek duruma dayali 6grenme &grencilerin bilgiyi yapilandirmasi temeline
dayali, belli bir olgu iizerinde tartigma ve kendi yasantisi yoluyla anlamlar
olusturmayi temel alan yontemlerden biridir.

Son olarak yapilan kullanilabilirlik testi ile tasarimda yer alan hatalar
saptanmig, gereken diizenlemeler yapilmis ve sistem kullanima hazir hale
getirilmistir. Calismadan elde edilen bulgular ve deneyimlere gore asagidaki
sonug ve Oneriler ¢gikarilabilir:

> Ogrencilerin  ve  Ogretim  elemaninin  beklentilerini
karsilamak ve secilen 6gretim yonteminin gerektirdiklerini
ortaya koymak teknik acidan bir takim calismasini
gerektirmektedir.

» Tasarim i¢in bir araya gelen takimin iiyeleri arasinda
iletisim giiclii olmalidir. Uyeler c¢evrimici gdriismeler
yaninda mutlaka yiiz yiize goriismeler gerceklestirmelidir.
Bunu saglamak {izere teknik ekip fiziksel olarak birbirine
yakin bulunmalidir.

> Uyeler ulastiklar1 asamalar1 diger iiyelerle paylasmali ve
goriisler alinarak siire¢ takip edilmelidir.

» Bir ders tamamen uzaktan egitim formatinda verilecekse
konunun salt sunumunun yaninda farkli etkinlikler ile siireci
desteklemek gerekmektedir.

» Tasarim siireci boyunca potansiyel kullanicilarin gorisleri
almmalidir.

» Uzaktan egitim ortamlarinda ders hazirlamak ve yiiriitmek,
yliz yiize Ogrenme ortamindakine gore farkliliklar
gostermekte ve uzaktan egitim i¢in 6grenme materyallerinin
gelistirilmesine onem vermeyi gerektirmektedir.

» Sistemi kullanacak olan gretim elemani ve 6grencilerin bu
sistemi  nasil  kullanacaklarinin  anlatildigi  rehberler
hazirlanmali ya da seminerler verilmelidir.

» Tasarimi yapilan dersin uzaktan egitim yoluyla verilme
siireci izlenmeli, bu siliregte 6grenciler ve dgretim elemani
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ile gorigmeler yapilarak, tasarimin iyilestirilmesi adina
bicimlendirici veriler toplanmali ve ders tasarimi iteratif bir
sekilde iyilestirilmelidir.
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BOLUM 14

WEB DESTEKLI ETKILESIMLI
VIDEO KONFERANS DERS TASARIMI:
Gata Ornegi

Alaattin PARLAKKILIC
Giilhane Askeri Tip Akademisi, Etlik, Ankara
apkilicgata.edu.tr

OZET

Video konferans temel sekli ile goriinti ve sesi uyumlu bir sekilde
birbirinden fiziksel olarak ayr iki veya daha fazla yerlesim yeri arasinda
iletmektir. Video konferans ogretim ortamlarinda asil 6gretmen ve yardimci
Ogretmen olmalidir.

Geleneksel dersi video konferans dersi seklinde tasarlanirken fiziksel ortam
diizenlemeleri, tasarim ilkelerine uygun tasarim teknolojik sistemlerden once
diisiiniilmeli ve daha fazla 6nemsenmelidir. Oncelikle ders hedefleri ve
amaglar iyi belirlenmeli ve ortaya konmalidir. Tasarim i¢in gorsel 6ge ve ses
unsurlarinin dersin yapisina ve verilisine etkileri diigtiniilmelidir. Video
konferans ile degerlendirme, klasik degerlendirmeden daha karmagiktir.
Degerlendirme siireci video konferansin etkililigini belirlemeye yarar. Ders
Ogretmenleri dersin basarisini ve Ogretme ile Ogrenmenin kalitesini
belirleyecek degerlendirmelere ihtiyaglari vardir. Degerlendirme, etkililik,
ilgi ve verimlilik boyutundadir.

GIRIS

Yeni teknolojiler 6grenme icin firsatlar yaratmakta ve bilgiye erisim igin
cesitli araglar sunmaktadir. Iste bu yeni teknolojilerden biri de video
konferanstir. Video konferans, bilinen e-posta, telefon, aninda tartisma
kavramlarm asarak karsilikli gorselligi ve ses iletisimini saglamaktadir.
Egitim bilimlerindeki gelismeler, bilgisayar destekli 6gretim, coklu ortam,
video konferans, internet erisimi ve bilisim uygulamalar1 tip egitimindeki
degisimin kacinilmaz bilesenleri olmustur.
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Video konferans, uzaktan egitim, toplanti, saglik ve tip alanindaki ¢aligmalar
ile gozetim ve bankacilikta kullanilir (Unimedya, 2004).

VIDEO KONFERANS SiSTEMi VE TEKNOLOJISi

Video konferans temel sekli ile gorlintii ve sesi uyumlu bir sekilde
birbirinden fiziksel olarak ayri iki veya daha fazla yerlesim yeri arasinda
iletmektir. Video konferans teknolojileri ile farkli yerlesim yerlerinde
bulunan insanlar yiiz yiize iletisim kurarak etkilesimli ortamda bulunurlar.
Karsilikli  kurulan bu baglanti internet baglantisi, uydu iletisim ve
mikrodalga sinyallerle gergeklesir. Video konferans: teknolojik olarak “ fki
ya da daha fazla nokta arasinda bulunan mevcut iletisim hatlari iizerinden
(ISDN veya IP ) yapilan etkilesimli ve es zamanli ses, goriintii ve veri
transferi“ seklinde tanimlanabilir (Gough,2006).

Egitimciler ve video konferans teknolojisini kullanan uzmanlar video
konferansin dgrencilerin  6grenmesi lizerine faydali etkilerini soyle
siralamaktadirlar:

> Iletisim ve sunum becerileri kazanilir,

» Dinya c¢apinda uzmanlara, Ogretim kuruluslarina ve
kaynaklara erigim saglanir,

> Ogrenme kaynaklarmin kullanim alan1 genisler,

» Bilgiyi kitaptan =ziyade ilk kaynagindan 6grenmekle
ogrenmede derinligi arttinir. (KNE, 2010).

Video Konferans Araclari

Video konferans sistemi igin gerekli olabilecek teknik alt yap1 ve teknoloji
on kosullardir. Hedeflenen video konferans sistemi icin iletisim alt yapisi, ag
cihazlar1 ve teknik destegin kesintisiz olarak saglanmasi gerekir. Video
konferansin gergeklestirilmesi i¢in iki site arasinda iletisimin kurulmasi ve
karsilikli olarak teknolojik altyapiin uyumlu olmasi sarttir (Varol ve Das,
2003).

[letisim altyapisi olarak genellikle ISDN veya IP kullanilir. IP sistemler ise
genelde kullanicilarin kendi aglarinda kullandiklar: sistemler olduklari igin
bu sistemlerin disariya c¢ikabilmeleri dogrudan miimkiin olmamaktadir.
ISDN altyapisina sahip video konferans sistemlerinde ise mevcut olan
telefon numarasi iizerinden diinyanin herhangi bir yerinden aranabilir veya
arayabilirler (Unimedya, 2004).
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Etkilesimli video konferansi sisteminde ii¢ temel unsur vardir. Bunlar;

> Qgretmenin durdugu taraf (Yakin taraf),
» Ogrencinin durdugu taraf (Uzak taraf),
» lletigim sistemleri ve ara baglantilardir.

Ogretmenin durdugu béliim bir oda ya da stiidyo olabilir. Burada kamera,
mikrofon, yaymn odasi, CD-kasetcalar, grafik gosteri cihazlar, bilgisayar ve
video gibi cihazlar bulunur. Ogrencilerin durdugu tarafta ise video, perde,
monitdr, kamera, yansitici, bilgisayar, kayit cihazlar1 vardir. Iletisim ve
baglant1 sistemlerinde internet ve ISDN sistemi, kablolar ve antenler gibi
baglant1 cihazlar1 bulunur. Sistem géonderme-alma yapan ve kontrol cihazlar
olmak tizere ii¢ gruba da ayrilabilir (JSD, 2010).

VIDEO KONFERANS ORTAMININ
DUZENLENMESI VE DERS TASARIM SURECI

Ogretim ortamiin diizenlemesi de bir ergonomi caligmasinin pargasidir ve
kullanilan sistemlere gore degisik segenek sunar. Video konferans ogretim
ortamlarinda asil 6gretmen ve yardimci 6gretmen olmalidir. Asil 6gretmen
esas sorumluluga sahip olup, oturumlarin yonetimini, sorumluluklarin
belirlenmesini, zaman planlamasi, koordinasyon, ders planlamasi ve
iletisimin kolaylastirilmasimi saglar. Yardimci Ogretmen ise her an asil
Ogretmen gorevini yapacak sekilde hazir olmali, teknik ekiple koordinasyon
yapmali, iletisimin devamini saglamali ve planlanan 6gretim faaliyetlerini
takip etmelidir (Mason ve Davis, 2000).

Video Konferans i¢in Simif Diizenlemeleri

Sinif ortaminin diizenlenmesi &gretimin niteligini etkileyen Onemli bir
unsurdur. Simif ortaminin  diizenlenmesinde, Ogrenci sayisi, smifin
biiytikligl, smifin sekli, masa ve siralarin yerleri 6nemli faktorlerdir.
Oncelikle ne tiir bir iletisim istendigine karar vermeli ve buna uygun bir sinif
diizeni planlanmalidir (Yalin,2002).

Hedef kitleye, giidiilen maksat ve eldeki varolan olanaklar dogrultusunda iyi
bir ortam hazirlanabilir. Genellikle video konferanslar i¢in odalar 10-25 m?
olup {iiniversite, ticari islemler ve uzaktan egitimde kullanilirlar (Vident,
2005). Ders verme ortaminin hazirlanmasinda en onemli konu kamera
cekimleridir. Ortam rengi, duvarlarin rengi ve tavan-taban rengi ile
kullanilan malzeme, 15181n durumu, yansimasini ve kirilmasini etkiler.
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Tim katilimcilarin iyi goriilebilmesi i¢in mutlaka tavandan aydinlatma
olmalidir (Vident, 2005). Grup video konferanslarinda Sekil 2’deki gibi U
seklinde bir diizen kullanilir. Kamera U seklinin agik ucglarindan birinde
olmali ki tiim katilimeilar goriintiilenebilsin (Vident, 2005).

Projeksiyon Perdesi veya
Marittir

d )]
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d D~
O\-/O 1]
050

Sekil: 2
U Seklinde Video Konferans Diizeni (Kaynak: Vident, 2005)

U sekildeki video konferans ortamlarinin 6zellikleri sdyledir:

» Kamera katilimcilarin tam ¢ekimini yapar ve katilimcilar da
ayn1 anda diger noktadaki katilimcilar1 goriir,

» Basili  materyaller kolayca  katilimcilar  arasinda
paylasilabilir,

» Odalarda (30m x 30m) ses monteli kameralar kullanilabilir,

» Etkilesim yiiksektir (Vident, 2005).

U-Sekli diizenleme, 6grencilerin gizlenmesini zorlastirir, iletisim ve katilimi
artirir. Bu diizenleme 20 ya da daha az kisiden olusan ve tasinabilir sandalye,
sira ya da masalarin oldugu siniflarda kullanilabilir. Ayrica, “U” oturma
diizeni, biitiin gorsel araclarin kullanimi i¢in uygundur (Yalin,2002).

Yiiz yiize derslerin icra edildigi siiflarin video konferansta kullanilmasi i¢in
diizen Sekil 3’deki gibi ortam diizenlenerek asagidaki islemler yapilabilir
(Vident, 2005).
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Tavan modeli projeksiyon cihazi ile uzaktaki uygulamalar
paylasilabilir veya slayt gosterimi yapilabilir.

TV veya monitor karst katilimcilarin goriintiisiinii verir.

On taraftaki kamera ile katilimcilarin gekimi yaplir.

Arka taraftaki ikinci kamera ile 6gretmenin ¢ekimi yapilir.
Mikrofonlar seyyar olabilir, hoparlér duvarlara monteli veya
seyyar olarak monitér veya sistemler tizerine olabilir
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(Vident, 2005).
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Sekil: 3
Smifta Video Konferans Diizeni (Kaynak: Vident, 2005)

Video Konferans icin Planlama

Ogretim video konferansla yapilacaksa detayli bir planlama, organizasyon ve
istenen etkili sonucun alinmasi i¢in video konferansta gerekli tiimlesik
hizmetler ve 6geler dikkatli bir sekilde ele alinmali ve planlanmalidir.Video
konferans ile verilen derslerde, ana igerik pek degismez. Video konferans
planlanmasinda dersin igerigi dersin konusu olmamalidir. Video konferans
daha ¢ok toplu 0grenme siireci 6zelligine sahiptir. Uzak tarafta monitdre
bakarak ders yapmak bir oturumda iki saatten sonra zorlasir ve etkilesim
azalir. Hedefler her video konferans oturumunda kademeli olarak
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yapilandirilmalidir (The Northeast Texas Consortium [NetNet], 2003) Video
konferans dersleri igin asagidakilere dikkat edilmelidir:

» Beklenen 6grenci davranis degisiklikleri,
» Etkinlik ve yontemler,

» Materyaller ve gorsel-sesli kaynaklar,

» Zaman,

» Ders notlari.

Zaman planlamas1 da ders ve faaliyetleri ¢cok etkiler. Video konferansta
zaman adeta nakittir. Ogretimin, siireyi agmayacak sekilde tiim yonleri
hesaba katilarak zaman planlamasi yapilmalidir.

Video konferans ders saatleri 2-4 ders saati arast bloklar halinde
planlandiginda en iyi tasarim yapilir.

Ders siiresinin %30-50’si anlatima ayrilmali (her saatin 20-30 dakikasi) ve
geri kalaninda aktiviteye yer verilmelidir.

Her oturumun ilk 5-8 dakikasi giris i¢in ayrilmalidir. Hedefler 3-4 adetten
fazla olmamalidir. Igerik mantiksal yapilandiriimalidir.

Ders yansilar1 5 dk.’dan fazla goriintiide birakilmamalidir. Soru i¢in zaman
ayrilmalidir. Ders esnasindaki aktiviteler kaydedilmeli ve ders sonrasi
tekrarlar yapilmalidir.

Dersin web sayfasi giincel tutulmali, 6grenci ¢aligmalar1 da yayinlanmalidir
(NetNet, 2003).

Dersin Video Konferans Ortaminda Verilecek Sekle Doniistiirme

Video konferans egitimciler ve ders tasarimcilar i¢in yeni ugrasilar ve
yukler getirmistir. Egitsel materyaller hazirlanirken gorsel, sesli ve
uzaktan ders verme stratejileri diisiiniilerek ders hedeflerinin
gerceklestirilmesi icin etkili tasarim saglanmalidir (Mason ve Davis,
2000). Geleneksel dersi video konferans dersi seklinde tasarlanirken tasarim
ilkelerine uygun tasarim, teknolojik sistemlerden once diigiiniilmeli ve daha
fazla 6nemsenmelidir. Oncelikle ders hedefleri ve amaglari iyi belirlenmeli
ve ortaya konmalidir. Tasarim icin gorsel 6ge ve ses unsurlarinin dersin
yapisina ve verilisine etkileri diistiniilmelidir.

206



Geleneksel ders ile video konferans dersi arasindaki farklar Cizelge: 1’de
verilmistir (Mason & Davis, 2000).

Cizelge: 1
Geleneksel Ders ile Video Konferans Dersi Arasindaki Farklar

Ekip personeli Gorevleri
O grstmen CAsd O gretmen) T ardmcy
O gramen
- Ditzeltmeleri ar.
Niztervzl ditzenler, zzmsan planlamss: vapsar
- Karst tersfm durmmumu hilingerskirss tekvive igm
tedbir alr.
Widec Konferans Koordmatdrii - Zzmzn ve techizsn merkez we karsl uglardz planlar
- Tazilin, donanm ve meska mi dilzenler.
- Sunumda kullanilacak malzeme we techizan isletir.
Telmiswen W amlm ve densnmu gehistrw, t=kmik kullanmn vapsr
Az Sorumlusu WVideo konferans wapidlaczk werim ilstisim =ltvapist ve
emlerimden sorumludur
O&renciler ~ Kenlmeilar
ik ederler.
- Odevlerini vaparlar.

(Kawvnak: Vident, 2003

Video konferans igin ders tasarlanirken kullanilacak her materyal dersi
stiresini etkiler. Dersin siiresinin uzunlugu da kullanilacak materyal miktar
ve kullanimina baghdir (Mason & Davis, 2000).

Video Konferans I¢in Ders Tasarim Siireci
Bir dersin video konferans icin tasarim siireci asamalari ve aciklamalari

asagida aciklanmaktadir.

» Sunulacak materyal i¢in bilgi toplamak,

» Video konferans i¢in etkinlik ve etkilesim tasarimi,

» Gorsel ve uygun materyallerin gelistirilmesidir (Mason ve Davis,
2000).

Bilgi Toplamak

Bilgi toplama teknikleri dersin yeni olmasina veya var olan bir dersin adapte
edilmesine gore degisir. Ders ilk kez verilecek bir ders ise icerik ve ders
yapisinin video konferans ile verilecek sekilde tasarlanmasi gerekir.
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Eger ders adapte edilecekse tasarimer dersin materyallerini incelemeli ve
gerekli diizeltmeler ile kisaltmalar yapilmalidir. Dersin adapte edilmesi
uygun goriilmiiyorsa d6gretmen ve ders tasarimcist igerik {izerinde ¢alisarak
ders yeniden video konferans da verilecek hale getirmelidir (Coventry, 2008).

Etkinlik Tasarumi

Ders tasarlanirken video konferans Ozellikleri diisliniilmelidir. Daha fazla
egitsel etkilesim planlamak, daha sonraki uygulamalarda zaman kaybim
onler. Ders tasariminda aktiviteler ve uygulamalar gorsel anlatim olanaklar
ve igerigi sunma Oncelikli olmalidir. Geleneksel yontemle verilen dersler
video konferansla verilebilir. Buna ragmen fazla etkilesim gerektiren dersler
video konferansla verildiginde katilanlarin dikkatini ¢ekmek zor olabilir.
Uzaktan egitim seklinde birden ¢ok video konferans noktasiyla ders icra
edilirse dikkatin toplanmasi zordur. (NetNet, 2003).

Gorsel ve Uygun Materyallerin Gelistirilmesi

Hemen hemen biitiin materyaller uzaktan egitimde uygun diizenleme ile
kullanilir. Ders tasarimcilarinin ve &gretmenlerinin cevaplamasi gereken
soru “Neler ¢alistirilabilir ve kullamlabilir?” sorusudur. Asagida en ¢ok
kullanilan aktivitelere deginilmistir. Bazi aktiviteler digerlerinden daha fazla
kullanilabilir. Her aktivite katilimcilarin nerede olduklarma bakilmaksizin
esit bigimde kullanimlarina sunulur. Video konferansin izlendigi ve verildigi
her noktada elestiri, degerlendirme, fikir yiirlitme, yorum yapma ve fikri
paylasma oolanaklar1 olmalidir. Her etkinlik egitimin pedagojik ihtiyacini
karsilamak i¢in degisik sekilde kullanilir (UOM, 2005).

Uygulanabilecek Aktiviteler

Etkilesim, Ogrenciler, ders materyalleri, teknoloji, 0gretmenler ve g¢evre
faktorlerinden olusur. Asagida video konferans sirasinda uygulanabilecek
aktiviteler belirtilmistir (NetNet, 2003):

Projeler,

Gosteri, deney ve arastirmalar,
Tartisma ve miizakereler,

Skegler, oyunlar,

Canlandirmalar,

Sunumlar,

Beyin Firtinasi,

Tasarim ¢izimleri ve teknik caligmalar,
[lan panolar1, organizasyon semalari,

VVVVVVVYY
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» Calisma kagitlari, bulmacalar, testler ve diger belge tabanli
etkinlikler,

» Soru ve cevap etkinleri,

» Durum g¢aligmalaridir.

Projeler

Projeler, video konferans derslerinde etkilesimi saglamak i¢in kusursuz
araclardir. Projeler, problem ¢ézme ve kritik diisiinme yeteneklerini, analiz,
uyarlama ve gelistirme yontemlerini gelistirme gorevi yaparlar. Ek olarak,
proje tabanli Ogrenme ders saatlerinin ve katilimcilarin isteklerinin
belirlenmesinde kolaylik saglarlar ve egiticinin katilimcilarla diyalog
kurmasina yardimci olur.

Soru ve Cevap Etkinlikleri
Her derste etkilesim saglamak icin gesitli soru/cevap teknikleri vardir. Bu
teknikler uygulanirken asagida belirtilen noktalar dikkate alinmalidir:

Sorulan soru yiiksek sesle ve anlagilir tekrar edilmelidir.
Evet/Hayir cevapli sorular yerine ilgi uyandiric1 tartisma
yaratict sorular sorulmalidir.

Cevap i¢in zaman ayrilmalidir.

Katilimcilarin birbirlerine soru sormasina miisaade edilmeli
ve cevap Ogretmen tarafindan daha sonra tekrar edilmelidir.
Simif yorgun goriindiigiinde aktif Ogrenciler devreye
sokulmalidir (UOM, 2005).

YV VV VYV

Tartisma ve Miizakereler

Onceden planlanan sorular lokalde ve uzak lokaldeki katilimcilarda tartisma
yaratmalidir. Tartigmalar sinifi kiigiik gruplara ayirarak her gruba, sorulmasi
i¢in farkl: fikirler sunma gorevi verilmelidir (NetNet, 2003).

Gosteri, Deney ve Arastirmalar

Genel aktiviteler kullanilarak ders sunum stratejisi gelistirilir, fakat
ogrencileri anlatim ortamindan alikoyar. Ekranda gosterilen bir animasyon
derse ilgi ve yonlenmeyi (motivasyonu) arttirir (NetNet, 2003).

Durum Calismalart

Durum calismalar1 6grencilerin ger¢ek duruma ilgisini arttirmaya doniik
olmalidir.
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Bu tiir aktiviteler problemlere yliksek seviyede ¢6ziim bulma becerilerine
sahip olmaya yardim eder (NetNet, 2003).

Ders Materyallerinin Tasarlanmast

Ders verme metotlar1 ve materyalleri hedefe ulagsmadaki katkilar1 kadar
etkilidir. Ders materyalleri anlatilanlarin nasil goriindiigiinii ve aktarilmasi
gerektigi konularini kapsar.

Icerigin yan1 sira iletisimin noktalar arasi saglanmasi, gorsel uygulamalar,
zaman ve lojistik olanalarin diizenlenmesi ile takip edilecek bir plan ve
rehber onem kazanir (GAO, 2000). Video konferansin video ortaminda
gonderilen Ogretici mesajin  kalitesini  arttirmak i¢in  tasarlanmasi
gerekmektedir. Goriintli ekran1 4x3 boyutundadir (4 birim genislik 3 birim
yiikseklik demektir) hazirlanmalidir. Goriintii Sekil 4’te oldugu gibi tek
ekrana sigdirilmali ve kaydirma olmamalidir (GAO, 2000).

YANLIS DOGRU
N
T
| Dikey Foo
' | Yatay Sekiller i
] ]
! Sekillerin i '
i 3 i Ekrana Tam i
| Béliimleri b }
| LSgar )

|
N |

Sekil. 4
Dogru ve Yanlis Oranlarda Hazirlanmis Gérsel Ogeler (Kaynak:GAO, 2000).

Televizyon formati i¢in gorsel Ogeleri tasarlama kurallarindan birkagi
sOyledir (GAO, 2000):

» Yatay diistiniilmeli ve 8x6’lik kutu boyutlariyla
calisilmalidir.

Semalar, grafikler ve diyagramlar kullanilmalidir.
Diizgiin ve kalin ¢izgiler kullanilmal1 ve ¢izgilerin
altinda ve listiinde esit bosluk birakilmalidir.

Ozet, anahtar sdzciikler ve deyimler kullanilmalidir.
Biiytiik harf ¢cok kullanilmamalidir.
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Koyu arka plan tizerinde agik renkler kullanilmalidir.
Yazilar yedi satirla sinirlandirilmalidir.

Yazi yerine gorsel 6geler kullanilmalidir.

Kelime resimleri kullanilmalidir (Kelime resimleri fikirlerin,
resimlerin, kavram ve sayilarin grafiksel gosterimidir).

Basit sekiller kullanilmalidir.

Bagliklar i¢in 36 punto, alt bagliklar veya yazi i¢in 24 punto
kullanilmali, 18 puntodan kiiciik yazi kullanilmamalidir.

El yazisi kullanirken koyu, orta uclu kalemi kullanilmali,
harfler biiyiik ve okunakli olmalidir (GAO, 2000).

V VV VVVY

Rehberler ve Kilavuzlar

Kilavuzda igerigin nasil sunulacagi, etkilesimin ve koordinasyonun nasil
saglanacagt bulunmalidir. Fazla katilimcinin oldugu konferanslarda
koordinasyon karisik ve zordur. Her katilimci ne yapacagini bilmelidir. Ders
yardimcilart ve karsi nokta koordinatorlerinin 6gretmeni nasil ve ne zaman
destekleyeceklerini bilmeleri gerekir. Ornegin, dgretmen baska bir yere
hareket ettiginde neden hareket ettigini bilmek ve yerel katilimcilara
aciklamak gerekir. Ayrica mikrofon kapali ise ne anlatildigim1 kabaca
anlatmak gerekir (GAO, 2000).

VIDEO KONFERANS iCIN WEB DERS SAYFASI GELiSTIRME

Dersi web ortaminda vermek gerektiginde oncelikle dersi web ortaminda
verecek sekilde tasarlamak ve daha sonra uygun araglar ile dersi vermek
gerekir. Dersin igerigi, amaglart ve hedefleri birbiri ile paralellik arz
etmelidir. Geleneksel yontemle web ortamindaki egitim arasindaki farklar:

> lgerigin nasil gretilecegi,

> Ogrenci-o6gretmen, 6grenci-materyal, dgrenci-dgrenci arasi
iletisimin nasil saglanacag ve tekrar kolayligi,

> Ogrencilerin nasil degerlendirilecegi,

» Dersin yonetimi yoniindedir (Ion Online [ION], 2011).

Web ortaminda uzaktan egitim dersi tasarimi nesnelci ve yapilandirmaci
ogrenim degerler dizisini (paradigmalarinin) karmasi bir gelisim modeli
izler. Bu gelisim modeli ders igerigini 6grenci gereksinimleri ve 6zelliklerine
gore ayarlamak seklinde ya da baska 0grenme temalar1 ve konulari dahil
ederek ders hedeflerine G&grencilerin katkida bulunmasini tesvik edecek
sekilde siifla paylasmaktir (Karakuzu, 2001).
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Ders ana sayfasina, dgrencilere ders i¢in gerekli materyalleri ve arastirma
icin gerekli baglantilar1 icermelidir (WBTIC, 2010). Bir ders ana sayfasi
asagida belirtilen konular dahil edilebilir:

Ders ve Ogretmen Bilgileri
Ders konulari, ders saatleri, 6gretmenin odasinda bulundugu saatler, takip
edilecek kitaplar, hedef ve not verme sistemi belirtilmelidir.

Ders I¢in iletisim

Ogretmen e-posta adresi, tartisma gruplarina baglantilar (8grenci-dgrenci
etkilesimi saglanir), problem bildirme ve &grencilerin kendileri hakkinda
bilgi gobnderme formlar1 bulundurulmalidir.

Odevler ve Smavlar

Verilen 0dev ve smavlar igin ¢evirimigi (online) olanaklar saglamalidir.
Diizeltmeler, ipuglar, ¢oziimler ve aciklamali 6rnekler 6grencilere online
olarak iletilmelidir. Hangi tarihte (genelde hafta olarak) hangi odevler
verilecegi hedefler dogrultusunda web sayfasinda sunulmalidir.

Simnifta Takip Edilecek Materyal
Ders notlar ve gegerli dokiimanlar web sayfasi veya indirilebilir fortmatta
yayinlanmalidir.

Gosteriler, Animasyon, Video Ve Ses
Bu imkanlar i¢in 6grencilerin donanim olarak bilgisayarlar1 yeterli olmals,
gerekli yazilimlar yiiklii olmali ve ses ile grafik kartlar1 takili olmalidir .

Referans Materyaller

Ders kitabinin destekleyici basili veya elektronik formatla materyalleri
kisitlanmamali, fakat telif haklar1 problemi goéz 6niinde bulundurulmali ve
uyulmalidir. Benzer ders ve konularda hazirlanan sayfalara baglanti verilip
kiitiiphane katalog ve kaynaklarini kullanmay1 tesvik etmelidir.

Video Konferans Planlamasi
Web ders sayfasinda video konferansin yeri ve zamam hakkinda bilgi
verilmelidir.

Miifredat
Dersin islenecegi donemin konu ve tarihleri yayinlanmahdir (WBTIC,
2010).
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VIDEO KONFERANS iLE DEGERLENDIRME

Video konferans ile degerlendirme klasik smif 6gretimindeki
degerlendirmeden daha karmagiktir. Degerlendirme siireci video konferansin
etkililigini belirlemeye yarar. Ders 6gretmenleri dersin basarisini ve 6gretme
ile 6grenmenin kalitesini belirleyecek degerlendirmelere ihtiyaglar1 vardir.
Kullanilan 6gretim teknigin ve pedagojik yaklagimlarin degerlendirilmesi
icin pek ¢ok yontem vardir. Degerlendirme siirece ve siirece yonelik olarak
yapilir (NetNet, 2003).

Ogretim esnasinda pek ¢ok teknolojik kaynak ve teknigin kullanilmasi
Ogretme/0grenme  iizerindeki odaklanmanin kaybina sebep olabilir.
Miifredata ait hedeflerin planlanmasi ve odaklanmasinin 6grenci iizerinde
olmasi teknoloji destekli derslerin etkililigini arttirir. Degerlendirme ayrica
dersin bireysel basariya etkisinden ziyade tiim 6grencilerin basarisina olan
etkisine yonelik olmalidir. Degerlendirme;

»  Etkililik,
> llgi,
» Verimlilik boyutundadir (UOM, 2005).

Etkililik

Ogrenme sonuglarma ulasildi m1?

Ders tasarimiyla hangi beceriler elde edildi?

Dersin verilmesi i¢in hangi yontemler kullanildi?

Ders  verilirken  kullanilan  teknolojiden  yeterince
faydalanildi m1?

Ogretmenin sunumu etkili miydi?

YV VYVVYVY

ilgi

Ogrencilerin ders dncesi ve sonrasi egilimleri nelerdir?
Egitsel icerige oranla 6grenme ortami nasildir?
Teknolojiyi kullanma becerisi 6grenme ortamuni etkiliyor mu?
Ders igerigi ile 0gretme/0grenme orani iliskisi nasildir?

VVVY

Verimlilik

Ders yonetimi nasildir?
Sunulan ders nasildir?
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» Derse verilen idari ve teknik destek nasildir?
» Teknoloji glivenilir midir?
» Bastan sona verilen destek uygun muydu?

Ogrenci Degerlendirmesi
Kullanilan yontemleri 6l¢en farkli degerlendirme araglari vardir. En yaygin
olanlar test, anket, goriisme ve gozlem kayitlaridir.

Diger doniitler coktan se¢meli ve yazili yapilan 6n test/son testli sinavlardir
(UOM, 2005).

Anket sonuglarint degerlendirirken 5°li Likert 6lgeginin kullanimi verileri
toplamaya yardimci olur. Diger bir ara¢ da gozlem yontemi olup arastirmada
etkilesim ve teknolojinin kullanimi degerlendirir (UOM, 2005). Asagida
degerlendirme i¢in kullanilan diger stratejiler verilmistir.

Deneyler
Yardimer Ogretmenler deneylerin yapilmasi ve gorevlerin atanmasi igin
birinci derecede sorumludurlar.

Esas oOgretmenler oOgrencilerin sunum yazilimi ile birlikte temsillerini
secebilirler, bundan dolay1 bu ¢aligmalar iizerinde geri besleme de saglarlar.

Sunular

Yardimc1 6gretmenler sunulari degerlendirmek igin sorumlu olmalidirlar.
Sunular 6grencilere hazirladiklar: igerikleri anlamak ve nasil kullanilacagini
bilmek agisindan kendilerini kanitlamayi saglarlar. Sunu yazilimi yazilan
tiim ses ve resimleri 6grenciler tarafindan paylagimim saglar.

Projeler

Yardimc1  Ogretmenler birincil olarak projeleri  degerlendirmekten
sorumludur fakat esas ogretmenden bazi bilgiler almalidir. Esas 6gretmen
diger Ogretmenlerin 6grenci projelerini tam olarak dogru bir sekilde
degerlendirmeleri igin kural ve dlgiitler gelistirmelidir.

Gorsel Ogeler

Video konferans dogasi geregi kameranin biiyiitme/kiigiiltme, yakalanan
resimlerin sayisal ortamda elde edilip e-posta olarak gonderilmesi gibi teknik
degerlendirmeyi kolaylastiran bir yapis1 vardir (UOM, 2005).
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GATA’DA KULLANILAN WEB DESTEKLI
VIDEO KONFERANS SiSTEMINDE OGRENCi GORUSLERI

GATA’da video konferans uygulamalarina kendi biinyesinde ameliyathaneler
ile dershaneler arasinda canli goriintii aktarimi, uzaktan egitim, yeni bir
ameliyat tekniginin Ogretilmesi ve tibbi arastirma ¢aligmalarinin icrasi
gercevesinde devam etmektedir. Bu amagla degisik laboratuar ve
ameliyathanelerde yiiriitiilen faaliyetler video konferansla uzak bdlgelere
etkilesimli aktarilarak gerceklestirilmektedir. Uzak taraftaki birimlerde de
benzer video konferans sistemleri mevcuttur.

Video konferans i¢in hazirlanan web sitesi 6grencilere ve katilimcilara video
konferans hakkinda genel bilgiler icermekte, ders notlari, kaynaklar,
duyurular, 6nemli baglantilar, o6devler, iletisim bilgileri, ders zaman
planlamasi, 6gretmen bilgileri ve icra edilen derslerin kayit edilmis video
goriintiilerinden olugmaktadir.

Sitede gorsel 6geler konu bazinda sayfalara konmustur. Ayrica her konuda
ders notlar1, hedefler, ¢alisma sorulari, tip so6zIigi, yardimi ve e-posta iletme
olanaklar ile sayfadan ¢ikis diigmesi vardir.

GATA Tip Fakiiltesi 3. Sinif Patoloji dersinde gercek bir uygulama yapilmig
ve 40 kisilik 6grenci grubu caligmaya katilmistir. Web Destekli Video
Konferans ile ders alan 0Ogrencilerinden video konferans uygulamasi
konusunda diisiincelerini yazmalari istenmistir. Ogrencilere;

» Video konferans sisteminin isletilme kolayliginin olup
olmadig,

» Video konferansin goriintii ve ses kalitesinin yeterli olup
olmadigi,

» Ogretim iiyelerinin video konferans ortaminda etkili ders
anlattimi  ve  Ogrencilerin  beklentilerinin  karsilanip
karsilanmadig,

» Ders materyal ve gorlintiilerinin  etkili tasarlanip
tasarlanmadiklar1 konularinda goriisleri istenmis ve elde
edilen sonuglar Cizelge: 2’de gosterilmistir.
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Cizelge: 2
Video Konferans Ogretim Grubunun Degerlendirmeleri

Kategori FN=40) % (%)
Video konferans sisteminin isletilme kolavligy var 29 73
mid?

Video konferansta gérintii ve ses kalitesinin 34 83
veterl midir?

Ogretim fivelen video konferansta etkili ders 28 70
anlamakta mida?

Ogrenci beklentileri karsdanmis mida? il 78
Ders materval ve gériintilerinin etkili tasarm ile 36 90

matervallerin tekrar kolavlig var mida?
(*) Yiizde degetleri n=20a gére bulunmustur

Ogrencilerin % 90’n1 ders materyalleri ve kayit edilmis ders goriintiilerinin,
ders tekrar1 ve anlagilmayan konularin istenildigi zamanda tekrarinin ¢ok iyi
bir uygulama ve faydali oldugu fikrini beyan etmistir.

Ders esnasinda ses ve goriintii kalitesinin yeterli oldugunu 6grencilerin %85
‘i beyan etmislerdir. Ders veren Ogretim fiyelerinin video konferans
ortaminda etkili ders anlatimi ve &grencilerin beklentilerinin karsilandigin
ogrencilerin % 78’1 beyan etmistir. Video konferansla ders alan 6grencilerin
% 73’10 video konferans sisteminin isletilmesinin kolay oldugunu beyan
etmislerdir.
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YABANCI DiL OGRETIMINDE
SENKRON SINIF
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OZET

Gelisen teknolojinin hayatin her alamina hizla girmesi, egitimde de
teknolojiden yararlanma zorunlulugu dogurmustur. S6z konusu yabanci dil
egitimi oldugunda teknoloji kullanimi daha da vazgegilmez bir hale gelir.

Gerek yabanci dil 6grencilerinin bu konudaki merak ve becerileri, gerekse
bir tusla ulasilabilecek cesitli kaynaklarin bulunabilmesi, yabanci dil
smiflarinin geleneksel yiiz ylize smiflardan sanal siniflara doniistiiriilmesine,
en azindan egitimin bir boliimiiniin sanal siiflarda gerceklestirilmesine yol
acmuistir.

Yabanci dil 6gretiminde 6grencilere dil kullanimina iliskin ne kadar cesitli
ornekler sunar, 6grendiklerini kullanabilecekleri ne kadar degisik etkilesim
ortamlar1 yaratilabilirse, o kadar etkili sonuglar almak miimkiindiir. Senkron
smiflar gerek Ogrencilere farkli drnekler sunma, gerekse farkli etkilesim
ortamlar1 yaratmada &greticilere pek ¢ok kolaylik ve avantaj saglar.

Yabanct dil egitiminin her alaninda kullanabilecek senkron simiflarin
hazirlanmasinda en 6nemli nokta, elde edilen ¢ok sayidaki malzemenin nasil
diizenlenecegi ve bunlar1 6grencilerin en etkili sekilde nasil kullanacaklarina
karar verilmesi olacaktir.

Bu béliimde, yabanci dil egitiminin degisik alanlarinda eszamanli siniflarin
farkli sekillerde kullanilmasina yonelik 6rnekler sunulacaktir.
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GIRIS

Bas dondiiriicii bir hizla gelisen teknoloji hayatimizin her alaninda
degisikliklere yol agmistir. Artik alis veris yapma, haberleri takip etme,
televizyonda kagirdigimiz dizileri izleme, arkadaslarimizla haberlesme, hatta
borglarimizi 6deme gibi pek ¢ok glinliikk etkinligi internet araciligi ile
gerceklestirmekteyiz. Ancak Richardson’un (2009) da iddia ettigi gibi egitim
alaninda  teknolojik  gelismelerden  yararlanmakta olduk¢a yavas
davranilmaktadir. Amerika’da egitimi iyilestirmek amaci ile gelistirilen
Ulusal Egitim Teknoloji Plan1 2010°a gore;

» Egitimdeki basarisizliklarin  esas nedeni  derslerde
ogrencilerin aklina ve ruhuna hitap edilememesidir.

> Ogrencilerin neyi nasil 6grenmesi gerektigine dair bilinenler
artik degismistir ve dolayisiyla 0gretenlerin de Ggrenciye
sundugu firsatlar degismek zorundadir.

» Tim  Ogrencilere yer ve zaman  gdzetmeksizin
ulasabilecekleri kaynaklar1 ve etkili 6grenme deneyimleri
yaratabilmek, siirekli erisime uygun olan teknolojik bir alt
yapi ile miimkiin olabilir.

Planda da belirtildigi iizere, artik ¢ocuklar Ggretmenlerinden daha iist
diizeyde bilgisayar okuryazarligina sahiptir ve bilgiyi daha giincel ve kolay
ulagilabilir olan internet araciligi ile elde etmeyi tercih etmektedir. Bu
nedenle, glinimiiz dijital g¢aginda egitimin amaci, bireylerin gerekli
becerilerle donanmasini saglamak degil, bilgiye en dogru ve hizli sekilde
ulagsmalarma ve ulagtiklart bilgiyi en dogru sekilde degerlendirmelerine
yardimcei olmaktir (Fee, 2009). Ogretmenlerinden ¢ok daha hizli ve etkili bir
sekilde bilgiye ulasabilen ¢ocuklarin egitiminde egitimcilerin rolii biiyiiktiir
ve onlar da toplumdaki degisikliklere uyum saglamak, hatta yeniliklere
onciiliikk etmek zorundadir. Smif disinda her tiir iletisim aracini son derece
etkili bir sekilde kullanan ¢ocuklarin ilgisini derse toplayabilmek ve
ogrendikleri ile gercek hayatin bagini kurmalaria yardimci olabilmek i¢in
teknolojinin siniflara sokulmasi zorunlulugu dogmustur.

Prensky (2001), daha on yil once “Ogrenciler radikal olarak degistiler ve
glinlimiiz O6grencileri artik egitim sisteminin 6gretmek igin diizenlendigi
insanlar degiller” demistir. Prensky’ye gore “dijital yerliler” olarak
adlandirilan grubun egitimindeki en biiylik sorun, onlara O6gretmenlik
yapanlarin kendileri ile ayni dili konusmamasidir.
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Prensky, okulun dijital yerlilerce “eski dil kullanan ve zeki olmayan
yabancilarin kendilerine ders vermeye calistiklar1 yer” olarak algilandigini
savunmaktadir. Kendileri adim adim, yavas yavas, bireysel ve “ciddi” bir
sekilde 6grenen ve yine ayni yontemlerle 6gretmeye ¢alisan 6gretmenler, bu
tarz adim adim ve yavas bir egitime sabirlar1 olmayan grubun sahip olduklar
becerileri de ¢ok 6nemsemezler ve derse siirekli olarak odaklanamayip ayni
anda bagka seylerle ilgilenmelerinden sikayet edip dururlar.

S6z konusu yabanci dil egitimi ise, teknoloji daha da vazgecilmez bir 6ge
olarak karsimiza g¢ikar. Yabanci bir dil 6grenen Ogrencinin temel amaci
diinya ile iletisim kurabilmektir. Bunun en giizel ve kolay yolunun da
teknoloji aracilig1 ile olacag: agiktir.

YABANCI DiL OGRETIMiINDE SENKRON SINIF

Yabanci dil 6greniminde etkilesimin rolii yadsinamaz. Yiiz-yiize 0gretim
yaptigimiz bir sinifta, ancak 6gretmen ve diger 6grencilerle konusabilen bir
ogrenci i¢in teknoloji yardimu ile sinif disina taginabilecek etkilesim firsatlari
son derece yararli olacaktir.

Gelisen teknoloji sayesinde yaratilabilecek etkilesim olanaklar1 da oldukga
cesitlenmigtir. Artik senkron ya da asenkron diizenlenebilen e-6grenme
modelleri diinyada yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Asenkron
uygulama, farkli 6grencilerin ayni igerigi farkli zamanlarda ele almasina
olanak saglarken; senkron uygulamada Ogretmen ve Ogrenci aymi anda
iletisim kurar.

Genellikle online chat, beyaz tahta (whiteboard) ya da video konferans
yollartyla diizenlenen senkron uygulamalar, uzaktan egitimde Ogrencilerin
bir araya getirilmesinin ¢ok pahali ya da zor oldugu ama yliz-ylize
etkilesimin gerekli oldugu durumlarda uygulanir (Smaldino, Lowther &
Russell, 2008).

Yabanc1 dil 6gretiminde eszamanli (senkron) siif uygulamalarmin diinyada
pek c¢ok Ornegine rastlanmaktadir. Taiwan National SunYat-Sen
Universitesi'nde Wang ve Chen’in (2007) gelistirdikleri model bunlara
ornek olarak wverilebilir. Uygulamada, oOgrenciler yiiz yiize sinifta
gerceklestirilebildikleri tiim etkinlikleri eszaman simiflarinda teknolojinin
sagladigi olanaklar1 kullanarak Cince 6grenmislerdir.
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Peterson (2009), Japonya’da iki farkli {iniversitede Ingilizce &grenen
ogrencilerin birbirleri ile eszaman iletisim kurmalarina olanak saglamstir.
Peterson eszaman uygulama iizerine yaptigi c¢alismada, oOgrencilerin
kurduklar1 iletisimde ne tiir stratejiler kullandiklarina bakmig, diisiik dil
seviyelerine ragmen katilimcilarin birbirleri ile igbirligi kurabilmek i¢in pek
¢ok strateji kullandiklarin1 ve bunu oldukca zevkle ve yiiksek bir istekle
(motivasyonla) yaptiklarini bulmustur.

Chen ve Hong (2010), yabanci dil dgrencilerinin 6gretmenleri ile birebir
kurduklar1 eszaman iletisimin yabanci dil kaygisini azaltarak 6gretimin daha
etkili hale geldigini savunmaktadir.

Kung (2004), yabanci dilde okuma dersinin tartigsmalarinin senkron bir
ortamda gergeklesmesini saglamis ve bu tartismalarda Ogrencilerin her ne
kadar dil kullanim hatalar1 yapsalar da tartigmayi ydnetme, birbirlerine
sorular sorma, doniit verme, agiklama isteme, birbirlerinin fikirlerine katilma
ya da kars1 ¢ikma gibi pek ¢ok stratejiyi kullandigini tespit etmistir.

Hatta Ggrencilerin yiiz yilize yapilan derslerde metnin zor bir boliimiinii
aciklama, ornekler verme, kendi goriigleri ile metindekileri 6zdestirme gibi,
Ogretmenin istlendigi pek c¢ok gorevi de bu senkron tartigmalarda
iistlendikleri gdzlemlenmistir.

Mingming (2005), yazma derslerinde katildiklar1 senkron tartigmalarin,
Ogrencilerin yazdigr metinlerde kullandiklar1 kelime ve dil yapilarim
zenginlestirdigini, senkron tartigmalara katilan Ogrencilerin yiiz yiize derse
katilan 6grencilere gore daha iist diizey dil kullandiklarini bulmustur.

Riordan ve Murray (2010), yabanci dil 6gretmen adaylarina blog, sohbet
(chat) ve tartigma forumlar ile eszamnli ve eszamansiz iletisim olanagi
sunmus ve bunun Ogrencilerin elestirel yansitma yapabilme, bagkalar ile
igbirligi i¢inde ¢aligma, akranlarina mentorliik yapma ve profesyonel
gelisimlerine katkisina bakmiglardir.

Arastirmacilar ileride mesleklerinde de kullanacaklari yeni teknolojilerin
ogretmen adaylarinin gelisiminde olduk¢a dnemli katkilarda bulundugunu,
adaylarin daha elestirel yansitma yapabildigini, birbirleri ile daha iyi igbirligi
kurarak mentorliik yaptiklarini ve tiim bunlarm mesleki gelisimlerine de
katkida bulundugunu ortaya ¢ikarmustir.

222



TURKIYE’DE SENKRON SINIF UYGULAMALARI

Ulkemizde de yabanci dil 6gretiminde, diinyadaki ornekleri kadar ¢ok
olmasa da, bilgisayar desteginden yararlanilmaya baslanmigtir. Bu
uygulamalarin en yaygini olarak tiim iilke ¢apinda Milli Egitim Bakanliginin
2008 yilindan beri uygulamakta oldugu Dyned Ingilizce Dil Egitim
Sisteminden s6z edilebilir.

Dyned, ilkdgretim 4. siiftan 8. siifa kadar oOgrencilerin Ingilizce
egitimlerini destekleme, 0gretmenlere de 6grencilerinin ¢aligmalarini takip
etme olanagi saglayan bilgisayar destekli cevirimi¢i ve c¢evirimdisi
kullanilan interaktif bir sistemdir.

Yabanci dil egitiminde {iniversitelerde de bilgisayar destegi, degisik
olanaklar olusturularak kullanilmaktadir. Ornegin Yeditepe Universitesi
Ingilizce Ogretmenligi Boliimiinde, dgrencilere webloglardan yararlanarak
yazma becerilerini gelistirme olanagi sunulmus, yapilan ¢aligmalarda
Ogrencilerin yazma becerilerinde olumlu gelismeler gézlenmistir. Weblog
kullanan &grenciler bunu oldukg¢a eglenceli ve ilging bulduklarini, ders
bittikten sonra kendi hayatlarinda da weblog kullanmaya devam edeceklerini
belirtmislerdir (Kogoglu, 2009).

Tirkiye’de yabanci dil Ogreniminde senkron simif uygulamalarina cok
yaygin bir sekilde rastlayamamaktayiz. Birka¢ 6rnek uygulamanin Gtesine
gidemeyen senkron uygulamalar, alanda heniiz hak ettigi yeri alamamustir.

Seferoglu’nun 2007 yilinda Tiirkiye’de ingilizce 6grenen bir grup 6grencinin
Ispanya’da bagka bir simf 6grenci ile Skype kullanarak iletisim kurmalarimi
sagladigi ortam, senkron uygulamalara bir Ornek olarak verilebilir.
Seferoglu bu uygulama iizerine yaptig1 ¢alismada 6grencilerin konusma
becerilerindeki gelisimi incelemistir. Ogrencilerin teknolojik alt yapi
sorunlart ve kiiltiirel farkliliklarindan kaynaklanan cesitli sebeplerden dolay1
senkron uygulamaya tam olarak katilamamasi nedeniyle, kontrol grubu ile
uygulamaya katilan grup arasinda anlamli bir fark ¢ikmamustir,

Sahin (2009), yabanci dil olarak Fransizca ve Rusca 6grenen dgrencilerin
anadili Fransizca ve Rusca olan konusmacilarla senkron kurduklar
iletisimlerin kelime Ogrenimlerine etkisine baktig1 calismasinda, senkron
iletisimin olumlu etkilerinden bahsetmistir.
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Ogrencilerin kelimenin anlamini yakalamada konusmacilarin viicut dili,
mimik ve tonlamalarindan faydalanmistir.

Ozdener ve Satar (2008) meslek lisesi dgrencilerine Ingilizce dgretiminde,
dort hafta boyunca farkli aktivitelerin yer aldigt senkron sinif uygulamasi
denemis ve 6grencilerin yiiz yiize siifta kullandigindan daha fazla ingilizce
kullandigini tespit etmistir. Ogrenciler de bu uygulamadan keyif aldiklarimni
ve daha cok sanal smif uygulamasinin kendilerini memnun edecegini
belirtmislerdir.

Senkron uygulamalara bir baska drnek olarak Anadolu Universitesi’nde yer
alan Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretildigi sertifika programi verilebilir.
Internetten yiiriitiilen program Tiirkgeye ilgisi olan herkese Tiirkce
Ogretmeyi amaclamaktadir. Asenkron ve senkron olarak yiiriitiilen
programda senkron uygulamalar, 6grencilere webcam ve mikrofonla bireysel
konusma ve Ozellikle telaffuzlarimi pratik yapma olanagr sunmaktadir
(Girigen, vd., 2010).

E-CLASS ORNEGI

Tiirkiye’de iiniversite diizeyinde yabanci dil siniflarinda  senkron
uygulamalara verilebilecek en kapsamli 6rnek Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi (AOF) Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programinda
(IOLP) yiiriitiilmiis olan ileri Okuma dersindeki uygulamadir. Ogrenci,
Ogretmen ve ydnetici ara yiizlerinden olugan programda dil egitimi, iletisim
ve teknoloji uzmanlarindan olusan bir ekip; gerek uygulama oncesi hazirlik,
gerekse uygulama siiresince siirekli igbirligi i¢inde calisarak VisiClass
programi yardimi ile bir senkron okuma dersi hazirlamistir.

Aydin ve Yiizer'in (2006) calismasinda detaylari anlatilan uygulamada
teknolojinin sagladig1 olanaklar 6grencilerin okuma anlamalarina katkida
bulunmustur. Konu ile ilgili sunulan resim, video gibi gorsel malzemelerin
bildigini de hatirlamasina ve metinle etkilesime girebilmelerine katki
saglamistir. Okuma oncesi 6grencilerle kurulan yazili ve sozli iletisim de,
tiim O0grencilere derse aktif bir sekilde katilma firsat1 yaratmistir.

Normal bir smifta 6gretmenin sordugu sorulara birkag Ogrenci cevap
verirken; eszaman sinif uygulamasina katilan 26 6grencinin tiimii sorulan her
soruya cevap vererek derse katilmigtir.
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sozli iletisime de girerek, 6grencilerin birbirlerinden 6grenme firsatin1 da
yaratabilmistir.

Ogrenci sozlii iletisime gecmek istediginde “el kaldir” tusuna basarak
kendisi de iletisimi baglatma olanagina sahiptir.

Okuma sirasinda 6grencilerin metinle daha iyi etkilesime girerek, siirecte
aktif bir rol almalari i¢in yine gorsel malzemelerle hazirlanan cesitli
aktiviteler hem Ogrencilerin ilgisini ¢ekmis hem de onlarin aktiviteyi
anlamalarina yardimc1 olmustur. Bu aktivitelere bazen Power Point sunular,
bazen de resimler, grafik ve tablolar eslik etmistir. Dersin her asamasinda
kullanilan etkilesimli tahta Ogrencilerin fikirlerini paylagsmalar1 i¢in son
derece verimli olmustur.

Etkilesimli tahtanin daha onceden hazirlanip kaydedilerek gerektigi zaman
kullanilmasi ya da ders sirasinda hazirlanan tahtanin kaydedilerek istenildigi
zaman tekrar kullanilmasi teknolojinin getirdigi en biiyiikk avantajlardan
biridir.

Yabanci dil 6greniminde dgrenciler arasinda yapilan grup caligmalari son
derece Onemlidir. Senkron smifta da Ogrencilerin diger Ogrenciler ile
etkilesime girerek birbirlerinden 6grenme firsat1 bulduklar1 grup caligmalari
uygulanmstir.

Bu gruplarin olusturulmasinda 6gretmenin yapmasi gereken tek sey grubun
ka¢ Ogrenciden olusacagini belirleyerek bir tusa basmaktir. Normal sinifta
grup caligmasi diizeni yaratabilmek i¢in harcanacak zaman ve enerji sorunu
teknoloji yardimu ile saniyelerle dl¢iilebilecek zaman dilimiyle ¢oziiliir.

Grup tyeleri birbirleri ile sesli ve yazili iletisime girebilir, kendilerine ait
etkilesimli tahtayi1 kullanabilir, gerek duyduklarinda internete baglanarak
istenilen bilgi ve belgeleri bilgisayarlarina indirebilirler.

Gruplar aktivite sirasinda tirettiklerini diger 6grencilerle paylasma olanagina
da sahiptirler. Grup caligmalar1 sirasinda tiim bu sistemin yonetimini de
iistenen dgrenciler, otonom olma yolunda bir adim atmig olurlar.

Bu sirada 6gretmen, istedigi grup ile sozlii ya da yazili iletisim kurabilir ya
da higbir iletisim kurmadan sadece onlarin ¢aligmalarini izleyebilir.
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Senkron dersin kaydedilme 6zelligi de normal derslerde elde edilemeyecek
firsatlardan biridir. Kaydedilen dersi o6grenciler diledigi zaman tekrar
edebilir, gerekli gordiikleri yerleri yeniden calisabilirler.

Sisteme kaydedilen veri tabani sayesinde ise hangi 6grencinin derse ne kadar
katildig1, hangi 6grencinin sz alarak soru sordugu ya da cevap verdigi,
derste sorulan hangi sorularin dogru cevaplandigi gibi kayitlar gerek
ogretmene, gerekse Ogrencilere doniit olarak kullanilabilecegi gibi dersin
iyilestirilmesi amacl arastirmalar yapabilecekleri veri saglar.

Senkron uygulama ile ilgili yapilan ¢alismalardan asagidaki sonuglar elde
edilmistir (Aydin ve Yiizer, 2006; Aydin, 2008; Yiizer, Aydin ve Gonen,
2009);

> Senkron yiiriitiilen ileri Okuma dersine katilan égrenciler bu
uygulamadan, 6zellikle de grup caligsmalarindan oldukga
zevk aldiklarini ve bu uygulamanin derse karsi
motivasyonlarmi artirdigini belirtmislerdir.

» Kullanilan resim, grafik, video gibi gorsel malzemeler
ogrencilerin okuduklarini anlamalarina ve kelime
o0grenimlerine yardimci olmustur.

» Uygulamaya katilan 6grenciler senkron sinifta hata
yapmaktan korkmadiklarini ve bunun okuma derslerine
katilimlarini artirdigini belirtmistir.

> Ogrencilerin yabanci dil kaygis1 ve bilgisayar kaygisi
senkron uygulamalarin sonunda azalmstir.

» Senkron uygulama dgrencilerin akademik basarisinin da
artmasina yardimci olmustur.

> Ogrencilerin 6grenimleri iizerinde s6z sahibi olarak otonom
bireyler olmalarina katkida bulunmustur.

Ozetlemek gerekirse, eszaman uygulamalara katilan dgrencilerin;

» Daha ¢ok 6grenme stratejileri kullandigi (Kung, 2004;
Peterson, 2009),

» Dil dgrenimine karsi motivasyonlarinin arttig1 (Aydin ve
Yiizer, 2006; Aydin, 2008; Kogoglu, 2009; Ozdener ve
Satar, 2008; Peterson, 2009; Yiizer, Aydin ve Gonen,
2009),

» Yabanc dil kaygilariin azaldigi (Yiizer, Aydin ve Gonen,
2009; Chen ve Hong, 2010)
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» Yazili ve s6zIii olarak tirettikleri metinlerde dili daha etkili
ve iist diizey kullandiklari, (Mingming, 2005; Seferoglu,
2007; Sahin, 2009; Ozdener ve Satar, 2008),

» Elestirel yansitma, baskalari ile igbirligi iginde calisma
becerilerinin gelistigi gdzlenmistir (Riordan ve Murray,
2010).

SONUC

Higbir teknolojik gelisme yiiz ylize egitimin yerini alamayacaktir. Ancak
teknolojik gelismeleri goz ardi eden, ondan yararlanmayan higbir yiiz yiize
egitim de gilinlimiiz 6grenci kitlesine tam anlamiyla hitap edemeyecek,
egitimi onlarin hayatinin bir parcasi haline getiremeyecektir. Burada en
onemli gorev oOgretmenlere diismektedir. Teknolojik gelismelere ayak
uydurabilen; herhangi bir yeniligi sinifina gotiirmeden 6nce onun aktif bir
kullanicist olan; Richardson’un (2009) da dedigi gibi 6grenim deneyiminden
once kendisi gegerek Ogrencilerine bir Ornek teskil eden Ogretmenler,
Ogrencilerinin ilgisini ¢ekebilen, onlarla aymi dili konusan bireyler
olacaklardir.

Tiim gelismeleri takip ederek bu alanda aktif bir rol oynamak ve yeniliklerin
yoneticisi olmak altindan kalkilmaz bir is gibi goriinse de, dgretmenlerin
atacag ilk adim, gerisinin gelmesi igin yeterlidir. Ogretmenler karsilastiklari
sorunlarin ¢6ziimiinde en biiyilk yardimi yine teknolojinin kendisinden
alacaklardir. Ayrica sistemdeki diger kullanicilarla, bunlara 6grenciler ve
diger 6gretmenler de dahil olmak {izere herkesin aktif bir rol aldigi, birbirine
yardimcr oldugu ve isbirligi i¢inde gergeklesen bir O6grenim ortami
yaratilacaktir. Internet hayatimiza birliktelik kavramini da getirmistir ve artik
“ogrenme pek ¢ok katilimcr arasinda gegen siirekli bir diyalogtur”
(Richardson, 2009, 86).

Okudugumuz, yazdigimiz, dinledigimiz her tiir bilgi baskalar1 ile birlikte
algiladigimiz ve Trettigimiz bilgidir. Yabanci dil smiflar1 bu birliktelik
kavramini algilamada 6grencilere yardimei olabilecek en uygun ortamlardir.
Ancak sadece teknolojinin siniflarda nasil kullanilabilecegi degil, 6grencinin
bilgisayar aracilig1 ile tiim diinyayla etkili bir iletisim kurabilmesi i¢in nasil
bir dil 6gretilmesi gerektigini de diisiinmelidir (Warschauer ve Meskill,
2000).Ogretmen yetistiren programlar da gelecegin gretmenlerini yeni
gelismelerden haberdar ederek, en son teknolojileri smiflarinda en etkili
sekilde nasil kullanabilecekleri konusunda bilgilendirmekle yiikiimliidiir.
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Geligen teknolojinin ayn1 zamanda 6gretmenlerin meslek hayatlar1 boyunca
yararlanacagi igbirligi ve dayanigma ortamlari yaratilmasi amaci ile de
kullanilmas1 smiflarindaki 6gretimlerini de olumlu yonde etkileyecektir.
Fee’nin  (2009) de belirttigi gibi dijital teknolojinin ihtiyaglarini
karsilamasinda gittikge artan beklentilere sahip olan yeni nesil 6grencileri
egitecek 0gretmenlerin egitimi son derece 6nem tagimaktadir.
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OZET

Ogrenenlere zaman ve mekanda esneklik saglamasi, farkli yerlerdeki
Ogrenenleri bir araya getirmesi, kolay giincellenebilirligi, bireylere kendi
ihtiyaglarina gore egitim uygulamalar1 saglamalar1 ve daha birgok yararlar
acisindan ¢ok c¢esitli alanlarda kullanilan e-68renme uygulamalari
glinimiizde yabanci dil 6greniminde de kullanilmaktadir. Bu galigmada
oncelikle m-6grenme ve t-0grenmeyi de kapsayacak sekilde yabanci dil
ogretiminde kullanilan e-6grenme hizmetlerinin neler oldugundan s6z
edilecek, daha sonra diinyada ve Tiirkiye’de Ingilizce 6gretimi agirlikl
olmak {izere yabanci dil Ogreniminde kullanilan  e-6grenme
uygulamalarindan 6rnekler verilecektir.

Son olarak, ¢alismada video konferans sistemi de dahil olmak iizere Anadolu
Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi tarafindan verilen Ingilizce derslerinde
kullanilan e-6grenme uygulamalart anlatilacaktir. Bolim hem e-
ogrenmenin hem de Ac¢ikogretim Fakiiltesi tarafindan verilen Ingilizce
egitiminin geldigi nokta hakkinda fikir verecek ve ayrica e-6grenme yoluyla
Ingilizce 6gretmek isteyen diger kurumlara da model olacaktir.

YABANCI DiL OGRENIMINDE E-OGRENME

E-6grenme uygulamalar1 maliyet fazlaligi, zaman sinirliligi, vs. gibi ¢esitli
nedenlerden dolay1r yabanci dil 6grenmek i¢in yurt disina gidemeyen,
bulundugu ortamda yabanci dil dersleri gérme olanagi olmayan hatta egitim
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kurumlarinda nadiren 6gretilen baz1 dillerin 6grenilmesi i¢in 6grenme ortami
olugturmaktadir. Mirici’nin  (2009) de wuzaktan dil &greniminin
avantajlarindan bahsederken so6z ettigi gibi, ki bunlar ayni zamanda e-
O6grenme yoluyla dil 6grenmenin avantajlarin1 da kapsamaktadir, 6grenenler
e-Ogrenme ortamlar1 sayesinde c¢esitli avantajlara sahip olmaktadirlar.
Bunlardan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir:  Ogrenenler {initeleri
istedikleri yerde ve zamanda istedikleri kadar tekrar edebilirler; ders
materyalleri kolayca giincellenebilir; 6grenciler gorsel ve isitsel materyallere
kolaylikla ulasabilirler; derslerin etkilesimli olmasi dersleri dgrenciler igin
eglenceli hale getirir; 6grenciler kendi performanslarini degerlendirme
sansina sahiptir.

E-6grenme ayrica, bireylere kendi hizinda 6grenim gorme sansi tanir;
Ogrencilerin soyut kavramlardan somut kavramlara gegisini kolaylastirir;
akademik ve kisisel takvimler ile 0grencinin daha iyi organize olmasina
olanak tanir; hizli geribildirim sayesinde motivasyonun artmasini saglar
(Yildirim, 2010).

Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
bilgisayarlara ilaveten cep telefonlari, ipodlar ve ¢evirici (translator) olarak
da kullanilabilen avugici bilgisayarlar dil 6greniminde kullanilmaktadir.
Ayrica text-to-speech (TTS) teknolojileri de dil 6grenimini kolaylastirmak
i¢in kullanilmaktadir (Azuma, 2008; Usun ve Kémiir, 2009). Ogrenenlerin
her zaman hedef dili ana dil olarak konusan kisilere ulagip onlarla
konusmalari miimkiin olamayacagindan, TTS sayesinde Ogrenenler hedef
dili ve kendi konusmalarini da duyabilmektedirler. Bunun disinda Automatic
Speech-Recognition (ASR) teknolojileri de dil 6gretiminde kullanilmaktadir.
E-6grenmeye dayal1 dil 6greten firmalarin bazilar1 bu teknolojiyi tiriinlerine
dahil etmektedirler.

Bilgisayarlarin dil &gretiminde kullanilmast 1960 ve 1970°li yillarda
davraniggilik teorisine dayanmaktadir ¢iinkii bilgisayarlar tekrara dayali
o0grenme ve tekrara dayali alistirmalarin yapilmasi i¢in ideal bir ortam olarak
goriilmektedir. Krashen (1982, 1985) tarafindan ileri siiriilen girdi hipotezi
(input hypothesis), anlagilabilir girdinin ikinci dil ediniminin meydana
gelmesi icin gerekli ve yeterli oldugunu ileri slirmiistiir. Bu hipoteze gore
insanlar tek yonlii olarak sadece mesajlar1 anlayarak ya da anlasilabilir girdi
alarak dil Ogrenmektedirler. Bu agidan bakildiginda &grenenin girdi
alabilecegi ama etkilesimin olmadig1 bilgisayar ortamlar dil 6grenmek icin
yeterli olabilir.
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Bagka bir hipoteze gore, dil ediniminin basarili olabilmesi igin ¢ikt1 (output)
iiretimi gerekmektedir (Swain,1985). Bunun i¢in de dil kullanimi i¢in yeterli
firsatin olmasi gerekmektedir. Giiniimiizde icinde ¢ok ¢esitli aligtirmalar
bulunduran ve ozellikle goriintiilii, sesli sohbeti biinyesinde barindiran e-
ogrenme ortamlar1 hedef dilin 6grenen tarafindan yazili ya da sozlii olarak
etkilesimli ortamlarda sik¢a kullanilmasina, bu sayede yapilarin uzun vadeli
hafizaya gecerek otomatiklesmenin olmasina ve dolayisiyla 6grenenin daha
akici olarak yazili ya da sozlii dil iiretmesine firsat yaratmaktadir.

Ozellikle es zamanl1 sohbet ortamlarmin kullanimi etkilesimi arttirdigs igin,
taraflar arasinda anlasma problemi oldugunda anlagmak igin karsi taraf ile
anlam sOylesmesi (negotiation of meaning) meydana gelecektir. Bu sayede,
ylz yiize dil 6greniminde oldugu gibi, 6grenen sdylemek istedigi ile
sOyledigi arasinda fark oldugunu ve ana dil konusucularinin normlarina
yaklasip yaklagsmadigim fark edip hatalarim1 diizeltme imkanma sahip
olacaktir.

Ayrica, yaziya dayali sohbet (chat) ortamlarinda yazili metnin bir siire daha
ekranda kalmasi 6grenenin kendisinin ve karsisindaki kisinin tirettigi dile
daha ¢ok dikkat etmesini saglayarak yeni yap1 ya da kelimelerin 6grenimini
kolaylastirabilir. Ogrenenin ana dilinde olmadig1 igin &grenene karmasik
gelen ya da anlamsal agidan fonksiyonu olmamasindan dolay1 herhangi bir
miidahale olmadan 6grenenin dikkatini ¢ekemeyen bazi yapilara animasyon
ve renkler kullanarak dikkat c¢ekmek de teknoloji sayesinde
kolaylagmaktadir. Boylelikle, e-6grenme ortamlar1 6grenenin dikkatini kendi
kendine veremeyecegi yapilara dikkatini verebilmesi i¢cin de uygun ortam
saglamaktadir.

Yapilan c¢alismalar dil 6greniminde bilgisayar kullaniminin 6grencilerin
kaygi diizeyini azalttigini1 ortaya c¢ikarmistir (Warshauer, 1996; Beauvois,
1997; Perez, 2003; Roed, 2003). Bu noktada Ogrencilerin bilgisayar ve
teknolojiyi  kullanma  becerilerinin ~ 6nemini  gbézden kagirmamak
gerekmektedir. Ogrencilerin yabanci dil dgrenirken ya da kullanirken
duyduklart kaygi diizeyinin iizerine bilgisayar kullanim kaygisinin
eklenmemesi gerekmektedir.

Kern’in (1995) caligmasi, yabanci dil 6grenenlerinin es zamanli tartisma
ortamlarinda biiylik siniflardaki yiiz yiize ders ortamlarma kiyasla daha ¢ok
dil iirettiklerini ortaya ¢ikarmistir. Benzer sekilde, Sotillo’nun (2000) yaptigi
bir caligmaya gore, es zamanli sohbet ortamlarinda 6grenenler tarafindan

233



kullanilan yapilarin sayisi ve gesidi yiiz yiize etkilesimde kullanilanlarla
benzerlik  gostermektedir.  Ayrica, c¢alismalar ~Computer-Mediated
Communication (CMC)’nin yiizyiize tartismalara gore iiretilen dil miktarini
arttirdigini ve katilimcilar arasinda daha esit s6z hakki almaya olanak
tanidigini gostermistir (LeLoup and Ponterio, 2003; Liu vd., 2003 den
aktaran Kenning 2007).

Gilinlimiizde Web 2.0 ortamlar1 da yabanci dil 6greniminde kullanilmaktadir.
Web 2.0’1in en 6nemli 6zelligi farkli yerlerdeki bireylerin igbirligi yapmasi
ve online topluluklar olusturmasi ya da bunlara katilmasina olanak tanryan
yazilimlar olmalaridir. Web 2.0 sayesinde 6grenenler, gercek-diinya baglami
icerisinde otantik dile maruz kalir ve iiretebilirler.

Ornegin, Blog kullanim1 sayesinde dgrenenler ders bloglarma fikirlerini ya
da bagka online kaynaklar1 yazip paylasabilir ve bu sayede akiciliklarim
ilerletebilirler (Guth&Petrucco, 2009).

Web 2.0’ mobil araglarda kullanilan versiyonu olan Mobile 2.0 sayesinde
ise, Ogrenenler Web 2.0 kullanarak yapabildikleri bir¢ok aktiviteyi
mekandan bagimsiz olarak yapabilmektedirler. Ornegin cep telefonlar
aracilig1 ile SMS yollayabilir, messenger kullanabilir, bloglar ve oyunlar
sayesinde diger dil Ogrenenleri ile bilgi aligverisinde bulup ve etkilesim
kurarak dil becerilerini gelistirebilirler.

Smartphone kullanan 6grenenler, Macromedia tarafindan piyasaya siiriilen
Flash Lite 1.0 yazilimimi Internet araciligi ile mobil cihazlarina yiikleyebilir;
bilgi kartlar1 hazirlayarak kelime ve dilbilgisi c¢aligabilir; flash filmler
seyredebilirler (Wang &Heffernan, 2009).

Dil 6greniminde kullanilabilen bagka bir mobil &grenme teknolojisi de
podcastler’dir. Ogrenenler podcastler olusturabilir, ses dosyalar1 aracilig1 ile
fikirlerini paylasabilir, mobil cihazlarina konusmalarini1 kaydedebilir ve bu
konugsmalar1 baska mobil cihazlarda ya da bilgisayarlarda kullanip dinleme
aktiviteleri yapabilirler (Viswanathan, 2009).

Benzer sekilde, oOgrenenler Vodcastler (videocast) de olusturabilirler.
Demirel vd. (2011) Karadeniz Teknik Universitesi Temel Ingilizce
Boliimiindeki 6grencilerle yaptiklari arastirmada, 6grencilerin m-6grenme
aktivitelerini etkili, motive edici ve eglenceli bulduklarini ortaya ¢ikarmistir.
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E-6grenme ve m-0grenmeye ilave olarak t-6grenme (televisual learning) de
giiniimiizde yabanci dil egitiminde kullanilmaktadir. Ozarslan (2010)’1n da
belirttigi gibi IPTV, ag teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak IP
lizerinden yaymn alabilen yeni bir televizyon anlayisi olarak insan hayatina
girmistir ve  “Web 2.0 araclarinin bu yeni televizyon deneyimine
kattiklartyla e-6grenmede Uzaktan Gorsel Ogrenme 2.0 siireci baslamistir.”
(Ozarslan, 2010, s.418). Bunlara ek olarak, girilen kelimelerin sozlii ya da
yazili dilde ve farkli yazi tiirlerinde nasil kullanildigimi 6rneklerle gdsteren
konkordanslar ya da konkordansli ¢evirimi¢i (online) sozliikler de Web 2.0
teknolojileri sayesinde kullanilmaktadir.

DUNYADA VE TURKIYE’DE YABANCI DiL
OGRETIMINDE E-OGRENME UYGULAMALARI ORNEKLERIi

Gerek sadece orgiin egitim veren gerekse agik ve uzaktan egitim sistemi ile
ders veren iiniversiteler ve diger egitim kurumlari, bugiin basta Ingilizce
olmak {izere bircok dilin &gretimi ic¢in e-0grenme ortamlarimni
kullanmaktadirlar. Asagida diinyadan ve Tiirkiye’den bunlara ilisgkin bazi
ornekler verilmektedir.

Virtual University of Pakistan (Pakistan)

Elementary English; English Comprehension; Technical & Business English
Writing; Business Communication dersleri 18 hafta siirlip 6grencilere basili
ders materyallerine ek olarak DVD’ler verilmektedir.

Derslerin ~ online  bilesenleri ve tartisma  panolar1  mevcuttur.
(http://www.vu.edu.pk/;  http://pak-media.com/vuHome.php,  http://pak-
media.com/BS-Programes2Year.php )

Intituto Superior de Linguas e Administraco

(Higher Institute of Administration and Languages-ISLA) (Portekiz)
English, English for the Hospitality Industry derslerinde e-6grenme ortamlari
kullanilmaktadir. Ingilizce derslerinin disinda Fransiz, Alman, Ispanyol dil
ve kiiltiir dersleri de online ortamlara sahiptir.
(http://www.isla.pt/isla/Geral/Versaolnglesa/AboutUs/english+version.htm)

Open University (Ingiltere)
English for Academic Purposes dersi, online olarak verilmektedir. Academic
reading ve listening dersleri i¢in, Open University’de verilen orijinal ders
materyalleri kullanilmaktadir.
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Ayrica, basili kitap, audio CD’ler ve online aktivitelerin bulundugu web
siteleri mevcuttur. Aym sistem, baslangic seviyesinde verilen Italyanca,
Cince, Fransizca, Ispanyolca, Almanca ve Galce ogretimi igin de
kullanilmaktadir. (http://www3.open.ac.uk/study/undergraduate/index.htm)

McGill University (Kanada)

Ingilizce dersleri igin toplam 60 saatin 48 saati siif ortaminda, 12 saati
online ortamda gerceklesmektedir. Ayrica, Intense English courses; oral
skills development workshops; specialized ESL/EFL for professional
development dersleri i¢in online ortamlar bulunmaktadir.
(http://www.mcgill.ca/conted/langprg/parttimeenglish)

MIT (Massachusetts Institute of Technology) (Amerika)

Advanced speaking and critical listening skills course (ESL) dersine iliskin
materyaller, ayrica Cince, Fransizca, Almanca, Japonca ve Ispanyolca
derslerine ait materyaller online ortamda bulunmaktadir.
(http://ocw.mit.edu/courses/foreign-languages-and-literatures/)

Language Center of Hong Kong University of Science and Technology
(Hong Kong) Ingilizce dinleme becerilerini gelistirmeye yonelik ¢cok sayida
online kaynak igermektedir. Ogrencilere dinleme oOncesi, dinlerken ve
dinledikten sonra yapmalar1 gerekenlere iligkin talimatlar sunulmaktadir ve
sorunlar1 oldugunda ulasabilecekleri bir danismanlik ekibi de mevcuttur.
(http://Ic.ust.hk/~sac/advice/english/advocabcont.htm)

University of Massachusetts Online(Amerika) Elementary French,
Elementary Protuguese, Intermediate French Four Skills, Intermediate
German, Modern Japan, Business Spanish dersleri verilmektedir.
(http://www.umassonline.net/CourseList.cfm?subject 1D=47&SortByl=cs.r
eg dl&SortBy2=s.Subject&SortBy3=c.course)

The Athabasca University (Kanada) Mobile English as a Second
Language (ESL) Project (Mobil 2. Dil Olarak Ingilizce Ogrenme Projesi).
Internet baglantis1 olan ve mobil cihazi olan herkese Ingilizce dilbilgisi
dersleri ve interaktif aligtirmalar sunulmaktadir. Bu sayede Ogrenenler
otobiis beklerken, yemek arasinda veya ne zaman vakitleri olsa Ingilizce
caligabilirler (Hutchinson vd, 2008). Ac¢ik ve orgiin {iniversitelerin
Ogrencilerine sundugu e-6grenme ortamlart disinda dil 6greten kurumlar da,
e-0grenme ortamlarin1  kullanarak Internet iizerinden dil egitimi
vermektedirler. Ornegin;
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elLearn English Language; dilbilgisi, telaffuz, kelimelerin
ogretildigi, oOgrencilerin birbirileriyle konusabilecekleri
forumlari yer aldig1 ve Ingilizce dgrenenlerin yaptig1 genel
hatalari iceren boliimler icermektedir.
(http://www.elearnenglishlanguage.com)

10 modiilden olusan Online TEFL ve Hukuk alanina iliskin
Ingilizceyi e-dgrenme ortamlarmin da bulundugu karma
model ile 6greten PLEAD (the Program for Legal English
Academic Development) gibi ¢ok sayida genel Ingilizce ya
da 6zel amagh Ingilizce dgreniminde kullanilabilecek e-
O0grenme ortamlari mevcuttur.
(http://www.translegal.com/online-courses/plead)

Fono ile birlikte Tirkiye’nin ilk uzaktan dil 6gretimi
programlarindan biri olan Limasollu Naci Ogretim Yayinlar
web sitesi de baska bir 6rnektir.
(http://www.limasollunaci.com/hakkimizda.asp).

Ankara Universitesi TOMER tarafindan hazirlanan ve
ANKUZEM tarafindan hizmete sunulan, Uzaktan Kendi
Kendine Ingilizce Ogrenme Programlar: Dialecture Al ve
Dialecture A2 sitesinde seviye tespit sinavlari, dilbilgisi
konularmin anlatimi, g¢evrimici sozlik ve dil 6grenim
stratejilerine iliskin sayfalar, calisma planimni olusturma,

interaktif derslere katilma, pratik yapma ve Avrupa dil
pasaportuna  sahip olma firsatlar1  sunulmaktadir.
(http://www.dialecture.com/AboutUs.aspx ya da
http://www.tomer.ankara.edu.tr/dialecturel.html).

ODTU Yabanci Diller Y.O. tarafindan sunulan etkilesimli
‘Distance Intercative Learning-DIL” programi ise e-
ogrenme ortamlarinin kullanildigi bagka bir dil 6gretim
programudir.

Milli Egitim Bakanhg Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii ve Sakarya Universitesi igbirligi ile hazirlanan
ve uzaktan egitim yoluyla uluslararasi standartlarda yabanci
dil 6gretimini amaglayan Internete dayali Ingilizce 6gretimi
programi da Talk Back” (sesli mesaj panosu), “Chat Room”
(Sohbet odasi), “Proof Reader”, “Forums” (Forumlar), “e-
posta” ve telefon gibi  bilesenler igermektedir.
(http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular/UzaktanEgitim
/PilotProjeUygulamaRaporu.htm)

237



» British Council tarafindan hazirlanan LearnEnglish sitesi
bircok 6grenme ortamini i¢inde barindiran bir dil 6grenme
programudir(http://learnenglish.britishcouncil.org/en).Learn
English sitesinde dinleme, dilbilgisi, kelime Ogretimine
iligkin alistirma ve konu anlatimlarmin yani sira; IELTS
testine hazirlik testleri, 6grenenlerin Ingilizce kullanmasi
icin oyunlar da mevcuttur. E-6grenme platformunun iginde
mobil dgrenme uygulamalar1 da bulunmaktadir. Diger bir
degisle, oOgrenenler uygulamalart mobil cihazlarda da
kullanabilirler. Ornegin MyWordBook interaktif bir kelime
defteridir ve iPhone, iPodtouch ve iPadlerde kullanilabilir.
Bu sayede oOgrenenler bilgi kartlar1 olusturabilir; resim,
kelimenin ana dildeki karsiligi, kelimenin tanimi, tliriini
(isim, sifat, vs.) ekleyebilirler. Ayrica dilbilgisi, kelime ve
yazim hatalarima iliskin testlerin oldugu uygulama
Android™ Smartphone icin gelistirilmistir. Ogrenenler,
Second Life yardimiyla da 3D sanal ortaminda Ingilizce
Ogrenebilirler. Yine site iizerinden facebook ve twitter
ortamlarina  verilen baglantilarla  6grenenler  sosyal
ortamlarda da bilgi aligverisinde bulunabilirler. Sitede
O0gretmenler icin de materyaller bulunmakla birlikte
cocuklara yonelik okuma, yazma ve dinleme aktivitelerinin
oldugu, c¢ocuklarin sadece tek basina degil arkadaslariyla da
birlikte yapacagi aktiviteler, gorsel agidan da ¢ocuklara
hitap edecek sekilde tasarlanmig boliimler de mevcuttur.
(http://learnenglish.britishcouncil.org/en)

> Ingilizce 6gretiminde e-6grenme ortamlarmin kullanimina
yonelik verilecek en iyi Orneklerden birisi yine British
Council’in Teaching English sitesidir. Orgiin ya da uzaktan
egitim yoluyla Ingilizce 6greten 6gretim elemanlarmimn da
ders Ogretiminde faydalanabilecekleri Tlcretsiz  ders
materyalleri, O6gretmenler icin tartigma forumlari, dil
ogretimine iliskin kavramlar ve sif ortamindaki
uygulamalarina iligkin 6rneklerin oldugu veritabanlari,
konuk yazarlarin bloglar burada mevcuttur.
(http://www.teachingenglish.org.uk)

» The English Village sanal 6grenme ortami Second Life
ortaminda Ingilizce dil 6gretimi igin verilecek baska bir
ornektir.(http://www.americantesol.com/EnglishSchool/engl

ish-village.html)
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» Oyun iceren programlara Ornek olarak da Talkman
verilebilir. Ogrenenler bu oyunla, dili ne kadar akici
iirettiklerini test edebilirler. Programin Ingilizce disinda
ayrica Japonca, Korece ve Cince’nin Mandarin dialektinde
islev gosteren sesli terclime uygulamasi da mevcuttur
(http://en.wikipedia.org/wiki/Talkman).

Ayrica, giiniimiizde Cambridge, Oxford, Pearson, English Time, Eduline,
Effecta gibi firmalar e-6grenme ortamlarmi kullanarak Ingilizce
ogretmektedirler.

Son olarak, online konkordanslara www.lextutor.ca/concordancers, TTS igin
ise Azuma (2008)’de belirtildigi gibi Pentax Globalvoice, Cepstral Voice,
AT&T Natural voices 6rnek olarak verilebilir.

ANADOLU UNIVERSITESI ACIKOGRETIM
FAKULTESI iINGILiZCE DERSI E-OGRENME UYGULAMALARI

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde 1982 yilindan beri Ingilizce
dersleri uzaktan egitim yontemleri kullanilarak verilmektedir. Onceleri TV,
kitap ve radyo programlari ile dgrencilere sunulan Ingilizce derslerinde
giliniimiizde e-6grenme uygulamalarina geg¢ilmistir. 2000°1i yillarda Anadolu
Universitesi Agikogretim  Sistemindeki 6grenci sayisinin 1 milyona
yaklagsmasi sonucunda ve egitim teknolojilerindeki ilerlemelere paralel
olarak, Ogrencilerin 0grenme silirecine katkida bulunmak amaciyla
Agikdgretim  Sisteminde e-0grenme portalt (http://eogrenme.aof.edu.tr)
uygulamaya konulmaya baslanmustir. E-6grenme portals, icerisinde Ingilizce
dersi de olmak iizere bircok derse iliskin materyal bulundurmaktadir.
Anadolu Universitesi e-6grenme portali sahip oldugu basili igerik, telif hakki
iiniversiteye ait olan materyaller, igerigi kullanan kullanicilarin sayisi ve
erisimi agisindan Tiirkiye’nin en biiyiik portalidir (Mutlu, 2007). E-6grenme
ortami sayesinde Ogrenciler, bir defa oturum acarak sistemdeki tiim e-
o0grenme hizmetlerine ulasabilmektedirler (Atag¢ ve Mutlu, 2006).

Acikogretim Fakiiltesi (AOF) sistemindeki tiim &grencilerin teknolojik
olanaklara ve Internet erisimine sahip olmayacag1 diisiiniildiigiinden temel
ders materyali kitap olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, e-6grenme
hizmetleri sayesinde, Ogrencilerin esnek calisma sansina sahip olmalar
saglanmgtir (Mutlu, vd. 2004). Ogrenciler Anadolu Universitesi e-6grenme
portalindan, TC kimlik numarasi ya da kendilerine verilen numaralarla
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oturum ag1p e-6grenme hizmetlerinden yararlanabilirler. Ingilizce dersi icin,
ogrenciler sisteme giris yaptiktan sonra ilgili fakiilte ve boliimii se¢ip ders
bashig altinda Ingilizce’yi segince karsilaria 3 6grenme ortami gikmaktadir.
Bunlar e-TV, e-sinav ve es zamanli danismanlik ortamlaridir.

E-TV hizmeti sayesinde 6grenciler TV programlarini bilgisayara indirerek
saklayabilir, istedikleri kadar seyredebilir ve anlamadiklar yerleri tekrar geri
alip tekrar dinleyerek hedef yapilar1 6grenebilir ve dinleme becerilerini
gelistirebilirler. Videolar1 izleyebilmek i¢in Windows Media Player (silirlim
9.0) yazilimi 6grencilerin bilgisayarinda kurulu olmalidir.

E-smav ortaminda ise dgrenciler Ingilizce dersi igin ara sinav ya da final
sinavi Ornekleri gorebilirler. Bu sistemde sorular rassal olarak secilmektedir.
Ogrenciler sinavin baslamasiyla kalan siireyi ekranmn sag kosesinde
izleyebilirler ve ‘smmavi degerlendir’ butonuna basarak sonuglar
degerlendirebilirler.

E-danismanlik sistemi goriintiilii-sesli kullanilma o6zelligine sahip Adobe
Connect sanal siiflarinda verilmektedir. Sistem, beyaz tahta (whiteboard)
ve bilgisayar ekraninin paylasimina olanak tanimaktadir. Sohbet (yazigma
alani-chat), notlar kismi, duyurular, web baglantilar1 gibi alanlarda
kullanilmak istenilenler ihtiyaca gore secilir ve ekran iizerinde goriiliir.
Ingilizce dersi igin bunlarin  hepsi ders danismam tarafindan
kullanilmaktadir. Duyurular kismina derse iligkin 6nemli duyurular veya o
derste siirekli sorulan bazi sorularin cevaplar1 yazilmaktadir.

Web baglantilarinda www.tureng.com gibi dgrencilerin Ingiliz, Amerikan ve
Avusturalya  diyalektlerine  gére  kelimelerin  telaffuzlarmi  da
dinleyebilecekleri sozliikklerin ve Ogrencilerin dil 6grenmelerine katki
saglayabilecek Ornek dil dgretim sitelerinin adresleri verilmektedir. Ayrica,
danigman tarafindan hazirlanan kitaptaki bilgilerin 6rnekli 6zetlerini ve kisa
alistirmalar igeren Powerpoint belgeleri, 6grencilerin dil 6grenimine ve nasil
caligilacagina iligkin sik¢a sorduklari sorular ve cevaplarin bulundugu
belgeler de bu kisimda 6grencilerle paylasilmaktadir.

Bu tarz belgelere link verip 6grencilerden o linke girerek bu belgeleri
izlemelerini istemek de miimkiindiir. Bu sayede 6grenciler kitabin disinda
ders danigsmani tarafindan hazirlanan materyalleri de istedikleri zaman,
istedikleri kadar calisabilirler. Sohbet ortaminda ogrenciler sorularini
herkesle paylasabilecek sekilde yazabilecekleri gibi dilerlerse ‘6zel’
boliimiinii  kullanarak sadece ders danigmani ya da kendi segtikleri

240




arkadaslariyla da etkilesimde bulunabilirler. Sohbet ortami sayesinde
ogrenciler arasinda ve 6grencilerle ders danismani arasinda mesafe olsa da,
dil 6grenimi i¢in ¢ok gerekli olan etkilesim saglanarak dgrenciler dil pratigi
yapma ve anlamadiklar1 konular1 6grenme sansina sahip olmaktadirlar.

Bu sayede 6grencilerin ders igerigine iliskin sorularina birebir cevap vermek
ve 6grencilerin ihtiyaglarina gore egitim vermek miimkiindiir. Danigmanlik
hizmeti sayesinde Ogrenciler sadece anlamadiklarimi 6grenmekle kalmaz
danigmanlariin yol gdstermesi ve birbirlerine verdikleri fikirler sayesinde
uzaktan Ogrenenler olarak dil 6grenim stratejileri hakkinda da bilgi sahibi
olurlar.

Ayrica daha once hi¢ bilmedikleri dil 6gretim platformlar1 ve Internet
kaynaklar1 hakkinda da bilgi sahibi olarak, dil 6grenimi i¢in teknolojiden
nasil yararlanabileceklerini 6grenme firsat1 bulurlar.

Dil 6greniminde duygusal (affective) faktorlerin de ¢ok dnemli oldugu goz
oniine alindiginda, sohbet ortamlarinin sosyal bir ortam olusturarak
ogrenciler arasindaki dayanismaya ve uzaktan Ogrenenlerin egitimini
aldiklar1 kuruma kars1 aidiyet duygulariin gelismesine katkida bulunmasi;
yaziya dayal1 sohbette diisiinmek i¢in gerekli zamaninin sozlii iletisime gore
fazla olmasindan dolayi, 6grencilerin sozlii ortamda kuracaklarina gore daha
karmasik climleler kurabilmeleri ve bu sayede kendilerine olan giivenlerinin
artmast AOF Ingilizce &grenenlerinin dil 6grenme kaygisini azaltan ve
motivasyonlarim arttiran faktorler olabilir.

Altunay ve Mutlu’nun (2010) uzaktan egitim ydntemleriyle Ingilizce dersi
alan Fen programlar1 6grencileri ile yaptigi calisma, AOF &grencilerinin
cogunun ICT kullaniminin dil 6greniminde avantajli oldugunu diisiindiiglinii
ortaya ¢ikarmigtir.

Ileride yapilacak arastirmalar e-6grenme hizmetlerinin ~ Acikdgretim
Sistemindeki uzaktan dil 6grenenlerinin kaygi ve motivasyon diizeylerini

etkileyip etkilemedigini de aragtirmalidir.

Asagidaki sekilde Ingilizce derslerinin danismanlik hizmetlerinde kullanilan
sanal sinif 6rnegi yer almaktadir.
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Sekil: 1
Sanal siniflarda es zamanli danigmanlik 6rnegi

Anadolu Universitesi A¢gikdgretim sisteminde icinde bulundugumuz 2010-
2011 egitim-6gretim yilinda Azerbaycan Programi Ogrencilerine
videokonferans sistemi ile Ingilizce dersleri verilmeye baslanmistir. Bu
sistem sayesinde Ogrenen-0grenen ve Ogrenen-ogretim elemani arasindaki
sozlil iletisim yogunluk kazanmustir.

Ders esnasinda sisteme bagli bilgisayar yardimiyla gerektiginde Internet’e
baglanip e-O6grenme portalindaki videolart derste dinleme aktiviteleri
yapmak amaci ile kullanmak ya da Internetteki farkli kaynaklara da ulasmak
bu uygulamada miimkiindiir.

AOF sistemindeki diger ogrenciler gibi bu programm &grencileri de
kendilerine verilen kullanici adi ve sifre ile ders saatleri disinda da e-
O6grenme portalindaki hizmetlerden yararlanabilirler. Ayrica ders esnasinda
bilgisayar yardimiyla word, powerpoint belgelerini 6grencilerin ekraninda
gostermek, 1s1kl1 yazi tahtasi kullanmak ve kamerada 6grencilerin gorecegi
sekilde ayarlama yaparak tahta kullanip yiizyiize sinif ortaminda ders isler
gibi interaktif ders islemek de miimkiindiir. Bu sistem sayesinde 6gretim
eleman: da tiim sinifa dikkatini verip tiim 6grencileri ayn1 anda gorebildigi
icin dil 6grenimi igin gerekli olan etkilesimi arttirmada kullanilan iki kisilik
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ya da grup aktivitelerinin biiyiik bir kismin1 s6zlii olarak yaptirmak ve
denetlemek miimkiin olmaktadir.

SONUC

Gerek diinyada gerek Tiirkiye’de yabanci dil 6gretimi alaninda e-6grenme
ortamlarinin yaygin sekilde Ogrenenlere sunuldugu goriilmektedir. Bu
gelismelere paralel olarak, Anadolu Universitesi Agikdgretim sisteminde de,
videokonferans da dahil olmak iizere e-6grenme ortamlar1 ingilizce 6gretimi
amaciyla kullanilmaktadir. E-6grenmenin, m-6grenme ve t-6grenmeyi de
icine alacak sekilde yabanci dil gibi 6grenilmesi birgok faktdre bagli ve
mutlaka etkilesimle Ogrenilen becerilerin 6grenilmesini miimkiin kilacak
kadar gelistigi sdylenebilir.

Glinlimiizde e-6grenme sadece basili ders materyallerinin kitaplardan online
ortama aktarilmasini degil farkli bilesenleri de kapsamakta ve 6grenenlerin
oyun oynayarak, interaktif televizyon seyrederek, mobil iletisim araglarini
kullanarak, farkli yerlerdeki 6grenenlerle sosyal ortamlarda bilgi paylagimi
yaparak gercek hayatin iginde dil 6grenme imkanina sahip olmasimi
miimkiin kilmaktadir. Teknolojideki gelismeler sayesinde artik her zaman
her yerde 6grenme (ubiquitious learning) miimkiin hale gelmistir. Bu sayede
yasam boyu 6grenme de tesvik edilmektedir. Yabanci dil 6greniminin dile
sik maruz kalma ve dili kullanma ile miimkiin oldugu g6z Oniine alinirsa,
degisik e-0grenme, m-0grenme ya da t-6grenme ortamlarmin kullanilmasi
dil 6greniminin stirekliliginin saglanmasi agisindan 6nemlidir. S6zii edilen
ortamlarin yabanci dil 6greniminde kullanilmasi rastlantisal 6grenmenin
(incidental learning) olmasi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Bu da 6grenenlerin farkina varmadan daha az cabayla, karsilikli etkilesimli
ve belki de eglenceli bir sekilde dil edinmesine katkida bulunulmasi
anlamina gelmektedir.
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lizerine egitim aldi. 2009 yilinda Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Ingilizce Ogretmenligi programindan doktora derecesini aldi.
Yaklagtk on dort yillik miitercimlik deneyimi de olan Altunay, halen
Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Bilgisayar Destekli Egitim
Biriminde 6gretim gorevlisi olarak gérev yapmaktadir.

Acikdgretim Fakiiltesi biinyesinde uzaktan egitim metodlar ile Ingilizce
dersi vermenin ve Uzaktan Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programindaki
egitim-ogretim faaliyetlerinin disinda, Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim
Universiteleri Birligi (EADTU) sekreteryasinda da gorev yapmaktadir. Cok
iyi Ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

Ogr. Gor. Dr. Dilek ALTUNAY

Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi

Bilgisayar Destekli Egitim Birimi, Yunus Emre Kampiisii, Eskisehir
E-posta: daltunay@anadolu.edu.tr
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BOLUM 17

KARMA OGRENME MODELINDE
WEB TABANLI E-OGRENME
UYGULAMALARI:
Uzaktan IOLP Ornegi

Yrd. Doc¢. Dr. A. Nurhan SAKAR
Anadolu Universitesi,
AOF, Iktisadi ve Idari Bilimler Programi
26470 Eskisehir
nsakar@anadolu.edu.tr

OZET

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yazilim ve
donanimlar, her alanda oldugu gibi egitim sektoriinde de farkli alternatif
ogrenme ortamlarmin kullanilmasmi miimkiin kilmaktadir. Ozellikle iginde
bulundugumuz yiizyilda internetin olaganiistii hizli bir sekilde yayginlagmasi
uzaktan egitimde e-6grenme uygulamalarinin benimsenmesinde 6nemli bir
katki saglamigtir. Bilindigi gibi son yillarda uzaktan egitimde daha sik bir
sekilde giindeme getirilen Ogretim modeli “karma O6grenme”dir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan araglardan
(internet, televizyon, CD-ROM v.d.) bir ya da birkaginin, geleneksel sinif ici
egitimle harmanlanmasiyla ortaya g¢ikan bu modelin kabul gérmesinin
kuskusuz pek c¢ok nedeni vardir. Bu calismada web tabanli e-6grenmenin
karma 6grenme modelindeki 6nemi ilizerinde durulacak ve karma Ogrenme
modeline gore yiiriitilen Uzaktan Ingilizce Ogretmenligi lisans
Programindaki web-tabanli es-zamanli olmayan, e-6grenme uygulamalarina
deginilecektir.

GIRIS

Diinyada yiiksek 6grenim alabilecek niifusun '4’den daha az bir kisminin
geleneksel egitime dayali olarak egitim alabilme sansina sahip oldugu
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diistiniiliirse (Van Hook, 2005), uzaktan egitimin; yiiksek 6grenim sorunun
¢Oziimiinde dnemli bir alternatif oldugu kabul edilmelidir.

Uzaktan egitim kavramina ilk olarak Amerika’da 1892 yilinda Wisconsin
Universitesi'nin (University of Wisconsin) yaymladigi katalogda yer
verilmistir (Verduin ve Clark, 1991).

Tiirkiye’de ise 1950’lerde baslayan (Isman, 2008, s. 67) ilk uzaktan egitim
uygulamalarinin, daha sonra 1980-1981 ogretim yilinda Anadolu
Universitesi  biinyesinde lisans diizeyinde programlarin  yer aldig1
Acikogretim Fakiiltesi’nin  kurulmas1 ile Tiirk Yiksekogretim sistemi
icindeki yerini mesrulastirdigi sdylenebilir.

2000’li  yillara gelindiginde ise, diinyada oldugu gibi Tirk
yiiksekdgretiminde de agik ve uzaktan egitim sistemi ile gerek on lisans ve
lisans gerekse yiiksek lisans diizeyinde programlarin a¢ildigi birgok devlet
(Sakarya Uni., Istanbul Uni., ODTU vd.) ve vakif iiniversitesinin (Bilgi Uni.,
Atilim Uni., Okan Uni. vd.) oldugu gériilmektedir. Universitelerimizde agik
ve uzaktan egitim sistemi ile verilen bu programlarin web tabanl
uygulamalara dayali olmasi dikkat ¢ekicidir.

Uzaktan egitim kavraminin ilk olarak telaffuz edilmeye baslandigi XVIIL
YY.dan (Verduin ve Clark, 1991) bu yana uzaktan egitim, 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin de etkisiyle olaganiistii
biiylik bir gelisme gostermis ve agik ve uzaktan egitim uygulamalari e-
ogrenme ile nerdeyse es anlamli bir ifade haline gelmistir. Giiniimiizde e-
O0grenmeye dayali uzaktan egitim uygulamalari, Coldeway’in “zaman” ve
“mekan” degigkenlerini bir araya getirmesi sonucu ortaya g¢ikan egitim
bigimleriyle agiklanmaktadir.

Buna gore uzaktan egitim kavrami iginde yer alan web tabanli e-6grenme
uygulamalar1 arasinda, “ayni zamanda buna karsin farkli mekanda”
ylriitiilen eszamanli (senkron) uygulamalar oldugu gibi, “farkli zamanda ve
farklit mekanda” yiiriitiilen eszamanli olmayan (asenkron) uygulamalarin da
yer aldig1 (Simonson vd., 2003) goriilmektedir.

Aslinda es-zamanli olmayan egitim uzaktan egitimin en alisagelmis bicimde
uygulanan seklidir. Ciinkii bu egitim, 6grenenlere diledikleri herhangi bir
yerde ve diledikleri herhangi bir zamanda 6grenme firsatin1 daha fazla
vermektedir.
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Buna karsin, yapilan arastirmalar egitimde bilgisayar tabanli web
uygulamalarinin tek bagina 6grenenin ihtiyaclarini karsilamakta yetersiz
oldugunu goéstermektedir.

Ciinkii Web tabanl ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin 6grenen agisindan etkili
olabilmesi i¢in 6grenenin yiiksek diizeyde istekli, 6zerk (otonom) 6grenme
becerisine sahip ve kendi 6grenme aligkanliklarini yonetebilme yetenegine
sahip bulunmasi gerekmektedir (Oh ve Park, 2009).

Rovai (2003), yapmis oldugu arastirmalar sonucu tek basina web tabanli bir
uzaktan egitimin derinligi olmayan, hatali yonlendirilmis, sahsiyetsiz, i¢
sikici ve insanin dogasina aykiri oldugunu ve pedagojik agidan bir engel
teskil ettigini dile getirmistir.

Bunun yani sira Dziuban (2004) ve arkadaglari, Central Florida
Universitesi’nde gerceklestirmis oldugu bir arastirmada ii¢ farkli grenme
yontemi ile ders alan Ogrenci grubu ilizerinde basar1 diizeylerinin
sorgulandig1 bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu arastirmada birinci grup
ogrenciler yiiz yiize, ikinci grup 6grenciler sadece ¢evrimigi ve li¢iincii grup
ogrencilerde karma 6grenme yontemleri ile ders almiglardir.

S6z konusu bu ii¢ farkli grup Ogrenci arasindan basar1 diizeylerine
bakildiginda, en diisiik olan grubun sadece ¢evrimigi ders alanlarin oldugu;
buna karsin en basarili grubun ise karma O6grenmeye dayali egitim alan
grubun oldugu tespit edilmistir.

Bu ve benzer arastirmalarin uzaktan egitimde yalniz gevrimici 0grenmeye
dayali modellerin sakincalarini ortaya koymasi, e-6grenmeye dayali uzaktan
egitim faaliyetlerinde farkli arayiglara gidilmesini saglamis; bu da karma
o0grenme modelinin gelistirilmesine neden olmustur.

Ulkemizde, Anadolu Universitesi, (Latchem & Jung, 2010, 123) Orta Dogu
Teknik Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi gibi bazi yiiksekdgretim
kurumlarinda oldugu gibi diinyada da karma 6grenme modelini uygulayan
say1siz iiniversite yer almaktadir. Sézgelimi Kore Ulusal Acik Universitesi,
Indira Gandhi Ulusal Acik Universitesi (Latchem & Jung, 2010,122),
Ingiltere’de Agik Universite, Amerika ‘da Phoenix Universitesi, Wisconsin
Madison Universitesi, Central Florida Universitesi, Stanford ve Tennessee
Universitesi, Almanya’da Hagen Alman Uzaktan Egitim Universitesi
bunlardan sadece birkacidir (Sakar, 2006, 97).

249



KARMA OGRENME KAVRAMI

Teknolojiye dayali egitimin kronolojik olarak gelisimine bakildiginda,
diinyada egitim sistemine bilgisayarlarin katildig1 ilk dénem olarak 1960—
1970 yillart aras1 kabul edilmektedir.

Daha sora 1998 yilindan itibaren, web tabanli ilk nesil sanal smif
uygulamalarina e-6grenme kapsaminda yer verilmistir. 2002 yilindan bu
yana da, teknolojiye dayali bir egitimin tek bagina &grenenin tim
ihtiyaclarim1 karsilamadiginin tespit edilmesi sonucu e-o6grenmede karma
ogrenme ya da harmanlanmis 6grenme (blended learning) adi altinda yeni
bir model gelistirilmistir (Bersin, 2004, 2).

Acaba karma 6grenme deyince ne anlasilmalidir?

Karma o6grenme kavramini agiklayan pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
S6zgelimi Graham’a (2006) gore karma 6grenme sistemi, yliz ylize 6grenme
ile bilgisayar tabanli araglar ile 6grenmenin bir birlesimidir. Aslinda
literatiirde Reay (2001) ve Rooney (2003) gibi pek c¢cok yazar, karma
ogrenmenin, ¢evrimigi ile yiiz yiize 6grenmenin bir birlesimi oldugunu ifade
eden tanimlar yapmislardir.

Karma 6grenme Thorne’a (2003) gore geleneksel siif i¢i 6grenme ve bire
bir kogluk ile ¢oklu ortam teknolojisinin, CD- ROM ile video gosterimi,
sanal smiflar, sesli mesaj, e-posta, tele konferans, ¢evrimi¢i yazili metin
gOsterimi,  internet  lizerinden video  gOsterimlerinin  hepsinin
birlestirilmesiyle elde edilen bir karisimdir. Bir bagka tanima gore ise karma
ogrenme, eszamanli ya da eszamansiz web tabanli ¢evrimigi ders sunumu ile
geleneksel sinif i¢i 6grenmenin harmanlanmasiyla daha etkin ve verimli bir
uzaktan egitim sistemi hedefleyen bir egitim modelidir.

Karma 6grenme, giinlimiizde internet teknolojisindeki gelismelerin de bir
sonucu olarak yalnizca egitim sektoriinde yer alan kurumlarda degil pek ¢ok
farkli sektoriin egitim faaliyetlerinde tercih edilen alternatif bir egitim
modeli haline gelmistir (Nemli vd., 2003).

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi lizere bilgisayar tabanli e-0grenme

teknolojilerinin geleneksel egitime verdigi katkinin her gecen yil daha fazla
olmasi kaginilmaz goziikkmektedir (bkz Sekil: 1)
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Geleneksel Yiiz-yiize Bilgisayara Dayali

Ogrenme Ortami Ogrenme Ortami
Gegmiste A

(Ayr sistemler)

Teknolojiye
1
Gliniimiizde i dovan
4 inovasyonlarin
(Karma sistem yayginlagmasi
uygulamalarinda
artig)
Karma
Gelecekte Os%::rrr?ie
(Cogunlukla
karma grenme
sistemi)

Sekil: 1
Karma Ogrenme Sisteminin Gelisimi

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi, Graham’a (2006) gore gecmiste
karma o6grenme uygulamalari geleneksel smif i¢i 6grenmeyle bilgisayar
tabanli uygulamalarin teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikmasi ile yayilimi
genisleyen ve miimkiin oldugunca ayr1 ayr1 uygulan bir 6grenme sistemidir.
Gilinlimiizde ise karma 6grenme geleneksel smif i¢i 6grenme ile bilgisayar
tabanli 6grenmenin ayni oranlarda ortak kullanilmasi ile yiiriitilmektedir.
Gelecekte ise bu durumun biraz daha farklilasacagi ve 6grenme ortaminin
biiyiik bir boliimiinii bilgisayar tabanli egitimin olusturacagi ve de geleneksel
sinif i¢i egitimin, teknolojiye dayali egitim ortamini destekleyici bir rol
iistlenecegi ongoriilmektedir.

Karma Ogrenmenin Onemi

Agik ve Uzaktan Egitimde karma 6grenme modeli, XXI. YY en kayda deger
gelismelerinden biri haline gelmektedir. Ciinkii karma Ogrenme gercek
anlamda bir firsati temsil etmektedir. Karma 6grenme dogru 6grenmeyi
dogru zamanda, dogru mekanda herkes i¢in bireysel olarak saglayabilen ve
sadece iste degil, okulda, {iniversitede, hatta evde Ogrenme deneyimleri
yaratan bir sistemdir (Thorne, 2003, 18). Ozellikle karma o6grenmeyi
olusturan ¢evrim ic¢i Ogrenmenin giiglii yanlari ile geleneksel yiiz yiize
O0grenmenin giiclii yanlarinin bir araya gelmesi, bu sistemin 6nemini ve
yaygin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.
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Karma Ogrenmeye dayali egitim uygulamalarinda ¢evrimi¢i &grenmenin
giiclii yanlari; zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenme ortaminin olmasi,
ogrenenin kendi hizinda ¢alisabilmesi, 6§renenin kendini ifade etmede daha
rahat bir ortamda hissetmesidir.

Geleneksel yiiz yiize Ogretimin giiclii yanlarini ise; bireyin sosyallesme
ihtiyacini kargilamasi, 6gretmenin ses tonu, mimikleri, tutum ve davraniglart
ile 6grenenin daha kolay motive edilmesidir (Osguthorpe ve Graham, 2003).
Osguthorpe ve Graham karma 6grenmenin énemini ya da bu sistemin tercih
edilmenin gerekcesini, 6 nedene dayandirmaktadir. Bunlar sirasiyla; 1-
Pedagojik acidan zenginlik, 2-Bilgiye erisim kolayligi, 3-Sosyal paylagimin
olmasi, 4-Bireysel kontroliin saglanmasi, 5-Maliyete gore daha yiiksek verim
elde edilmesi ve 6-Sistemi yenileme ya da diizeltme kolayliginin
bulunmasidir. Graham’a (2006), gore ise karma Ogrenmenin tercih
edilmesinin nedenleri 3 temel baslik altinda toplanabilir. Bunlar;

» Pedagojinin gelismesi,
» Esnekligin ve erigimin artmasi ve
» Maliyet etkinliginde artigtir.

Sonug olarak her bireyin 6grenme bicimi ve Ogrenmeye ihtiyag duydugu
konular farkhidir. Bu gercek, 6grenme istegi duyan kisi/lere hem bilginin
farkli sekilde sunulmasini hem de ayni zamanda bireyin 6grenme bigim ve
hizina gére diizenlenmesini zorunlu hale getirmektedir. Iste karma dgrenme
uygulamalarinda bilgi hem farkli sekilde sunulmakta hem de bireylerin
O0grenme bicim ve hizlarina gore 6grenmeleri gerceklestirilmektedir. Bu
bakimdan karma 6grenme uygulamalarinda dogru icerigin, dogru kisiye
dogru bi¢im ve zamanda verilmesi son derece 6nemlidir. Ayrica sdz konusu
bu esnek 6grenme biciminin etkin ve verimli 6grenmeyi de beraberinde
getirdigi bilinmektedir. Karma 6grenme, bireyin 6grenme bigim ve hizina
gore diizenlenebildigi bilginin sunumunda daha etkin ve verimli olmayi
sagladigi, bilgiye kolay erisim sagladigi, sosyallesmeyi gerceklestirdigi,
bilginin giincellestirilmesinde kolaylik sagladigi ve egitsel zenginlik
sagladigi i¢in egitim sistemleri i¢inde O6nemi giderek artmaktadir (Bonk
et.al., 2005; Osguthorpe & Graham, 2003).

Farklh Diizeylerde Karma Ogrenme Modelleri

Karma 6grenme modelleri 6grenen, dgreten ya da tasarimci agisindan ele
almip 4 farkli diizeyde tanimlanir. Bunlar sirasiyla faaliyet diizeyi, ders
diizeyi, program diizeyi ve kurum diizeyidir (Graham, 2006, 11).
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Faaliyet-Diizeyi Karma Ogrenme Modeli

Yiiz-yiize ve bilgisayar tabanli 6grenme araglarinin birlikte kullanimi soz
konusudur. Yiiksek 6gretimde faaliyet diizeyinde karma 6grenme modelinde
kullanilan teknolojik araglar 6grenme faaliyetlerini daha fazla aslina uygun,
gercekei kilmaktadir.

Ders-Diizeyi Karma Ogrenme Modeli

En ¢ok uygulanan karma 6grenme seklidir. Dersin bir boliimiiniin yiiz-yiize
ve bilgisayar tabanli farkli faaliyetlerin bir araya getirilmesiyle
gerceklestirilmesidir. Bu modeldeki bazi karma yaklagimlar, 6grenenleri
destekleyen yiiz-yiize 6gretim programlar ile bilgisayara dayali etkinlikleri
ayni anda, lst iiste gelecek sekilde sunarken; diger yaklasimlar ise bu
uygulamay1 farkli zaman araliklarinda uygulayarak kronolojik bir sirada ve
iist Uiste gakismayacak sekilde gergeklestirirler.

Program Diizeyi Karma Ogrenme Modeli

Iki farkli model vardir. Katilimcilar bunlar arasindan birini secerler. Bu
modellerden birincisinde katilimcilar yiiz-ylize dersler ile ¢evrimigi dersler
arasindan yapacagl bir secimle kendi icin bir program olusturur. Ikinci
modelde ise katilimci program tarafindan kendi i¢in Onerilen bir ders
birlesimini (yliz-yiize ve ¢evrimigi) kabul eder.

Kurum Diizeyi Karma Ogrenme Modeli

Bazi kurumlar yiiz-yiize ve bilgisayar tabanl araglardan olusturulmus karma
O0grenmeyi Orgiitsel bir karar olarak alirlar. Birgok isletme yiiksekogretim
kurumlar gibi kurum diizeyi karma 6grenme modelleri gelistirirler. IBM ve
Sun Microsystems bu diizeyde karma 6grenme uygulayan firmalara 6rnektir.
Kurum diizeyinde karma ogrenme uygulayan Phoenix Universitesi’nde
derslerin basinda ve sonunda yiiz-ylize egitimin uygulandigi, arada kalan
siirede ise ¢evrimigi ders etkinliklerinin yapildig1 bir model uygulamaktadir.

Web Tabanh E-Ogrenme Uygulamalarin Karma Ogrenmedeki Yeri

Graham’mm da (2006) belirttigi gibi yakin gelecekte, karma Ogrenme
modelinin tasariminda geleneksel yiiz-ylize Ogrenmeye web tabanli
cevrimi¢i dgrenmeye oranla daha az yer verilecegi yoniindedir. Diger bir
ifade ile gelecekte karma O6grenme modelinin tasariminda, web tabanli (e-
posta, ilan panosu, sohbet odasi, video konferans, sanal sinif, eszamanl
ve/veya eszamansiz ders sunumlari, e-aligtirma, e-rehberlik, veri
madenciligi, arama motorlar1 gibi) c¢evrimi¢i Ogretim materyallerine
geleneksel yiiz-yiize 6gretimden daha fazla yer verilecegi yoniindedir.
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Ciinkii karma 6grenmeyi diger yaklasimlardan farkli kilan unsur, kullandig
sunum metotlaridir. Kuskusuz tiim bu web tabanli ¢evrimigi ders
materyallerinin karma oOgrenme modelleri i¢inde nasil harmanlanacagi;
dersin igerigine, hedef kitleye, kurumun organizasyon yapisina, dgrenme
ciktilarina ve programin ihtiyaglarina gore farklilik gosterecektir.

UZAKTAN iNGILiZCE OGRETMENLIGI
LiSANS PROGRAMI (UiOLP)

Sekizinci kalkinma planinda yer alan tahminlere goére 1999-2006 yillari
arasinda, ilk ve ortadgretim kademelerinde yer alan okullarda toplam 62.885
Ingilizce ogretmenine ihtiyag oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bu
O0gretmen ihtiyaci agiginin kapatilmasina destek olmak iizere, 28.02.2000
tarihinde Milli Egitim Bakanligi ile Anadolu Universitesi arasinda bir
protokol imzalanmistir. Bu protokol kapsaminda Anadolu Universitesi AOF
biinyesinde Uzaktan Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi baslatilmstir.

Programa 2000-2001 6gretim yilindan 2009-2010 6gretim yilina kadar her
yil belirlenen farkli kontenjan sayilar1 dogrultusunda toplam 14.025 6grenci
kayit yaptirmis ve baslangictan bu giine (2000-2010) toplam 8773 6gretmen
aday1 mezun olmustur. Bu lisans programimnin ilk iki yili, yiliksekdgretim
kurumlar1  arasindan Anadolu Universitesi ile protokol imzalayan
iiniversitelerin (1-Adana: Cukurova, 2-Ankara: Gazi, 3-Balikesir: Balikesir,
4-Edirne: Trakya, 5-Erzurum: Atatiirk, 6- Eskisehir: Anadolu, 7-Izmir:
Dokuz Eyliil, 8-Konya: Selguk) egitim fakiiltelerinde kismen yiiz-yiize
ogretim verilerek yapilmaktadir. Programin son iki yili ise, Ogrenme
materyali olarak ders kitaplar1 (yabanci basimevlerinin yayinladigi ders
kitaplari, Anadolu Universitesi’nin hazirladig: ders kitaplar1 -yardimer ders
materyalleri) ve web tabanli eszamansiz ¢evrimici ders sunumlari (istege
bagl katilim) ile desteklenerek tamamen uzaktan egitim sistemine gore
yiiriitiilmektedir. Programda okutulan dersler, YOK tarafindan egitim
fakiilteleri ingilizce 6gretmenligi lisans programlari igin hazirlanan sablon
ders programima sadik kalinarak olusturulmustur (Sakar, 2006, 97).
UIOLP’dan mezun olan dgretmen adaylari, érgiin egitim kurumlarindan
mezun olanlar ile esit haklara sahiptirler.

UIOLP’de Web Tabanh

Cevrimici Dersler ve Karma Ogrenme Uygulamalar

UIOLP’de web tabanli ¢evrimigi ders uygulamalari ilk olarak 2003-2004
Ogretim yilinda tamamen uzaktan egitim sistemine gore ylriitilen 3. sif
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dersleriyle baslatilmistir. Sadece basili ders malzemelerine dayali olarak
yiiriitiilen 3. smif derslerinde 6grencilerin zorlanmasi sonucu, yeni 6grenme
materyalleri arayisi giindeme gelmis ve bu dogrultuda 3. sinif derslerinden
bazilarinin WebCT ders uygulamalari ile desteklenmesine karar verilmistir.
WebCT ders uygulamalarinin 6grenciler tarafindan ilgi gormesi {izerine
20042005 ogretim yilinda yeni bir g¢evrimig¢i ders hazirlama projesine
baslanmustir. Anadolu Universitesi AOF “Bilgisayar Destekli Egitim
Biriminde” gorevli ders igerigi hazirlama uzmanlari, ilgili derslerin
koordinatdrleri ve Gilizel Sanatlar Fakiiltesinde gorevli animasyon
uzmanlarindan olugturulan bir ekip ile yeni bir web tabanli eszamanli
olmayan cevrimici ders destek sistemi gelistirilmistir. Ogrencilerin 3. ve 4.
smiftaki tiim derslerini kapsayan bu yeni ¢evrimigi ders sunumlar {icretsiz
olarak, programa kayithi 6grencilere (istege bagli olarak) ¢evrimigi derslere
kayit olmalar1 ve sifre almalari kosulu ile sunulmustur. Yeni gelistirilen
cevrimici ders destek sistemini olusturan ii¢ temel bilesen bulunmaktadir
(Ozkul ve Mutlu, 2005). Bunlar sirasiyla;

Yénlendirici ve Etkilesimli Egitsel I¢erik

Bu igerigin hazirlanmasinda, gercek olaylardan, kendi hizinda 6grenmeden
ve degerlendirme gibi unsurlardan yararlanilmistir. Ogrencilerin bireysel
ders caligmalari icin hazirlanmistir. Cevrimigi derslere ait iinitelerde,
ogrencilere kitaplarin1 calisirken yerine getirmeleri gereken yonlendirici
gorevler yer almaktadir. Ayrica her iinitede; amaglarin ve anahtarlarin yer
aldig1 gézden gecirme boliimil, ileri okuma pargalari, bagvuru kaynaklari,
test ve aligtirma gibi 6gretim araglar1 yer almaktadir. Web tabanli ortamda
ogrenciye sunulan egitsel icerik, canlandirmali ve sesli olarak tasarlanmistir.

Foruma dayali eszamanh olmayan Akademik Danismanlik

Her ders i¢in, derse kayith 6grenci sayisina bagl olarak farkli sayida 6gretim
iiyesi akademik danigsmanlik yapmaktadir. Danigmanlik faaliyetleri, tartigma
gruplarmin yonlendirilmesi (en ge¢ 24 saat iginde) ve 0grenci mesajlarina
yanit verilmesi (en gec 48 saat i¢cinde) seklinde yiiriitilmektedir.

Es Zamanl Teknik Yardim Masast

Isbirligi unsuruna dayali olarak tasarlanmistir. Ogrencinin sifre islemlerinin
yiiriitiiliip, teknik sorunlarma ¢dziim iiretilir. Ogrencinin gdnderdigi e-
postalar en ge¢ 24 saat icinde cevaplandirilir. Yukarida agiklanan web
tabanli ¢evrimigi ders uygulamalari, 3. ve 4. siniftaki 6grencilere basili ders
malzemelerinin yani sira dersleri desteklemeye yonelik verilmektedir.
Ogrenciler herhangi bir zorunluluk olmaksizin kendi ©6ncelikleri
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dogrultusunda sisteme kayit olduktan sonra, sifreleri ile bu hizmetten
yararlanabilmektedirler. Bu uygulamanin karma 6grenme kapsaminda ele
alinabilmesi i¢in, ¢evrimi¢i derslerin yiiz-yiize derslerle pekistirilmesi
gerekmektedir. S6z konusu bu uygulamaya gegtigimiz donemlerde Anadolu
Universitesi'nde yiiriitiilen yaz okulu programlari ile gergeklestirme imkani
bulunmugtur. Ancak mevzuat konusunda karsilasilan sorunlar nedeniyle,
uygulamaya son verilmistir. Bugiin itibariyle 3. ve 4. smif dersleri yalnizca
cevrimici ders uygulamalar1 olarak devam etmektedir. Buna karsin, 1. ve 2.
siniflarinda yiiz-ylize verilen Contextual Grammar I ve Contextual Grammar
I dersleri ayni zamanda eszamanli olmayan ¢evrimi¢i derslerle
pekistirilmektedir. Bu dersler; cevrimi¢i ders uygulamalarini olusturan
bilesenlerden yonlendirici ve etkilesimli egitsel igerik, foruma dayali
eszamanlt olmayan akademik danigsmanlik, es zamanli olmayan teknik
yardim masasi ile desteklenmektedir. 1. ve 2. smiflarda yiiz-yiize verilen bu
gramer dersleri, Graham’m “ders diizeyi karma 6grenme modelinin” bir
uygulamasidir. Bu uygulamalarin yani sira, UIOLP’nin 4. smifinda okutulan
uygulama derslerinden “Okul Deneyimi ve Ogretmenlik Uygulamas1” dersi
de “Graham’mn faaliyet diizeyi karma 6grenme modeli” kapsaminda ele
alman bir uygulamadir.

Okul Deneyimi ve Ogretmenlik Uygulamasi dersi i¢in dgrenciler, uygulama
okullarinda sinif ortaminda anlatacaklar1 derslerin planlarini hazirlar. Daha
sonra Ogrenci, hem uygulama okulundaki dersine katildigi uygulama
Ogretmenine, hem de danigmani olarak goérev yapan Universite uygulama
Ogretim elemanma web tabanli ¢evrimi¢i ortamdan hazirladigi uygulama
ders planim1 gonderir. Bu ders planlar1 6grencinin danismani olan uygulama
Ogretim elemani ve uygulama okulu sinif uygulama 6gretmeni tarafindan
degerlendirilir ve 6grenciye ¢evrimigi ortam aracilifiyla geri bildirim verilir.
Ogrenci ders planin1 uygulama okulundaki smif ortaminda sunduktan sonra,
sunumu ile ilgili 6z degerlendirme raporunu hazirlar ve ¢evrimi¢i ortamda
tekrar uygulama Ogretim elemanma gonderir. Bu raporun da
degerlendirilmesi yapilir. Bu sekilde bir uygulama ile 6gretmen aday1 olan 4.
sinif G&grencileri, bu giine kadar teorik olarak &grendiklerini hem smif
ortaminda uygulama firsati elde ederek ilk mesleki tecriibesini kazanir; hem
de web tabanli ¢evrimigi destek sistemiyle daha etkin bir ders uygulama
firsat1 elde ederler.

Uygulamada Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Qnerileri
Yaklasik 10 yillik bir emegin {iriini olan UIOLP, bugiin geldigi nokta
itibariyle sistem, Ozveri ile calisip emegi gegen tiim calisanlar sayesinde
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kayda deger bir gelisme gostermistir. Ancak s6z konusu bu program igin
gelistirilen web-tabanli e-6grenme sistemi ile ilgili yapilmasi arzu edilen
caligmalar heniliz tamamlanmistir. Yaklasik 5000 6grenciye hizmet veren
boylesine biiyiik bir sistemin oniinde duran ve tartisilmasi gereken onemli
konular su sekilde 6zetlenebilir;

> Kurum iist diizey yonetimi, UIOLP’nin gelecekte olmasi
hayal edilen konumu ile ilgili bir karar almalidir. Bu
program &grenci tarafindan son derece talep (Her yil sinav
ile gelen Ogrenciler, kontenjanin tamamina kayit
yaptirmaktadir) edilen bir programdir. Bu bakimdan var
olan sistemin mevcut durum analizi yapilarak; programin
bugiin geldigi konum itibariyle tistiinliikleri, zayifliklari,
firsatlar1 ve tehditlerinin neler oldugu belirlenmeli ve bu
calisma sonucu elde edilen verilere gore gelecek igin
stratejik bir plan hazirlanmalidir. Bu dogrultuda hedefler
yeniden belirlenmelidir.

» Bir diger onemli konu, ¢evrimi¢i ders uygulamalar
kapsaminda hizmet veren, ders igerigi hazirlayan,
danmismanlik ve teknik hizmet veren kisilerin, hizmet
bedellerini ve telif haklarin1 kolay bir bigcimde elde
edebilmeleri i¢cin mevzuat ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi
hususunda ilgili kisi ve kurumlar ile goriismeler
yapilmalidir.

» Bilindigi iizere organizasyon yapilari iginde beseri kaynagin
onemi son derece biiyliktir. Bu bakimdan isgiicii
planlamasimin dogru yapilmasi gerekir. Bir diger ifade ile
isglicii talebi (olmasi gereken) ile isgiicii arzi (var olan)
arasinda denge kurulmalidir ki yapilacak olan islerde
herhangi bir aksaklik yasanmasm. UIOLP’da o6zellikle
¢evrimici ders uygulamalarinda yiiriitiilmekte olan isler,
aynt kurum catist altinda ancak farkli birimlerin kisith
sayidaki personeli (AOF, Egitim Fakiiltesi, Yabanci Diller
Yiiksek Okulu, Anadolu Universitesi Bilgisayar Arastirma
ve Uygulama Merkezi vd.) ile yiiriitiilmektedir. Bu durum
(personelin  iizerindeki is yiikii fazlahig1i nedeniyle)
personelin  yonelimini (motivasyonunu) zaman zaman
engelleyebilmektedir. Bunun yanmi sira farkli birimlerde
gorev yapan kisiler ile calisiliyor olmasi, koordinasyon
giicliigiinli de glindeme getirebilmektedir. Bu konuda belirli
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bir takvime goére daha sik araliklarla koordinasyon ve
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasinda fayda
bulunmaktadir.

UIOLP’de, daha énce de belirtildigi gibi, baz1 dersler igin
karma 6grenme modeli uygulanmaktadir. Bu uygulamanin
yuz-ylize dersler ile ilgili olan kismi farkli cografi
bolgelerde bulunan illerde yiritildigi icin  ders
uygulamalarinin takibinde giicliikler ile
karsilagilabilmektedir. Bu konuda merkez ile yiiz-ylize
Ogretim veren iiniversiteler arasinda video konferans
yontemiyle hem 6grenciler ile hem de 6gretim elemanlari ile
bir araya gelebilmenin yollari aranmalidir.

Ogrenci ile ¢evrimigi ortamlarda etkilesimin saglanmasimin
yani sira yerleske ortaminda da iletisime firsat verilmelidir.
Bu durum 6grencinin kurum aidiyet duygusunu arttiracagi
gibi, ayn1 zamanda sosyallesmesine de firsat saglayacak ve
Ogrenci motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir.

Karma Ogrenme modelinin gelistirilmesi ve programin
tamami i¢in uygulanmasinda fayda vardir. Ciinkii bu
program, O0gretmen yetistirmek iizere acilan bir programdir.
Ogretmen egitiminde dgretmen adaymin 6rnek alacagi rol
modellerin 6nemi ¢ok fazladir. Bu bakimdan var olan
sistemin ilk iki yilinda, yiiz-yiize verilen dersler web-tabanli
cevrimi¢i ders uygulamalart ile desteklenmelidir. Buna
karsin programin son iki yilinda var olan ¢evrimi¢i ders
uygulamalarinin daha etkin hale getirilmesi i¢in, ders
iceriklerinin yeniden ele alinmasi ve g¢evrimigi verilen
derslerin yliz-yiize dersler ile yilin belirli bir déneminde
desteklenmesi gerekmektedir.

Hem yiiz-ylize hem de ¢evrimigi verilen derslerde 6grenci
memnuniyetinin  belirlenmesine  yonelik  aragtirmalara
diizenli olarak daha ¢ok yer verilmelidir.

Agik ve uzaktan egitim sisteminin diinyada giderek daha fazla kabul gérmesi
ve bu egitime olan talep, ozellikle yiliksek Ogretim kurumlarinda karma
O6grenme modelinin uygulanmasina neden olmaktadir. Karma o6grenme
modelinde, hem geleneksel sinif i¢i yliz-yiize 0gretim yapilmakta, hem de
ayni dersler i¢in web-tabanli ¢evrimi¢i es zamanli ve/veya es zamanli
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olmayan ortamlarda ders sunumu yapilabilmektedir. Bdylelikle her iki
ortamin da iistiin olan taraflar1 bir araya gelerek daha etkin ve verimli bir
egitim sistemi yaratilmaya caligilmaktadir.

Gilinlimiizde gerek diinyada gerekse Tiirk Yiiksekdgretim sisteminde, karma
o0grenme modelinin giderek daha fazla kabul gordiigii diistiniilmektedir. Tiirk
Yiiksekogretim sistemi iginde Uzaktan Egitim uygulayan kurumlarindan biri
de Anadolu Universitesidir.

Tirkiye’de acik ve uzaktan egitim sisteminin duayeni olarak kabul edilen
Anadolu Universitesi’nin bu alanda ¢ok &nemli bir gecmisi ve birikimi
bulunmaktadir. Yaklagik 1,5 milyon 6grencisi ile diinyada uzaktan egitim
veren Mega Universiteler arasinda yer almaktadar.

Bu ¢alismada Anadolu Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Sistemi icinde
karma 6grenme modeline gore tasarlanmis programlardan biri olan Uzaktan
Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi ele almmis ve bu programda yer
alan web—tabanli ¢cevrimici eszamanli olmayan uygulamalara yer verilmistir.
Ele alman bu programin tamaminin karma Ogrenme modeline gore
tasarlanmasi i¢in; ilk iki y1l yiiz-yiize yiiriitiilmekte olan tiim derslerin web-
tabanli  ¢evrimici  derslerle desteklenmesi, Ozellikle sanal smif
uygulamalarina yer verilecek sekilde altyapt (teknik ve isgiicii)
caligmalarinin planlanmasina ihtiyag vardir. Buna karsin, ele alinan
programin son iki yilinda uygulanmakta olan eszamansiz ¢evrimici derslerin
giincellemesine ve son iki yil, karma 6grenmenin bir geregi olan yiiz-yiize
Ogretime yer verilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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OZET

Giiniimiizde bilgi teknolojilerinin her alanda, 0&zellikle de egitimde
kullanilmasinin yayginlagmasi ile birlikte e-6grenme araclar1 6gretmenler ve
ogrenciler tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi 4. Sinifinda
egitim goren ve Okul Deneyimi ve Ogretmenlik Uygulamasi dersini alan
Ogretmen adaylarinin bir e-6grenme ortami olarak Web 2.0 araclarn
hakkindaki haberdarliklarini, kullanim sikliklarini ve kullanim amaglarinmi
belirlemektir. Veriler I{OLP Okul Deneyimi ve Ogretmenlik Uygulamasi
dersini Eskisehir’de almakta olan toplam 216 4. simif 6grencisinden Horzum
(2010) tarafindan gelistirilen ve arastirmacilar tarafindan uyarlanan bir anket
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yoluyla toplanmistir. Anketin birinci bdoliimiinde 6grencilerle ilgili
demografik bilgiler, ikinci boliimiinde 6grencilerin Web 2.0 araglarini duyup
duymadiklar, ii¢lincii boliimde bu araglar1 ne siklikla kullandiklar1 ve son
boliimde de bu araglart kullanma amaglar1 yer almaktadir. Verilerin analizi
ylizde, siklik, tek ve iki degiskenli ki kare testleri kullanilarak yapilmistir.

GIRIiS

Glinlimiizde 6grenme ve Ogretim etkinlikleri, 6gretmen merkezli olmaktan
¢ikip 6grenci merkezli bir yap1 ve anlayisa dogru hizla ilerlemekte, 6gretim
simif ortamindan ev ve is ortamlarina dogru tasinmaktadir. E-6grenme, farkli
Ogretim ihtiyaglari dogrultusunda Ogretimin yer ve zamandan bagimsiz
olmasini saglayarak 6grenmenin bireysellesmesi ve yayginlasmasina imkan
tanimaktadir. Uzaktan egitim uygulamalari, internet ve bilgi teknolojilerinin
yardimiyla daha etkili hale gelen e-0grenmenin Onemi giin gectikce
artmaktadir (Uysal, 2010).

Gokdas ve Kayri’nin (2005) belirttigi gibi e-6grenme, genis iletisim aglar
(Wide Area Networks; WAN) ya da yerel iletisim aglart (Local Area
Network; LAN) destegi ile Web tabanli olarak uzaktaki biitiin bireylere
ulagabilen bir egitim sistemidir (Hismanoglu, 2010). Vural (2002) e-
O0grenmeyi “Ogrenci ile Ogretmenin birbirlerinden fiziksel olarak ayri
olmalarina ragmen, es zamanl (senkron) veya eszamansiz (asenkron) ¢oklu
ortam teknolojisi yardimiyla iletisim kurduklari, 6grenme hizina gore
ogrenmenin gergeklestirildigi 6gretim siireci” olarak tanimlamaktadir. Klasik
Ogrenim anlayisindan farkli olarak, e-6grenme bigiminin merkezinde 6grenci
bulunmaktadir ve her seyin ders sirasinda 6grenilmesinin aksine, zamandan
ve mekandan bagimsiz olarak, 6grenci konular 6grenebilmekte ve 6gretmen
ile teknolojiden yararlanarak baglant1 kurabilmektedir.

Bu ¢agdas 6grenim modeli sayesinde insanlar okula gitmeden ve yollarda
zamanlarin1 gereksiz yere harcamadan 6grenim gorebilmektedir. Cakirer’e
(2005) gore okullardan uzak yerlerde yasayanlar, is, saglik, aile gibi
sebeplerden dolayi, bulunduklar1 mekani terk edemeyecek durumda olanlar
e-0grenme yoluyla 6grenme olanagina sahip olmaktadirlar (Hismanoglu,
2010). Internet teknolojisinin yaygmn kullanimi, bilgisayar ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler gercekei ve ilgi cekici yeni nesil 6grenme
ortamlarin1 diizenlemeyi ve uygulamayr kolaylagtirmistir. Internet gibi
bilgisayar teknolojilerinin varligi O6grenciler ve Ogretmenlerin egitimsel
segeneklerini de genisletmistir (Osguthorpe & Graham, 2003, 227).
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Yeni nesil 6grenme araglarinin giindemde olmasi 6grencilerin bu araclarla
giinlik yasamlarindaki paylasimlari, gelecekteki mesleklerinde bu araglar
verimli bir sekilde kullanmalarini saglayacaktir.

INGILiZCE OGRETMENLIGI LiSANS PROGRAMI (i0LP)

Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi (IOLP) artan Ingilizce dgretmeni
ihtiyacin1 karsilamak iizere Milli Egitim Bakanligi ile Anadolu Universitesi
isbirligi ile 2000 yilinda baslatilmistir. IOLP {ilkemizdeki Egitim
Fakiiltelerinde uygulanmakta olan o&rgiin Ingilizce Ogretmenligi Lisans
Programlarma esdeger bir programdir. IOLP'in ilk iki yili érgiin (yiiz yiize
ogretim) son iki yili ise uzaktan dgretim sistemi ile yapilmaktadir. I{OLP'nin
temel amaci {ilkemizin ihtiya¢ duydugu Ingilizce dgretmenlerinin, egitimin
kalitesinden 6diin vermeden ve uygun maliyetlerle istenilen say1 ve nitelikte
yetistirilmesine katki saglamaktir.

Bu amac¢ dogrultusunda IOLP'ye kayit yaptiran Ogrenciler, lisans
diizeyindeki dort yillik 6grenimlerini basariyla bitirdiklerinde "Ingilizce
Ogretmeni Lisans Diplomas1" almaya hak kazanirlar. S6z konusu bu kisiler
Milli Egitim Bakanligi'min (MEB) mevzuat hiikiimlerine goére ihtiyag
oraninda Ingilizce 6gretmeni olarak atanirlar.

IOLP o&grencileri, 3. ve 4. smif derslerini uzaktan &gretim yoluyla
alacaklarindan, ilk iki 6grenim yilinda Baglamsal Dilbilgisi I ve II
derslerinde ¢evrimigi materyallerle tanigmaktadirlar. 3. ve 4. smif dersleri
cevrimici derslerle desteklenmektedir. Ogrenciler anlayamadiklar1 konular
hakkinda gérevli danigsmana sorular sorabilmekte ve kitaptaki bilgileri sitede
bulunan bilgilerle pekistirmektedirler. 4. Smif Okul Deneyimi ve
Ogretmenlik Uygulamasi dersi 2009-2010 &gretim yilindan itibaren {OLP e-
Portfolyo Sistemi ile desteklenmektedir. Bu sistem AOF IOLP Okul
Deneyimi ve Ogretmenlik Uygulamasi dersinin daha etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilebilmesi  i¢in  tasarlanmistir.  e-Portfolyo  Sistemi,
danigsmanlarin ve uygulama Ogretmenlerinin 6grencilerle ve birbirleriyle
daha rahat iletisim kurmalarini, bilgilerini paylagsmalarini saglayan ¢evrimici
bir ortamdir. Bu dersi alan 6gretmen adaylar1 Milli Egitim Bakanligi’na
bagh okullarda staj yapmakta, 6grendikleri teorik bilgileri ders anlatimina
uygulamaktadirlar. Her 6gretmen adayi 1. Doénem 5, 2. Dénem 6 dersin
planlarini, yansitma raporlarmi {OLP e-Portfolyo Sistemi yoluyla uygulama
Ogretim elemanlarina ve uygulama Ogretmenlerine gondermekte ve doniit
almaktadirlar (http://iolp.anadolu.edu.tr).
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BiR E-OGRENME ORTAMI OLARAK WEB 2.0

Duragan ve etkilesimin kisith oldugu Web 1.0 donemi, yazilim
teknolojilerindeki gelismelere teknik bilgi birikimine gerek olmadan
herkesin igerik iiretip paylasabildigi bir web ortami1 olan Web 2.0 anlayisinin
dogmasina neden olmustur. Bununla birlikte iletisim teknolojilerinin seyyar
bir hale gelmesiyle hayatimiza giren mobil araglarin internetle kesisen
yollar1 mobil grenmeyi beraberinde getirmistir (Ozarslan, 2010).

Artan akilli telefon, mobil cihazlar, iPad kullanim orani; gelisen netbook ve
diger internete erisim cihazlari; internet hizindaki artis gibi etkenler
beraberinde mobil 6grenmeyi hizla giindeme tagimistir (Hanger, 2010). Web
2.0 kavram1 World Wide Web (WWW)’in ikinci kusagini tanimlar. Web
2.0’1in yeni uygulama ve hizmetlerinin temel amaci, kullanicilarin teknik
engellerle karsi karsiya kalmadan igerik paylasmalarini, internetin sosyal
etkilesim ve isbirligi potansiyellerinden yararlanmalarini saglamaktir. Web
2.0 araglar1 sosyal yazilimlar olarak adlandirilir. Web 2.0°da bilgiler genel
kullanicilar tarafindan gonderilmekte ve geri bildirim, baglanti igeren 6geler
ve kullanicilar tarafindan agiklama yazilmasi gibi 6zellikler bulunmaktadir
(Caladine, 2008). Gelistirilmis bu uygulama sayesinde kullanicilar teknik
bilgiye ihtiya¢ duymadan web sayfasi gelistirebilmektedir. Web 2.0’mn en
onemli Ozelligi ise kullanicilarin web okuru olmaktan ¢ikarak web
okuryazari haline gelmeleridir.

Web okuryazari olan kisiler ile igbirligi halinde c¢alisip ¢evrimigi
ansiklopediler, gilinliikler veya topluluklar olusturarak ¢ok daha iiretken ve
yaratici olmakta, bilgi paylasimi ve geri bildirim yapilandirmalari ile internet
ve bilgi teknolojilerini kullanarak dgretme ve 6grenmeyi ¢ok daha etkin hale
getirmektedirler. Web 2.0 araglarinin yabanci dil 6gretiminde kullanilmasi
glinimiizde olduk¢a yayginlagsmaya baslamigtir. Bu araglar1 kullanan
O0gretmen ve Ogrenciler bilgiye kisa siirede ulagsmakta, smif i¢i ve disi
etkilesimde bulunmaktadirlar. Web 2.0 araglan yaraticiligi arttirarak 6grenci
merkezli 6grenimi desteklemektedir. Web 2.0 araglari sayesinde geleneksel
egitim sisteminde olmayan elestirel diisiinme, 6zgiir ve bagimsiz 6grenme
ortami saglanmaktadir.

Bu araglar 6gretmene ders materyali gelistirme konusunda biiyiik kolaylik

saglamaktadir. E-6grenme deneyimi olan IOLP 4. simf 6grencileri gelecegin
ogretmenleridir. 21. ylizyillda artik yeni nesil bir 6grenme ve Ogretme
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kavrami olugsmustur ve Ogretmen adaylarinin becerilerini bu yoOnde
gelistirmeleri gerekmektedir.

Web 2.0 Araclan

Facebook: Facebook bugiin milyonlarca kisinin gilinliikk yasamlarinin
ayrilmaz bir parcast olmustur. Selwyn (2007) arastirmasinda Facebook
kullanimindaki egitsel temalardan birinin uygulama ve akademik bilgilerin
paylasimi oldugunu belirtmistir.

Saunders (2008) arastirmasinda Facebook’un 6gretmen adaylarinin kigisel ve
mesleki kimliklerini iligkilendirebildikleri ve &gretmen agi olusturma ve
igbirligi yapma amaciyla kullanildigini ortaya koymustur.

Anlik mesajlasma: Anlik mesajlasmayla, iki veya daha fazla kisinin
eszamanlt igbirligi ve iletisimini saglayan araglar ifade edilmektedir. Bu
araclarla gergeklestirilen isbirligi veya iletisim yazili, sesli veya video mesaji
yoluyla gerceklesmektedir. E-posta eszamansiz iletisim sunarken bu
araglarda eszamanlilik vardir (Horzum, 2010). Sohbet, internet telefonu ve
video konferans gibi anlik mesajlasma araclari, karsilikli isbirligini
giiclendiren araglar olarak 6grenme ve o6gretme siireci i¢inde yer almaktadir.
Sozli, yazili, video veya web konferansi olanaklari oOzellikle uzaktan
ogretimde iletisimi giliclendirmektedir.

Wikiler: Wikiler kullanicilarin icerik ekleme, diizenleme ve silmesine olanak
saglayan web siteleridir. Wikilerde bu islemler, bircok yazarin isbirligi
icinde katilmiyla gergeklesir. Wikilerin sahip oldugu isbirligi i¢inde tiretim,
okurluktan okuryazarliga geciste onemli araglar olmasmi saglamistir. En
bilinen 6rnegi diinya capinda ansiklopedi olarak goriilen ve her iilkenin
diline ¢evrilmis olarak kullanilan Wikipedia’dir. Wiki sayfalarinda resim ve
metin diizenleme, tablolar, listeler, baglantilar, arsivleme, bi¢cimlendirme,
yazim denetimi, duygu ifadeleri (emoticon) kullanilabilmektedir (Horzum,
2010). Wiki ortamindaki 6grenmeler hem 6grencinin hem de &greticinin
birlikte 6grenmesini saglamasi agisindan farklilagsmaktadir. Wikiler egitsel
amagli olarak projelerde, beyin firtinasi amaciyla, dil 6gretiminde ve yaratici
yazma amagli kullanim ag¢isindan oldukga etkilidir (Cych, 2006).

Giinliikler (Bloglar): Glnliikler teknik bilgi gerektirmeden, kendi istedikleri
seyleri, kendi istedikleri sekilde yazan insanlarin olusturabildikleri web
siteleridir. Yaymcinin se¢imine gore okuyucular yazilara yorum yapilabilir.
Yorumlar, blog kiiltiiriiniin ¢cok 6nemli bir dinamigidir; bu sayede yazar ve
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okuyucular arasinda iletisim saglanir. Bunun disinda, geri izleme (trackback)
mekanizmasiyla, belirli bir yazi hakkinda yazilan diger yazilarin
belirlenebilmesi de miimkiindiir. Egitimde giinliikler; c¢alisanlarin
gelisimlerinden, 6grencilerin iriin dosyalarina kadar uzanan genis kullanima
sahiptir. Glinliikler kisisellestirilmis 6grenme ve yazilim gelistirme icin de
kullanilabilmektedir. Yine glnliikkler sinifta yer alan diger Ogrencilerin
yazdiklarina erisim, bilgileri okuma veya her katilimcinin diisiincelerini
ifade etme ortami olarak kullanilabilir (Cych, 2006).

Video Paylasim Siteleri (VPS): YouTube, Howcast, Hotmail Videos,
TeacherTube, Vimeo, Dailymotion, BBC Learning English Videos gibi
video paylasim sitelere 6gretmenlere ve d6grencilere yabanci dil 6gretiminde
yardime1 olmaktadir. Problem ¢oziimii ve sozcikk ogretimi Ingilizceyi
yabanct dil olarak Ogrenen Ogrencilerin sesletim (sOyleyis) sorununu
¢ozmektedir. Tiim konularda Ogretici bilgileri bulmak olasidir ve bu kisa
goriintiiler derste Ogrencilerin motivasyonlarini arttirmakta kitaplardan
ogrendiklerini gergek yasamda 6zlimsemelerine yardimer olmaktadir.

Podcast: Kavram, Apple'in iirettigi taginabilir miizik ¢alar iPod'un, adindaki
pod ve Ingilizce’de "yaym" anlamina gelen "broadcast" sozciigiiniin cast
kismi alinarak tiiretilmistir. Podcasting, c¢evrimi¢i yaymin iyelik gibi
yollarla kullanicilara ulastirilmasidir. Bircok podcast, MP3 ve goriintii
dosyalar1  bigimlerinde olup RSS protokoliiyle yaymlanmaktadir.
Guniimiizde pek ¢ok iiniversite egitim 6gretim etkinliklerini desteklemek
iizere Podcast uygulamalarini kullanmaktadir. (Yamamoto, Ozan ve
Demiray, 2010). Podcast sisteminin internetten bir programin ses ya da
video kaydini ¢cekmekten farki RSS veya Atom beslemelerinin kullanilmasi
ve boylece her yeni bdliimiin 6zel yazilimlar1 izleyerek otomatik olarak
ylikleniyor olmasidir. Podcast, egitimde en ¢ok yararlanilan teknolojilerden
biridir ¢iinkii otomatik, kolay kontrol edilebilir, tasinabilir, her zaman
erisilebilir olma gibi 6zellikleri vardir (Horzum, 2010).

Twitter: Twitter internette herhangi bir sayfaya ulasimi saglayan her an her
yerde iletisim saglayan bir aractir. Siirekli giincellenmesi kullanimda olan
grup icin avantaj saglamaktadir. Kullanicilar aninda birbirlerine yardimci
olmakta, sorunlara hizli bir sekilde cevap bulunmakta ve oOnerilen sitelere
ulasimi kolaylagtirmaktadir.

Boylelikle 6gretmenler ve 6grenciler diinyanin her yerinde bulunan istenilen
alanda uzman kisilerle kolaylikla iletisime girip bilgi akis1 saglamaktadirlar.
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YONTEM

Calisma Grubu

Bu calismaya IOLP 4. Smif Okul Deneyimi ve Ogretmenlik Uygulamasi
dersini Eskisehir’de alan 216 6gretmen adayi katilmistir. Adaylari 150’si
kadin, 66’s1 erkektir.

Adaylarin yaslar1 19-31 arasindadir. Anketler Eskigehir’de toplam 15 okulda
ogretmenlik  uygulamasmna  katilan  dgrencilere IOLP  Akademik
Koordinatorliigii araciligiyla ulastirilmigtir.

Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada kullanilan anket Horzum (2010) tarafindan gelistirilmistir ve
aragtirmacilar tarafindan bazi uyarlamalar yapilmistir. Ankette 4 boliim yer
almaktadir. Birinci bdliim katilimcilarin  yas, cinsiyet ve internete
baglandiklar1 yerleri igermektedir. Ikinci boliim katilimcilarm Web 2.0
araglarmi  duyup duymadiklarmi sorgulamaktadir. Ugiincii  béliimde
katilimcilarin Web 2.0 araglarini kullanim sikliklar1 ve dordiincii béliimde bu
araglarin kullanim amaglar1 saptanmaya ¢aligilmistir.

BULGULAR

Anketlerden elde edilen tiim verilerin analizi yapilmis, yiizde, siklik, tek ve
cift degiskenli ki kare testleri kullanilmistir. Internete nereden
baglaniyorsunuz sorusuna 162 kisi evden, 49 kisi Internet kafeden, 1 kisi
bilgisayar laboratuvarindan, 11 kisi okuldan ve 20 kisi de diger yerlerden
(yurt, kafe, aligveris merkezi gibi) baglandiklarii Dbelirtmislerdir.
Ogrencilerin gok az bir kisminin internete birkag yerden birden baglandiklari
gOriilmistiir.

Tablo: 1’e goére Web 2.0 araglarindan Facebook 214, MSN 215, Wikiler 190,
Twitter 206 6gretmen aday: tarafindan duyulmus, buna karsilik VPS 176,
Giinliikler 120 ve Podcast 117 6gretmen adayi1 tarafindan duyulmamustir.

216 dgretmen adayinin Web 2.0 araglarindan haberdar olma konusundaki
araglart duymus olmalar1 ve duymamis olmalart arasindaki farkhilik olup

olmadigi i¢in ki-kare test uygulanmustir.

Bunun sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo: 1
Web2.0 araglarindan haberdar olma tek degiskenli ki kare tablosu

Web Duydum | Duymadim
sd X2 p
araclan
N N

Facebook | 214 2 1 (208,074 (0,000
MSN 215 1 1 1212,019]0,000
Wikiler | 190 26 1 [124,519(0,000
Giinliikler | 96 120 1 1109,361]0,000
VPS 40 176 1 (85,63 (0,000
Podcast |99 117 1 11,5 0,221
Twitter [ 206 10 1 (177,852]0,000

Buna gore Facebook, MSN, Wikiler, Giinliikler, VPS, Twitter’1 duyanlar ve
duymayanlarin arasinda anlamli farklilik vardir (p=0,221> 0=0,05.). Buna
karsilik sadece Podcast aracim1 duyanlar ve duymayanlar arasindaki fark
anlamli degildir (p=0,000<a=0,05. ).

Web2.0 araglarini kullanma 51klfg?li)11§ .il?gili tek degiskenli ki kare tablosu
= o =§

ot Flg2lsa = | »
Facebook 20 (33168 95 | 3 164,333 0,000
MSN 3 50182 81 | 3 176,481 0,000
Wikiler 54 |81 )58 23 | 3 (31,593 0,000
Giinliikler 161 |135|14| 6 | 3 [291,.000 |0,000
VPS 194 | 14 |8 2 1310,333 0,000
Podcast 188 (23 |5 2 1282,583 (0,000
Twitter 155 (23123 15 | 3 |1252,667 {0,000
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Tablo: 2’de goriildiigli gibi 6gretmen adaylarimin Web 2.0 araglarini
kullanma sikligina bakildiginda Facebook 95 6gretmen adayi tarafindan her
giin kullaniliyorken, MSN 82 &gretmen adayi tarafindan haftada bir veya
birka¢ giin kullanilmaktadir. Wikiler 81 6gretmen aday: tarafindan ayda bir
veya birka¢ gilin kullanilmakta, Giinliikler 161, VPS 194, Podcast 188 ve
Twitter 155 6gretmen aday1 tarafindan hig¢ kullanilmamaktadir.

216 ogretmen adaymin Web 2.0 araglarmi kullanma sikligi konusunda
farklilik olup olmadigini belirlemek igin ki-kare testi uygulanmistir. Bunun
sonuglart Tablo 2’de verilmistir. Buna gore Facebook, MSN, Wikiler,
Ginliikler, VPS, Podcast ve Twitter’1 hi¢ kullanmamis, ayda bir veya birkag
giin, haftada bir veya birka¢ giin ve her giin kullanan 6gretmen adaylar
arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir (p=0,000<0=0,05).

Tablo: 3
Web2.0 araglarinin kullanim amaci tek degiskenli ki kare tablosu
£
=g g =
Web Sl E ||
araclar = E Sl2|gs sd 12 P
=3 2| 2]z =
ZEB|E|E2
Bl 8= =€
Facebook 19 1 10 [ 1 [186] 3 | 433,222 | 0,000
MSN 11 ] 8 [ 2 [195] 3 ]491,667 | 0,000
Wikiler 44 | 144 | 18 | 10 | 3 | 211,704 | 0,000
Giinliikler 1561 39| 6 | 15| 3 ]267,667 (0,000
VPS 185 15 | 4 | 13 | 3 | 418,556 | 0,000
Podcast 1791 25| 8 | 4 | 3]390,407 | 0,000
Twitter 1491 8 | 2 | 47 | 3 | 242,111 0,000

Tablo: 3’e gore 186 6gretmen aday1 Facebook’u iletisim ve eglence i¢in, 195
o0gretmen aday1 MSN’i iletisim ve eglence icin, Wikileri 144 6gretmen aday1
bilgi edinmek i¢in, 47 aday Twitter’1 iletisim ve eglence amaciyla
kullanmaktadir. 185 o&gretmen adayr VPS’yi, 156 ogretmen adayi
Giinliikleri, 179 o6gretmen adayir Podcast’i ve 149 Ogretmen adayi da
Twitter’1 belli bir amagla kullanmamaktadir.
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216 Ogretmen adaymmn Web 2.0 araglarimi hangi amagla kullandig
konusunda araglar1 belli bir amaci olmadan kullananlar, bilgi edinme,
mesleki egitim, iletisim ve eglence amacl kullananlar arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in ki-kare testi uygulanmistir. Buna gore Facebook,
MSN, Wikiler, Giinliikler, VPS, Podcast ve Twittert belli bir amaci
olmadan, bilgi edinme, mesleki egitim ve iletisim ve eglence amacl
kullananlar arasinda anlamli farklilik vardir ( p=0,000<0=0,05).

Facebook, Wikiler, VPS, Giinliikkler gibi Web 2.0 araglarinin kullaniminda
cinsiyete gore bu araclardan haberdar olma, kullanim sikli§i ve amact
arasinda bir iligki bulunmamistir. Ancak cinsiyet MSN, Podcast ve
Twitter’dan haberdar olma, kullanim siklig1 ve amacim etkilemektedir. Bu
nedenle asagida sadece MSN, Podcast ve Twitter ile ilgili tablolar yer
almaktadir.
Tablo: 4
Cinsiyete gore MSN’den haberdar olma, kullanim siklig1 ve amaci

MSN*
Cinsiyet Kiz Erkek | sd %2 P
Haberdar Duydum 150 65
Olma Duymadim 0 1 ! 2,283 0,131
Hi¢ Kullanmadim 2 1
« P
E - é%fi(lila Bir/ Birka¢ 37 13
= Haftada Bir /Birkac 3 LI79 0,758
via . 58 24
N> Giin
Hergiin 53 28
Belirli Bir Amaci
E5  |Yok 4 7
S £ |Bilgi Edinme 3 5 3| 10,924 | 0012
Z < Mesleki Egitim 1 1
fletisim ve Eglence 142 53

Tablo: 4’e gore cinsiyet ve MSN’den haberdar olma ve kullanim siklig1
arasinda anlamli bir iligki yoktur. Ancak MSN’nin hangi amagclar igin
kullanildigr konusunda cinsiyet etkili bir faktordiir (p=0,012<, a=0,05).
Erkek oOgretmen adaylart belli bir amacglar1 olmadan ve bilgi edinmek
amaciyla MSN’i kiz 6gretmen adaylarindan daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Tablo: 5’¢ gore cinsiyet ile Podcast’ten haberdar olma, kullanim amact
arasinda bir iligki yoktur. Bagka bir deyisle Cinsiyet Podcast’dan haberdar
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olma ve kullanim amacini etkilememektedir (p=0,159, p=0,202, > 0=0,05).
Bunun yaninda

Tablo: 5
Cinsiyete gore Podcast’tan haberdar olma, kullanim siklig1 ve amaci

Podcast* )
Cinsiyet Kiz |Erkek| sd | p
T < |Duydum 64 35
% & £ 1| 1,983 | 0,159
= o Duymadim 86 31
Hig
B Kullanmadim 1371 51
TE Ayda Bir veya 9 14
2 Birkag Giin
g Haftada Bir 2 [ 11,264 | 0,004
= veya Birkag 4 1
Z Giin
Hergiin 0 0
Belirli Bir
2 Amaci Yok 128 51
g Bilgi Edinme | 16 9
§ Mesleki 3| 4,614 | 0,202
s o 5 3
= Egitim
Q [letisim ve
- 1 3
Eglence

Tablo: 5’e gore Cinsiyet ile Podcast’in kullanim siklig1 arasinda bir iligki
vardir. Baska bir deyisle Cinsiyet Podcast’m kullanim sikligin
etkilemektedir (p=0,004 < 0=0,05) .

Tablo: 6’ya gore Cinsiyet ile Twitter’dan haberdar olma arasinda bir iliski
yoktur. Baska bir deyisle Cinsiyet Twitter’dan haberdar olmay1
etkilememektedir (p=0,274 > a=0,05).

Bunun yaninda Tablo: 6’ya gore Cinsiyet ile Twitter’in kullanim siklig1 ve

amaci arasinda anlaml bir iligki vardir. Bagka bir deyisle Cinsiyet Twitter’in
kullanim sikligini ve amacini etkilemektedir (p=0,020, p=0,012 < a=0,05).
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Tablo:6
Cinsiyete gore Twitter’dan haberdar olma, kullanim siklig1 ve amac1

Twitter*
Cinsiyet Kiz | Erkek | sd | 2 p
Duydum 141 65
Haberdar Olma Duymadim 9 1 | 1,196 10,274
Hic
« Kullanmadim| 16} 39
£ 5% AydaBir/ | | o
S = Birka¢ Giin 3 ] 9,848 (0,020
s wn Haftada Bir /
= Birkac¢ Giin 14 ?
Hergiin 6 9
= Belirli Bir
(2}
g Amaci Yok 11039
< Bilgi Edinme | 14 4
g Mesleki 3 110,902 /0,012
= o 0 2
= Egitim
= iletisim
M ve Eglence 26 21

SONUC

Glnilimiizde Facebook yaygin olarak bir¢ok kisi tarafindan kullanilmaktadir.
Bunun yansimasi olarak &gretmen adaylarinin Facebook kullaniminda
cinsiyet etkili bir faktér olmayip, anlamli sayida erkek ve kiz 6gretmen aday1
tarafindan iletisim ve eglence amacgh olarak her giin kullanilmaktadir.
Gilinlimiizde degisen dil 6greniminde bilgisayar ve internet kullanimlarinin
ozellikle geng¢ 6grenciler i¢in etkili motivasyon saglamasi, degisen 6gretmen
ve Ogrenci rolleri ve iligkileri agisindan etkili olacagl goz oOniine alinirsa,
gelecegin  Ogretmen adaylarinin  Facebook yoluyla iletisim kurmalari
kaginilmaz olacaktir. Ogretmen adaylari iletisimde diger meslektaslari ile dil
Ogretim konusunda haberlesebilecek ve yeniliklerden haberdar olacak bu
yeni Ogrenimler sinif ortamia yansiyacaktir ya da Facebook yoluyla geng
ogrencilerle paylasilacaktir.

MSN kullanmayan 6grenci sayist ¢ok azdir, 1 erkek 6gretmen aday1 harig
adaylarin tamamina yakini MSN’den haberdar olup MSN’i iletisim ve
eglence amagli olarak siklikla kullanmaktadir. Kullananlarin sayisinin fazla
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olmas1 uzaktan Ogretme ve Ogrenme siirecinde etkili olabilecektir. MSN
kullanim becerileri gelismis Ogretmen adaylart yurtdisinda yasayan
meslektaglar1 ile kolaylikla iletisim kurabilecek, Ogrencilerinin konusma-
dinleme becerilerinin gelismesine katkida bulunabileceklerdir. Web
konferanslar yoluyla 6gretime katki saglayabileceklerdir.

Wikiler isbirlikli bir ¢calisma ve 6grenimde Web 2.0 araglarinin 6nemli bir
parcasidir. E-Ogrenme metodu ile egitim alan Ogretmen adaylarindan
Wikileri ¢ok siklikla olmasa da ayda bir veya birkag giin ya da haftada bir
veya birkag giin bilgi edinme ve mesleki egitim amaciyla kullanmaktadirlar.
Bu da Web 2.0 araglarinin e-6grenmede etkili kullanilabilecegini
gostermektedir. Kaya’nin (2002) vurguladigi gibi isbirligi yaparak
o0grenmenin amaci ortak bilgi edinmek ve bu bilgiyi bir sorunu ¢ézmede
kullanmaktir. Isbirlikli &grenme &grencilerinin bir kazang saglamasini
amaglayan ve bu kazanci 6grenci topluluguna da katmak isteyen dgretmenler
igin yararlidir. Yapilan aragtirmalar ozellikle geleneksel sinifta basarisiz
olmus 6grenciler igin isbirlikli 6grenmenin yararinin daha da fazla oldugunu
gostermektedir. Genelde igbirlikli O6grenme olumlu bir sosyal hava
yaratmakta ve kavramay1 kolaylastirmaktadir (Joyce, B., Weil, M. &
Showers, B., 1992).

Ginliikler ortak paylasim ortaminda bilgi edinme ve mesleki egitimde
gelismelere olanak saglamaktadir. Giinliikklerin ¢alismaya katilan kiz ve
erkek Ogretmen adaylarinin 96’s1 tarafindan duyulmus olmasi kullanim
sikliginin ¢ok az olmasi ve sadece 39 6gretmen aday1 tarafindan bilgi edinme
ve 6 Ogretmen adayi tarafindan mesleki egitim amaciyla kullanilmasi
disiindiiriiciidiir.  Oysa Ogretmenler tarafindan hazirlanan  giinliikler
giiniimiizde dgretimde yaygim olarak kullanilmaya baslanmigtir. Ogretmen
ve smif ginliiklerinde Ogretmen-0grenci, Ogrenci-6grenci iletisim ve
etkilesimini gelistirerek 6grenime biiyiikk katki saglamaktadir.Kolaylikla
hazirlanabilen giinliikler, Ggrencilerin istekle katilmalarin1 saglayacak,
igbirlikli 6grenmeye yol agacak gercekei etkinliklerle hem 6gretmenlerinden
hem de arkadaslarindan alacaklari geribildirim ile basariy1 artirabilecek
araclardir.

Bonham, Deardorff, ve Beichner’in (2003) vurguladigi gibi egitimdeki
onemli bilesenlerden birisi de geribildirimdir. Kullanicilarin 6gretim
faaliyetleri esnasinda sahip olduklar1 bilgilerin dogrulugunu bilmeleri
gerekmektedir. Bu bilgi 6grencilerin diger baska bir etkinlige katilmalari
konusunda kendilerini motive etmektedir.
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Bilindigi tlizere klasik egitimde, sinifin kalabalik olmasindan herkese aym
anda cevap verilemeyeceginden dolayi, anlik geribildirim alma sansi
diismektedir. Fakat bilgisayar destekli egitimde Ogrenciler hizli bir sekilde
bilgilerinin dogrulugunu sistemden kontrol edebilir (Cole & Todd, 2003) ve
diger sinif arkadaslariyla zengin igerikli medya ortaminda, konu hakkinda
tartigabilirler (Muller, Bewes, Sharma, & Reimann, 2008). Video Paylagim
Siteleri (VPS) Ingilizce dgretmenleri tarafindan gercekei uygulamalar olarak
tercih edilmelerine karsin ¢aligmaya katilan dgretmen adaylarmin VPS’den
haberdar olma ve kullanim siklig1 ¢ok azdir. Sadece 15 aday bilgi edinme, 4
aday ise mesleki egitim i¢in VPS’leri kullanmaktadir. Su an igin
haberdarliklarinin  diisiik olmasi, ileride VPS’leri kullanmayacaklarini
gostermemektedir. Ciinkii Ingilizce gretmenlerinin siklikla basvurduklar
VPS’ler 6gretmen adaylarinin uygulama asamasinda gereksinim duyacaklari
ve siklikla kullanabilecekleri Web 2.0 araglarindan birisidir.

Podcast kullanim orani bir hayli diisiiktiir. Podcast’i duymayan 6gretmen
aday1 sayisi da yiiksektir. Cinsiyet ve Podcast kullanim sikligi arasinda
anlamhi bir fark vardir. Erkek 6gretmen adaylar1 Podcast’i ayda bir veya
birka¢ giin kiz 6gretmen adaylarindan daha ¢ok kullanmaktadir. Ogretmen
adaylarinin 6grenimlerinin son iki yilin1 e-6grenme yoluyla almalar1 6gretim
elemanlariyla birebir iletisim i¢cinde olmamalari, Podcast ile 6grenimin bu
programda kullanilmamasi haberdarlik, kullanim sikli§i ve amaglarim
olumsuz yonde etkilemektedir.

Twitter su an i¢in kullanim agisindan maliyet getirmesi ve gelismis
telefonlarda bulunmasi sebebiyle arastirmada yer alan Ogretmen
adaylarinin sadece 15’1 tarafindan her giin kullanilmaktadir.

Mesleki egitim amaciyla sadece 2 erkek 6gretmen adayi, bilgi edinme
amaciyla 18 Ogretmen adayr tarafindan kullanilmaktadir. IOLP
ogrencileri gelecegin 6gretmenleri olduklar1 ve 21. ylizyilda yeni nesil
bir 6grenme ve Ogretme kavrami olustugu igin e-Ogrenmenin
olanaklarindan ve internet destekli 6grenme ve 6gretme araclarindan
yaygin bir sekilde yararlanacaklari yadsinamaz.

E-6grenmede oldukga etkili olan Web 2.0 araglarindan haberdar olan

ve kullanan 6gretmen adaylari gelecekte Ogrencilerine bu araclarin
verimli bir sekilde kullanilmas1 yolunda rehberlik yapacaklardir.
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E-6grenme deneyimine sahip olan 6gretmen adaylarinin yetistirdigi
ogrenciler de ¢aga ayak uydurarak Web 2.0 araglarim kullanip
Ingilizce 6greniminde daha basarili olacaklardir.
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OZET

Kamu kurumlartyla olan mal, hizmet ve bilgi alisverisi islemlerinin bilisim
teknolojileri araciligiyla elektronik ortamda gergeklestirilmesi genel olarak
e-devlet olarak adlandirilmaktadir. Bilisim teknolojileri 6zellikle son yillarda
giinlik yasamin birgok alanini belirgin bir sekilde etkiler bir konuma
gelmistir. Bu konuda gelismis tilkelerde yasanan uygulamalara paralel olarak
Tiirkiye’de de e-devlet uygulamalar1 yasama gecirilmis bulunmaktadir.
Ornegin, ¢ok sayida kamu kurumunda bilgi islem merkezleri kurulmus veya
var olanlar gili¢lendirilmis, kurumlarin web siteleri hazirlanmis, bilginin
islenmesi ve depolanmasi siireglerinde elektronik ortamlar kullanilmaya
baslanmustir.

Ayrica bilgi toplumu olma yolunda belirlenen hedeflere uygun olarak, 2003
yilinda e-doniisiim Tirkiye Projesi baslatilmis ve bu gercevede bircok kamu
hizmetinin elektronik ortamda sunumu 6ngdriilmiistiir.
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Bu baglamda, kamu internet sitelerinin, devlet ile bireyler ve/veya kurumlar
arasindaki dolaysiz iletisimi saglayan pencereler olarak 6nemi artmistir.

Ote yandan e-devlet uygulamalarin1 yasama gecirmenin kolay olmadig da
aciktir. e-Devlet uygulamalart i¢in gerekli olan teknik altyapinin yiiksek
maliyetli olmas1 nedeniyle, bu uygulamalarda beklenen basariya ulasmada
bir takim olumsuzluklar giindeme gelebilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi
geligmekte olan {ilkelerdeki “bilgisayar okuryazarligi diizeyinin diisiik
olmasi, yeni teknolojilere ayak uydurmada yasanan sikintilar, hantal devlet
yapisina aligik olan calisanlarin yeni yapiya uyum saglamada gosterecegi
direng” gibi durumlar e-devlet olma siirecinde asilmasi gereken sikintilar
olarak kendisini gostermektedir.

Bu ¢aligmada e-devlet kavraminin ne oldugu, Tiirkiye’de sunulan e-devlet
hizmetlerinin neler oldugu ve e-devlet uygulama siirecinde yasanan engeller
iizerinde durulmustur. Calismada ayrica e-devlet uygulamalarinin basarili
olmasi igin ¢esitli kisi ve kurumlara diisen sorumluluklar irdelenmis ve
gesitli onerilerde bulunulmustur.

GIRIS

Ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindaki gelismeler ve bu gelismelerin toplumsal yasama yansimalari;
egitim, saglik, tarim ve sanayi basta olmak iizere biitiin toplumsal alanlari,
orgiitlenme ve yasam tarzini onemli Ol¢iide degistirmistir. Bu donemde
bir¢ok iilkede, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis bir amag olarak
belirlenmis ve bu amaci gergeklestirmek i¢in eylem planlari hazirlanmigtir.
Bu gelismeler dogrultusunda, kamu yonetimi anlayisi da degismis; kamu
kurumlarmin hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
kullanilmaya baslanmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda bati1 diinyasinda yasanan gelismelere
paralel olarak, iilkemizde de bir¢gok kamu kurumunda bilgi islem merkezleri
ve internet siteleri olusturulmus ve bilgiler bilgisayar ortaminda
depolanmaya baglanmistir.

AB’nin bilgi toplumu olma yolunda belirledigi hedeflere uygun olarak, 2003

yilinda “e-Doniisiim Tiirkiye” projesi baslatilmis, bu ¢ercevede birgok kamu
hizmetinin elektronik ortamda sunumu 6ngdriilmiistiir.
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Bu baglamda, kamu internet sitelerinin devlet ile vatandas arasindaki
dolaysiz iletisim ve etkilesimi saglayan pencereler olarak 6nemi artmistir
(DPT-BTDB, 2010).

e-DEVLET NEDIR?

Kamu internet sitelerinin devlet ile vatandaslar arasindaki iletisimini
saglama iglevi alanyazinda c¢esitli sekillerde tanimlanmakla birlikte en
yaygin kullanilan kavram e-devlet olmustur. e-Devlet, en genel tamimiyla
devlet hizmetlerinin en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve
giivenli bir sekilde elektronik ortamda sunulmasi (e-Devlet Kapisi, 2011)
demektir. Glinlimiiz insan1 hizli bir sekilde ve diisiik maliyetle ihtiyaglarini
karsilayacagi kurumlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaglarin diigiik
maliyetle, hizli ve gilivenli bir sekilde karsilanmasi elektronik ortamlarin
kullanilmasint gerekli kilmaktadir. Bu da e-devlet kavramini ortaya
cikarmaktadir (Bilge, 2004).
Tablo: 1
Geleneksel ve e-Devlet Yapilanmalari

Geleneksel Devlet e-Devlet
Pasif Yurttag Aktif Miisteri Yurttas
Kagit temelli iletigim Elektronik iletisim
Dikey/Hiyerarsik yapilanma Yatay/koordineli ag yapilanmasi
Y 6netimin veri yiikklemesi Yurttasin veri yiiklemesi
Eleman yaniti Otomatik sesli posta, ¢agri merkezi vb.
Eleman yardimi Kendi kendine yardim/uzman yardimi
Eleman temelli denetim mekanizmas1 | Otomatik veri giincellemesiyle denetim
Nakit akisi/cek Elektronik fon transferi (EFT)
Tek tip hizmet K.isisellestirilmis/farkhlastlrllmls
hizmet
Boliimlenmis kesintili hizmet Biitiinsel/siirekli/tek-durakli hizmet
Yiiksek islem maliyetleri Diisiik islem maliyetleri
Verimsiz biiylime Verimlilik yonetimi
Tek yonlii iletisim Etkilesim
Uyruk iligkisi Katilim iligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ugkan, O. (2003). e-Devlet, e-demokrasi ve Tiirkiye: Kamu yonetiminin yeniden yapilanmast
i¢in strateji ve politikalar-I1. Literatiir Yaymnlari, Istanbul.

Tablo: 1’den, kamu yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanilmasinin,
“hizmeti sunma ve hizmetten yararlanma maliyetinin diisiik olmasi, hizmetin
yiksek nitelikli olmasi, hizmeti alanlarin daha fazla memnuniyet, daha fazla

283



giiven ve daha fazla katihm” gibi agilardan belirgin artilarinin oldugu
anlagilmaktadir.

Kamu kurumlar ile bireyler arasindaki etkilesim (is siiregleri) geleneksel
olarak ilgili birimlerle yiiz yiize goriiserek dilek¢e yazma, form doldurma,
birimler arasinda evrak dolastirma gibi etkinlikleri icerirken, e-devlet
yapilanmasinda bu iglemler biiyiik olglide ortadan kalkmaktadir (Bakiniz
Sekil 1). Geleneksel devlet ile e-devlet dzellikle hizmet sunanla hizmetten
yararlananlarin iligkileri agisindan temel farkliliklar1 olan iki yapilanmadir.
Bu iki yapilanma arasindaki farklar Tablo 1°de belirtildigi gibi
karsilastirmali bir sekilde 6zetlenebilir (Ugkan, 2003, s. 47).

Elektronik yolla sunulan hizmetler “Bilgi Verme Hizmetleri”, “Iletisim
Hizmetleri” ve “Cevrim-i¢i Islemler” seklinde ii¢ temel isleve gore
gruplandirilabilir. Elektronik hizmetlerin devlet tarafindan sunulmasi
durumunda, yapilan smiflamaya farkli uygulama alanlar1 da eklenecektir
(Aichholzer, Schmutzer, & Hochgerner, 1998).

e-Devlet
| | | 1 | | |
e- e-Kurum | [ e-iletisim Hizl, Erlslm e-Projeler Siyasi Sayisal
Vatandas | | e-Hizmet | | e-Sorgula Ucuz internet e-Kurullar Sahiplenme | | Ugurum
e-Memur Nitelikli Mobil e-Portal BIT Kullanim
Teknolojiler e-Devlet internet
Kapisi Kullanimi
|
Kimlik Slfre Standartl idari ve Yasal
Dogrulam | |e-imza Guvenhk ar Diizenlemeler
a m Imza Giivenlik | | Tarayici BT Yatirimlari
Araglari Gizlilik Personel
Klmhk
Kart
Sekil: 1

e-Devletin Bilesenler
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Elektronik yolla sunulan hizmetlerle ilgili siniflamalar Tablo: 2’de tiimlesik
bir sekilde sunulmaktadir.

Tablo: 2
Elektronik Kamu Hizmet Tiirleri
Kulanim o . A R . . L
Alanlart Bilgi Verme Hizmetleri | Iletisim Hizmetleri Cevrim-ici Islemler
Is hayati, barinma, egitim, | Giinliik yasamla ilgili
Giinliik Y saglik,  kiltiir, ulasim, | konularda tartismalar Bilet rezervasyonu
uniuk Yasam cevre vb. konular hakkinda | Is ya da  barmnma | Ders kayitlar
bilgiler konulari
Kamu hizmetleri rehberi
Uzaktan Yonetsel — siiregler  i¢in | Kamu gorevlileri 115: | Formlamn  clektronik
Yéneti rehberler posta araciligiyla ortamda doldurulmas:
onetim Kamu kayitlar1 ve veri | iletisim kurma
tabanlari
Yasal diizenlemeler,
meclis  kayitlari, siyasi | Siyasi konularla ilgili | Referandum
.. programlar, goriis | tartismalar Sec¢imler
Politik Katihm metinleri, Politikacilarla ~ e-posta | Gorlis  almak  igin
Karar alma siiregleriyle | yoluyla iletisim kurma anketler
ilgili bilgiler

Kaynak: Aichholzer, G., Schmutzer, R., & Hochgerner, J. (1998). Bringing public
administration closer to the citizens. Background Paper to the Conference of the
Information Society Forum of the European Commission WG 5: “Public Administration®,
Vienna, 12-13 November 1998.

Tablo: 2 incelendiginde ¢evrim-i¢i islemler boliimiindeki bilet rezervasyonu
boliimii dikkat ¢ekecektir. Aichholzer, Schmutzer ve Hochgerner 1998
yilinda yayimlanan c¢aligmalarinda “Almanya’da gergeklestirilen Dbir
aragtirma kapsaminda gorilisillen uzmanlara gore c¢evrim-i¢i islemler
boliimiinde belirtilen iglemler 10 yil icinde gercek olabilecektir.”
demektedirler. Tiirkiye’de gilinimiizde yaygin olmasa bile bir¢cok
iiniversitede ders kayitlar1 ¢evrim-i¢i yapilmakta, tren biletleri ¢evrim-igi
ortamlarda ayirtilabilmekte ve/veya satin alinabilmektedir. Ancak heniiz
“se¢cim” gibi bir islevin uygulamaya gecirilebilmesi i¢in biraz daha zamana
ihtiya¢ bulundugu sdylenebilir.

TURKIYE’DE e-DEVLET UYGULAMALARI

Son yillarda &zellikle bilisimle ilgili toplantilarda ve kongrelerde e-devlet
olma yoniinde cesitli ilkelerin ve uygulamalarin yiiriirlige konulmasinin
iizerinde siklikla duruldugu gozlenmektedir. Tiirkiye’de de birgok diger
ilkede yasanan gelismelere paralel olarak e-devletlesme siirecinde iilke
capmda {retilen verilerin, erisim yetkileri goz Oniinde bulundurularak
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kullanicilara agilmasi ve uygun standartlarda iiretilmesinin saglanmasinin
koordinasyonu amaciyla Basbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi
(BYBS) olusturulmustur (Banger, 2000). Ayrica, Tirkiye Ulusal Bilgi
Sistemlerinin yap1 taglar1 sayilabilecek projelere destek verilmis, bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda yeterli insan giiciinii yetistirmek, halkin
bilinglendirilmesi gibi konularda ¢alismak iizere ¢alisma gruplar
olusturulmustur. Tiirkiye’nin e-lestirilmesi siirecine katkida bulunmak iizere
birgok kurul ve birim olusturulmus ve projeler gelistirilmistir. Bu kurullarin
bir kismi birka¢ toplantidan sonra kendiliginden dagilmis, bir kismi da
sadece kagit iistlinde kalmistir. Bu siirecte 6nemli sayilabilecek birim-kurul
ve projelere ornek olarak; Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
Calismast (Diinya Bankasi-1993), Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist
Ana Plani (TUENA) (Ulastirma Bakanhgi, TUBITAK-1999), e-Ticaret
Koordinasyon — Kurulu — (DTM-1998-2002), Kamu-Net Ust  Kurulu
(Basbakanlik-1998-2002), Tiirkiye Bilisim Surasi, e-Tiirkiye Girisimi
(Basbakanlik-2201-2003), e-Doniisiim Tiirkiye Projesi (DPT-BTD-2003),
Bilgi Toplumu Dairesi, e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu (BTYK)”, (Kuran, 2005; Naralan, 2008) verilebilir.

Tiirkiye’de e-devlet hizmetleri incelenirken 6ncelikle bugiinkii duruma gelis
stirecinde yasananlar ve gelistirilen projelerin de incelenmesinde yarar
vardir. Tirkiye’de e-devlet baglaminda gerceklestirilen ¢aligmalarin bir
kismi proje isimleri ve iglevleriyle birlikte asagidaki sekilde Ozetlenebilir
(DPT, 2004; Kuran, 2005; Naralan, 2008; Ugkan, 2003):

> MERNIS: Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) 1972
yilinda baslatilan bir projedir. 1997 Yilinda bilgi girilmeye
baslanan sistem 2002 yilinda yani baslangicindan 30 yil
sonra ¢evrim-i¢i kullanilmaya baslanmistir. Bu proje
basladiginda bir e-devlet projesi olmamasma ragmen,
hizmete agildiginda Tiirkiye’deki e-devlet caligmalarinin
onemli bir ayagi olmustur. Diger kamu kurumlar1 kimlik
bilgilerini MERNIS ile dogrulamakta ve bu bilgilere
dayanarak islemler yapmaktadirlar. Bu proje sayesinde
MERNIS’ten almabilecek bilgiler farkli kamu kurumlar
tarafindan tekrar iiretilmeyecek ve bdylece bu is igin
harcanacak zaman, teknik arag-gerec ve iletisim
harcamalarindan tasarruf edilebilecektir.

» SAYOTO-say2000i:  Maliye  Bakanligi ~ Saymanlik
Otomasyon projesi SAYOTO 1985 yilinda baglatilan bir
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projedir. Bu proje 2000 yilinda gorevi say200i projesine
devretmigtir. Say2000i projesi sayesinde Tiirkiye’deki
devletin  gelir-gider hesaplarim1  yapan saymanliklar
otomasyona gecirilmig, merkezle ve birbirleriyle siirekli
iletisimleri  saglanmigtir. Bu projeyle tim kamu
caligmalarinin personel ve maas bilgileri merkezi bir
veritabaninda tutulmasi olanakli hale gelmistir.

VEDOP: Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) 1998
yilinda baglatilmistir. Bu projede amag¢ vergi dairesi
islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasimi saglamaktir.
Proje ile tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulama vb gibi vergi
dairesi islemleri bilgisayar ortaminda izlenebilecektir.

POLNET: 2002 Yilinda hizmete agilan POLNET projesinin
amaci polisin gorevinin gerekli kildig1 her tiirlii bilgiye en
hizli, kolay ve giivenilir sekilde ulagmasini saglamaktir. Bu
projeyle ayrica, biirokrasiyi azaltmak, maliyetleri diisiirmek,
vatandasa ihtiya¢ duyacagi bilgiye ulagsma olanagi vermek,
pasaport ve ruhsat benzeri islemlerin  ¢evrim-igi
yapilabilmesi amaglanmaktadir.

GIMOP: Giimrik Miistesarhgi  Giimrilk Idaresinin
Modernizasyonu Projesi (GIMOP) kurumla ilgili her tiirlii is
ve islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesini
amaglayan bir projedir.

MEB-NET: Milli Egitim Bakanliginin Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. ile 5 Aralik 2003 tarihinde
imzaladig1 bir protokolle asamali bir sekilde Tiirkiye'deki
tim  okullarmn  Internet  erigsimlerinin  saglanmasi
amagclanmistir. MEB Internet Erisim Projesi kapsaminda
2008 yili sonu itibari ile 33.018 okul/kuruma genis bant
ADSL internet erisimi, 4.870 okul/’kuruma uydu internet
erisimi olmak iizere toplam 37.888 okul/kuruma genis bant
internet erisimi saglanmistir. MEB web sayfasinda, lise ve
dengi okullarin 6grencilerinin % 100%iniin ve ilkdgretim
okullar1 6grencilerinin % 941 olmak iizere yaklagik 12
milyon 6grencinin ve 621.000 bilgisayarin Internet
erisiminin saglanmig bulundugu belirtilmektedir (MEB,
Tarihsiz).

MEBBIS: Milli Egitim Bakanligi Biitiinlesik Bilisim
Sistemleri (MEBBIS) isimli bu proje ile Bakanligin atama,
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sicil, terfi, biitge, tahakkuk, yiiksek 6grenim gibi konularla
ilgili ~ birgok  iglemlerinde  bilgi  teknolojilerinden
faydalanmasi, islemlerde hiz saglanmasi amacglanmistir. Bu
sistemin web adresi: http://mebbis.meb.gov.tr/ dir. 11 ve ilge
diizeyinde bilgi girisinin ve kontroliiniin yapildig1 1l ve Ilge
Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS) ve
6grenci bilgilerini ve ders notlarini igeren e-Okul sistemi de
bu yapinin altindadir.

> TAKBIS: Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) isimli
proje ile giivenilir arazi bilgilerinin temini, tapu kayitlarmin
ve kadastro haritalarinin sayisal ortama aktarilmasi,
olusturulan veritabaninin kurum birimleri ve diger kamu
kurumlarinin hizmetine sunulmasi amaglanmaktadir.

» UYAP: Ulusal Yargt Agi Projesi, Adalet Bakanlig
blinyesinde yiiriitiillen ve yargi teskilatindaki birimleri
birbirine baglayarak islemlerin daha hizli ve etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamaya yonelik bir projedir.

Yukarida 6zetlenen e-devlet projelerinin yaninda yerel yonetimler tarafindan
hayata gegirilen ¢ok sayida uygulama da bulunmaktadir. Bu konuda daha
ayrintili bir listeye Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan yayimlanan “e-
Devlet Proje ve Uygulamalar1” (DPT, 2004) baslikli ¢alismada ulasilabilir
[Cevrim-igi:
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/KDEP/040400_Eylem32.pdf].

Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalari: e-Devlet Kapisi

Tiirkiye’de e-devlet hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda kurulan ve
http://www.turkive.gov.tr alan adi verilen bir site bulunmaktadir. "e-Devlet
Kapis1” olarak adlandirilan bu site, tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan
erisim olanagi saglayan bir internet sitesidir.

Bu sitenin amaci kamu hizmetlerinin vatandaslara, isletmelere, kamu
kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasini saglamaktir.

e-Devlet Kapisi tizerinden kullanicilar hem bilgilendirme amagli hizmetlere
hem de elektronik kamu hizmetlerine ulasabilmektedirler. Bilgilendirme
amagl iceriklere erisim igin web sayfasina girip ilgili boliimii goriintiilemek
yeterli olmaktadir.
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Elektronik kamu hizmetlerine erisim i¢in ise “sifre, e-imza veya mobil imza”
gibi kimlik dogrulama araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sistemde tek bir
kimlik dogrulama islemiyle, kullanicilar ¢ok sayida kamu hizmetine erisme
olanagi elde edebilmektedirler.

e-Devlet Kapisi iizerinden alinacak bazi elektronik hizmetler igin (vergi,
har¢ vs.) 6deme yapilmasi, ddeme birimi hizmeti sayesinde gilivenli bir
ortamda gerceklestirilebilmektedir.

Elektronik kamu hizmetlerine erisim i¢in yakin gelecekte kullanilabilecek
diger bir kimlik dogrulama arac1 da “T.C. Kimlik Kart1”dur.

T.C. Kimlik Karti, niifus clizdanin yerine gegerek, vatandaslik kart1 olarak
kullanilacaktir. T.C Kimlik Karti, yapilan pilot uygulama kapsaminda su
anda Bolu ilinde ikamet eden vatandaglara verilmektedir.

e-Devlet kapisi olarak adlandirilan yapidaki elektronik kamu hizmetlerine
erismek igin gerekli olan “sifre”, tlizerinde T.C. kimlik numarasinin
bulundugu bir kimlikle PTT Merkez Miidiirlikklerinden bizzat basvurarak
elde edilebilmektedir.

Diger kimlik dogrulama araci olan elektronik imza (e-imza) ise, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan e-imza sertifikas1 dagitmaya
yetkilendirilmis ~ kuruluslar  (bkz.http://www.tk.gov.tr/eimza/eshs.htm)
tarafindan verilmektedir.

Kimlik dogrulama araglarindan sifre igin herhangi bir iicret alinmamakta
ancak e-imza karsiliginda bireylerden kullanma iicreti talep edilmektedir.
Elektronik kamu hizmetlerine erismek icin gereken bir diger kimlik
dogrulama araci ise “mobil imza”dir.

Mobil elektronik imza GSM isletmecileri tarafindan (Turkcell ve Avea)
sunulan bir hizmettir. e-imza 5070 sayili “Elektronik Imza Kanunu”
uyarinca 1slak imza ile esdegerdedir. Bu uygulama igin cep telefonu ve GSM
SIM kart1 gerekmektedir.

Devletin Kisayolu olarak adlandirilan ve http:/www.turkiye.gov.tr alan
adinin  kullanildig1 sitede “Vatandas Rehberi” baglikli bir bdliim
bulunmaktadir. “e-Devlet Portali” olarak da adlandirilan bu boliimiin genel
yapist Tablo: 3’teki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo: 3

e-Devlet Kapisinda Vatandaglara Sunulan Hizmetler

Hizmet Grubu

Bilgilendirme Hizmetleri

Dogum

Aile kurmak isteyen vatandaslar i¢in kapsamli bilgiler yer
almaktadir. Dogum bildirimi ve aile tesciline kayit, ana-
cocuk sagligi, dogum Oncesi ve sonrast izinler ve aile
planlamasi ile ebeveyn olacaklara iligkin bilgilere buradan
erisilebilir.

Egitim

Okul 6ncesi egitim, ilk ve orta 6gretim, OSYM, acik
Ogretim, yurt disinda egitim programlari, burslar ve
kiitiiphaneler gibi konulara iliskin bilgilere buradan
erisilebilir.

Askeralma ve

Askerlik islemleri, er ve yedek subaylik islemleri, yurt dis1
islemleri, dovizle askerlik, sehit ve gazilerimiz, nakdi

Seferberlik tazminat gibi konulara ait bilgilere buradan erisilebilir.
Calisma hayat1 ve meslekler hakkinda bilgiler
Is ve sunulmaktadir. Is arama, mesleki beceri kazanma
Kariyer egitimleri, istthdam hizmetleri ve igsizlik sigortasi gibi
konulara ait bilgilere buradan erisilebilir.
Calisanlar i¢in sigortalilik islemleri konusunda bilgiler
Sosyal Giivenlik bull{nmaktadlr. SSK islemleri, emekli sandigi ve
BAGKUR islemleri gibi sosyal giivenlik konusuna dair
bilgilere bu kategoriden erisilebilir.
Bu bdliimden aile saglig1 ve planlamasi, aile destek
Aile hizmetleri, aile ve iletisim, aileye yonelik politikalar,

niifus islemleri, cocuklar ve gengler gibi konulara ait
bilgilere erisilebilir.

Birey ve Toplum

Toplumun tamamin1 ya da bireyleri ilgilendiren konulari
icermektedir. Sokakta yasayan ¢ocuklar, sosyal
yardimlagsma ve dayanigma, kotii aliskanliklar, konut
edinme, yaslilik, sans oyunlari, sivil savunma faaliyetleri,
afetlerden ve kazalardan korunma, diyanet hizmetleri vb.

Saglikl bir yasam i¢in bilinmesi gereken konular, saglik
hizmeti veren kurumlar ve ¢esitli hastaliklar hakkinda
bilgiler bulunmaktadir. Aile planlamas1 ve sagligi, toplum

Saglik saglig1, sosyal giivenlik saglik hizmetleri, agiz ve dis
saglig1, beslenme, gida sagligi ve giivenligi gibi konulara
ait bilgilere buradan erisilebilir.

Bedensel veya zihinsel engelleri bulunan vatandaglara

Oziirlii yonelik 6zel hizmetler ve bilgiler bulunmaktadir. Saglik,

Vatandaglar egitim, istihdam, sosyal haklar ve hizmetler, bakim

hizmetleri, ulasilabilirlik, 6ziirliilere hizmet veren kurum
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ve kuruluslar gibi konulara ait bilgilere buradan
erisilebilir.

Yoksul ve sosyal giivenceden yoksun vatandaglara yonelik
sosyal yardim programlari, proje destek programlari gibi

Sosyal bilgiler yer almaktadir. Egitim, saglik, aile yardimlart,
Yardimlagsmave | .. .. . M
Dayamsma o'zurlu ygrdlmlarl 116? yoksul yatapdgslgra yonehk sosyal
hizmet, istihdam egitimi projeleri bilgilerine bu
kategoriden erisilebilir.
Tiirkiye hakkinda genel bilgiler, Tiirkiye'nin tarihi ve
Seyahat ve R .o o . N
Turizm turistik bolgeleri, turizm gesitleri, yurt disi islemleri gibi

konulara ait bilgilere buradan erisilebilir.

Cevre Konulart

Bu kategoriden orman, ormancilik, kdy isleri, ¢cevre
yonetimi, doga koruma, milli parklar, aga¢landirma,
erozyon kontrolii, ¢dllesmeyle miicadele, su, toprak, hava
ve biyolojik gesitlilik ile ilgili bilgilere erisilebilir.

Kiiltiir- Sanat ve
Spor

Kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklere iliskin bilgiler
bulunmaktadir. Kiiltiirel miras, kiiltiirel etkinlikler,
tiyatrolar, festivaller, fuarlar, yerel etkinlikler ve spor
etkinlikleri gibi konulara ait bilgilere buradan erisilebilir.

Birey ve vatandas olarak sahip oldugumuz haklar ile

Yasal Islemler, hukuki iglemler konusunda bilgilerigeren kategoridir.
Haklar ve A
Korunmasi Mahkeme karar sorgulamalari, tiiketici haklart ve
secmenlik islemleri ile ilgili bilgilere buradan erisilebilir.
Yurt Disinda Bu kategori, yurt disinda yagayan Tiirk vatandaglarina
Yasayan Tiirk yonelik olarak konsolosluk, askerlik, niifus ve evlilik
Vatandaglar islemleri hakkinda bilgiler igermektedir.
Tiirk vatandasi olmay1p gesitli nedenlerle Tiirkiye'de
bulunan veya Tiirkiye'ye seyahat edecek yabancilar ile
Tiirk vatandasligini alacak olan yabancilarin ihtiyag
Yabancilar

duyabilecekleri; calisma izinleri, sosyal giivenlik, egitim,
evlilik, dogum, ikamet, vize ve pasaport islemleri, seyahat
ve saglik gibi konulara ait bilgilere buradan erisilebilir.

Kaynak: e-Devlet Kapisi (2011). Devletin kisa yolu.

https://www.turkiye.gov.tr Erigim tarihi: 18 Mart 2011.

Devletin Kisayolu olarak adlandirilan ve http://www.turkiye.gov.tr alan
adinin kullanildig: sitede sunulan hizmetler (¢evrimigi hizmetler listesi) ise
Tablo 4’teki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo: 4

e-Devlet Hizmetini Sunan Kurumlar ve Yapilan islemler

e-Devlet Hizmetini Sunan

Yapilan Islemlere Ornekler

Kurumlar
Adalet Bakanh Adalet Bakanligi Mahkeme Dava Dosyas1
Sorgulama
Basbakanlik Bagbakanlik Iletisim Merkezi Yeni Bagvuru

ve/veya Bagvuru Sonucu Sorgulama

Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu

IMEI - MSISDN Eslesme Sorgulama

Cumhurbaskanhgi

Cumhurbagkanina yazili olarak erisim

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhg

Yabancilarin Calisma izinleri Otomasyon
Sistemi

Devlet Meteoroloji Isleri Genel
Miidiirliigii

Hava Tahminleri

Disisleri Bakanhgi

Akredite Misyonlar, Uluslararas1 Kuruluslar ve
Yurt Disindaki Temsilciliklerimiz

Emniyet Genel Miidiirliigii

Emniyet Genel Mudiirliigii e-Pasaport Gonderi
Takibi, Ara¢ Sorgulama, Siiriicii Belgesi ve
Ceza Puani Sorgulama

Gelir idaresi Bagkanlign

e-Vergi Levhasi Sorgulama

icisleri Bakanhg

Icisleri Bakanlig1 e-Icisleri Projesi Evrak
Takibi

ISKUR

Acik Is Sorgulama ve Is Bagvurusu

Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii

K1yt Emniyeti Yerlesim Plani

KOSGEB

Isletme Durum Sorgulama

Maliye Bakanhgi

Maliye Bakanlig1 e-Bordro Hizmeti

Milli Savunma Bakanhg

ASAL Hizmetleri ve Diger Kurumsal e-Devlet
Hizmetleri

Milli Egitim Bakanhg

Milli Egitim Bakanligi Ogrenci Bilgi Sistemi,
MEB Sinav Yeri/Sonug Sorgulama

Niifus Vatandashik isleri Genel

Adres Degisikligi Bildirimi

Miidiirliigii
PTT PTT Kayith Gonderi Takibi

Aile Hekim Bilgisi Sorgulama, Organ Nakli
Saghk Bakanhgi Bilgisi Sorgulama, Yesil Kart Durum Bilgisi

Sorgulama

Sanayi ve Ticaret Bakanhg

Online Tiiketici Sikayet sorgulama ve diger
Tiiketici islemleri

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

Ugus Miirettebat1 Lisans/Rating Miiracaati

Sosyal Giivenlik Kurumu

Emekli hizmetleri ve 6demeleri

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii

Tapu Bilgileri Sorgulama

TBMM Baskanhg1

TBMM Internet Uzerinden Randevu ve TBMM
e-Dilek¢e Hizmeti

TCDD

TCDD e-Bilet Rezervasyon ve Satis

T.C. Merkez Bankasi

Giinliik Doviz Kurlari

Ulastirma Bakanhg

Arag Muayene Islemleri, Ceza Sorgulama,
Firma Sorgulama

Denizcilik Miistesarhg:

Booklet Plan ve Dokiimantasyon Tetkik ve
Onaylari ve diger islemler

Kaynak: e-Devlet Kapisi (2011). Devietin kisa yolu.
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Avrupa Birliginin (AB) ¢evrim-i¢i ortamda sunulmasini uygun gordiigii 20
temel kamu hizmeti bulunmaktadir (DPT, 2004; European Commission
(2011).

AB’nin kabul ettigi ilgili bu hizmetlerle ilgili listelerdeki rakamlar
incelendiginde, Tablo 3 ve Tablo 4’te ayrintili bilgilerin verildigi
Tiirkiye’deki e-devlet ¢aligmalarinin sunulan hizmetler agisindan iyi bir
pozisyonda oldugu sdylenebilir.

e-Devlet Hizmetlerinde Sorgulama Yapma

Hizmetlerin kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde vatandaglara
ulastirilmasi e-devlet sisteminin temel amacidir. Bireylerin bazi bilgi ve
hizmetlerle ilgili olarak sorgulama yapabilmeleri de bu kapsamda
degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de bireyler tarafindan yaygin olarak kullanilan e-devlet sorgulama
hizmetlerinden bir kismi asagida listelenmektedir:

TC Kimlik Numarasi Sorgulama
SSK Hizmet Sicil Sorgulama

SSK Emeklilik Giinii Sorgulama
Saglik Karnesi Sorgulama

Arag Vergi Borcunu Sorgulama
Ceza ve MTV Sorgulama

» Dogalgaz Fatura Sorgulama

> A.O.F. Smav Sonuglarmi Sorgulama
» LES Sonuglarini Sorgulama

> OSYS Sonuglarini Sorgulama

» KPDS Sonuglarint Sorgulama

» PTT Posta Kodu Sorgulama

» Vergi Kimlik Numarasi Sorgulama
» Kayip Sahis Sorgulama

» Siirlici Ceza Puani Sorgulama

» OGS Bakiye Bilgi Sorgulama

» Emeklilik Yas1 Sorgulama

» Emeklilik Maag1 Sorgulama

»Calinti  Kayip Cep  Telefonu
Sorgulama

» Gelir Vergisi Sorgulama

» Gelir Vergisi Gecikme Zammi
Sorgulamasi

» Bagkur Emeklilik Sorgulamasi

»Emekli Sandigi Hizmet Siiresi
Sorgulama

» Sigortali Hizmet Dokiimii
Sorgulama

» SSK Hizmet Sicil Sorgula

» SSK Emeklilik Giin Hesab1

» Emekli Maasin1 Sorgulama

» IGDAS Bor¢ Sorma Servisi

» ISK1 Bor¢ Sorma

» Vergi Kimlik Kart1 Sorgulama

» Milli Egitim Bakanlig1 Portali

»>Y.0.K.-Tez Arama

» Milli Kiitiiphane Veritaban

» Calint1 Ara¢ Sorgulama

» Kazaya Karigan Arag Sorgulama

»Kredi  Yurtlar Kurumu  Bilgi
Sorgulama

Kaynak: Online sorgulama (2009). Online sorgulama servisleri, fatura borg bilgi sorgulama islemleri.
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E-DEVLET HiZMETLERINIiN
KULLANIMIYLA iLGILi SAYISAL VERILER

TUIK 2005 (DPT, 2009) verilerine gére, internet ortaminda sunulan devlet
hizmetlerine ulasanlar incelendiginde, bireylerin %38’inin bilgi almak,
%]11’inin form almak, %6’sinin ise doldurdugu formlar1 teslim etmek
amaciyla bu hizmetleri kullandig1 anlasilmaktadir. Ote yandan firmalarin
%90’ mn bilgi almak, %85’inin form almak, %66’smin ise doldurdugu
formlar teslim etmek amaciyla sistemi kullandiklar1 goriilmektedir.

TUIK’in 16-74 yas grubuyla gerceklestirdigi 2007 ve 2008 yillarina ait
“Hane Halk: Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Anketi”’nin sonuglari ile 2004,
2006 ve 2007 yillarma ait “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Anketi”nin sonuglar1 vatandas ya da kurumlarin kamu hizmetlerine
elektronik ortamlardan erisim diizeyleri konusunda bilgiler igermektedir.
Calisilan yas grubunda, 2002 yilinda (son {i¢ ay igindeki) %5,4 olan internet
kullanim orani 2010 yilinda %37,6’ya ulasmistir. Son bir yi1l i¢inde herhangi
bir donemdeki internet kullanim orani ise 2009 yilinda %38,1 iken 2010
yilinda %41,6 olarak gerceklesmistir. Ozellikle Avrupa Birligi (AB)
tarafindan izlenen ve “her giin veya haftada en az bir defa internet
kullandigim1 beyan edenlerin orami” olan diizenli internet kullanim orani ise
%33,3tiir.

2006-2007 doneminde, Internet erisimi bulunan girisimlerde kamu kurum ve
kuruluslartyla iletisim icin interneti kullanma oranmnin %66,2’den %68,8’e
yiikseldigi goriilmektedir. Bireylerin ve girisimlerin kamuyla islemlerinde
Interneti  kullanma oranlar1 yillar itibartyla Onemli Olglide degisim
gostermemektedir. Son 3 ay i¢inde kamu kurum ve kuruluslartyla iletisimde
Interneti kullanan hane halki bireylerinin, kullanim amaglar1 arasinda kamu
kurum ve kuruluslarmin Internet sitelerinden bilgi edinmenin birinci sirada
yer aldig1 goriiliirken (%89,1); resmi form ya da dokiiman indirme %33,5),
form doldurma veya doldurulmus formu gonderme faaliyetleri ise %31,8
oranla bunu izlemektedir (DPT, 2009).

E-DEVLET HiZMETLERININ
YAYGINLASMASININ ONUNDEKI ENGELLER

Kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 kamu
hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini artirmada 6nemli bir unsurdur. e-
Devlet kapsaminda kamu hizmetlerinin sunulmasi devlet-vatandas iliskileri
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acisindan yeni bir doneme girilmesini, daha hizli ve daha ucuz hizmet
sunulmasint dolayistyla kaynak tasarrufu yapilmasini olanakli kilmaktadir
(Acar ve Kumas, 2008). Ote yandan kamu kurumlar ile toplum arasinda e-
devlet baglaminda baglantinin saglanmasinda 6énemli bir iglevi olan Internet
bu baglantinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in yeterli bir degisken
degildir. Bireylerin ve kurumlarin e-devlet hizmetlerinden en iist diizeyde
yararlanabilmeleri i¢in yani toplum ve kamunun kaynastirilmasi igin
kurumsal, orgiitsel ve kiiltiirel destek gereklidir (Naralan, 2008). Konunun
glinimiizdeki 6nemi nedeniyle kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
bireylere ve kurumlara ulastirilmasi siirecinin yani e-devletlesme siirecinin
oniindeki engellerin incelenmesinin énemli oldugunu sdylemek miimkiindir.
Naralan siirecin dniindeki engelleri,

Y o6netimin isteksizligi,

Sayisal ugurum,

Hedeflerin ve amaglarin belirsizligi,

Internet kullanima,

Hizmet kanallarinin ve kullanicilarin hazir olmamasi,
Standart eksikligi,

Bilgi teknolojileri yatirimi ve personel sikintist,
Idari ve yasal diizenlemeler,

Giivenlik ve gizlilik,

Kurumsal isteksizlik ve

Finansman sorunu.

VVVVYVVVYYYVYYVY

seklinde ele almaktadir.

Ornegin, e-devletin cesitli asamalarinda yavas isleyis etkili bir liderligin
olmayis1 seklinde yani yonetimin isteksizligi seklinde yorumlanabilir.
Bireylerin ve kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimindeki
adaletsizlik olarak tanimlanabilen sayisal ugurum toplumun belli bir
kesiminin e-devlet hizmetlerinden yararlanamadigi anlamina gelmektedir.
Bu kesimdeki bireylerin ve kurumlarin oranmnin yiiksek olmasi e-
devletlesme siirecinin Oniinde bir engel olarak goriilebilir. Toplumun
genelinin, e-devletin neyi amagladigi konusunda bir fikir sahibi olmayisi da
e-devletin yayginlagmasinin 6niinde bir engeldir.

Ciinkii e-devletin hedeflerinin neler oldugunu ve ne tiir kolayliklar
sagladiginm bilincinde olmayan bireyler, e-devleti kullanmayacaklardir. Ote
yandan kullanicis1 az olan sistemlerde yeterli diizeyde geri bildirim de
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olamaz. Bunun sonucu olarak sunulan hizmetlerle ilgili gilincelleme ve
gelistirme c¢alismalari aksayabilir.

e-Devlet siirecinin gelismesinin Oniindeki engellerden birisi de e-devlet
hizmetlerinin sunum kanali olan Internet’in kullanimiyla ilgilidir. Bireylerin
Internet’e erisimlerinin yaygin olmayisi ve bu yapiy1 etkin bir sekilde
kullanamamalar1 nedeniyle geleneksel yontemleri tercih etmeleri s6z konusu
olmaktadir.

Nitekim, TUIK’in 16-74 yas grubuyla gergeklestirdigi “Hane Halk1 Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Anketi” ile “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanimi Anketi’nin (DPT, 2009) sonuglarina gore, bireylerin e-Devlet
hizmetlerini kullanmay1 tercih etmelerini engelleyen baslica unsurun %71,8
oranla kamu hizmetleri ile ilgili islemlerin ilgili kamu birimlerinde yiliz yiize
yiiriitilmek istenmesi oldugu anlasilmaktadir. Ayni c¢aligmanin diger
sonuglarina gore ilgili kamu hizmetine Internet iizerinden erisimin gii¢
olmasinin ya da talep edilen hizmetin ¢evrimigi sunulmuyor olusunun ise
%16,8 oranla ikinci en biiyllk engel oldugu anlagilmaktadir. Anket
sonuclarima gore giivenlik ve maliyetle ilgili kaygilarin diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir (sirasiyla, %5,4 ve 9%0,9) (DPT, 2009).

TUIK’in arastirmasindaki (DPT, 2009) bireylerin kamu hizmetleriyle
iletisimde geleneksel yollar1 tercih etmesi seklindeki bulgu ayni zamanda
bireylerde yeterli diizeyde bir farkindaligin olusmadiginin bir gostergesi de
olabilir. Bu bireyler aym zamanda temel bilgisayar okuryazarlig
becerilerinden de yoksun olabilirler.

Bu durum, kullanicilarin sunulan hizmetleri kullanmaya hazir olmadiklar
seklinde yorumlanabilir. “2010 Yili Hanehallki Bilisim Teknolojileri
Kullamm Arastirmasi” sonuglarma gore (bkz. Sekil 2) (TUIK, 2010)
Internete erisimi olan hane, bilgisayar ve Internet kullanma oranlar1 2007
yilindan 2010 yilina kadar giderek yiikselen bir egilim gostermektedir.
Ancak bu egilimin giiniimiiz kosullar1 i¢in yeterli diizeyde olmadigi
sOylenebilir.

E-Devlet siirecinde karsilasilan  engellerden birisi de kurumsal
yapilanmalarda ve sistemler arasinda bir takim standartlarin olmayisidir.
Kamu kurumlarinin birbirlerinden bagimsiz sekilde gelistirdikleri e-devlet
projelerinde kurumlar arasinda veri paylasiminda sorunlarin yasanmasina yol
acgabilecek durumlar;
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verilerin tanimlanma sekillerindeki farkliliklar,

sistemlerde farkli ve birbirleriyle uyumsuz yazilimlarin
kullanilmis olmasi,

bilgilerin giivenligi, gizlilik ve kimlik dogrulama gibi
konularda belirli bir standardin olmayisi,

farkli kurumsal mimari ve teknik standartlarin varligi vb.
seklinde siralanabilir.

YVV VY VYV

Bu durumun ayrica e-devlet hizmetlerinden yararlanmak isteyen kisi ve
kurumlar igin de sorunlara yol agmasi s6z konusu olabilecektir.
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2010 Y1ili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi Sonuglart
Kaynak: TUIK (2010). 2010 Y1l1 hanehalki bilisim teknolojileri kullanim aragtirmasi
sonuglari. 7.C. Bagbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni, 148,
18 Agustos 2010.

Bu standartlarin eksikligi yaninda, kurumlarin bagimsiz biit¢elerinin olusu
ve kurumlarin biitgelerine uygun yapilanmalar1 bagka sorunlar1 beraberinde
getirecektir. Genel biitceden biiylik bir pay alan kurumlar e-devlet
konusunda basarili sayilabilecek uygulamalar gelistirebilirken ve bu
uygulamalar i¢in yeterli teknik destek elemani istihdam edebilirken; kiigiik
biitgeli kurumlar bu konuda geri planda kalabilmektedir. Bu da, sadece
biitgesi kiicliik olan kurumun hizmetlerini degil biitiin yapiy1 olumsuz
etkileyebilecektir.

E-Devlet hizmetlerinin bireyler ve kurumlar tarafindan kullanilarak sistemin
yayginlagabilmesi igin bir takim idari ve yasal diizenlemelerin yapilmasi
gereklidir, hatta bazi durumlar i¢in bir zorunluluktur.
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Hukuki sonuglar dogurabilecek bazi islemler icin gerekli yasal
diizenlemelerin gerceklestirilmemesi durumunda, e-devletin istenen diizeyde
yaygimlasmasi da s6z konusu olamaz. Ornegin 1slak imza yerine bazi
islemlerde e-imzanin kullanilmasi ve bazi iglemlerin e-ortamda yapilmasiyla
ilgili yasal diizenlemelerin yapilmamis olmasi durumunda, hizmeti alanlar
bu konuda ¢esitli nedenlerle ¢ekingen davranabilirler.

e-Devlet uygulamalarinin yaygimlagamamasi ve giivenlik ve gizlilikle de
ilgilidir. e-Devlet uygulamalarinin sayisinin artmasiyla internet {izerinden
bilgilere erisim kolaylagmis gerek kisisel gerek kurumsal islemler mekandan
ve zamandan bagimsiz hale gelmistir. e-Devlet uygulamalarinda bilgiye
erisimin Internet gibi gilivensizlik duygusu yaratan ortamlar {izerinden
yapilmasi, bu ortamlarda ve uygulamalarda iist diizeyde bilgi giivenliginin
saglanmasini zorunlu kilmaktadir (Vural, 2007). e-Devlet kapsaminda
iizerinde durulmasi gereken en Onemli uygulamalardan birisi bilgi
giivenligidir. e-Devlet uygulamalar1 yayginlastik¢a giivenlik sorunlar1 her
gecen giin daha fazla artmakta ve yiliksek diizeyde kurumsal bilgi
giivenliginin saglanmas1 e-devlet acisindan kritik bir Oneme sahip
olmaktadir.

Yiksek diizeyde kurumsal bilgi giivenliginin saglanabilmesi igin
yoneticilere, calisanlara, bilgi teknolojisi personeline ve kullanicilara 6nemli
gorevler diismektedir. e-Devlet giivenligi;, en az cografi siirlarin giivenligi
kadar oOnemlidir (Sagiroglu, 2010). e-Devlet uygulamalarinda Kkisisel
bilgilerin hizmet saglayan kurumlarin denetiminde bulunmasi bilgi giivenligi
acisindan ¢ok bilyilk Oneme sahiptir. e-Devlet hizmetlerinde kamu
kurumlarindan kaynaklanan giivenlik agiklari nedeniyle kisilerin 6zel
bilgilerinin bagkalarinin eline ge¢mesi ya da kisilerin 6zel bilgilerinin izni
olmadan agiga ¢ikmasi en c¢ok karisilan sorunlardandir. Ozellikle kamu
kurumlarinin web sitelerinde yapilan sorgulamalar sonucunda istenmeyen
sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bazi e-devlet uygulamalarinda bir
sorgulama islemi sonucunda, istenmedigi halde bir¢ok kisisel ve kurumsal
bilgi ortaya ¢ikmakta ve bu durum bilgi giivenligi agisindan O6nemli bir
tehlike olusturmaktadir (Efendioglu ve Sezgin, 2007).

e-Devlet olusumunda bilgi giivenligi vazgecilmez ve Onceligi ¢ok yiiksek
uygulamalardan biridir. Bilgi giivenligi konusunda en belirgin ve yaygin
uygulama elektronik imza ve sayisal imza konularidir. Elektronik imza bir
anlamda elektronik noter olusumunun da temelini olusturmaktadir.
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Sayisal imza ise elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup bir anahtar cifti ile
elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir miihiirdiir. Sayisal imzalar
dogrulanabilirler ve inkar edilemezler (Efendioglu ve Sezgin, 2007).

Bastan ve Gokbunar (2004) ise “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda e-Devletle
Ilgili Yeni Gelismeler: Tiimlesik e-Devlet Sistemlerine Dogru” baslikli
caligmalarinda Tiirkiye’deki e-devlet yapilanmasinda gézlenen sorunlarmn
¢Oziimii i¢in gesitli oneriler sunmuslardir.

Bu oneriler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

» Bakanlik diizeyinde ya da koordinasyonu saglayacak bir
kurumsal yapi1 araciligiyla, calismalar merkezi bir karar
mekanizmasina baglanmalidir.

» Cesitli kamu kurumlar1 bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapist ile ilgili yatinm ve wuygulamalarinda belirli
standartlar olusturulmalidir.

» e-Devlet hizmetlerini kullanmak isteyen kullanicilar icin
dogru web sitesine kolayca erigebilme ve tek bir yerden
biitiin bilgilere ulasabilme imkan1 veren biitiinciil bir sistem
kurulmalidir.

» Sayisal ugurumun azaltilmasina yonelik ekonomik 6nlemler
almmalidir

» e-Devlet hizmetlerine ulagsmasi beklenen vatandas ya da
kurumlarin kamu hizmetlerine kolayca ulasabilecekleri
sekilde bir bilgi altyapis1 kurulmalidir.

» Vatandaslara elektronik devlet hizmetlerinden iist diizeyde
yararlanabilmeleri icin teknoloji konusunda bilgi ve
becerilerini arttirma amacgh egitimler verilmelidir.

e-Devlet uygulamalarimin yayginlagsmasi siirecinde gozlenen sorunlarin
coziimleriyle ilgili yukaridaki Oneriler incelendiginde, bu onerilerin bir
kisminin “e-Devlet Kapis1” gibi bir diizenlemeyle yasama gecirildigi
goriilmektedir.

Ancak “sayisal ugurumun azaltilmasina yonelik 6nlemler” ve “bireylere e-
devlet hizmetlerinden iist diizeyde yararlanabilmeleri icin egitimlerin
verilmesi” gibi bir takim Onerilerin de halen uygulamayr bekledigi
goriilmektedir.
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TURKIYE’DEKIi e-DEVLET
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Bilgi toplumu eylem plani degerlendirme raporuna gore (DPT, 2006), 2006-
2010 i¢in gergeklestirilmesi ongoriilen 111 eylemden 3 tanesi tamamlanmis,
51 eylemin ¢aligmalar1 devam etmekte, 34 eylemle ilgili ¢alismalar baslangic
asamasinda, 23 eyleme ise heniiz baglanmamustir.

Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 2001 (DPT-BTDB, 2010) yilindan bu
yana hazirlanan "Kiiresel Bilgi Teknolojisi" raporlarinda, iilkelerin bilgi
toplumuna gegisteki hazirliklar1 ve bu konudaki cesitli gostergeler dikkate
almarak bir siralama yapilmaktadir. Bu siralamanin yapilmasinda, teknik
altyapr  gostergeleri  kadar, iilkelerin  hizmetlerin  sunumu  ve
geligtirilmesindeki durumu, teknoloji iiretme yetenekleri, insan sermayesi,
hukuki diizenlemeleri gibi pek ¢ok 6l¢iit degerlendirilmektedir.

OECD tarafindan 2006 yilinda tamamlanan e-Devlet Tiirkiye Arastirmasina
(DPT-BTDB, 2010) gore, Tiirkiye e-Devlet uygulamasinda biiyiikk caplh
ilerlemeler kaydetmektedir.

Tiirkiye e-Devlet alaninda devleti daha etkin, etkili, seffaf ve hesap verebilir
kilmaya yonelik énemli kazanimlar elde etmis bulunmaktadir. Tiirkiye, bu
amaca yonelik olarak asagidaki hususlara odaklanmigtir:

» Miimkiin oldugu kadar ¢ok e-hizmet gergeklestirmek yerine,
elektronik ihale, sosyal giivenlik ve saglik 6demelerinin
elektronik ortamda yapilmasi, glimriik ve vergi tahsilati gibi
yiiksek hacimli/yiiksek getirisi olan hizmetlerin elektronik
ortama taginmast.

» Vergi daireleri, Maliye Bakanligi muhasebe birimleri, ulusal
yargi ag1 ve ulusal polis ag1 gibi BIT aglari ile e-Devletin
altyapisinin kurulmasi.

» Kimlik  bilgilerinin ~ yetkili ~ kamu  kurumlarinca
paylasilmasim saglayacak, her gercek ve tiizel kisiye tek bir
kimlik numaras1 tahsisi yapilmasina dayanan vatandas ve
vergi numarasi veri tabaninin hazirlanmasi

OECD’nin raporuna gore Tiirkiye’de basarilan bu gelismeler ve
gerceklestirilen projeler e-devletin  gelismesinde 6nemli  kolaylastirict
unsurlar olmustur.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Icinde bulundugumuz yiizyilin toplumsal yapisin1 ve yasam tarzini etkileyen
en Onemli unsurlardan birisi bilgi ve iletisim teknolojileri olmustur. Bu
alandaki hizli degisim, iilkelerin gelecege yonelik politikalarini da etkilemis;
bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapisinin gelistirilmesi ve bunlarin yaygin
kullaniminin tesvik edilmesi, pek ¢ok iilkenin Oncelikleri arasina girmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda bat1 diinyasindaki gelismelere paralel
olarak, ozellikle e-devlet konusunda Tiirkiye’de de ¢ok sayida birim-kurul
olusturulmus ve projeler gelistirilmistir.

e-Devlet, bilisim teknolojilerinin stratejik bir sekilde kullanimi sayesinde
bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandas ve kurumlarla
elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi saglayacak bir yeniden
yapilanma modelidir. Bu modelde, vatandasglara daha kaliteli, hizl,
ekonomik ve daha iyi hizmet sunulmakta ve sunulan hizmetlerle ilgili olarak
devlet daha az maliyetle daha ¢ok is yapabilir hale getirilmektedir. Kamu
hizmetlerinin sunulmasinda e-devlet uygulamalarina gegilmesinin, kamu
sektorii ile ilgili bilgilere, yasa ve yonetmeliklere daha genis erisimin
saglanmasi, sunulan hizmetlerde hizlilikk ve kalitenin g6z Oniinde
bulundurulmasi, daha agik ve seffaf bir kamu yonetiminin olugmasi gibi
artilar1 bulunmaktadir.

Ancak e-devlete gecis kolay olmamaktadir. e-Devlet uygulamalaria gegis
asamasinin uzun olmasi ve teknik altyapinin kurulmasinin yiiksek maliyetli
olmasi gibi nedenlerden dolay1 e-devlet uygulamalarinda istenen basariya
ulasamama olasilig1 da bulunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki
bilgisayar okuryazarligi diizeyinin diisiik olmasi, yeni teknolojilere ayak
uydurmadaki sikintilar, hantal devlet yapisina alisik olan calisanlarin yeni
yapilya uyum saglamada gosterecegi direng gibi unsurlar e-devletin
yayginlagmasi siirecinde lstiinden gelinmesi gereken zorluklardandir.

e-Devlet uygulamalarinin yayginlagsmasi siirecinde ¢esitli bagka sorunlar da
yasanabilmektedir. Ozellikle e-devlet hizmetlerinin sunum kanali olan
Internet’in kullanimi konusundaki bilgi eksikligi en 6nemli sorun olarak
kendisini gdstermektedir. Ote yandan kullanicilarin giivenlik endiseleri diger
bir sorun kaynagidir. “2010 Yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasr” sonuglarina gore Internet kullanan iki kisiden birisi bilisim
giivenligi sorunu ile karsilasmistir (TUIK, 2010). Bu durum sisteme karsi
ciddi diizeyde giivensizlik duyulmasimna neden olmaktadir. Bu nedenle
¢evrim-i¢i hizmetlere olan giivenin saglanmasi konusunda gerekli dnlemlerin
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alimmasinin sistemin gelecegi agisindan yagamsal dnem tasidigi sdylenebilir.
Ancak yiiksek diizeyde bilgi gilivenligi icin sadece teknolojinin yeterli
olmadig1 teknolojiyle beraber, egitim ve insan unsurunun da dikkate
alinmasi gerektigi unutulmamalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ve {iretiminde istenen diizeyde
olmayan iilkemizde e-devlet uygulamalarmin yayginlasmasi i¢in toplumda
farkindaligin yaratilmasi i¢in bilgisayar teknolojilerinin kullanimiyla ilgili
egitimlerin diizenli olarak verilmesi ve sunulan bu egitimlerin en iist
diizeyde yarar saglamasi icin izleme ve degerlendirme siireclerinin
isletilmesi gerekir.

e-Devlet hizmetlerinin kullanimi toplum ve kamunun kaynastirilmasi
anlamima gelir. Ancak bu kaynastirmanin saglanabilmesi igin kurumsal,
orgiitsel ve Kkiiltlirel destek gereklidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisimindeki adaletsizlik olarak tanimlanabilen sayisal ugurum toplumun
belli bir kesiminin e-devlet hizmetlerinden yararlanamadigi anlamina
gelmektedir. Bu durumun yaratacagi olumsuzluklari en az diizeye indirecek
onlemlerin alinmasi e-devletlesme siireci i¢in 6nemli bir yapi tasidir.

e-Devlet siirecinin gelismesinin Oniindeki engellerden birisi de e-devlet
hizmetlerinin sunum kanali olan Internete erisimle ilgilidir. nternet’e kolayca
erisemeyen bireylerin geleneksel yontemleri e-devlete tercih etmeleri s6z
konusu olacaktir. Bu nedenle devletin Internet hizmetlerinin yayginlagmasi
ve erisim tcretlerinin diislirlilmesiyle ilgili onlemleri almasi Onem arz
etmektedir. Ote yandan e-devlet hizmetlerinin bireyler ve kurumlar
tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmasi i¢in bir takim idari ve yasal
diizenlemelerin yapilmasi da gerekmektedir.

Alanyazinin incelenmesinden sayisal ugurumun e-devletin yayginlagsmasinin
oniindeki en somut engellerden birisi oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle, bu
ucurumun azaltilmasina yonelik olarak gerekli ekonomik ve idari 6nlemlerin
alinmasinin kayda deger bir oneri oldugu sOylenebilir.

e-Devlet hizmetlerinin yaygilasabilmesi i¢in hukuki sonuglar dogurabilecek
bazi iglemler igin gerekli yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesi gereklidir.
Bu diizenlemeler, o6zellikle bilgilerin gizliligi ve giivenlik kaygilariyla
sistemi kullanma konusunda ¢ekingen davranan bireyleri de rahatlatacak ve
e-devletin yayginlagsmasina katkida bulunabilecektir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla ilgili yapilan arastirmalarin
sonuglari ve 6zellikle TUIK’in “Hane Halki Bilisgim Teknolojileri Kullanimi
Anketi’nin sonuglart bu konuda daha ¢ok yol alinmasi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle bireylere elektronik devlet hizmetlerinden {ist
diizeyde yararlanabilmeleri icin teknoloji kullanimiyla ilgili bilgi ve
becerilerini arttirma amaglhi egitimler verilmelidir. Bu konuda Bilisim
Teknolojileri 6gretmenleri araciligiyla ilkogretim okullarindan itibaren her
yastan bireylerin siirekli egitimleri saglanabilir.

Ancak bunun i¢in de Milli Egitim Bakanliginin okullarin programlarindan
kaldirmis oldugu Bilisim Teknolojileri dersini yeniden zorunlu ders haline
getirmesi ve daha fazla Bilisim Teknolojileri 6gretmeni atamasi yapmasi
gerekmektedir. Bilisim Teknolojileri 6gretmenleri okullarda temel bilgisayar
becerilerinin 6gretilmesi ve bilgi teknolojilerinin okullardaki 6gretim
programlartyla kaynastirilmasi konusunda destek saglayabilecek yetkinlige
sahip tek Ogretmen grubudur. Bu Ogretmenler ayrica bilgisayar
programciligi, ag giivenligi, bilgi glivenligi, bilgisayar bagimliligi, giivenli
Internet kullanimi, Internet’te ¢ocuklara yodnelik tehditler, sanal zorbalik,
sanal saldirilar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi sonucu
karsilagilabilecek sorunlar konusunda kuramsal ve teknik bilgiyle de
donanmis durumdadirlar. Bilisim Teknolojileri 6gretmenleri, sahip olduklar
bu bilgi ve becerilerle hem okullarda gelecegin e-devlet hizmetlerini
kullanacak c¢ocuklarin egitimlerini tstlenebilirler, hem de toplumun her
kesiminden bireylere verecekleri egitimlerle bu konuda &nemli katkilar
saglayabilirler.

e-Devlet uygulamalarinin yayginlagsmasina katki getirecegi diisiiniilen bir
oneri de kamu kurumlarinin sunduklar e-devlet hizmetlerinin sunum kanali
olan Internet araci olan web siteleriyle ilgili yapilabilir. Biitin kamu
kurumlarinin hizmetleri sunduklar1 web sitelerinin diizenli olarak gézden
gecirmeleri, 6rnegin web’in giincel Ozelliklerini eklemeleri sistemi giiglii
kilacaktir.

Ote yandan kamu hizmetlerine ulagirken girilen web sitelerinin giincel web
standartlarina uygun olmalari, platform ve tarayici bagimsiz bir sekilde
calisabiliyor olmalar1 da 6nemlidir.

Bu sayede kullanicilar hem sunulan hizmetlerden daha rahat
yararlanabilirler, hem de sisteme karsi giiven duygular giiclenmis olur.
Kisacast bu siirecin izlenip degerlendirilmesi ve belli araliklarla goézden
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gegirilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglayacak siireklilik tasiyan
bir sistem kurulmalidir.

Cep telefonu ve cesitli diger mobil araglarin kullanimi diger iletisim
araglaria gore diinya genelinde hizla artan bir egilim gostermektedir (Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2010). Mobil teknolojilerin egitim ve
kiiltiir hizmetlerinde, drnegin yiiksek 6gretimde kayit, yurt ve burs bagvuru
islemlerinin yapilmasinda kiitiiphane hizmetlerinde, katalog tarama ve
icerige erisim hizmetlerinde kullanilmas1 yakin gelecek s6z konusu
olabilecektir (Aykag¢ vd., 2007). Ancak bu araglarin kullanicilarinin da e-
devlet hizmetlerini kullanma konusunda toplumun genelinde var olan
¢ekinceleri olacaktir.

Bu nedenle mobil araglarin e-devlet hizmetlerin erisimin Oniinde engel
olarak durabilecek durumlarla ilgili gerekli teknik ve yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

Bilim ve teknoloji stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanmalarinda siyasi
sahiplenme ve toplumsal farkindaligin yaratilmasi unsurlart bagariy
yakalayabilme ve sonuca ulasma agilaridan oldukg¢a onemlidir. TUBITAK
tarafindan hazirlanan Vizyon 2023 (TUBITAK, 2004) strateji belgesinde
iistiine vurgu yapilarak belirtilen bu durum e-devlet siirecinin yayginlagmasi
ve basarili olmasi i¢in de bir zorunluluktur.

KAYNAKCA

Acar, M. ve Kumas, E. (2008). Tiirkiye’nin doniisiim siirecinde anahtar bir
mekanizma olarak e-Devlet, e-doniisiim ve entegrasyon standartlar1. 2.
Ulusal Iktisat Kongresi. Erisim tarihi 29 Aralik 2010.
http://www.deu.edu.tr/userweb/iibf kongre/dosyalar/acar.pdf

Aichholzer, G., Schmutzer, R. & Hochgerner, J. (1998). Bringing public
administration closer to the citizens. Background Paper to the Conference of
the Information Society Forum of the European Commission WG 5: “Public
Administration®, Vienna, 12-13 November 1998.

Aykag, O., Eryarsoy, E., Kasap, N., Kervenoael, R. ve Selcen, D. (2007).
Tiirkiye 'de e-devlet hizmetleri i¢cin mobil telefonlarin kullanimi. Altinci
Uluslararasi Bilgi, Ekonomi ve Yo6netim Kongresi, 26-28 Aralik 2007,
Istanbul. Erisim tarihi 29 Aralik 2010.

304



http://people.sabanciuniv.edu/nihatk/NihatKasap BEYKON_ 2007.pdf ve
http://www.epractice.eu/files/SSRN-id1362521.pdf

Banger, G. (2000). Tiirkiye ulusal bilgi sistemi: Genel esaslar. Bagbakanlik
Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi, Ankara. Erisim tarihi 20 Mart 2011
http://www.hssgm.gov.tr/stratejikyonetim/egitim_dokumanlari/turkiye ulusa
1 bilgi_sistemi_esaslari.pdf.

Bastan, S. ve Gokbunar, R. (2004). Kamu hizmetlerinin sunumunda e-
devletle ilgili yeni gelismeler: Tiimlesik e-devlet sistemlerine dogru. D.E.U.
LLB.F. Dergisi, 19(1). Erisim tarihi 29 Aralik 2010.
http://www.iibf.deu.edu.tr/dergi/1141030834 1.pdf

Bilge, S. (2004). e-Devlet uygulamalar1 kapsaminda gelirler genel
miidiirliigii web sitesinin “TUBITAK web sitesi yarisma kriterleri” acisindan
degerlendirilmesi. 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yo6netim Kongresi.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (2010). U¢ aylik pazar verileri
raporu. 2010 Yil 2. ¢eyrek, Nisan-Mayis-Haziran, Sayi: 10. Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Sektdrel Arastirma ve Stratejiler Dairesi
Bagkanlig1, Ankara. Erisim tarihi 19 Nisan 2011.
http://www.tk.gov.tr/yayin/pv/ucaylik10_2.pdf

Devlet Planlama Teskilati (DPT) (2004). e-Devlet proje ve uygulamalari.
T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Bilgi Toplumu Dairesi, Ankara.
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/KDEP/040400_Eylem32.pdf
Erigim tarihi: 17 Nisan 2011.

Devlet Planlama Teskilati (DPT) (2000). Bilgi toplumu stratejisi. Eylem
plant (2006-2010). Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, ANKARA.
[Cevrim-igi:
http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download/2227/Eylem_Plani.pdf],
Erigim tarihi: 25 Aralik 2010.

Devlet Planlama Teskilatt (DPT) (2009). Bilgi toplumu istatistikleri. Bilgi
toplumu stratejisi (2006-2010). Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1,
Ankara. Erisim tarihi 22 Mart 2011.
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/BT_Strateji/Haberler/090500 _
BilgiToplumulstatistikleri.pdf

305



Devlet Planlama Teskilati (DPT) (DPT-BTDB) (2010). e-Doniisiim Tiirkiye
projesi. DPT, Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, Ankara.
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx ?value=UE9SVEFMSUQIMSZ
QQUAFSUQIMTUwIJIBBROVWRVITSU9OPS0xJk1PREU9UFVCTEITSE
VEX1ZFUINJTO04 Erisim tarihi: 23 Mart 2011

e-Devlet Kapisi (2011). Devletin kisa yolu. https:// www.turkiye.gov.tr
Erigim tarihi 18 Mart 2011.

Efendioglu, A. ve Sezgin, E. (2007). e-Devlet uygulamalarinda bilgi ve
paylasim giivenligi, C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2), 219-
236, http://pol.atilim.edu.tr/files/edeviet/edevletbilgiguvenligi.pdf Erigim
tarihi 25 Aralik 2010.

European Commission (2011). E-government on-line availability.
Percentage of online availability of 20 basic public services. European
Commission, Eurostat. Erigim tarihi 23 Mart 2011.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&1
anguage=en&pcode=tsiir1 20

Kuran, N. H. (2005). Tiirkiye icin e-devlet modeli: Analiz ve model onerisi.
Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari.

Milli Egitim Bakanhgi (MEB) (Tarihsiz). MEB Internete erisim projesi.
http://www.meb.gov.tr/ADSL/ads]_index.html], Erigim tarihi 17 Nisan 2011.

Naralan, A. (2008). e-Devlet ve algilanist iizerine bir arastirma. Ankara:
Imaj Yaymevi.

Online sorgulama (2009). Online sorgulama servisleri, fatura borg bilgi
sorgulama islemleri. http://www.onlinesorgulama.com Erigim tarihi 25
Aralik 2010.

Sagiroglu, S. (2010). e-Devlette bilgi giivenligi. Telekom Diinyasi Dergisi,
Nisan 2010. http://www.telekomdunyasi.com/?action=koseyazisi&id=41
Erisim tarihi 25 Aralik 2010.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) (2004). Ulusal
bilim ve teknoloji politikalari: 2003-2023 Strateji belgesi.

306



http://www.tubitak.gov.tr/tubitak content files//vizyon2023/Vizyon2023 St
rateji_Belgesi.pdf Erisim tarihi 25 Aralik 2010.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (2010). 2010 Y1l hanehalk1 bilisim
teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglar1. 7.C. Basbakanlik Tiirkiye
Istatistik Kurumu Haber Biilteni, 148, 18 Agustos 2010. Erisim tarihi: 25
Aralik 2010. http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=6308

Ugkan, O. (2003). e-Deviet, e-demokrasi ve Tiirkiye: Kamu yonetiminin
yeniden yapilanmast icin strateji ve politikalar-1.Literatiir Yayinlarilstanbul

Vural, Y. (2007). Kurumsal bilgi giivenligi ve sizma testleri.
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Univ., Fen Bil. Ens., Ankara.

Vural, Y. ve Sagiroglu, §. (2008). e-Devlet giivenligi: Giincel tehditler. 17.
Istatistik Aragtirma Sempozyumu, 7 Mayis 2008, Ankara. Erigsim tarihi 25
Aralik 2010. www.tuik.gov.tr/ias/ias08/bildiriler/l_ OTURUM/Yilmaz_Vural.doc],

YAZARLARA ILISKIN
Dog. Dr. S. Sadi SEFEROGLU, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, BOTE Béliimii

S. Sadi SEFEROGLU A.L.T.I.A. Gazetecilik ve Halkla
Iliskiler Yiiksek Okulu Radyo-TV Bélimiini 1980
fl yilinda; Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi, Egitim
1 Bilimleri Boéliimii, EYTPE Anabilim Dalindaki lisans
~ Ogrenimini de 1985 yilinda tamamladi. Yiiksek Lisans
£ derecelerini 1989 ve 1993 yillarinda, doktora derecesini de
1996 yilinda New York’ta Columbia Universitesi-Teachers College’dan
ald1.Columbia Universitesinde bulundugu yillarda iiniversite personeline ve
Ogrencilere giris diizeyinde bilgisayar, internet ve web tasarimi konularinda
dersler verdi. Yine ayni liniversite biinyesinde bulunan “National Center for
Restructuring Education, Schools, and Teaching” isimli birimde “Egitimde
Teknoloji Kullanim1” konusunda doktora sonrasi calismalarda bulundu.
Egitimde yeni teknolojiler, web tasarimi ve g¢oklu ortamlar konularinda
Columbia Universitesi ve Hunter College’da gesitli projelerde gorev aldi.
1998 yilinda Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
boliimiinde ¢alismaya basladi. Halen ayni fakiiltenin Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimiinde 6gretim {iyesi olarak c¢alismaktadir. 2009
Yilindan beri Hacettepe Universitesi Dijital Medya Arastirma ve Uygulama

307




Merkezi  Midiirliigii.  gorevini  yurlitmektedir. Egitimde  teknoloji
uygulamalari, teknoloji politikalari, 6gretim materyali gelistirme, 6gretmen
egitimi, meslek icinde egitim ve iletisim teknolojileri ilgi alanlar
arasindadir.

E-Posta: sadi@hacettepe.edu.tr

Web: http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sadi/

Fatma Kiibra CELEN, Bilisim Teknolojileri Ogretmeni, Ankara.

F. Kiibra CELEN Hacettepe Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana
Bilim Dalinda Yiiksek Lisans ogrencisidir. Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde Bilisim Teknolojileri Ogretmeni olarak
caligmaktadir. Egitimde teknoloji uygulamalari, giivenli
internet kullanimi, egitsel bilgisayar oyunlar1 tasarimi,
egitimde istatistik ve arastirma ilgi alanlari1 arasindadir.

E-Posta adresi: kcelen@hacettepe.edu.tr

Aygiil CELIK, Bilisim Teknolojileri Ogretmeni, Ankara.

Hacettepe Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dalinda Yiiksek
Lisans 6grencisidir. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Bilisim
Teknolojileri  Ogretmeni  olarak  caligmaktadir.  Bilisim
sistemleri, egitimde teknoloji uygulamalari, egitsel oyun
tasarimi ve teknoloji politikalari ilgi alanlar1 arasindadir.

E-Posta adresi: aygulcelik@hacettepe.edu.tr

308



BOLUM 20

E-OGRENME ORTAMLARINDA
HEMSIRELIK EGITIMI

Osr. Gor. Belgin BOZ
Anadolu Universitesi, Agikogretim Fakiiltesi
Test Arastirma Birimi
Yunus Emre Kampiisii, 26470 Eskisehir
bboz@anadolu.edu.tr

OZET

Hemsirelik, elestirel diisiinme becerilerinin kullanildigi bilimsel bir sorun
¢Ozme siirecidir. Bu siireg, hemsirelerin egitimlerinin daha 6nemli, 6zel ve
siirekli olmasini gerektirmektedir. Ancak, hemsireler, geleneksel egitim
hizmetlerine katilmada sorunlar yasayabilmektedirler. Bu baglamda, e-
O0grenme ortamlari, hemsirelere farkli olanaklar sunmaktadir. Tiirkiye’de
sinirlt olmasina karsin, diinyada konuya iliskin ¢ok sayida uygulamalar
gbzlenmektedir.

Bu boliimde Tiirkiye’deki ve diinyadaki teknoloji tabanli hemsirelik egitimi
uygulamalar1 ele alinarak teknolojiye dayali uzaktan hemsirelik egitiminin
tasariminda neler olmasi gerektigi tartisilmig ve dnerilerde bulunulmustur.

GIRIS

Hemsirelik, temelde elestirel diistinme becerilerinin kullanildigi bir sorun
¢ozme siirecidir. Bu siire¢, hemsirelik tanilarinin konulmasi, hemsirelik
girisimlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarindan
olugmaktadir. Hemsireler, sadece var olan degil ayn1 zamanda gelisebilecek
olas1 sorunlara iliskin de farkindalik kazanmak zorunda olduklarindan bu
siireg, onlarin egitimlerinin daha &nemli, 6zel ve ayni zamanda siirekli
olmasini gerektirmektedir (Griscti & Jacono, 2006).

Ancak, hemsireler, yetiskin yasamda aldiklar1 sorumluluklar nedeniyle
mesleki gelisimlerini saglamak ya da bir {ist seviyede egitim almak i¢in
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orglin egitim kurumlarma ekonomik, sosyal ve kisisel nedenlerle devam
edememektedirler. Bu baglamda, teknolojinin kullanildigi e-6grenme
ortamlar1, hemsirelere farkli olanaklar sunmaktadir. Buxton (2004), uzaktan
egitim programlarnin esneklik kazandirmast nedeniyle hemsireler
tarafindan daha fazla tercih edildigini belirtmektedir.

Willmer (2005) ise hemsirelerin ¢agdas rollerini gergeklestirmek igin
zamani ve bilgiyi etkili kullanmas1 gerektigini; bu konuda bilgi iletisim
teknolojilerinin kendilerine ¢agdas bir yol sundugunu belirtmektedir.

Tiirkiye’de, 1990-1991 yillarinda uygulamaya giren Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi Hemsirelik Onlisans Programi, hemsirelerin egitime
ulagsmada yasadiklar1 sikintilara alternatif bir ¢oziim olarak sunulmustur.
Anadolu Universitesi ve Saghk Bakanlig1 arasinda imzalanan bir protokolle
saglik meslek lisesinden mezun olan hemsire, ebe ve teknisyenlere uzaktan
egitim yoluyla onlisans hakki verilmistir.

Iki yil siiren bu egitim programinda &grenme ortamu olarak kitap ve
televizyon kullanilmistir. Hemsire Ogrenenler yasadiklari bdlgelerde
belirlenen hastanelerde bir ay uygulama yapmuslardir. Yilda 3 smav (ara,
yilsonu ve biitiinleme) ve uygulamalardaki performanslar1 ile basarilar
degerlendirilmistir. Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi, Istanbul
Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu ile ders
kitaplarmin ve derslere iliskin sinav sorularinin yazilmasi; televizyon
programlarimin hazirlanmasinda isbirligi i¢ginde olmustur.

Programa 1998-1999 06gretim yilindan itibaren Ogrenci alinmamakta,
sistemde kayitli 6grencilerin programi tamamlamasi beklenmektedir.

E-6grenme ortamlarinin, hemgirelik egitiminde uygulanmasi Tiirkiye’de
siirlit olmasma karsin, alanyazin incelendiginde diinyada konuya iliskin
farkli uygulamalar gézlenmektedir.

Yapilan aragtirmalarda, e-6grenme ortamlarinin nitelikli akademik ders ve
programlar1 sunma potansiyeli oldugu ve bu ortamlara gereksinim

duyuldugu vurgulanmistir (Ali, Hodson-Carlton & Ryan, 2005).

Hemsireler agisindan teknoloji tabanli programlarin faydalar1 sdyle
siralanabilir (Johnson, 2005):
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Ogrenen-ders yoneticisi arasindaki etkilesimi artirmaktadir.
[letisim, zaman ve yere bagh degildir.

Cografi uzakliklar ortadan kalkmaktadir.

Farkli sehir ve iilkelerdeki 6grenenler grup ¢aligmasi
yapabilmektedir.

Cekingen O6grenenlerin derse katilimi saglanmaktadir.
Ogrenenler, farkli hizlarda ¢alisabilmektedir.

Ogrenenlerin derse katilim1 ve gelisimi izlenebilmektedir.

VVV VVVY

Hemsirelik egitiminin hedefi; meslege iliskin bilgi ve beceriye sahip,
Ozgiivenli, sorgulayan, agik fikirli, onyargisiz, bagimsiz karar verebilme
yetenegi olan, mezunlar verebilmektir (Jerlock, Falk & Severinsson, 2003).
Hemsirelik egitimi, orgiin ya da uzaktan egitim yontemiyle ayn1 akademik
standart ve kabul kriterlerini tasimak zorundadir (Alliance for Nursing
Accreditation, 2002).

Bu durumda sorgulanmasi gereken, hedef kitlenin kimler olacagidir.
Hemsirelik bilgi ve becerisini kazanmis hemsireler mi? Hemsirelik kuram
ve uygulama becerisine iliskin hic¢bir bilgisi olmayan adaylar mi1? Hedef
kitlenin belirlenmesi, 6grenme ortamlarinin se¢giminde olduk¢a énemlidir.

Ogrenenler hemsire mezunlarsa, kuramsal ve uygulama bilgilerinin
giincellenmesine iliskin zengin bir igerik olusturularak, onlarin daha etkin
olduklar1 e-6grenme ortamlariyla egitim olanagi olusturulabilir. Ancak
Ogrenenler, higbir hemsgirelik bilgisine sahip degilse, o zaman sadece
uzaktan 6grenme ortamlari ile meslegin kazandirilmasi olanakl degildir.

Ciinkii hemsirelik, bilgi ve beceri gerektiren kisileraras iletisimin onemli
oldugu uygulamali bir saglik disiplinidir. Kuramsal bilgiler, uzaktan

o0grenme ortamlarinda gorsel ve sesli 6gelerle verilebilir.

Ancak, klinik ortamlarda uygulama olmadan meslege iliskin beceriler
kazandirilmasi pek miimkiin gériinmemektedir.

TEKNOLOJi TABANLI HEMSIRELIK EGiTiMi TASARIMI
Fay, Selz ve Johnson, (2005) tarafindan olusturulan ALINE (Active

Learning In Nursing Education) modeline gore teknoloji tabanli hemsirelik
egitiminin tasariminda dikkate alinmasi gereken 5 baslik bulunmaktadir.

311



Ogrenme Etkinlikleri

Ogrenenlerin dgrenme bigimleri ve elestirel diisiinme egilimleri, onlarin
gelisiminde kullanilan 6gretme yontemlerini  etkilediginden hemsire
egitimcilerin, Ogrenenlerin 6grenme bicimlerini ve elestirel diislinme
egilimlerini belirlemeleri gerekmektedir (Suliman, 2006).

Ogrenenler, bilgiyi Ogrenme ortamlarinda okuma, dinleme, diisiinme,
tartisma ve yazma gibi baz1 etkinliklerle kazanirlar. E-6grenme ortamlarinda
hemsireler, kendi olusturduklar1 hedefleri gergeklestirecek Ogrenme
etkinliklerini de kendileri segmektedir.

Andrusyszyn, Cragg ve Humbert (2001), Ogrenenlerin hangi Ogrenme
etkinligini tercih edeceklerinde onlarin yasam kosullarinin, 6grenmeye
yaklagimlarinin, igerigin tipinin ve teknoloji ile ilgili deneyimlerinin
belirleyici oldugunu sdylemektedir. Ogrenenler, 6nce okuma, tartigma,
gozlem, uygulama ve son olarak yansitma etkinlikleri ile daha iyi
ogrendiklerini belirtmektedir.

Shuster, Birkholz ve Petri (2005), teknoloji tabanli ders tasarimi ve dgretme
siirecinde 6grenenlerin; se¢meli, yazili ve uygulamaya dayal1 6devleri daha
cok sevdiklerini bulmuslardir. Pelz (2004) ise en Onemli Ogrenme
etkinliginin, hemgireleri tartismalara yonlendirmek oldugunu
vurgulamaktadir.

Sonug olarak hemsire 6grenenler; okuma, yazma, tartigma, dinleme vb.
etkinliklerin birlikte yer aldig1 e-6grenme ortamlarina daha etkin katilabilir
ve geleneksel olarak sunulan hemsirelik egitim programlarinda oldugundan
daha etkili bir 6grenme gerceklestirebilirler.

Ogrenen Merkezli Yaklasim

E-0grenme yaklagimlari, Ogrenen merkezlidir. Hemsirelik egitiminde
“Ogretme”den “O6grenme”’ye dogru bir gecis sozkonusudur. E-6grenme
ortamlari, yer ve zaman konusunda 6grenenlere daha biiyiik bir esneklik ve
bagimsizlik saglayarak, ¢ok yonli 6grenme deneyimleri sunarak, kendi
o0grenme sorumluluklarini 6grenenlere vererek bu gecise yardim etmektedir
(Farrel, 2006).

Ogreticiler ise bu ortamlarda bilgiyi veren kisiler degil; Ogrenme
kaynaklarina ulagmalarinda 6grenenlere rehberlik eden, icerigin anlagilmasi
i¢in olanaklar yaratan ve geribildirim saglayan kisiler olmaktadir.
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E-0grenme ortamlarinda, ders igeriginin sunumu degismesine ragmen
kavramsal cerceve, program ciktilar1 ve Ogrenenin Ogrenme hedefleri
degismemektedir (Johnson, 2008).

Egerton’a (2007) gore nitelikli teknoloji tabanli hemsirelik derslerinin
tasarimi, 0grenen merkezli 6gretimin ilkelerine dayanmalidir:

Bilgi, 6grenenler tarafindan yapilandirilmalidir.

Ogrenenler, kendi 6grenme sorumlulugunu almalidir.
Ogrenenler, 6grenmek istediklerinde giidiilenmelidir.
Ogrenme etkinlikleri, farkli 6grenme bigimlerine sahip
ogrenenlere gore diizenlenmelidir.

Tek ve ortak 6grenme etkinlikleri bir arada olmalidir.
Ogreticiler, 6grenme siirecinde rehber ve araci1 olmalidir.

YV VYVVYVY

Etkilesim

Etkin Ogrenmenin gergeklestirilmesinde Ogrenenler; ortamdaki diger
ogrenenlerle, ders yoneticisi ve ders icerigiyle etkilesim halinde olmalidir.
Christianson, Tiene ve Luft (2002), teknoloji tabanli hemsirelik egitiminde
etkilesimin ¢ok onemli oldugunu; etkilesimin e-6grenme ortamlariyla daha
da artirilabilecegini sdylemislerdir. Etkilesim; Ogrenen-ders yoneticisi,
O0grenen-0grenen ve Ogrenen-icerik arasinda olmak iizere 3 boyutta ele
alinmustir.

Ogrenen-Ders Yoneticisi Etkilesimi

Ogrenen-ders yéneticisi arasindaki fiziksel uzaklik, psikolojik uzakliga ve
iletisim mesafesine yol agmaktadir. E-6grenme ortamlarinda Ogrenenler,
ders yoneticisini diizenli olarak goremediklerinde yalnizlik duygusu
yasamakta ya da iletisimin kesildigini hissetmektedir.

Ote yandan, ders yéneticisinin fiziksel olarak yoklugu ve yeni 6grenme
ortamlarinin kullanilmasi bazi hemsire 6grenenlerde korkuya da neden
olmaktadir. Ogrenen gereksinimlerine gore diizenlenecek uzaktan ¢evrimigi
egitim siiregleri ile bu yalmzlik ve korku duygusunun iistesinden gelinebilir.

Ogrenme etkinliklerinde o6gretim amaglarmin  gergeklestirilmesi icin
O0grenen-ders yoneticisinin etkilesimi, ders yonetimi ve teknik unsurlara
odaklanabilir: Ornegin, kitaplarmi aldilar m? Odevler nasil teslim edilmeli?
gibi (Dennen, Darabi & Smith, 2007).
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Bu etkilesim sonucunda; igerigin sunumundan sonra ders yoneticisi;
ogrenenlerle etkileserek Ogrenmenin  gergeklesip  gergeklesmedigini
belirleyebilir. Becerilerin gosterimi ya da 6rnek olacak tutum ve degerlerin
kazandirilmasinda destek olabilir.

Ote yandan ogrenenler, sunulan icerikle etkilesimlerinde yalniz
birakilabilirler ve konular hakkinda yeterli bilgileri olmadiklari, zayif
kaldiklar1 durumlarda kendilerine damsmanlik yapilabilir (Moore &
Kearsley, 2005).

Bu ¢ergevede Gabbert (2007), hemsire 6grenenlerin e-6grenme ortamlarinda
ders yoneticisi ile etkilesimlerini insancil ve destekleyici bulduklarini
belirtmektedir.

Johnson (2008), Ogrenenlerin Web tabanli ortamlarda etkin bir sekilde
ogrenme gerceklestirilebilecegini; Web tabanli dersleri gelistiren ve bu yolla
O0gretim deneyimlerine sahip &greticilerle saglanan ortakligin yararl
olacagini belirtmektedir. Web-tabanli sunulan ‘Hemsirelikte Arastirma’ adli
derste, konulara iliskin ¢evrimi¢i 6zet, sohbet odasi, ilan panosu, haftalik
duyuru panosu, e-posta, ¢evrimici ¢oktan se¢meli test ve elektronik veri
tabanlarina ulagsma saglanmistir.

Ogrenenler, diger dgrenenlerin sorularmi ve yanitlarini gérebildiklerinden
kendilerini yalniz hissetmediklerini, sikilacaklarini diigiiniirken bunun tam
tersi oldugunu sdylemislerdir ( Moore & Hart, 2004).

Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi

Thurmond ve Wambach (2004), eszamansiz teknoloji tabanli derslerde diger
ogrenenlerle daha yogun etkilesime giren hemsire 0grenenlerin, 6§renme
algisinin yiiksek diizeylerde oldugunu bildirmislerdir.

Sit, Chung, Chow ve Wong (2005), 6grenenlerin en biiyiik engel olarak; bir
konu {iizerinde derinlemesine grup tartigmalart ve akranlarmin destegini
olusturmak icin gerekli olan insan etkilesimi olanagmin yetersizligini
gordiiklerini belirtmislerdir.

Hemsire 6grenenler, uzaktan ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda iilkenin farkl

bolgelerinde ve sehirlerindeki diger hemsire Ogrenenlerle etkilesime
girdiklerinde farkli deneyimler kazanabilirler.
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Ders konularina iliskin ortak grup ¢alismalari ve tartisma ortamlari araciligi
ile aralarinda gerceklesen diisiince alisverisi, onlarin kisisel ve mesleksel
gelisimlerine katkida bulunabilir.

Ogrenen-Icerik Etkilesimi

Moore ve Kearsley (2005), uzaktan c¢evrimi¢i 6grenmede her 6grenenin,
icerikle etkileserek onu kendi kisisel bilgisine doniistiirmek, kendi bilgisini
olugturmak zorunda oldugunu ve bu etkilesimin sonucunda G&grenenlerin
anlayislarinda degisiklik meydana geldigini ifade etmektedir.

Dennen, Darabi ve Smith (2007), 6grenen-igerik etkilesiminin digerlerine
gore daha farkli ve duragan oldugunu; ancak anlam g¢ikarabilmenin,
ogrenenlerin zihinsel becerilerine baglh oldugunu belirtmektedirler. Shuster,
Birkholz ve Petri (2005), hemsire Ogrenenlerin; ders tasariminin
akademisyenlerin bireysel farkliliklarima bagli olarak dersten derse
degistigini ve bunun yeni derslere baslandiginda kafalarini karigtirdigini
sOylediklerini bildirmiglerdir. Thurmond ve Wambach (2004), ders igerigi
ile siirekli temasin, ders tasariminin agikliginin, zamanin, ¢evrimigi ders
tartismalarina katilimin ve ders igeriginin sunum seklinin, 6grenen-igerik
arasindaki etkilesimi etkiledigini ifade etmektedir.

Hemsirelik Yeterliliklerine Odaklanma

Geleneksel oOrgiin ya da uzaktan teknolojiye dayali hemsirelik egitim
programlart titizlikle hazirlanmalidir. Mackenburg-Mohn’a (2006) gore,
hemsirelik egitim programlarinda ilk olarak fizyoloji, patoloji, hemsirelik
kuramlari, hemsirelik felsefesi, iletisim ve etikten olusan kuramsal
hemsirelik bilgileri, sonrasinda giivenilir ve etkili hemsirelik bakiminin
sunulmasinda gerekli olan g¢esitli psikomotor becerileri kazandirmak
onemlidir.

Kliniklerdeki uygulama, hemsire dgrenenlere elestirel diisiinme becerilerini
kullanmak igin firsat sunmaktadir. Ancak klinik egitimde biitiin 6grenenler,
elestirel diisiinme becerilerini gelistirmede yeterli zamani1 bulamayabilir. Bu
nedenle, teknoloji tabanli Ogrenme, hemsire egitimciler tarafindan
Ogrenenlerin elestirel diisiinmeyi uygulamalar i¢in klinik egitimde yardimc1
olarak kullanilmaktadir (Mackenburg-Mohn, 2006).

Uzaktan teknoloji tabanli hemsirelik egitiminin egitsel odagi, hemsire
ogrenenlere, hemsirelik yeterliliklerini kazandirmaktir. Bu egitime iliskin
herhangi bir 6gretim modelinde, Ogrenme amagclar1 ve yeterliliklerini
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degerlendirebilen olgiitlerin yan1 sira hemsire olmanim yeterliliklerini
saglamak i¢in gereken bilgi ve beceriler de acik¢a tanimlanmalidir (Fay,
Selz & Johnson, 2005).

Shin, Lee, Ha ve Kim (2006), hemsirelik egitiminin, hemsirelere klinik
ortamlarda elestirel diisinmeye dayali olarak dogru karar verebilme
yetenegine sahip bir egitim sunmak yerine bilgi temelli degerlendirmeye
odaklanmakta oldugunu, bu yilizden egitim programlarinin elestirel
diisiinmenin gelisimine katki saglaylp saglamadigimi goézlemenin bir
zorunluluk oldugunu ifade etmislerdir.

Harper (2007), hemsirelikte elestirel diisiincenin basladigl, inang ve
tutumlarin yer aldigi duyussal alanda Ogrenmeyi kolaylastirmak igin
tamamen g¢evrimigi tasarladigi dersin sonunda 6grenci hemsirelerin, etkili
bir sekilde duyussal 6grenmeyi gergeklestirdiklerini belirtmistir.

Roberts, Brannan ve White (2005), c¢esitli nedenlerle meslekten ayrilmis
olan hemsirelerin bilgilerini giincellemek amaciyla kuram, elestirel
diisiinme, tartigma, klinik deneyim, siavlar ve testlerden olusan 8 haftalik
etkilesimli ¢evrimigi bir ders tasarlamiglardir. Bu derste d6grenenler, ders
iceriginden ve sunumundan memnun olduklarimi ifade etmislerdir.

Hemsireler ¢alisma alanlarinda da teknoloji tabanli ortamlar1 kullanarak bir
saglik sorununa iligkin veriler toplayabilmektedir. Im, Liu, Dormire ve Chee
(2008), kadmlarin menapoz deneyimlerini incelemek amaciyla ¢evrimigi bir
forum calismasi yapmislardir. Alti ay boyunca siiren foruma, menapoz
semptomlarina iligkin yedi konu rehberlik etmistir. Katilimeilar konuya
iliskin mesajlarini istedikleri bicimde yollamiglardir.

E-6grenme ortamlar1 hemsire Ogrenenlere; hemsireligin  gerektirdigi
kuramsal bilgi ve becerileri, geleneksel ortamda didaktik olarak sunulan
bilgi ve becerilere gore daha etkili bir sekilde kazandirabilir. Hemsire
ogrenenler, uzaktan teknolojinin kullanildig1 ortamlarda sunulan kuramsal
bilgi ve becerileri, kendi Ogrenme big¢imlerine, 0grenme hizlarma ve
O0grenme zamanlarina gore alabilme esnekligine sahip olduklarinda etkili bir
ogrenme gerceklestirebilirler. Aynm1  zamanda hemsire Ogrenenler,
mezuniyetlerinden sonra ¢alisma ortamlarinda hasta/sagliklt bireylerin
saglik durumlarina iliskin var olanlan belirlemek, saglik egitimi vermek vb.
amaglarla da bu ortamlar1 kullanabilirler.
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Geribildirim

Uygulamal1 bir disiplin olan hemsirelik mesleginde yapilan bilimsel ve
teknik hatalar, saglik bakim hizmeti talep eden bireyler iizerinde telafisi
miimkiin olmayan olumsuz etkiler birakabilir. Bu nedenle, teknolojinin
kullanildigt uzaktan hemsirelik egitiminde geribildirim, &grenenlerin
o0grenme basarisint degerlendirmede oldukca dnemlidir.

Siirekli geribildirim; &grenenleri kendi 6grenme durumlart hakkinda
bilgilendirmek, 6grenmenin kaliciligin1 saglamak ve yanlis Ogrenilenleri
diizeltmek i¢in bir olanak sunmaktadir (Fay, Selz & Johnson, 2005).
Turmond ve Wambach (2004), geribildirimi, 6grenen ve dgretici arasindaki
bilgi alig-verisi olarak tanimlar.

Teknoloji tabanli sunulan derslerle ilgili yapilan arastirmalarda, bu derslerin
geleneksel olarak sinif ortaminda sunulan derslerden daha etkili oldugu
gozlenmistir. Hemsire Ogrenenler, e-0grenme ortamlarinda sunulan
derslerde, ders kaynaklarina ulasma ve  Ogreticiden  aldiklari
geribildirimlerden dolayr memnun olduklarmi ifade etmislerdir (Kearns,
Shoaf & Summey, 2004).

Honey ve Marshall (2003), o6grenenlerin kendilerine aninda verilen
geribildirimle derslere daha etkin katildiklarini ve ders kitaplarin1 daha
ayrintili okuduklarini belirtmisler, teknoloji tabanli verilen dersi almaktan
memnun olduklarni ifade etmislerdir.Ogrenenler, WebCT iizerinden verilen
derslerde, ders yoneticisinden aldiklar1 geribildirim ile daha iyi motive
olduklarini, cesaret kazandiklarini ve  arastirma dersini e-0grenme
ortamlarinda almaktan memnun olduklarini belirtmiglerdir (Moore & Hart,
2004).

Bir bagka calisma, hemsire Ogrenenlerin e-6grenme ortamlarinda verilen
testlerde yiiksek notlar alabildiklerini gostermektedir. Hemsire 6grenenler,
calismak i¢in kiitiiphane kaynaklarina diledikleri yerden c¢evrimigi
ulagmalarma izin veren e-0grenme ortamlarinda kullanilan yontemlerden
olduk¢a memnun kaldiklarmi ifade etmislerdir.

Ote yandan bu ortamlarda istedikleri zaman bulunabilmelerinin, yanitlarini
WebCT’de yayinlamada kendilerine zaman agisindan esneklik sagladigini,
kendi yanitlarin1 olusturmak i¢in; aragtirmak, yazmak, diger 0grenenlerin
yanitlarini diisiinmek ve yansitmak i¢in de olanak sundugunu belirtmislerdir.
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Ogrenenler bu ortamlarda gizlenemediklerini ve ders igerigine iliskin aninda
geribildirim alabildiklerini de ifade etmislerdir. Bu aragtirmada hemsire
O0grenenlerin, mesajlarin1  ¢evrimici yayinlamalari, ders yoneticisine,
katilimeilarin stirekli kaydimi olusturmada yardimci olmustur (Kennedy
2007). Uzaktan teknoloji tabanli 6grenme ortamlarinda alinan geribildirim;
ogrendiklerini  degerlendirebilme, yalnizlik duygularmi yok etme ve
O0grenme motivasyonlarini artirmada hemsire 6grenenlere 6nemli katkilar
saglayabilir.

SONUC

Teknolojinin kullanildig1 uzaktan hemsirelik egitiminin tasariminda oncelik,
hedef kitlenin belirlenmesi olmalidir. Hedef kitlenin 06zelliklerine ve
gereksinimlerine gore Ogrenenlerin etkin katilimmi saglayacak 6grenme
etkinlikleri, 6grenen merkezli yaklasim, etkilesim, hemsirelik yeterlilikleri
ve geribildirim gibi unsurlarin yer aldig1 e-6grenme ortamlarinin tasarimi,
hemsirelik egitiminde olduk¢a 6nemlidir.

Ote yandan hemsire adaylarinin ve mezunlarinin yasamlarinda bilgisayar
teknolojilerini daha etkin kullanabilecekleri kosullarin olusturulmasi,
Ogrenenler acisindan e-Ogrenme ortamlarinin - kullanilabilirligini  ve
etkililigini artirmada 6nemli bir faktordiir.

Ancak bu durum, hiikiimet ve egitim kurumlarinin saglik politikalar1 ve
konuya bakis agilar ile ilgili oldugundan, uzaktan teknoloji tabanli egitim
etkinliklerinin ise kosulmasi, egitim ve saglik kuruluslar1 arasinda stirekli ve
dinamik iliskileri gerektirmektedir.

ONERILER

Kuramsal bilgilerin davranisa doniistiiriilebilecegi, 6grenenlerin zaman ve
calisma kosullarina uygun olan ve gercek uygulama olanaklarinin yaratildig:
teknolojiye dayali uzaktan hemsirelik egitim programlari; egitimlerine
devam etmek isteyen hemsireler ya da hemsire olmak isteyen adaylar igin
oldukga degerli bir olanaktir.

Hemsirelik egitiminin teknoloji kullanilarak uzaktan verilebilmesinde; hedef

kitlenin bilgisayar okuryazarlik diizeyinin ve uzaktan teknoloji tabanh
ogrenmeye iliskin biligsel, duyugsal ve psikomotor alanlarda var olan hazir
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bulunusluk diizeylerinin arastirilmasi, tasarimin yapilabilmesi agisindan
temel uygulamalardir.

Uzaktan teknolojinin kullanildigi bir hemsirelik egitim programinin
olusturulmasinda, alaninda uzman hemsire egitimcilerin bulunmasi, igerigin
hazirlanmasinda ve e-0grenme ortamlarinda 6grenenlerin kendilerini ifade
etmede kullandiklar1 terminolojiyi anlayabilme agisindan &nemli katkilar
saglayacaktir.
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GIRIiS

Tasarlanan e-6grenme sistemlerinin, 6zellik ve islevlerinin istendik amaclar
dogrultusunda hazirlanarak ilgili bireylere sunulmasi, giiniimiiz e-6grenme
faaliyetleri baglaminda son derece Onemli bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. Kuskusuz e-6grenme sistemlerinin, egitimsel amagclari
karsilamas1 noktasinda yetkin olmasi, gerek bu sistemlerin, gerekse e-
O6grenme yaklagiminin yaygmligimmi ve cekiciligini artirmaktadir. Nitekim
etkili ve verimli e-0grenme siirecleri konusunda yapilan yazilimlarla
iilkemizdeki iiniversitelerde ve egitim kurumlarinda kullanilan web-tabanli
e-0grenme sistemlerinden genel olarak elde edilen basarili sonuglar elde
edilmektedir. Bu da egitimsel c¢alismalarda bulunan kurumlarin e-6grenme
yaklagimima gecis yapmasmi tesvik etmektedir. E-6grenme yaklasiminin
farkli egitim kurumlarinda yayginlagmasinin yaninda, farkli &zellikte
bireyleri egitim siireci ¢ercevesinde bir araya getiriyor olmasi da dikkat
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cekicidir. E-6grenmenin 6zellikle engelli bireylerin egitimi i¢in kullanilmasi,
egitim alaninda olduk¢a Onemli ve kaginilmaz bir atilim olarak
goriilmektedir. Engelli bireylerin iletisim ve ulasim gibi problemlerinin
ortadan kaldirilmasi ve bu bireylerin herkes gibi egitim hakkindan
yararlanmasi, e-0grenme ile daha kolay bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Hatta bu noktada, e-6grenme yaklasiminin engelli
bireyler i¢in daha faydali ve verimli oldugu sonucuna da ulasilabilmektedir.

Bu bolim kapsaminda, engelli bireylerin e-0grenme faaliyetlerinde
kullanilmakta olan 6grenim yonetim sistemlerinin ne gibi temel 6zellik ve
islevlere sahip olmast gerektigi irdelenmekte ve konu bu acgidan
degerlendirilmektedir.

Gilinlimiizde yaygin bir sekilde kullanilmakta olan sistemler, 6zellikle Web
2.0 temelli 6zellik ve islevlerle desteklendiginden, gergeklestirilen inceleme
ayn1 zamanda Web 2.0 diinyasinin, engelli bireylerin e-0grenme siire¢lerinde
ne gibi etkileri olabilecegi konusunda da bir elestiri niteligi tagimaktadir.

Ayrica, ¢alismalarin gelecegi dikkate alinarak Web 3.0 standartlarinin da
kuvvetle muhtemel rolleri iizerinde kisaca durulmaktadir. Bu boliim ile
birlikte 6ne siiriilen bilgilerin, giiniimiiz e-6grenme sistemlerinin ve bu
kapsamda gelistirilip sunulmus olan yaklasimlarin, engelli bireyler i¢in etkili
ve verimli olup olmadig1 konusunda goriis elde edilmesini saglayacagi ve bu
yolda, gelecek ¢aligmalara da 11k tutulmasini saglayacag diisiiniilmektedir.

Calismada sirayla, engelli egitiminde e-6grenme yaklagiminin Onemi
vurgulamigtir. Web-tabanli egitimin engelli bireyler baglaminda 6nemi;
engelli bireylerin e-6grenme siirecini etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilmesi icin tipik bir Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS)’nin
sahip olmasi gereken temel Ozellikler ve bu baglamda giinlimiiz Web
standartlar1  agisindan biinyesinde bulundurabilecegi onemli islevler
aciklanarak sonuglar ortaya konulmaktadir.

ENGELLILERIN EGITIMINDE E-OGRENME

Engelli ifadesi degisik zamanlarda degisik tanimlar1 yapilmis bir kavramdir.
Yasalarda engelli tanimi 6ziirlii kelimesiyle ifade edilmektedir. Genel olarak
engelli; dogustan veya sonradan meydana gelen hastaliklar, sakatliklar
(viicudun  gorsel/islevsel/zihinsel/ruhsal ~ farkliliklar1) 6ne  siiriilerek,
toplumsal/yonetsel tutum ve tercihler sonucu yasamin bir¢cok alaninda
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kisitlanan, engellerle karsilagan kisi olarak tanimlanabilmektedir. Kisinin
calisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan, siirekli
bakim ve tedavi gerektiren hastalig1 (Siiregen Hastalik) olan bireylerin
ulasim ve okul ortaminda bulunmasinda yasayabilecekleri zorluklar da goz
oniinde bulunduruldugunda, onlar da engelli olarak adlandirilabilmektedir.

Birlesmis Milletlerin verilerine gore, diinya niifusun yaklagik %10’u
engellilerden olusmaktadir. Ulkemizde bu oran T.C. Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE) ve T.C. Oziirliiler Idaresi Baskanligi’nin (OZIDA) 2002’de
gerceklestirdigi Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda niifusun %12,29’u olarak
belirtilmektedir. Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 ve Devlet Istatistik
Enstitiisii Baskanligi isbirligi ile 2003 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirlii
Arastirmasi’na gore Tiirkiye niifusunun %12’si engellidir. Toplam niifusun
%0,6’s1 ise gdorme engellidir (Devlet Planlama Teskilati, Devlet Istatistik
Enstitiisii ve Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, 2003).

Polonya’da 2009 yili verilerine gore engellilerin sadece %5,9’u bir
diplomaya ve sadece %21,4’4i bir ise sahiptir. Mikolajewska ve
Mikotajewska (2011)’ya gore bu oranlar engellilerin toplum igerisine tam
olarak kabul edilmedigini gostermektedir.

UNESCO aragtirmalarinda rakamsal olarak ortalama 650 milyon kisi
seklinde belirtilen engellilerin %90’ min, okula devam etmedigi ifade
edilmektedir. Ulkemizde ise, 2002 Oziirliiler Arastirmasi verilerine gore, 6
ve daha yukar1 yastaki bedensel, gorme, igitme, dil, konugma ve zihinsel
engelli niifus icerisinden okuma-yazma bilmeyenlerin oran1 %36,33 olarak
belirtilmektedir (Oztiirk, 2011).

Ingiltere’de engellilerin de normal insanlarla esit firsatlara sahip olmalari
konusunda uzun yillardir izlenen politikalarin (6rnegin egitime devam eden
engellilere egitim boyunca finansal destek saglanmasi vb.) basariya ulagtigi
soylenebilir. Ingiltere’de 2007/2008 déneminde yiiksekdgretime kayitl olan
ogrencilerin yaklasik %8’inin ¢esitli engellere sahip oldugu belirtilmektedir
(Richardson, 2010).

Engellilerin diger bireylerle standart diizeyde egitim alabilmeleri, toplumsal
yasamin tiim alanlarina katilabilecek diizeye erigsmelerinde oldukg¢a
onemlidir. Diger bir deyisle, engelli bireylerin toplum igerisinde basarili
olabilmesi onlara saglanan egitim olanaklariyla baglantilidir. Engellilerin
egitim olanaklarin1 daha kaliteli hale getirmek; onlara sunulan 6rgiin egitim
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ve Ozel egitim olanaklarinin yani sira, engelliler i¢in hazirlanmis farklh
kaynaklarla da desteklemekle miimkiin olabilir. Egitim, engellilerin sosyal
yasamlarinin olugmasi ve bu yasamlarinda basarili olabilmeleri igin bir
gerekliliktir. Bu da, egitim olanaklariin diger bireylerden daha fazla oranda,
engelli bireylere de saglanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
olanaklarin devletin yani sira 6zel kurumlar, ¢esitli sivil toplum orgiitleri,
vakif, dernek, federasyonlar ya da bireyler tarafindan gesitlendirilmesini
gerektirmektedir (Oztiirk, 2011).

Mikotajewska ve Mikotajewska (2010), e-6grenmenin engelli bireylerin
bilisim teknolojisi gevresindeki diger dgelerle beraber kullanildiginda ¢ok
etkili olabilecegini belirtmislerdir (Sekil 1).

1
ENGELLI BIREYLERIN
ENTEGRE CEVREST

E-Saghk,
Telesaghlk
(Telerehabilitasyon)

Nanomedilal
sistemler (yapay
zekaya sahip
ajanlar) ve diger igeren arabalar

gelecek
coziimler : . 2
ENGELLI BIREYLERIN
ENTEGRE
BILISIM TEKNOLOJIST
CEVREST b
multifonksiyonel

tekerlekli
sandalyeler,

arduna cihazlar vel
sistemler

Ins iskelet,

Noroprotezler,
beyin-bilgisayar
etkilesimli

iceren, engelli
bireylere ozel
bilgisayarlar

HEM EAPALIL HEM DE ACIK ORTAMLARDA
VE SADECE ACIK ORTAMLARDA

EKAPALI ORTAMLARDA

Sekil: 1
Engelli bireylerin biitiinlesmis ¢evresi ve e-6grenmenin bu ¢evredeki yeri.
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Bilisim teknolojileri, yardimci araglar ve mobil internet altyapisiyla;
bireyin engeli ve derecesinin egitim kosullarint en az seviyede
etkilemesi saglanabilmektedir.

Engel seviyelerine gore cesitli duyu organlar islev gérmediginden,
normal bireylerin bircok duyusuyla dahil oldugu 6grenme siirecine
¢ogu zaman bir asama geriden baslayan engelli bireylerin; aktif
durumda olan duyulan tarafindan alinabilecek her tiirlii uyariciyla,
miimkiin oldugunca ¢ok desteklenmeleri gerekmektedir.

Isitme engellilerin isaret dili videolariyla, gérme engellilerin sesli anlatimla,
dil ve konusma engellilerin miimkiin oldugunca sade, basit ve anlasilir bir dil
ile desteklenmesi ve bunlarin e-68renme sistemlerinin hazirlanmasinda
dikkate alinmasi, son derece onemlidir (Oztiirk, 2011).

Literatiirde, engelliler i¢in gelistirilen e-6grenme sistemlerinde, asagidaki
hususlara dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Mikotajewska ve
Mikotajewska, 2011):

» Egitim programlarinin; yas, egitim seviyesi, engel c¢esidi ve
seviyesi, engelli bireyin toplum igerisindeki yeri gibi ¢esitli
faktorlere  gbére  olusturulmast ve  uyarlanabilmesi
gerekmektedir.

» E-0grenme siireci, iki asamali sekilde tasarlanarak; ilk
asamada engelli bireylerin engel tiiriine ve seviyesine gore
sistemin hazirlanmasi, ikinci agamada ise ilgili e-6grenme
faaliyetlerinin yerine getirilmesi saglanmalidir.

> Engelli kisilerden olusan gruplarda, 6gretim elemaninin
bireylere ayiracagi zaman, diger grup tiirlerine ayrilan
zamandan daha fazla olacagindan, gerekli dengeyi kurmak
adina kiigiik gruplarin/siniflarin olusturulmast
gerekmektedir.

» Etkinligi ve verimliligi saglamak adma, degisik tiirde
egitimlerin ve kurslarin planlanmas1 yapilmalidir. E-
O0grenme; engelli bireylerin miisteri iligkileri, lojistik
yonetimi, bilisim teknolojileri ile ilgili isler, insan
kaynaklar1 ve muhasebe gibi bir¢ok alanda kolayca
egitilmelerini saglayabilmektedir.
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> Bagarili e-6grenme sistemleri, utangag ve igine kapanik olan
engelli bireylerin psikolojik ve sosyal gelismelerine de katki
saglayabilmektedir. Bu nedenle s6z konusu e-08renme
caligmalari bu nokta dikkate alinarak gergeklestirilmelidir.

» Engelli bireyler ve aileleri tarafindan aninda ulasilabilen,
siirekli acik yardim ve destek hizmetlerine sahip uzaktan
egitim sistemlerinin gelistirilmesi bir zorunluluk olmaktadir.

ENGELLI BIREYLERIN WEB-TABANLI
EGITIMI ILE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Engellilerin uzaktan egitimi, Ozellikle de web tabanli uzaktan egitimi,
diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda popiiler bir arastirma konusu haline
gelmistir. Asagida bu galismalar hakkinda bazi bilgiler verilmektedir.

Santos ve Boticario (2006) ALPE (Accessible elearning Platform for
Europe) projesiyle gorsel ve isitsel engellere sahip bireylerin
yararlanabilecekleri agik kaynak kodlu bir OYS gelistirmislerdir. Bu sistem
sayesinde oOzel ihtiyaglar1 olan kullanicilar i¢in sanal topluluklar
olusturulmasi da kolay bir hale getirilmistir.

Malezya’daki Putra Universitesi, “Flexi E-Learning System” adli sistem
iizerinde hem normal &grencilere, hem de gorsel, isitsel veya spastik
engellilere uzaktan egitim hizmeti vermektedir (Chee & et.al., 2008).
Sistemde yaziy1 sese ve sesi yaziya g¢eviren uygulamalar gecikme veya
bekleme olmaksizin, dgrencinin engeline gore otomatik olarak caligmakta,
Ogretim elemaninin &grencilerin  engellerine gore herhangi bir islem
yapmasina gerek olmamaktadir.

Oztiirk (2011) yaptig1 ¢alismada bedensel engelliler, gorme engelliler, isitme
engelliler gruplar1 icin bir web tabanli uzaktan egitim ders materyali
gelistirmistir.2008-2009 &gretim yili giiz doneminde Gazi Universitesi
Atatilirk Meslek Yiiksek Okulu Uzaktan Egitim Programu biinyesindeki Web
Teknolojileri ve Programlama, Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama,
Isletme, Bilgi Yonetimi ve Muhasebe Béliimleri'ndeki goniilli 264
ogrenciden elde edilen demografik oOzellikler incelenmis ve cok az
ogrencinin engelli oldugu goriilmiistiir (Baturay ve Bay, 2009).

Bugiin igin Afyon Kocatepe Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek
Okulu’nda 156 0Ogrenci icerisinde sadece 1 adet gorme engelli 0grenci
bulunmaktadir.
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Uzaktan egitim Ogrencileri arasindaki engelli dgrencilerin biyolojik psiko-
sosyal gereksinimleri diger oOgrencilerden farkli olmadigindan, egitim
amaglarinda bir farklilik beklenmemelidir.

Ancak, egitim ortamlarinin engelli 6grencilerin 6zelliklerine uygun olarak
hazirlanmas1 gerekmektedir. Engelli iiniversite &grencilerinin g¢evrelerini
genisletmede, yasantilarmi zenginlestirmede, teknoloji iirlinii ara¢ gereglerin
akilct bir bigimde planlanip uygulamaya konmasi énemli bir adim olacaktir.
Web sayfalarina erisilebilirlik; sayfalarin oziirlii kisilerin algilayabilecegi,
anlayabilecegi, gezinebilecegi, etkili bir sekilde kullanabilecegi ve bunun
yaninda da igerik yaratip, katkida bulunabilecegi bir sekilde tasarlanmasidir
(Tanyeri ve Tiifekgi, 2010).

Internet ve ¢oklu ortam teknolojilerinin de gelismesiyle, son yillarda, Web-
Tabanli Uzaktan Egitim (WTUE) yaklasimiyla, ozellikle {iniversite
egitiminde yeni bir ¢igir acilmaktadir. Bu baglamda, gelismis iilkelerdeki
iiniversiteler 21. yiizyilda rollerini belirlerken geleneksel kampiislere ek
olarak sanal kampiislerini de planlama geregi duymaktadirlar (MIT, 2006;
Sen, 2009). Geleneksel kampiislerin tasariminda oldugu gibi, sanal
yerleskeler (kampiisler) tasarlanirken de engelli 6grenciler mutlaka goz
oniine alinmalidir.

Engelli kisilerin egitimleri, engelli olmayan insanlarin egitiminden daha
fazla uzmanlik gerektirmektedir. Birebir egitimin kesinlikle uygulanmasi
gerekli olan engelli egitimi; okul, 6gretmen, arag-gereg ve bilgi bakimindan
sikintilar barindirmaktadir. Bilisim Teknolojileri ve e-egitim ortaminin her
yerde her insana ulasan yapisi sayesinde, yukarida sayilan sorunlarin en aza
indirgenmesi, fazladan harcanan maliyet ve zamanmn geri kazanilmasi,
egitimin mekandan bagimsiz bir hale getirilerek engellinin egitiminde daha
hizl1 bir geligim slirecinin yaganmasina imkanlar sunmaktadir. Bu imkénlarin
engelli insanlara ulastirilmasi igin, Oncelikle amaca hizmet edecek
sistemlerin kurulmasi ve bu sistemleri kullanacak olan yoneticilerin,
ogretmenlerin ve ailelerin bilgilendirilmesi gerekmektedir (Aruk, 2008).

ENGELLI BIREYLERIN E-OGRENME
SURECINDE OGRENIM YONETIM SISTEMLERININ
SAHIP OLMASI GEREKEN TEMEL OZELLIiKLER

Engelli bireylerin e-dgrenme siireci incelendiginde, alanyazinda (literatiirde)
sikca deginilen, OYS kapsaminda ise kosulmasi “gereklilik” halini almig
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birtakim temel 6zellikler bulunmaktadir. S6z konusu ozellikler, OYS
bilinyesinde basarili ve etkin bir bicimde ortaya konuldugunda, engelli
bireylerin genel anlamda uzaktan egitimi, 6zel anlamda ise e-Ogrenme
siirecini yerine getirme asamasinda biiylik adimlar atilmis olmaktadir.

Bunun yaninda, inceleme konusu olan 6zellikler, engelli bireylerin oldugu
kadar engelsiz bireyler baglaminda da etkin ve verimli olunmasini
saglayacak nitelikleri yerine getirebilmektedir. Dikkat edilmelidir ki; OYS,
iyi bir planlama yapildigi zaman, yazilim gelistirme, tasarim, igerik
olusturma ve sistemin isletilmesinde engelli ve engelsiz tiim kullanicilar igin
erisilebilir ve kullanigli olmaktadir (Sen, 2009).

Detaylar konu kapsamu disinda olmak ftizere, engelli bireyler agisindan
incelendiginde, OYS i¢in genel anlamda s6z konusu olan temel 6zellikler
asagidaki sekilde agiklanabilmektedir:

OYS’de Etkin Erisilebilirlik Yaklasimlar:

Sen (2009), tez ¢aligmasinda engelli bireylere uygun olarak gelistirilecek
OYS’lerinde erisilebilirlik agisindan ¢esitli noktalara dikkat edilmesi
gerektigini belirtmistir. S6z konusu ¢alisma ve ilgili literatiir dikkate
alarak, s6z konusu noktalar asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir:

Kullanici Profilleri ve Tiirleri

Kullanict profilleri, OYS nin her kisminda engelli kullanicilarin taninmasini
ve onlara uygun ¢oziimler sunulmasimi saglamak icin, ozellikle egitimciler
acisindan yonlendirici bir faktér olmaktadir. Bunun yami sira kullanici
profilleri, engelli olsun veya olmasm, biitiin kullanic1 tiirlerinin ilgili OYS
tarafindan taninabilmesi adina gerekli bir faktordiir.

Sayfa Tasarimi
Yapilan c¢aligsmalar gostermektedir ki, sayfa tasarimlarinin belli baslt bazi
kurallara uygun yapida olmamasi, OYS’nin bircok engelli grup tarafindan
erisilemez olmasi anlamima gelmektedir.Bu noktada sayfa tasarimlari igin
uyulmasi gereken bazi kurallar, yine Sen (2009) tarafindan asagidaki gibi
vurgulanmistir:

> Yazihm sistemi gelistirme ve tasarim dilleri: OYS’ler
standart bir web sitesi gibi duragan sayfalardan
olugmamaktadir. Yani genel anlamda dinamik yapida ortaya
konulmaktadir. Bunun yami sira, hangi gelistirme ortami
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kullanilirsa ~ kullanilsin, temel anlamda OYS igin
gelistirilecek sayfalar, evrensel nitelikteki HTML dilinin
kurallarina tam uyumlu bir sekilde gelistirilmektedir.
Giliniimiizdeki bazi 6zel noktalar hari¢ tutulursa, engelli
destek teknolojilerinin dahil oldugu hemen her tiirden
Internet tabanli teknolojide, HTML dili evrensel nitelikte
olmaktadir. Konu ayrintili olarak ele alindiginda, yine
birgok web sayfasi tasarimi kapsaminda oldugu gibi,
engelliler igin olusturulan OYS’ler igin de sayfalarin
erisilebilirliginin saglanmasi ve hatta farkli tiirde Web
tarayict yazilimlart igin ayni goriintilenme o6zelliginin
korunabilmesi i¢cin W3C XHTML standartlarina uygun bir
tasarim yapilmasit gerekmektedir. XHTML standardi
disinda, tanimlanan bir genel stil sablonunun biitiin sayfalara
uyarlanabilmesini saglayan CSS yaklagimi da, bu noktada
kullanilabilmekte ve bu nedenle, ilgili yaklasimin genel
kurallarina uyulmasi gerekmektedir. Unutulmamasi gereken
husus, sayfalarin HTML, CSS ya da benzeri dil yapisindaki
herhangi bir tutarsizligin, engelli destek teknolojilerinin
yanlig sonuclar liretmesine ve erigilebilirligin
saglanamamasina, sebep olacagidir.

> OYS sayfalanimin icerik dilleri: OYS biinyesinde ise
kosulan tiim igerik sayfalarinin, genel anlamda HTML
yapisinda dil tanimlamalarmin mutlaka ve dogru bigimde
yapilmasi gerekmektedir. Aksi bir durum, gérme engelliler
tarafindan kullanilan ekran okuyucu ve kabartma ekran
cihazlarmin, ilgili igerik sayfalarnin algilanmasinda ¢esitli
problemlere neden olabilmektedir.

> Sablon kullanimi ve renk yaklasimlari: OYS yapisinin
genel olarak tek bir tasarim standardina bagimli kalmamasi
gerekmektedir. Ciinkii kullanicilar engelli olsun ya da
olmasin, sayfa tasarimini kendi tercihlerine ve kolay
kullamima uyacak sekilde ayarlamak isteyebilmektedir.
Daha 6zel olarak, engelli bireyler baglaminda
degerlendirildiginde; ozellikle renk korii olan engelli
kullanicilar igin sayfa sablonlarinin 6nemi daha fazla
artmaktadir. Bu noktada, duyarli olunan renklere gore kisisel
diizenlemelerin yapilmasima imkan tanimabilmelidir. Renk
konusu kapsaminda incelendiginde ise, OYS sayfalarmmn
nitelikleri ve iglevleri ne olursa olsun, arka plan ve 6n plan
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renklerinin birbirine yakin tonlarda olmasi konusunda
uyumlu bir yapida olmasmna Ozen  gOsterilmesi
gerekmektedir. Ozellikle icerikler kapsaminda sunulan
nesnelerin, renk karsitliginin fazla olmamasi da bu noktada
onemlidir. Renk baglaminda, renk korleri tarafindan
algilanmas1 zor olan veya goriilemeyen yesil ve kirmizi
tonlardan kacinilmasi, s6z konusu engelli bireylerin
niteliklerine uygun yapilar sunulmasi da, yine OYS sayfalari
kapsaminda kacinilmazdir. OYS sayfalarinda sablon
kullanim1 konusunda diger bir husus ise, sablonlarin sadece
renklerden ve genel tasarim yapilarindan ibaret olmadigi,
aynt zamanda kolay algilanabilen, basit, sade yapida font
tiplerinin, font boyutlarinin ve stillerinin kullanimini da
icermesi gerekliligidir.

Icerik Sayfast Nesneleri
OYS icerisinde tasarim ve yapisi ortaya konulan genel sayfalar kapsaminda,
anlasilacag lizere icerik sayfalarinin 6nemi oldukca biiyiiktiir. Bu noktada
temel bazi igerik sayfasi nesnelerinin sahip olmasi gereken bazi temel
ozellikler bulunmaktadir.

Genel olarak incelendiginde, icerik sayfalar1 kapsaminda sunulan tablolarin,
linklerin ve metinlerin, engelli bireylerin algilamasina uygun bir yapida
sunulmasi sarttir. Icerik sayfalarinda kullanilan bu nesneler, sadece engelli
bireyler baglaminda gerektigi zamanlarda kullanilmali, bunlarin haricinde,
cesitli sorunlara yol agmamasi amaciyla gereksiz kullanimlardan
kagimilmalidir.

Diger yandan igerik sayfalarinda kullanilan resim, grafik gibi nesnelerin yine
renkler ve tasarim yaklasimlarina uygun yapilarda sunulmasi énemlidir. Bu
noktada, genel, etkin ve verimli web tasarimi yaklagimlari sunulmasi igin
izlenen yollara ve 6zelliklere uyulmasi yerinde olacaktir. Sayfa kapsaminda
sunulan animasyon, video gibi etkilesimli nesneler de yine engelli bireyler
kapsaminda degerlendirilerek, uygun duyulara hitap etmesi ve algilanmasi
icin OYS biinyesinde etkili bir sekilde sunulmalidir.

Burada dikkat edilebilecek bir diger husus ise, genel HTML kodlama

standartlar1 yardimiyla, metin tabanli olmayan nesnelerin, engelli bireyler
tarafindan konum ve islev baglaminda algilanabilecek sekilde, ilgili OYS
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icerik sayfasinda, metin tabanli yaklasimlarla ifade edilebilmesi
gerekliligidir.

Bir OYS igerik sayfasi tasarimi icerisinde sik¢a kullanilan diger nesneler
form yapilar altinda incelenmektedir. Engelli veya engelsiz her kullanicinin
gerek sayfalar arasi etkilesimde, gerekse e-Ogrenme kapsamindaki
faaliyetleri yiirlitmesinde Onemlidir. Bir anlamda aracilar olarak
degerlendirilebilecek bu yapilar, gerekirse sanal klavye ve benzeri yardimci
araglar yardimiyla, engelli bireylerin sorunsuz bir sekilde kullanabilmesine
uygun bir yapida sunulmalidir. S6z konusu yaklasim, her tirlii form
nesnesinin yaninda, yine ilgili nesnelerle olusturulabilecek gezinti meniileri,
etkilesimli sekmeler, degerlendirme 6lgegi yapilari gibi daha genis kapsamli
nesneler i¢in de gegerlidir.

Gerek igerik sayfalari, gerekse genel OYS sayfalari bakimindan dikkat
edilmesi gereken diger dnemli bir 6zellik de, engelli bireylerin e-6grenme
stirecini tiimden etkileyecek, harici yazilimlarin ve web tabanli harici
miidahalelerin (reklamlar, pop-up pencereler, gereksiz Java Script kodlart...
vb.) bir sekilde HTML kodlama yapilar1 yardimiyla ya da OYS tasarimi
aninda yerine getirilecek c¢esitli yaklagimlarla, bir sekilde engellenmesidir.
Bu yaklasim, engelli bireyler olsun veya olmasin, etkin ve giivenli bir web
sitesi/sistemi yapisinin ortaya konmasi agisindan da 6nemlidir.

Aygit Bagimsiz Tasarimin Onemi

Literatiirde sik¢a bahsedilen ve konu kapsaminda nemi oldukga biiyiik olan
diger dnemli bir faktdr de, OYS tasarimi asamasinda “aygit bagimsiz” bir
yolun izlenmesidir.

Genel olarak aygittan bagimsiz tasarim, kullanicilarin belli giris aygitlarina
bagimli olmadan, farkli giris ve kontrol donanimlar1 yardimiyla, ilgili bir
yazilimi veya sistemi etkin bir sekilde kullanabilmesini saglayan, tasarim
yaklagimimni tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu yaklasim, 6zellikle engelli
bireyler agisindan ele alindiginda kabartma ekranlar, sayisal (dijital) fareler
gibi engellerin ortadan kaldirilmasina ya da genel anlamda farkli duyularin
devreye sokulmasina yonelik olarak gelistirilmis 6zel donanimlarin
kullanimin1 kapsamaktadir.

Ornegin; ortopedik engelliler klasik fare donanimi yerine sayisal (dijital) fare
kullanabilmekte, gorme engelli bireyler ise kabartma ekran donanimlarindan
faydalanabilmektedir. Ancak durum ne olursa olsun, daha 6nce ifade edilen
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temel Ozellikler de dikkate alinmak iizere, aygit bagimsiz bir tasarima bagh
OYS gelistirilmesi, dzellikle engelli bireylerin etkin uzaktan egitim ve e-
O0grenme siireci yasamasi anlaminda olduk¢a énemlidir.

Erisilebilirlikte Kritik Noktalar

Bahsedilen temel oOzelliklerin yaninda, erisilebilirligin saglanmasi ig¢in
yapilan c¢alismalarin, gercekten amaclara uygun bir sekilde OYS ortaya
koyup koymadigimi anlamak i¢in, bazi kritik noktalara dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Ornegin; gerceklestirilen web tasarimlarinin, gelistirme siireci sonrasinda,
tasarimc1 ve yazilimci kaynakli kodlama hatalarina karsi incelenmesi
olduk¢a onemlidir. Bu noktada, bariz gozle goriilen kodlama hatalarinin
yaninda, OYS isleyisini biiyiikk 6lciide etkileyen ve dolayisiyla engelli
bireylerin e-6grenme siirecinde sikintilar ortaya ¢ikarmast muhtemel olan
mantik hatalar1 da tespit edilip ¢oziimlenmelidir.

S6z konusu yazilim tabanli kontroller biinyesinde, gelistirilen OY S nin farkli
bilgisayar platformlar1 {izerinde basarili bir sekilde calismasi da, 6zellikle
engelli bireylere yonelik gerceklestirilecek e-6grenme faaliyetlerinin, genis
kapsamda bir faaliyet alaninda, sorunsuz ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmesine 6n ayak olacaktir.

Bilgisayar platformlar1 s6z konusu oldugunda kullanilmasi muhtemel olan
uzaktan egitim altyapisimin, gereklilikler ve ihtiyaclar dogrultusunda
degerlendirilip, gerekirse giiclendirilmesi ya da gelistirilen OYS sisteminin,
yine uzun vadede engelli bireylerin e-6grenme faaliyetlerini aksatmayacak
sekilde, en uygun (optimal) bir sekilde tasarlanmasi ve diizenlenmesi de
onemlidir.

Agiklanan bu kritik noktalar, daha detayli bir sekilde incelenerek, farkli
¢Oziim yaklagimlarin ortaya konabilmesi adina analize tabi tutulabilmektedir.
Diger yandan, yine bahsi gegen noktalarin ¢oziimii, teknik yapidaki farkli
yontemlerle gerceklestirilebilmektedir. Bu yontemler, ilgili konu haricinde,
daha farkli arastirma caligmalarinin kapsamina girmektedir.

Giiniimiiz Web Standartlar1 Baglaminda Temel Ozellik ve islevler

Engelli bireylerin e-6grenme siireci sdz konusu oldugunda, giinlimiiz Web
standartlarinin ortaya koydugu baz1 temel 6zellik ve iglevlerin incelenmesi
yerinde olacaktir. Bu noktada onemli olan, onceki basliklar altinda ifade
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edilen “erisilebilirlik” yaklasimlar1 ve diizenlemeleri kapsaminda tasarlanip
gelistirilmis ve giinlimiiz Web standartlarimin 6n gordiigii islevleri yerine
getiren uygulamalara yonelik OYS vyapilarmin ortaya konulabilmesi
sorunudur.

Web 2.0 Standard: ve Ilgili Teknolojiler

Glniimiiz Web standartlar1 diisiiniildiigiinde e-6grenme kapsaminda dikkat
ceken uygulamalarin Web 2.0 dahilinde tasarlanip kullanildigi agiktir. Web
2.0, kullanicilarin statik yapidaki eski Web standartlarindan siyrilarak, daha
¢ok etkilesime dayal1 ve kullanicilarin istekleri dogrultusunda sekillenebilen,
¢ok daha dinamik yapidaki, giiniimiiz Web jenerasyonunu tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Kose, 2011).

flgili Web 2.0 standartlari, kendi biinyesinde bazi tasarim 6nceliklerinin
yaninda, iglev baglaminda gesitli yaklagimlar1 da ortaya koymaktadir. Web
2.0 teknolojileri e-6grenme ¢alismalarinda yiiksek etkinlik saglamaktadir.

E-6grenme faaliyetleri s6z konusu oldugunda, giinimiizde olduk¢a sik
kullanilan Web 2.0 teknolojileri bloglar, wikiler, podcasting servisleri,
sosyal etkilesim servisleri ve igbirlik¢i diizenleme servisleri olmaktadir
(Kose, 2011).

S6z konusu baglica Web 2.0 teknolojilerinin yaninda, bir¢cok farkli alt
teknolojiler de ise kosulmakta, ancak genel olarak Web 2.0 teknolojilerinin
etkinligi ve popiilerligi dikkat ¢cekmektedir. Yine Web 2.0 ile ilgili genis
literatiir tarandiginda, s6z konusu tekniklerin e-6grenme siirecinde kullanimi
konusunda birgok arastirma c¢aligmalarinin yapilmis oldugu ve hatta
giiniimiizde de halen yapilmakta oldugu goriilmektedir.

Engelli Bireylerin E-Ogrenme Siirecinde

Web 2.0 Teknolojilerinin Islevleri

Daha o6nce de ifade edildigi iizere, gelistirilen OYS’leri kapsaminda,
aciklanan erigilebilirlik 6zelliklerinin saglanmasinin yaninda, giiniimiiz Web
standartlarinin  getirdigi islevlerden faydalanilmasi, engelli bireylerin e-
O0grenme faaliyetlerini yerine getirebilmesi konusunda, etkin ve verimli
stirecler yasanmasina olanak saglayacaktir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken faktdr; temel Ozellik baglaminda
erisilebilirlik yaklasimlarinin, islev baglaminda ise Web 2.0 teknolojilerinin
devreye alinmasidir. Aksi takdirde Web 2.0 teknolojilerinin dogrudan ise
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kosulmasinin, yine erisilebilirlik ile ilgili bagliklar altinda ifade edilmis olan
birtakim problemleri ortaya ¢ikarmasi olasiligi da vardir.

Engelli bireylerin e-6grenme siirecinde, baslica Web 2.0 teknolojilerinin
islevleri su sekilde hayat bulabilmektedir:

>

Elektronik ortamda kigisel giinliiklerin ya da diisiince paylasim
ortamlarinin diizenlenebilmesine imkan tantyan blog teknolojisinin,
engelli bireylerin 6zelliklerine uygun bir sekilde kullanilmasi, yine
ilgili bireylerin bagimsiz ¢alisma ve ortaya egitim Triinleri
koyabilme noktasinda daha etkin hale gelmesini saglamakta ve Web
2.0’nin getirdigi “paylasim” ve “etkilesim” diizeyini yliksek oranda
artirmaktadir.

Kullanicilarin 6n tanimli konu bagliklarini diizenleyebilmesi ve ortak
bilgi, tecriibe birikimine dayali iriinler ortaya koyabilmesini
saglayan Wiki teknolojilerinin; engelli bireylerin isbirligine dayali
uriinler ortaya koyarak daha verimli e-O6grenme  siireci
yasayabilmesini sagladig1 agikardir. Bu noktada 6nemli olan, yiiksek
olasilikla metin tabanli bilgi paylasimmin sunuldugu Wiki
yapilarinin, engelli bireylerin Ozellikleri neticesinde, etkin ve hizh
bir sekilde aktarilabilmesidir.

Ses ve video yaymlariin, uygun donanimsal ve yazilimsal sistemler
ile kolayca yayilabilmesini saglayan podcasting servisleri, bazi
engelli bireyler i¢in de hizli ve yiiksek etkilesimli &grenme
deneyimleri yasatilabilmesine olanak vermektedir. Ancak bu
noktada ilgili teknolojinin, Ozellikle gérme ve isitme engelli
bireylerde biiyiik 6l¢iide yetersiz kalacagi diigiiniilmelidir.

Bireylerin yiiksek diizeyde sosyal etkilesime ve paylasima dahil
olabilmesini saglayan sosyal etkilesim servisleri, 6zellikle iletisim
konusunda sundugu etkin islevler neticesinde engelli bireylerin e-
Ogrenme siirecini daha etkili ve verimli bir hale getirebilmektedir.
Bu teknolojinin ilgili konu baglaminda en biiyiikk katkisi, engelli
bireyler arasi sosyal etkilesimi uygun sekillerde saglayarak, e-
Ogrenme siirecinin kalitesini artirmaktir.

Ifade edilen son Web 2.0 teknolojisi olan isbirlik¢i etkilesim
servisleri de, Wiki teknolojisine benzer olarak, engelli bireylerin
igbirligi igerisinde c¢esitli iirlinler ortaya koymasina olanak
tanimaktadir. Wiki teknolojisinden farkl olarak, igbirlik¢i etkilegim
servislerinde bireyler arasi igbirligi ve etkilesim ¢ok daha yiiksek
diizeyde olmaktadir. Bu nedenle, ilgili teknolojinin islevlerini hayata
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gecirme asamasinda, erisilebilirlik ile ilgili temel yaklagimlara
nispeten daha ¢ok 6zen ve dnem verilmesi gerekmektedir.

Agiklanan islevler neticesinde kullanilan Web 2.0 teknolojilerinin, uygun
yazilimsal yapilarla bir araya getirilerek, etkin yapida bir OYS’yi
olusturacak sekilde ortaya konmasi, daha dnce ifade edildigi lizere engelli
bireylerin e-6grenme siirecini daha etkin ve verimli kilinmasini saglayabilir.
Ayrica bu durum giiniimiiz standartlar1 ve teknolojik imkanlar1 baglaminda
yerinde bir yaklagim olmaktadir.

Elbette, degisen Web yapisina ve teknolojik yeniliklere bagli olarak Web’in
gelecegi ve bu gelecek dahilinde sunacagi islevlerin, yeni c¢aligmalara 151k
tutmasi agisindan elestirilmesi gerekmektedir. Bu noktada inceleme konusu
olarak, Web 2.0 teknolojilerinin devami olarak lanse edilen Web 3.0
standartlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Engelli Bireylerin E-Ogrenme Siirecinde Gelecek:

Web 3.0 Standardi ve Olasi Islevier

Web 2.0’nin bir sonraki asamasi olarak ifade edilen Web 3.0, daha ¢ok
anlamsal yaklasimlarla caligan ve kullanici isteklerini daha iyi anlayan,
yapay zeka teknikleri temeline dayali yaklasimlarin s6z konusu oldugu ve
giliniimiizde kismen de olsa etkilerini géstermeye baslamis olan, bir sonraki
Web jenerasyonunu tarif etmektedir (Kose, 2011).

Bu noktada, bolimiin inceleme konusu kapsaminda, bazi yapay zeka
tekniklerine dayal1 olarak, kullanici 6zelliklerine bakarak daha hizli ve etkin
sonuglar iireten Web tabanli teknolojilerin, o6zellikle engelli bireylerin
gereksinimleri baglaminda organize olarak, daha etkin e-6grenme siiregleri
ortaya koyacag1 ongoriilebilmektedir.

Ornegin; isitme veya gérme engelli bireylerin ilgili 6zelliklerini algilayarak
calisan ve Web 3.0 teknolojilerinin islevleri ile donatilmig bir OYS ile kisi
bazli igerik sayfalari, egitimsel nesneler ve uygulamalar ortaya koyacagindan
kisiye 6zel daha anlamli e-6grenme siireclerinin hem de engelli bireylerin
O0grenme faaliyetleri kapsaminda istendik amaclara ulasabilmesini
saglayacak, akilli e-6grenme yapilarinin 6nii agilmaktadir.

Elbette burada oOn goriillen siiregler, gelecekte olusacak e-6grenme
yaklagimlarina ve kabullere gore belki daha etkili ve verimli uygulamalarin
ise kosulmasina da yol agacaktir.

337



Gergeklestirilecek yeni galigmalarin problemini olusturan durumdan ziyade
burada ele alman temel dayanak noktasi, kisi odakli, akilli bir OYS
yapisinin, e-d0grenme agisindan ne gibi avantajlar ortaya koyabileceginin
elestirisi yapmaktir.

SONUC

Engelli bireylerin e-0grenme siireci kapsaminda kullanilmakta olan
OYS’leri, temel &zellikler ve islevler agisindan bazi gereklilikleri yerine
getirebilmesi ve giiniimiiz sartlarinda egitimsel sinirliliklart  ortadan
kaldirarak, her nitelikten insana ulasmak agisindan son derece énemlidir. Bu
nedenle bu boliim kapsaminda, gelistirilen bir OYS’nin erisilebilirlik
acisindan ve giinlimiiz Web standartlari dlgiisiindeki islevleri agisindan nasil
bir yapida olmalar1 gerektigine deginilmistir. Ayrica, ilgili alanyazinda
engellilerin e-6grenme faaliyetleri konusunda gergeklesen gelisim siireci ve
bu baglamda konunun énemi irdelenmistir.

Gergeklestirilen bu inceleme, OYS sistemlerinin sahip olmas1 gereken temel
ozellikler baglaminda, engelli bireylerin e-0grenme siireglerinde ne gibi
etkileri olabilecegi konusunda bir elestiri niteligi tagimaktadir.

Boliim biinyesinde sunulan agiklamalarin ve ilgili bilgilerin, giiniimiiz e-
ogrenme yaklasimlarinin, OYS’lerinin ve bunlar neticesinde gelistirilip
sunulan ¢aligmalarin, engelli bireyler igin etkili ve verimli olup olmadigi
konusunda goriis elde edilmesini saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu calisma,
ilgili konu baglaminda gelecek calismalar i¢in de bir kaynak olarak
degerlendirilebilir.
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OZET

Egitsel ekran karakterleri (pedagogical agents); ses, goriintii ya da metin
yoluyla ogrenenlerle etkilesime gegen, sosyal Ogrenme ortami yaratmak
amaciyla jest ve mimikler gibi insan benzeri 6zellikler tasiyan, dgrenciye
o0grenme deneyimi siiresince bilgi saglayan, rehberlik eden, gerektiginde
geribildirim saglayan ve gilidiileyen elektronik karakterlerdir. Bu ¢aligmanin
amaci, egitsel ekran karakteri kullanimi konusundaki arastirma ve
uygulamalara katki saglamak i¢in; konunun kavramsal ¢ergevesini sunmak
ve konuyla ilgili aragtirmalardan ve uygulamalardan 6rnekler sunmaktir.

GIRIS

Bilgisayarlarin 6grenme ve dgretim araci olarak yayginlagmasi ile birlikte
Ogrenen gereksinimlerinin nasil karsilanacagi ve Ogretim yazilimlarinin
sahip olmasi gereken Ozellikler tartisilmaya baslanmis ve bu siiregte ¢oklu
ortam kavrami alanyazina girmistir. Coklu ortamlar en genel anlamda bir
bilgisayar tabanli uygulamada; yazi, ses, gorlintli, grafik, video ve
animasyon gibi araglarin kullanilmasiyla desteklenen bir kullanici ara
yuziidiir. Coklu ortamlar temelinde Ogrenci-bilgisayar ve &grenci-igerik
etkilesimini saglamak amaciyla ortaya ¢ikan kavramlardan biri de egitsel
ekran karakterleridir.
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Egitsel Ekran Karakterleri

Egitsel ekran karakterleri; ses, gorlintii ya da metin yoluyla 6grenenlerle
etkilesime gecen, sosyal 6grenme ortami yaratmak amaciyla jest ve mimikler
gibi insan benzeri 6zellikler tasiyan, 6grenciye 6grenme deneyimi siiresince
bilgi saglayan, rehberlik eden, gerektiginde geribildirim saglayan ve
giidiileyen elektronik karakterlerdir. Alanyazina bakildiginda egitsel ekran
karakterleri 6grenme siirecinde; 6gretici, 6grenme arkadasi, uzman, kilavuz
Ogretmen, Ogretim yardimcist gibi g¢esitli roller stlenebilmektedir.
Ustlendikleri tiim bu rollerle bilgisayar ve insan arasinda sosyal etkilesime
yardime1 olarak ve sozel olmayan bilgileri de ileterek 6grenmeye yardimet
olmaktadir.

Egitsel Ekran Karakterleri (EEK) temel olarak etkilesim ozelligine sahip
olanlar ve olmayanlar seklinde ikiye ayrilmaktadir. Etkilesim o&zelligine
sahip olmayan EEK; Ogrencinin dikkatini istenen ydne cekme, sozel
olmayan ortiik bilgilerin jest, mimik, ses tonu ile aktarimi, eglenceli bir
O0grenme ortami yaratarak Ogrenenin ortamda daha fazla vakit gegirmesini
saglayabilme, yonlendirme, motivasyon saglama gibi islevlere sahiptir.
Etkilesim ozelligine sahip olanlar ise rehberlik etme, geribildirim verme,
cesaretlendirici ve destekleyici davraniglarda bulunabilme, yapay zeka
uygulamalar1 ile desteklenmesi durumunda 6grenenlerle igbirligi yapabilme
ozelliklerinin birkagina veya tiimiine sahip olabilirler.

Egitsel ekran karakteri kavrami alanyazinda; pedagogical agents, virtual
character, animated pedagogical agents, human digital assistant, lifelike
virtual agents gibi kavramlarla adlandirilmaktadir. Ulusal alanyazinda ise
egitsel arayiiz ajan1 ve sanal karakter kavramlar kullanilmistir. Bu ¢alismada
ise “egitsel ekran karakteri” ifadesi benimsenmistir.

EEK konusu; yabanci alanyazinda son yillarda ele alinmaya baglanan,
bununla birlikte ulusal alanyazinda ¢ok daha yeni olan bir konudur. Bu
alanda sinirh sayida ve 6zellikle ulusal alanyazinda yok denecek kadar az
arastirma oldugu goriilmektedir. Egitsel ekran karakterlerinin 6grenme
siirecinde Onemli olan bagari, tutum, Ogrenme siiresi vb. degiskenlerle
iligkisini agiklayan tek bir kuramsal sonuca ulasilmamistir ancak yapilan
arastirmalarin  sonuglarina bakmak arastirmaci ve uygulamacilara yol
gosterecektir. Konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda, ¢aligmalarin
yogunlukla 2000 yilindan itibaren gergeklestirildigi ve konunun basari,
kalicilik, transfer, cinsiyet, tutum, sembol sistemler gibi ¢esitli degiskenlerle
iliskilendirildigi goriilmektedir.
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Uzaktan 6grenmenin yiikselen bir egilim olusu, e-6grenme ve ¢oklu ortam
uygulamalarinin gelisen teknolojiyle ivme kazanarak artacagi kabul goren
bir gercektir. Bu baglamda 6grenenlerin sosyal 6grenme gereksinimlerinin
karsilanmasi igin egitsel ekran karakterlerinin kullaniminin da artacagi ve
cesitlenerek yayginlagacagi ongoriilmektedir.

Coklu ortam Tasarimi ve Ekran Karakterleri

Coklu ortam (multimedia), bilgi gosterimi i¢in birden fazla bi¢cim kullanan
bir iletisim aracidir. Coklu ortamlar en genel anlamda; bir bilgisayar tabanl
uygulamada, normal yazi, ses, gOriintli, grafik, video ve canlandirma
(animasyon) gibi araglarin kullanilmasiyla desteklenen bir kullanici ara
yliziidiir. Coklu ortamlar, farkl iletisim ve bilgi islem kanallarii kullanarak
ogrenmeyi kolaylagtirmasi agisindan 6nemlidir. S6z konusu ortamlar ve bu
ortamlarda kullanilan araglar teknolojinin gelisimiyle paralel olarak
gelismekte, yeni agilimlar saglanmaktadir.

Yazilimlarinin gelistirilmesi ve 6grenme sistemlerinin yapilandirilmasinda
davraniggi, biligsel ve yapilandirmact olmak {izere baslica ii¢ teori etkili
olmaktadir. Coklu ortam &gretim materyallerinin (multimedia instructional
materials) tasarlanmasi, Ogretim tasarimcisimin “Insan nasil 6grenir?”
sorusunu cevaplarken hangi teoriyi temel aldigi ile dogrudan ilgilidir.
Uluslararasi1 alanyazinda egitimsel amagli ¢oklu ortam uygulamalarinin nasil
tasarimlanmasi gerektigini arastiran ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. S6z
konusu c¢aligmalarda gorseller ve anlatimdan olusan ¢oklu ortam
uygulamalarimin  6grenmeyi ve Ogrenenlerin bilgiyi yapilandirmasini
kolaylastirdigi temel vurgudur. Bununla birlikte her ¢oklu ortam
uygulamasinin etkili oldugunu ve anlamli bir 6grenme sagladigini sdylemek
miimkiin degildir.

Tversky, Morrison, and Bétrancourt (2002), Hegarty (2004), Ainsworth ve
VanLabeke (2004), ChanLin (2001), Lowe (1999), Levie ve Lentz, (1982),
Levin ve digerleri (1987), Lewalter (1997), Weidenmann (2002) ve
Schnotz’un (2005) yaptiklar1 ¢caligmalar, farkli sembol sistemlerin bir arada
kullanimiyla 6grenmenin gelistirilmesine yonelik aragtirmalardir ve 0gretim
tasarimina katkida bulunmuslardir.

Mayer’in Coklu Ortamla Bilissel Ogrenme (Cognitive Theory of Multimedia
Learning) Teorisi, egitim amacgl ¢oklu ortamlarin tasarim ilkeleri {izerine
yapilan en kapsamli ¢aligmalardan biridir. Mayer’in Teorisi’nin ii¢ temel
varsayimi bulunmaktadir (Mayer, 2001).
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» Gorsel ve isitsel bilgiler ayri bilgi islem kanallar1 vasitasi ile
islenirler;

» Her bir bilgi islem kanal1 sinirli kapasiteye sahiptir;

» Bilginin farkli kanallarda islenmesi uygun zihinsel modelleri
yapilandirmak i¢in tasarimlanmis etkin bilissel bir siirectir.

Ogrenme, bellek sistemindeki etkin islem (active processing) sonucunda
olusur. Farkli bilgi islem kanallarmin kullanimina olanak saglayan egitsel
ekran karakterleri (animated pedagogical agents), 6grenenlerin bilgi transfer
kapasitelerini ve motivasyonlarint artirdigindan (Atkinson, 2002; Johnson,
Rickel, & Lester, 2000; Mayer, Sobko, & Mautone, 2003) 6gretime dayali
coklu ortam uygulamalarinin tasariminda karsimiza ¢ikan 6nemli konulardan
biridir. EEK, bilgisayar ve insan arasinda sosyal etkilesimi saglamak ve
s6zel olmayan Ortiik bilgileri iletmek yoluyla &grenmeye yardimei
olmaktadirlar. EEK 6grencinin dikkatini istenen yone ¢ekme, sozel olmayan
ortiik bilgilerin jest, mimik, ses tonu ile aktarimi, eglenceli bir 6grenme
ortami yaratarak Ogrenenin ortamda daha fazla vakit geg¢irmesini
saglayabilme, yonlendirme, motivasyon saglama gibi islevlere sahiptir.

Ilgili Aragtirmalar

Moreno, Mayer, Lester (2000) galigmalarinda 3 ayr1 deney yapmuslardir.
Yapilandirmaci yaklasimla hazirlanan iki ayr1 yazilimla EEK olan ve
olmayan ortamda O&grenci basarilari, motivasyonlart ve transferleri
karsilagtirilmagtir.

Calisma sonucunda egitsel ekran karakterinin bulundugu grupta 6grenci
basarisinin, motivasyonunun ve transfer testi puanlarinin diger gruba gore
daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Yapilan ikinci deneyde 4 farkli ortamin
ogrencilerin 6grenme deneyimine iliskin algilarina (6§renme ve eglenceli
bulma) etkisini incelemislerdir. Ilk ortamda igerik ses ile iletisim kuran;
ikinci de ses ile iletisim kuran ancak gorsel varligi olmayan; ii¢linciide metin
ile iletisim kuran; dordiincii gdriintiisii olmayan ve metin ile iletisim kuran
ekran karakteri kullanilmistir. Deney sonuglarinda ses ile iletisim kurulan
ortamda bulunan Ogrencilerin metin ile iletisim kurulan ortamdaki
Ogrencilere gore 6grenme algilariin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Uciincii deneyde diyalog kuran ekran karakteri ile monolog olarak tek tarafli
konusan ekran karakterinin 6grenmeye etkisini incelemislerdir. Sonuglar
diyalog kuran ekran karakterinin 6grenmeye etkisinin diger ortama gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Moreno ve Mayer (2000), ¢oklu ortam kuramina dayali olarak gelistirilen
farkli egitim yazilimlarinda, ekran karakteri ve sunulan materyalin resim ve
ses Ozelliklerinin 6grenmede kalicilik, transfer ve performans iizerindeki
etkisini belirlemeyi amaglayan bir c¢alisma yiiriitmislerdir. Caligma
sonucunda ses ile iletisim kuran egitsel ekran karakterinin oldugu egitim
yazilimmin, sadece metin ile iletisim kuran egitsel ekran karakterin
bulundugu egitim yazilimma oranla kalicilik, transfer ve performans
iizerinde daha etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica dgrencilerle monolog
yerine diyalog kuran kisisellestirilmis egitsel ekran karakterinin 6grenmede
kalicilik ve transfer iizerinde olumlu yonde daha ¢ok etkisi oldugu sonucuna
varilmisgtir.

Craig, Gholson ve Driscoll (2002), Moreno ve Mayer’in (2000), yukarida
bahsedilen galigmasini temel alarak ¢oklu ortam kuramina dayali iki deney
yapmuslardir. Memphis Universitesi 6grencileri {izerinde yapilan ¢aliymada
egitsel ekran karakteri ile Ogretim materyalindeki resmin o6zellikleri
(hareketli/hareketsiz) ve etkilesimlerinin performans, kalicilik ve transfer
iizerine etkisi incelenmistir.

Calisma sonucunda anlamli herhangi bir fark bulunmamustir. Yapilan ikinci
deneyde ekran karakterinin ii¢ farkli sekilde sunumunun kalicilik, transfer ve
performans iizerindeki etkisi incelenmis. Ekran karakteri ilk durumda sadece
konusurken ikinci duruma hem konusmus hem de konusma balonu ¢ikmus,
ticlincli durumda ise sadece konusma balonu ile mesaji iletmistir. Sonuglara
bakildiginda bu ii¢ durumdan sadece ses ile iletisim kurulan ortamin
kalicilik, performans ve transfer lizerinde anlamli ve olumlu yonde bir
farklilik yarattig1 belirlenmistir.

Murray, (2008) calismasinda egitsel ekran karakterlerinin karar verme
siireclerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Calismada ekran karakterlerinin
0z-yeterlik algisin1 arttirma tizerindeki etkileri incelenmistir.

Arastirmaci, 6grenenlerden 5 hafta boyunca egitsel ekran karakteri igeren ve
Sosyal Biligsel Kurama gore yapilandirilmig bilgisayar tabanli bir dgretim
etkinligine katilmalarini istemistir. 5 hafta sonunda G6grenenlerin fiziksel
etkinliklere katilma konusundaki 6z-yeterlik algilarinin ve sagliklt olmaya
dair bilgi diizeylerinin arttig1 gézlenmistir.

Yung, (2008), animasyon ekran karakterinin hatirlatmalar ve sorularla
geribildirim vererek 6grenme destegi sagladigi durumla, ekran karakterinin
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olmadig1 ve 6grenen desteginin farkli ¢oklu ortam stratejileri ile saglandig
durumu karsilagtirmistir. Sonuglara gore, on bilgi kontrol altina alindiginda
egitsel ekran karakteri olan ve olmayan grup arasinda anlamli bir fark
¢ikmamis, bilgi ve yorumlama agisindan egitsel ekran karakterinin anlaml
bir etkisi olmadigi saptanmigtir. Ancak alan bagiml Ogrenciler ekran
karakteri olmadiginda alan bagimsizlara gore daha yiiksek puanlar
almiglardir. Alan bagiml 6grenciler ekran karakterinin olmadigi durumlarda
olanlara gore daha basarili olmuslardir.

Theodoridou’nun (2009) yaptig1 calismanin amaci egitsel ekran karakterinin
Ispanyolca kelime 6grenimi iizeri etkisini arasgtirmaktir. Ayrica galigmada
Ogrenenlerin web tabanli bir ortamda egitsel ekran karakteri bulunmasina
yonelik tutumlari, tepkileri ve 6grenenlerin egitsel ekran karakterinin sohbet
bilesenini nasil kullandigi incelenmistir. Deney ve kontrol grubuna ayni
icerik verilmistir, tek fark deney grubunda egitsel ekran karakteri
bulunmasidir. Calismanin ikinci asamasinda ekranda sunulan materyal
hakkinda Ogrenenlerin egitsel ekran karakteriyle sohbet edebilmelerini
saglayan bir bilesen kullanilmigtir. Analiz sonuglarina gore deney ve kontrol
gruplar1 arasinda kelime 6grenimi agisindan anlamli bir fark ¢ikmamustir.

Bowman (2008), arastirmasinda bilim egitiminde montorliigiin egitsel EEK
tarafindan yapilip yapilamayacagini incelemistir. Aragtirmanin 6rneklemi
532 dgrenciden olusmaktadir. Ogrenciler, biri kontrol grubu digerleri deney
grubu olmak {izere {i¢ gruba rastlantisal olarak atanmig ve ii¢ haftalik egitim
almiglardir. Kontrol grubunda egitsel ekran karakteri yoktur. Deney
gruplarindan birinde egitsel ekran karakteri sadece igerikle ilgili, digerinde
icerigin yani sira Kkisilerarasi iliskilerle ilgili montorliik saglamaktadir.
Analiz sonuglarima gore Ogrencilerin gosterdigi motivasyon ortalamalari
acisindan {i¢ grup arasinda anlamli bir fark yoktur. Egitsel ekran karakteri
o0grenmeyi ne kolaylastirmig ne de olumsuz yonde etkilemistir. Buna karsin
70 kisilik alt-6rneklemle yapilan goriismelerde Ogrencilerin egitsel ekran
karakterinin 6grenmeyi kolaylastirdigina, is yiikiinii azalttigina, giivenilir
bilgi sunduguna inandiklar1 ve kullanirken eglendikleri ortaya ¢ikmuistir.

Harrison (2009), ¢oklu ortamlarda anlatimla ilgili yaptig1 arastirmada insan
ve makine sesinin, kadin ve erkek sesinin, sadece sesli anlatimin ve egitsel
ekran karakteri ile anlatimin O6grenme ve ¢oklu ortam algisina etkisini
incelemistir. Ayrica s6z konusu faktorlerin birbirini nasil etkiledigi de
arastirllmigtir. Analiz sonuglarina gore insan sesi ile c¢alisgan o6grenciler,
makine sesi ile ¢alisan 6grencilerden daha basarilidir.
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Anlatimin egitsel ekran karakteriyle gerceklesmesinin ve anlatic1 karakterin
cinsiyetinin 6grenme iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Behrend (2009), egitsel ekran karakterinin tasariminda katilimci olmanin
ogrenme  c¢iktilarina  etkisini  arastirmigtir.  Ekran  karakterinin
kisisellestirilmesinin 6grenmeye etkisi ve bu konuda 6grenenlerin tepkisi
incelenmistir. Kontrol grubuna 6zellikleri dnceden tanimlanmis bir ekran
karakteri verilirken, birinci deney grubuna sadece goriiniisii, ikinci deney
grubuna sadece kisiligi, Uiclincii deney grubuna sadece geri bildirimi,
dordiincli deney grubuna da goriinis, kisilik, geri bildirim O6zelliklerinin
tamamini kisisellestirme olanagi sunulmustur. Aragtirma sonuclarina gore
izin verilen katilim orani ve katilim tiirii test sonu¢larini etkilemistir. Geri
bildirim o6zelliklerinin O6zellestirilmesi konusunda katilim, agiklayici bilgi
(declarative  knowledge) diizeyini disiiriirken, ekran karakterinin
karakteristik 6zelliklerinin kisisellestirilmesi bilgi diizeyini artirmigtir.
Ayrica beklenenin aksine geri bildirim 6zelliklerinin 6zellestirilmesi
konusunda katilim, 6z-yeterlik ve tepki diizeyini diigiirmiistiir.

Shen (2009), egitsel ekran karakteri tarafindan saglanan duygusal destek ve
motivasyon mesajlarinin matematik kaygisi, O0grenme ve motivasyon
iizerindeki etkilerini incelemistir. Duygusal destek ve motivasyon mesajlari
bagimsiz degiskenler; matematik kaygisi, 6grenme ve motivasyon bagimli
degiskenlerdir. Veri analizi sonuclarina gore duygusal destek saglayan
egitsel ekran karakterleriyle ¢alisan Ogrencilerin, saglamayan ekran
karakteriyle c¢alisan Ogrencilere gore matematik kaygisi daha diigiik ve
ogrenme diizeyleri daha yliksektir. Biligsel motivasyon mesajlariyla ilgili
anlamli bir sonu¢ bulunamamustir.

Lodree (2005), calismasinda web tabanli egitim ortamlarinda sesli anlatim
ozelligine sahip egitsel ekran karakterlerinin Ogrenenlerin matematik
basarisi, matematik ve bilgisayara karsi tutumlarina etkisini matematik
dersine kayith yiiksekdgretim Ogrencileri iizerinde incelemistir. Analiz
sonuglarina gore, egitsel ekran karakterinin varlig1 6grencilerin basari ve
matematige karst olan tutumlarmi olumlu yonde etkilerken bilgisayar
algilarini etkilememistir.

Frechette (2008), tarafindan deneysel olarak tasarlanan arastirmada, egitsel
ekran karakteri tarafindan iletilen sozsiiz iletisim Ogelerinin 6grenmeyi ve
ogrenen algilarini nasil etkiledigi ¢alisilmistir. Bir deney grubuna el ve kol
hareketleri olan, bir gruba yiiz ifadesi olan, bir gruba tamamen hareketli
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egitsel ekran karakteri verilirken kontrol grubuna egitsel ekran karakteri
verilmemistir. Ekran karakteri tamamen hareketli olan ve olmayan gruplar
arasinda anlamli bir fark olmadigi gdzlenmistir. Ogrencilerin basar1 ve
tutumlari arasinda da anlamli bir fark bulunamamustir.

Baylor ve Kim (2009) sozsliz iletisim icin egitsel ekran karakterlerinin
kullanimin1 incelemistir. Deneysel olarak tasarlanan arastirmada Ogretim
tiiriiniin, yiiz ifadeleri ve ekrandaki ilgili nesneleri gosterme hareketlerinin
ogrencilerin egitsel ekran karakterine yonelik algilarina etkisi incelenmistir.
Arastirmanin katilimcilart 236 tane yliksekogretim Ogrencisidir. Arastirma
sonuglarina gore davranis 0gretiminde 0grenciler egitsel ekran karakterinin
yliz ifadeleri varken ve gosterme hareketleri yokken daha iyi 6grenmislerdir.
Buna karsilik siireg Ogretiminde ogrenciler ekran karakterinin gosterme
hareketleri varken daha iyi 6grenmislerdir.

Morey (2008), egitsel ekran karakterlerinin hemsirelerin elestirel diislince
becerilerine  etkisini incelemistir. Katilimcilar, 0Onlisans programi
ogrencileridir. Arastirma sirasinda deney grubuna egitsel karakteri igceren
web tabanli icerikler verilmisg, kontrol grubuna ise ayni icerigin egitsel ekran
karakteri icermeyen hali sunulmustur. Iki grubun elestirel diisiinme becerileri
10 faktorlii bir olgek ile Sl¢lilmiis ve iki grup arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir.

Wei (2010) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci bilgisayara dayali bir egitim
ortamimnda matematik kaygisim1 gidermeye yonelik mesajlarin dokuzuncu
siif dgrencilerinin matematik kaygist ve matematik 6grenimlerine etkisini
ve bu etkilerinin cinsiyet ve kaygi diizeyine gore degisip degigsmedigini
incelemektedir. Arastirma sonuglarina gore, karakterin sundugu kaygiy1
gidermeye yonelik mesajlarin matematik kaygisina ve 6grenmeye etkisi
olmadig1 gibi 6grencilerin cinsiyetleri ve kaygi diizeyleriyle etkilesimi de
bulunmamaktadir. Ancak, kaygi gidermeye yonelik mesajlar ile dgrencilerin
onceki matematik kaygilari arasinda anlamli etkilesim goriilmiistiir.

Gustavo Pérez Galluccio (2008), tarafindan yapilan calismada hangi egitsel
ekran karakterinin hangi tiir egitim igerigi {lizerinde; Ogrencilerin
performansi, motivasyonu ve algilar1 bakimindan etkili olup olmadig:
arastirtlmistir.  Goriintli  Ozelliklerine, aksan kullannommma ve dersteki
etkinlikler baglaminda Anglo ve Hispanic olmak iizere 2 farkli egitsel ekran
karakteri hazirlanmistir. Arastirma sonuglarina gore egitsel ekran
karakterinin farkli aksan 6zelliklerinin 6grencilerin performans, motivasyon
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ve algilar iizerinde farklilik olusturmadigi tespit edilmistir. ki tiir dgretim
etkinliginin birlikte kullanildigi durumlarda Anglo ve Hispanic 6zellikteki
karakterler arasinda, motivasyon agisindan Hispanic leyhinde anlamli
farklilik ortaya ¢ikmustir.

Ogrenciler Hispanic karakterden olumlu geribildirim aldiklarinda daha
o0grenmelerinden daha ¢ok tatmin olmus ve silireci tekrarlama isteginde
bulunmuglardir. Anglo karakterle calisan 0Ogrenciler, iletisim yeterligi
acisindan diger karaktere gore daha fazla puan vermislerdir.

Hispanic karakterle calisan Ogrenciler ise karakteri kiiltiire dair bilgili,
hazirlikli, arkadas canlisi ve sorulari yanitlamaya istekli bulmuslardir.
Arastirmacilar konuyu arastirmak ve farkli degiskenler iizerinde
caligabilmek i¢in daha fazla veriye gereksinim oldugunu da belirtmislerdir.

Ilgili arastirmalara bakildiginda, konunun 6zellikle son on yilda ¢alisilmaya
baslandig1 ve konuya iliskin pek ¢ok degiskenin incelendigi goriillmektedir.
Aragtirma sonuglarinin ekran karakterlerinin kullanimlari lehinde oldugu
soylenebilir. Istatistiksel anlaml1 olarak olumlu ydnde etkisi ortaya ¢cikmayan
arastirmalarda bile 6grenenlerin ekran karakterlerine iliskin olumlu goriis
bildirdikleri nitel verilerle desteklenmistir. Konuya iliskin ulusal alanyazinda
yapilan calismalarin ise ¢cok daha yeni oldugu ve lisansiistii tez ¢aligmalari
olduklari, konunun arastirmacilar tarafindan bagimsiz olarak calisilmadigi
goriilmektedir.

Diinyadan Uygulama Ornekleri

ADELE sistemi (bkz. Sekil: 1); web iizerinden dagitilan egitim
materyallerine uyumlastirilmis (entegre edilmis), problem ¢dzmeye dayal
etkinlikler igeren, Ogrencilere destek saglamaya yonelik bir sistemdir.
Ogrencilere 6rnek olaylar iizerinden, tibbi tanilar, uygulamalar sunulmakta
ve yine verilen bir dizi 6rnek olay iizerinde caligmalari istenmektedir.
Sistem, EEK ve konu anlatim simiilasyonu olmak {izere iki bilesenden
olusmaktadir. Ekran karakteri konunun 6nemli noktalarina vurgu yapmak,
soru sormak, geri doniit ve ipucu vermek ve kisa smav (quiz)
yapabilmektedir.

CodeBaby (bkz. Sekil: 2), ii¢ boyutlu ekran karakteri {iretimi konusunda en
gelisgmis ve kullanici dostu ticari yazilimlardan biridir. Microsoft
Office’inkine ¢ok benzeyen bir ara yiize sahiptir. Ekran karakterler ve
hareketleri kiitiiphaneden segilerek olusturulur.
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o Medcal £ ducstion Domn - Hoticaps

Ll Hint?
Unsigned Java Aogint Windaom

Sekil: 1
ADELE sistemi ornek ekrani
(http://www.isi.edu/isd/ADE/papers/its98/ITS98-WW.htm)

Olusturulan karakterlere jest, mimik, ylriime ve oturma gibi hareketler
tanimlanabilmektedir. Bir sahnede birden fazla karakter sorunsuz bir seklide
olusturulmaktadir. Olusturulan karakterler video ya da .flv dosyasi olarak
disa aktarilip, istenilen ortama gomiilebilmektedir. Ayrica yazilimla karakter
tasariminin  yanisira e-O0grenme i¢cin ekran ve ortam tasarim da
yapilabilmektedir.

CONTINUE »

Sekil: 2
CodeBaby ile yapilmig ekran karakteri drnegi
(http://codebaby.com/elearning/examples)
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Teachable Agents projesi, bilgisayar tabanli 6grenme ortamlarinin
gelistirilmesi  amaciyla bilgisayar bilimleri, psikoloji ve egitim
aragtirmalarin1  birlestiren bir projedir. S6z konusu ortamlarda bilim
Ogrenimini kolaylastirmak ve 0Oz-diizenlemeli (self- regulated) &grenme
becerilerini gelistirmek adma ekran karakterleri kullanilmistir. Ekran
karakterlerinin kullanimi, simiilasyonlar ve kavram haritalar1 gibi ¢esitli
araglar kullanarak saglanan biligsel destegi arttirma imkani sunmustur.
Bunun yam sira ekran karakterlerinin sosyal yapict etkilesimlerle
biitiinlestirilmesi de Ogrencilere saglanan biligsel destegin artisina katki
saglamistir. Sekil: 3’te 6rnek bir ekran goriilmektedir.

Sekil: 3
Teachable Agents projesi ornek ekrani
(http://www.teachableagents.org/index.php)

4. Voki, kullanicilarin kendi seslerini kullanarak web-tabanli ekran karakteri
yaratmasina olanak saglayan ticretsiz bir iirlindiir. Voki ile yaratilan ekran
karakterleri ~ Ozellestirilebilir. Ekran karakterleri insan ve hayvan
figiirlerinden olusan iki boyutlu ¢izim kiitliphanesinden kullanici tarafindan
secilmekte ve seslendirilmektedir. Kullanict isterse, belirledigi metni
Voki’ye yiikleyip ekran karakterinin bu metni okumasini saglayabilir. Ekran
karakterleri Tiirkce de dahil pek c¢ok dilde okuma yapabilmektedir.
Olusturulan ekran karakteri ¢evrimici derslere, bloglara ve web sitelerine
gomiilebilmektedir. Voki’de ekran karakteri olusturmaya iliskin ekran Sekil
:4’te gortilmektedir.

353



rolc ams
— - 4 paser
A 8‘ CHEATE |8 MY VOKT émm EDUCATION E' LESSON PLANS '1 Sssssen Fargun P wrd?
\ C gl - | | ! ] . e
Lo

6 and Add Your Voic i Puhlish and Share with friends

Create and Customine your SPEARKING CHARACTER o EXPRESS YOURSELF, communicats and interact with your friands
Dynamic
characters

for your
website

Sekil: 4
Voki’de Ekran Karakteri Yaratma

( http://www.voki.com/create.php)

Tiirkiye’deki Cahsmalardan Ornekler

Ekran karakteri uygulamalarina o6rnek olabilecek yazilimlara Anadolu
Universitesi Ag¢ikdgretim Fakiiltesi Tiirkge Sertifika Programi yazilimlar
ornek gosterilebilir. Tiirkce Sertifika Programinin amaci, Tiirkce’yi
ogretmek ve katilimcilara Tiirkge’yi bir iletisim dili olarak is, egitim ve
sosyal cevrelerinde kullanabilecekleri diizeye erigsmelerini saglamaktir.

Programda; ders, televizyon, kitap ve alistirma ortamlar1 gibi olanaklar ve
danigmanlik hizmetleri ¢evrimic¢i ortamda bir araya getirilmistir. E-ders
yazilimlar ile 6grencilere ders icerikleri sunulmaktadir.

Gergek kisi 6zelliginde ekran karakteri araciligiyla ders anlatimlar iceren e-
ders yazilimlart ile katilimcilara Ogretici ders icerigi sunulmaktadir.
Etkilesimli  animasyonlar ve canlandirmalarla  desteklenen konu
anlatimlarinin yani sira c¢esitli 6rnek olaylar ve ders igerigine uygun
gelistirilen araglarla, icerikle olan etkilesim en iist diizeyde gerceklesecek
sekilde tasarimlanmustir. Egitsel ekran karakterinin esliginde izlenebilen e-
ders yazilimlarinin 6rnek bir ekrani Sekil: 5’te goriilmektedir.
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Sekil: 5
Anadolu Universitesi Tiirkge Sertifika Programi 6rnek ekrani
(http://tsp.anadolu.edu.tr/Tsp.htm)

OKUL, bireysel kullanicilarin egitim gereksinimleri dogrultusunda dijital
icerikler sunan bir egitim platformudur. Platformda icerikler, egitim
sektoriinde etkinlik gdsteren kurumlar tarafindan hazirlanir. ilkégretim ya da
lise 6grencileri, 6gretmenler ya da veliler, Okul’un genis egitim icerigiyle
aradiklar1 her tiirlii destegi kolayca bulabilir. Okul araciligryla farkli birgok
konuda, tiim siniflar i¢in igerik, test ve sinavlar hazirlayan uzman kurumlarin
iceriklerine tek bir kanal {izerinden ulasilabilmektedir. Ogrenci, dgretmen ve
veliler birbirleriyle iletisime gecebilmektedir. Web sayfas1 ilk agildiginda
gercek kigi goriinimiinde bir ekran karakteri ziyaretcileri karsilamaktadir
(Sekil: 6).

Okul'dan b rsatl 2. Siniftan 8. Sinifa
Okulistik on est paketleri Gcretsiz! |
2

Sekil: 6
Web temelli bir ortamda ekran karakteri 6rnegi ( http://www.okul.com.tr)
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Sel (2009), yiiksek lisans ¢alismasi kapsaminda EEK destekli yarismaci ve
igbirlikli yazilimlar1 6grenci basarisi agisindan karsilagtirmig, yarigsmact
yazilimlarda seyirci destegi ve rakip performansinin 6grenci basarisina olan
etkilerini incelemistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; 6grencilerin
aktdr tercihlerinde, aktdr cinsiyeti, Ogrenci cinsiyeti, karakterin yiiz
ifadesinin etkili oldugu goriilmiistiir. Yazilimlar 6grenci basaris1 agisindan
karsilastirildiginda; rakibin desteklendigi ortamda, basarili rakiple yarisan
ogrenciler; 0grencinin desteklendigi ortamda ise basarisiz rakiple yarisan
ogrenciler daha basarili olmuslardir. Isbirlikli yazilimi kullanan grup,
ogrencinin desteklendigi ortamda basarisiz rakiple yarisan grup disindaki
diger yarigmaci yazilimlar1 kullanan gruplara goére anlamli diizeyde daha
basarili olmustur. Sel’in arastirmasinda Macromedia Authorware 7.0
programiyla gelistirdigi yazilimla, Microsoft’un gelistirdigi bazi ekran
karakterleri, 5 karakter grubu igerisinde gosterilerek, 6grencilerin ekran
karakteri tercihleri ve bu tercihlerinin nedenleri belirlenmeye calisilmistir.
Materyallerde kullanilan ekran karakterlerinin gosterildigi 6rnek ekran Sekil
7’de goriilmektedir.

Agagidaki segencklerde Bul'degigtir komutu e ilgl verilen
bilgilerden hangisi dogrudur?

Fkle mentsiinde bulunur

Bul, belgedeki yanlislan bulur

Degitir, sayfadaki istediginiz kelimeyi bagka bir
= kelimeyle degistimek igin kulanabilic

nmgisur, belaadeki degigikleri gosterie

Yarduncin ¥ :“ |
Bay Kulak T

——— S—

Sekil: 7
EEK kullanilarak gelistirilen 6grenme ortamu ile ilgili 6rnek ekran (Sel, 2009, s.43).

Misirli (2007), yiiksek lisans g¢aligmasinda web tabanli egitsel ekran
karakterlerinin Ogrenci basarisina etkisine ve konuya iliskin Ogrenci
goriislerine yer verilmistir.
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Aragtirma sonucunda EEK ile desteklenmis ve desteklenmemis web temelli
O0grenme ortamlarmdaki Ogrencilerin puanlar1 arasinda anlamli fark
bulunmustur. Deney ve kontrol gruplari arasinda anlamhi bir fark
bulunmazken; 6grenciler, ekran karakterleri ile desteklenmis web temelli
O6grenme ortaminin eglenceli oldugunu ifade etmislerdir. Calismada egitsel
ekran karakteri i¢in “Microsoft Agent Scripting” teknolojisi kullanilmustir.
Bu teknoloji ile gelistirmeciler, animasyonlu karakterler big¢imindeki
etkilesimli kisiliklerle web temelli 6grenme ortamlarini ve kendi kullanici
araylizlerini gelistirebilmektedirler. Bu karakterler ayrica ekran iginde
serbest bigimde hareket edebilmekte, konusabilmekte, balon i¢cinde metni de
gostererek konusabilmekte ve sozlii ses komutlarini dinleyebilmektedir. Bu
arastirmada bir¢ok karakter arasindan “VRGirl” adli karakter segilmistir
(Sekil 8). Bu karakterin gdrevi, her konunun uygulamalar1 baglamadan 6nce
Ogrencilere ne yapabilecekleri konusunda sesli doniitler vererek kilavuzluk
yapmak ve Ogrenciye bilgi saglamaktir. Bu egitsel ekran karakteri bilgi
verirken animasyonlarin yaninda bulunan metni de dgrencilere okumaktadir.
VRGirl, bu ortamda sadece konu anlatim ve uygulama boéliimlerinde ortaya
¢ikmaktadir.

2 Paveer Point Dfsenipo um - Microsoft Internet Explar el

Dign D GUNGT  Skidanbess Awde  fadin

t}r-n - 8- (o & & Sl ekl @) (e AL @ - i ﬂ 3

st | B E Dt sibsebd s sl sk Lenein o652 fem v st aeden
Anasayfa Derse Basla Tartigma Benim Mendm Duyurular rardim Cikig

Ekleme Art Eklama Uygul,

WordArt Ekleme Uygulamasi

Ehle meniisine thkka

UygLlamay gésterilen yerlere
tiklayarak ve istenilenler
yazarak tamamlayiniz.
Uygulama sonunda isterseniz

tekrar edebilir ya da
bitirebiliisiniz,

? g\::' Sayfalld
Sekil: 8

Egitsel Ekran Karakteri ile Desteklenmis Web Temelli Ortam Ornek Ekran
(Mis1r11,2007, 5.42).
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5. Kizilkaya (2005) nin, yiiksek lisans ¢aligmasi olarak yaptig1 arastirmada
EEK ile desteklenmis egitim yaziliminin ve cinsiyetin bagart {izerindeki
etkisini incelenmis; egitim yazilimi ve cinsiyete gore basar1 agisindan fark
bulunmustur. Egitsel arayiiz ajani ile desteklenmis egitim yazilimi kullanan
ogrencilerin, diger 6grencilere gore daha basarili olduklari belirlenirken; kiz
ogrenciler erkek oOgrencilere gore daha basarili olmuslardir. Egitim
yazilimlariin egitsel arayiiz ajani ile desteklenmesi 6grencilerin basarilarina
olumlu yonde etki etmektedir ve dolayisiyla egitim yazilimi hazirlanma
siirecinde egitsel arayliz ajam1 destegi dikkate alinmaya deger bir
degiskendir.

Bu arastirma kapsaminda gelistirilen “Uzay1 Kesfediyoruz” initesi ve
yazilim boyunca yer alan ekran karakteri “Papagan Peedy”, Sekil: 9°da
goriilmektedir. Bu karakterin temel goérevi Ogrenciye egitim yazilimin
kullanirken kilavuzluk etmek ve motivasyon destegi saglamaktir. Papagan
Peedy’nin gelistirilmesinde “Microsoft Agent Scripting” teknolojisi
kullanilmigtir. Bu teknoloji, ¢esitli animasyonlarla desteklenmis karakterleri
istenilen animasyonu istenilen yerde kullanma, konusma balonu yardimiyla
kullaniciyla iletisime girme gibi birgok 6zelligi biinyesinde barindirmaktadir.
Gelistiriciler, bu teknoloji sayesinde cesitli ekran karakterleri arasindan
secim yapabilmektedir.

~ GUNES sisTEMI

Tablodaki gezegenterin
plinege yakinhiklanna
gore siralandiklan
dikkatini gakti mi?

L)

Sekil: 9
EEK ile desteklenmis web temelli ortam 6rnek ekrani (Kizilkaya, 2005, s67)
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Esgin (2010), yiikseklisans arastirmasinda egitsel ¢oklu ortam yazilimlarinda
kullanilan sanal egitsel karakterlerin resim ve iletisim kanali 6zelliklerinin
ogrencilerin akademik basarilarina, sanal egitsel karaktere karsi gelistirilen
duygusal tutuma ve sanal egitsel karakterin teknik kullanigliligina anlamli bir
etkisinin olup olmadigini incelemistir. Bulgulara gdre hazirlanan egitsel
¢oklu ortam yaziliminin akademik basar {izerinde etkili oldugu; EEK’ nin
farkli  goriintii  Ozelliklerinin  akademik basar1 iizerinde farklilik
olusturmadig; Ogrencilerin genel olarak EEK’ne karsi olumlu tutum
gelistirdikleri ve begendikleri; EEK’larin 5 farkli goriinti 6zelliginin
ogrencilerin tutumlarinda anlaml farkliliga neden olmadigi; Resimli egitsel
ekran karakterinin kullamighiligi ve 6grencilerin tutumunu resimsiz olanlara
gore anlamli derecede olumlu yonde etkiledigi; Ses faktoriiniin 6grencilerin
egitsel ekran karakterine karsi gelistirdikleri tutumlarini olumlu yonde
etkiledigi ve EEK’nin ses+metin ile iletisim kurmasinin kullanigliliklarini
metin ile iletisim kurmasindan daha olumlu etkiledigi  sonuglarina
varilmstir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan yazilimda Macromedia Flash Professional
8.0 programi kullanilmistir. Sekil: 10°da karikatiirsel insan 6zelligi tasiyan
karakterin yer aldigi ornek ekran goriilmektedir. Bu calismada ekran
karakterinin islevi, kullanicilara kilavuzluk yapmak, geri bildirim sunmak ve
motivasyon mesajlar1 iletmektir. Ekran karakteri bu islevleri yerine
getirirken bir 6gretmen roliinden daha ¢ok kilavuz (mentor/tutor) roliini
istlenmistir.

GOy e
atin aldigim fabrikada

.~ V' birimlerin gérevleri belli fakat
yerlegtirilmemigler. Onlara

yerlegtirelim.
TAMAM e

" pokatrns Bsows

Sekil: 10
Karikatiirsel insan 6zelliginde karakterin yer aldigi1 6rnek ekran (Esgin,2010, s.132).
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Buraya kadar bahsedilen oOrneklere ek olarak bu boliimiin yazarlar
tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligma olan “Coklu Ortam Uygulamalarinda
Egitsel Ekran Karakteri Kullaniminin Ogrenci Basarisi ve Tutumlarina
Etkisi” adli bilimsel arastirma projesi de egitsel ekran karakterlerinin
kullanimina 6rnek verilebilir. Coklu ortam uygulamalarinda egitsel ekran
karakteri kullanimma iliskin proje, Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Fonu’nca desteklenmis bir projedir. Egitsel ekran karakterinin
kullanilmadig1 bir kontrol grubu ve bunun yaninda her birinde farkli ekran
karakterlerinin bulundugu ii¢ deney grubu olmak {izere toplam dort grupla
calistimistir. Ug deney grubu, ii¢ farkli ekran karakterinin yer aldigi
yazilimlarla i¢erigi “Ko6k Hiicre” olan 6grenme materyalini calismislardir.

Ogrenme yazilimi gelistirme siirecinde dncelikle, her ekranda yer alacak kok
hiicre animasyon goriintilleri  tasarimlanmis, bu  goriintiiler ve
senaryolastirilan icerik sayfalara yerlestirilmigtir. Standart bir tasarimin
ortaya ¢ikmasindan sonra her deney grubu i¢in farkli tiirde egitsel ekran
karakterleri tasarimina gecilmistir. Bu amagla ses ve goriintii kayitlarim
almak tizere stiidyo ¢aligmalar1 yapilmistir. Bir deney grubu i¢in gercek kisi
ekran karakteri bas plan ¢ekimi (Sekil 11), ikinci deney grubu i¢in gercek
kisi ekran karakteri boy plan ¢ekimi gergeklestirilmis ve yazilima
yerlestirilmistir (Sekil: 12). Ugiincii deney grubu igin ise ii¢ boyutlu boy plan
animasyon karakter gelistirilmistir (Sekil: 13). Ogrenme materyalinin
gelistirilmesinde Adobe Photoshop CS5, Adobe Flash CS5 Pro yazilimlar
kullanilmustir.

Sekil: 11
Bas plan gergek karakter
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Kok Hiicre Embriyonii Kok Hicre  Hicre Cesithenmesi  Yetighin Kilk Hicr ling ve Tedavi |
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Sekil: 12
Boy Plan Gergek Karakter

P51 ]

1B 2t sk Piayes 15

Kik Hiicre Embriyonik Kok Hugemm\;m Wik Hicre  Cekirdek Transteri  llag ve Tedavi |

Sekil: 13
Boy Plan Animasyon Karakter

dosyalarinin  islenmesinde Audacity ve Adobe Sound Booth
programlarindan yararlanilmistir. Boy plan ve bas plan ¢ekimlerinin
kurgulanmasinda Adobe Premiere Pro ve Adobe After Effects CS3 Pro
yazilimlari, ii¢ boyutlu animasyon karakterin gelistirilmesinde CodeBaby

yazilimi kullanilmstir.
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SONUC

Egitsel ekran karakterleri konusu; yabanci alanyazinda son yillarda ele
alinmaya baglanan, bununla birlikte ulusal alanyazinda ¢ok daha yeni olan
bir konudur. Ulusal alanda sinirh sayida arastirma ve uygulama ornekleri
bulunmaktadir. Uzaktan 6grenmenin yiikselen bir egilim olusu, e-6grenme
ve ¢oklu ortam uygulamalarinin gelisen teknolojiyle ivme kazanarak artacagi
kabul goren bir gercektir. Bu baglamda Ogrenenlerin grenme
gereksinimlerinin ~ karsilanmas1 i¢in  sanal gerceklik, genisletilmis
(augmented) gerceklik, hologram uygulamalari ve mobil uygulamalar gibi
cesitli uygulamalarin da artmasi beklenmekte ve bunlara bagl olarak egitsel
ekran karakterlerinin kullaniminin da artacagi ve gesitlenerek yayginlasacagi
ongoriilmektedir.
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BOLUM 23

YAPI KREDI SIGORTA
IRIS E-OGRENME UYGULAMASI

Ayhan GUCLU
Yapi Kredi Sigorta A.S.
Yap: Kredi Plaza A Blok Biiyiikdere Cad.
Levent 34330, Istanbul
ayhan.guclu@yksigorta.com.tr

OZET

Teknolojinin yaygin kullanimi ve siirekli gelisimi, kurumlarin yol
haritalarinda bu unsurun yerinin giderek belirginlesmesini saglamistir. Her
seyin hizla degistigi bir ortamda, kurumlarin bulundugu konumu
gelistirmesinin tek yolu degisime hizla cevap verebilmelerinden, esnek
yonetim yapilarima sahip olmalarindan, siiregcler ve projelerle yonetim
becerilerini  gelistirmelerinden, etkin bir bilgi yonetimi ve teknoloji
kullanimin1t = saglamalarindan ve siirekli kendilerini yenilemelerinden
gecmektedir.

Bu caligmada Yap1 Kredi Sigorta Bilgi Teknolojileri altyapisinin, siirekli
degisen teknolojiler ile uyumlu olmasmi saglamak amaciyla yeni
uygulamaya aldig1 kurumsal yazilimi1 IRIS’in ¢alisan, acente ve brokerlara e-
O0grenme uygulamasi ile aktarilmasi siireci, proje yonetimi bakis agisiyla bir
uygulama ornegi olarak aktarilmaktadir. Diger bir anlatimla, e-6grenme
projelerinin basarisinda igerik tasarimi ve iiretiminin Otesinde, proje
yonetimi bakig acgisinin da biiyiik 6nem tasidigi, farkli proje yodnetim
asamalarinin nasil hayata gecirilebilecegi, etkin proje yoOnetiminin nasil
saglanabilecegi  konusundaki ipuglari deneyimlere  dayanilarak
sunulmaktadir.

E-OGRENME HAKKINDA

Gunilimiizde, yeni nesil gelisim ve 6grenme modeli olarak tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de e-6grenme uygulamalar1 karsimiza ¢ikmaktadir.
Egitim kiiltiiriindeki bu onlenemez degisim her gegen giin bir¢cok yeniligi
beraberinde getirmeye devam etmektedir.
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Son donemde, e-6grenmeye olan talebin artisi ve yarattigr etki alaninin
genislemesi, hi¢ siiphesiz akillara ‘E-6grenme diinyasinda neler oluyor?’
sorusunu getirmektedir. Gelismeler, gliniimiiz teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak e-6grenmenin teknolojik yoniinii 6n plana ¢ikarsa da aslinda e-
o0grenme, 6grenmeye kattig1 uygulamalarla hayati daha keyifli hale getirmeyi
hedeflemektedir.

Bir yandan sanal sinif, mobil 6grenme gibi yeni teknolojilerle istenildigi
zaman, istenildigi yerde ve ihtiya¢ duyuldugu kadar egitim sunulmakta;
bilgiye ulagmanin engelleri ortadan kalkmaktadir. Diger yandan oyun tabanli
egitimler, benzetimler (simiilasyonlar), hobi egitimleri gibi hayattan
aldigmmiz  keyfi Ogrenmeye tasidigimiz  uygulamalarla g¢alisanlarin
performans1 ve motivasyonu artmaktadir. Dolayisiyla, E-6grenme diinyasi
‘E-6grenme nedir?’, ‘E-6grenme faydali midir?’, ‘Neden e-6grenme?’ gibi
sorular geride birakmustir. Giinlimiiz e-6grenme diinyasinin giindeminde yer
alan konular artik;

» Yeni internet teknolojilerini kullanan, daha g¢ok kullanici
etkilesimli ve 6gretici akilli egitim icerikleri,

Karma egitim modelleri yani siif egitimi ve e-68renme
modelinin birlikte sunuldugu uygulamalar,

Sanal siif uygulamalari,

Smif egitimi ve e-6grenme modellerinin birlikte yonetildigi
uygulamalar,

Sosyal medya benzeri sosyal paylagim ortamlarini igeren
uygulamalar,

Mini video uygulamalart,

Mobil egitim uygulamalaridir.

VV VYV VV VYV

E-6grenme, hayata deger katmaktadir ve insan kaynaklari uygulamalari
kapsaminda egitim ve gelisim uygulamalarinin tamamlayict bir pargasi
haline gelmektedir.

BiR UYGULAMA ORNEGI: YAPI KREDi SIGORTA
IRIS PROJESI E-OGRENME UYGULAMASI

Yapt Kredi Sigorta, Bilgi Teknolojileri altyapisinin siirekli degisen
teknolojiler ile uyumlu olmasini saglamak amaciyla yeni uygulamaya aldigi
kurumsal yazilimi IRIS’i kullanicilara e-6grenme uygulamasi ile 6gretmeyi
hedeflemistir.
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IRIS’te Neden E-Ogrenme?
Sayilar1 binleri bulmasi 6ngdriilen ve acente, broker ve sirket personelini
kapsayan yeni sistem kullanicilarina en etkin ulasim hedeflenmis;

Ogrenme zamanina, egitim alacak kisinin karar vermesi,
Internet erisiminin oldugu her yerden egitimlere ve bilgiye
tekrar tekrar ulasilabilmesi,

Egitim alacak kisinin kendi Ogrenme hizinda, istedigi
zaman, istedigi kadar 6grenmesinin saglanmasi,

Egitim maliyetlerinden tasarruf saglanmasi,

Egitim materyallerinin uygunluk ve dogrulugunun siirekli
olarak gozden gegirilip degisikliklerin yapilabilmesi,

Smif egitimlerindeki kapasite kisitlarinin/lojistik destek
ihtiyacinin agilarak ¢ok genis kitlelere ulagilabilmesi

YV VYV V VY

gibi birgok avantaj ve farkliliklar da gbéz Oniine alinarak yeni sistem
egitimleri "e-0grenme" (bilgisayar iizerinden elektronik 6grenme) platformu
iizerinde tasarlanmigtir.

Projenin Yonetimi

E-6grenme projeleri, ortak bir amaca ulasabilmek ve fayda saglamak igin
birlikte calismay1 ve ¢ok yonlii diisiiniilmiis iyi bir planlamay1 gerektiren
zorlu siireclerdir.

Bilindigi gibi ¢ok detayli ve dinamik bir slire¢ olan egitim tasarimi, e-
o0grenme projelerindeki igerik iiretiminin en 6nemli ayagini olusturmaktadir.
Insan faktorii ve egitsel ihtiyaclarin &n plana ¢iktif1 bu siiregte, proje
gerceklestirme sartlariin degismesi gibi durumlar sonucunda, bazi ihtiyaglar
farklilasmis ve yeni istekler s6z konusu olmustur.

Bu ¢aligmada, e-6grenme projesine, sadece herhangi bir egitim sistemi
modeli ¢ergevesinden bakilmamis, uygun bir proje yonetim siireci de paralel
olarak yiirtitiilerek asagidaki faydalar elde edilmistir:

» Proje ekibi ve paydaslarinin projenin amaglarini, girdilerini
ve ciktilarin1 bilmeleri, bunlara erisilmesi i¢in gerekli
destegi ve katkiy1 saglamalart miimkiin olmustur.

» Proje ekibinde yer alan ve projeye katkisi bulunan herkesin
kendilerinden ne beklenildigini net olarak bilmesi
saglanmustir.
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» Kiritik faaliyetler belirlenerek, Proje plani ve dolayisiyla
projenin basarisin1 giivence altina alacak yedek planlar,
onleyici faaliyetler iizerinde ¢alisilmigtir.

> Uzerinde uzlasilmis, dokiimante edilmis ve siirekli
giincellenmis proje plani, projenin ilerleyisi i¢in bir temel
dokiiman niteligi olusturmustur.

Her ne kadar proje baslangicinda belirlenmis olsa da, proje siiresince
cakisabilecek sorumluluklarin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanmis; takim
caligmasi ve iletisim 6n planda tutulmustur. Hem e-6grenme uygulamasi igin
isbirligi yapilan firma tarafinda hem de sirket biinyesinde, farkli bireylerin
katkisini ve goriisiinii gerektiren bir¢ok 6nemli kararin, projenin ilerlemesini
saglamak ve bir sonraki adima saglikli olarak gecebilmek i¢in alinmasi
Egitim Bo6limii’niin etkin koordinasyonuyla saglanmustir.

Bilindigi gibi, e-6grenmede igerigi kaliteli kilan unsur, sadece igerigin nasil
hazirlandig1 degildir; ilgili igerigin nelerden meydana geldigi de son derece
onemlidir. Bu noktada, i¢ miisteriler ve sirket dist hedef kitlenin 6zellikleri,
beklenti ve ihtiyaglari siire¢ boyunca goz oniinde tutulmustur.

Proje yOnetim asamalarma deginilecek olursa, genellestirilmis bir proje
yonetim yaklasimiyla IRIS E-6grenme Projesi asagidaki dort ana asamada
ele almabilir:

Proje Baslatma Faaliyetleri

Projenin onaylanmasmi takiben, e-0grenme uygulamasi igin isbirligi
yapilacak firmayi1 belirlemek adina uzaktan egitim hizmetini veren
kurumlarla goriisiilmiis ve titizlikle yapilan caligmalar sonucunda birlikte
calisilacak firmaya karar verilmistir.

S6z konusu firma ile baslangic (kick-off) toplantisi yapilarak bir araya
gelinmis; proje hedefleri, beklenen ¢iktilar, kurum ve firma beklentileri
karsilikli olarak gozden gecirilmis; bunlar {izerinde anlagsma saglanmis ve
sO0zlesme imzalanmustir.

Ayrica, projenin gesitli iletisim araglart kullanilarak olusturulacak iletisim
plani ve projenin tamitimi/tutundurulmasi {izerinde konu bagliklar
belirlenmis; proje yiirlitme ve kontrol faaliyetleri altinda tasarimi yapan
firma, siire¢ sorumlular1 ve ekip liderleri ile diizenlenecek gozden gecirme
toplantilarinin hangi siklikta yapilacagi da netlestirilmistir.
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Proje Planlama Faaliyetleri

Cok yonlii egitim tasarimi siireci, benimsenen model ve metotlara uygun
olarak proje planina detayli bir sekilde aktarilmigtir. Proje kapsaminda
ekranlarin alinmasi ile baslayan ve egitim igeriklerinin teslimiyle sonlanan
stireg, tiim detaylariyla plana aktarilmis; yiiriitme ve kontrol faaliyetlerinin
etkin bir sekilde tamamlanmasina, detayli bir sekilde risk ve is-zaman
planlanmasina ve kritik faaliyetlerin belirlenmesine olanak saglanmaistir.

S6z konusu planlamada, egitim tasariminda kullanilacak ekranlarin,
acenteler, brokerler ve personel i¢in hatta acenteden acenteye farklilagmasi
gerekliligi ile IRIS projesinde yer alan ve piyasadaki acentelerin aligik
olmadigr islemlerin acenteler tarafindan anlasilmasinin saglanmasi kritik
unsurlar olarak 6ne ¢ikmuistir.

Proje Yiiriitme ve Kontrol Faaliyetleri

Projenin planlandig1 sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli ortam ve kaynaklar
saglanmis; egitim igeriklerini tasarlayan ilgili firma proje ekibi ile diger
paydaslar arasindaki iletisimin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in, projenin
ilerleme durumunun kontrolii ve diizeltici ya da oOnleyici faaliyetlerin
zamaninda gerceklestirilmesi saglanmustir.

Egitim Bolimii onderligi ve koordinasyonunda yazilimcilar, Yangn,
Nakliyat, Kaza Oto, Kaza Oto Disi, Miihendislik, Hasar ve Finansman
Boliimleri’nin siire¢ sorumlular1 ve c¢alisanlarin katkilariyla etkin bir ekip
caligmast gerceklestirilmis ve canli sistemin kullanimini anlatan 2400
adimlik benzesimli (simiilasyonlu) ve sesli anlatimli egitim tasarimlari
yapilmgtir.

Egitimin amacimin, katillmcimin kullanacagi programda etkin islem
yapabilmesini saglamak (police kesebilme, zeyl girebilme, tahsilat
yapabilme vs.) oldugu gbéz Oniinde bulundurularak, egitimin sonunda
uygulamali bir sinav modiilii tasarlanmaistir.

E-6grenme modiilleri, egitimi alacak kullanicilarin profillerine gore (acente,
broker, personel) farklilastirilarak egitim paketleri olusturulmustur.

E-6grenme egitimlerinin verilmesi ve egitim verilerinin tutulmasini saglayan

yazilim olan LMS (Learning Management System-Egitim Y6netim Sistemi)
yonetimi ile Egitim Bolimi ve Bilgi Teknolojileri Boliimiiniin ilgili
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calisanlart uzaktan egitim hizmetini veren is ortagimizdan egitimler
almiglardir.

Alman egitimler sonrasi, Yapt Kredi Sigorta A.S. 6zelinde bu sistemin
uyarlanmasi saglanmistir. E-6grenme egitimlerini degerlendirmek igin 6zel
“Egitim Degerlendirme Formu” tasarlanmis ve egitimin sonunda
kullanicilara otomatik olarak “IRIS Egitimi Sertifikas1” gonderilmesi igin
caligmalar yapilmistir.

Normalde e-6grenme ile kullanicilara bu egitimin verilmesi yeterlidir.
Ancak, kullanicilarin uzaktan egitim sistemine yabanci olabilecegi
diisiiniilerek, egitimler kullanicilara agilmadan oOnce smif egitimleri
gerceklestirilmistir. Boylelikle bu yontemin Ogretilmesi ve uygulamaya
uyumlagtirllmasnin  kolaylastirilmast amaglanmigtir. Bu noktada, smif
egitimlerini gerceklestirecek egitmenler belirlenmis, ilgili egitmenlerin
standart igerikte egitim verebilir hale gelmelerini saglamak amaciyla iki
etaptan olusan bir “Egiticinin Egitimi” programi diizenlenmistir.

Egitmenlerin standart icerik saglayabilmesi i¢in tiim ana esaslar1 igeren
kilavuzlar Egitim Boliimii tarafindan hazirlanarak ilgililerle paylagilmistir.

Siif egitimlerindeki egitim altyapist i¢in Bilgi Teknolojileri Bolimii ile
ortak caligmalar yiirtitiilmiistiir.

Tasarim tamamlandiktan sonra acente sinif egitimleri i¢in segilen acenteler
ile pilot uygulama gerceklestirilmistir.

Pazarlama Bolimii tarafindan yapilan Kurumsal IRIS tanmitiminda, e-
O0grenme uygulamasi bir baglik olarak yer almigtir.

Sinif egitimlerine zorunlu nedenlerle katilamayan acenteler ve yeni agilan
acenteler diisliniilerek gerekli ek planlamalar yapilmistir.

Acente egitimleri baglamadan 6nce, Genel Miidiirliikk teknik personeli ve tiim
Bolge personeli igin IRIS Uygulamasi ekran egitimleri gergeklestirilmistir.
Farkli dallarda gérev yapan Bolge personelinin uygulama ekranlarina vakif
olabilmesi icin tiim dallar igerir sekilde egitim programlari diizenlenmistir.
Ardindan es zamanli olarak her dal i¢in bir giinliik ekran uygulama
egitimleri gerceklestirilmistir. Satis Yonetimi ve Cagri merkezi gibi
boliimlerde, elementer sigortacilik dalinda gdrev yapan personel i¢in farkli
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olarak tasarlanan e-G6grenme modiilii ilgili c¢alisanlara aktarilmistir.
Uygulamaya gegcis Oncesi, simif egitimi ve e-6grenme modelinin birlikte
yonetildigi programa iliskin 6zet bilgi Tablo 1° de verilmektedir.

Tablo: 1
YKS IRIS Projesi, Katilimei Tiirlerine Gore
E-6grenme Sinif Egitimi Verileri

Katilimei Kisi Egitim Siiresi
Tiiri Sayisi (Adam*saat)
Acente 743 11.188
Broker 27 216
Personel 301 1.652,9
Toplam 1.044 13.056,9

S6z konusu proje ile tasarruf edilen sinif egitimi siiresi, ilk asamada 21.120
adam®*saat olarak hesaplanmstir. S6zii edilen tiim asamalarda, projenin
ilerleme durumu ve degisiklik talepleri, yapilacak gozden gegirme
toplantilar1 araciligiyla ve proje ekibinin destegiyle siirekli olarak
izlenmistir.

Proje biit¢esi ve zaman planindan sapma olmamasi i¢in, gerektiginde plan
giincellemeleri yapilmis ve proje adimlarina ve zaman planina bagh
kalinacak sekilde proje paydaslar ile ortaya cikabilecek yeni talepler ve
giincellenen adimlar iizerinde mutabakat saglanmaistir.

Ayrica, diizenli bir raporlama sistemi ile proje ilerleme durumu Sirket Ust
Yonetimi, egitim igerik tasarim ekibi ve diger proje paydaglan ile
paylasilmis ve ¢iktilarla ilgili gerekli onaylar alinmigtir.

Proje Bitirme Faaliyetleri

Egitim igerik tasarimi ile ilgili olarak, proje hedef ve ¢iktilarina sistematik
bir siire¢ ile erisilmesi saglanmig ve IRIS siire¢ sorumlularindan gerekli
onaylar alinmistir. Ek olarak, proje planindaki ¢aligmalarin tamamlanmasi ve
basarisinin degerlendirilmesi saglanmistir. Proje hedefleri ve ¢iktilarinin bir
biitiin halinde mevcut ¢iktilar ile karsilastirilmasi, yapilan gdzden gegirme ve
degerlendirme c¢alismalarinda verilen kararlarin gergeklestirildiginin son
kontrolii, proje zaman planlamasinda gozlenen olas1 degisiklikler
degerlendirilmis ve gelistirilen icerigin  kullanicilara sunulmasinin
uygunlugu temin edilmistir.
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IRIS Projesi E-Ogrenme Uygulamasi’nda Karsilasilan Zorluklar
IRIS Projesi E-Ogrenme uygulamasi’nda karsilasilan zorluklar dzetle;

» Yazilimdaki gelistirmeler sonucunda egitim iceriklerinin sik
degismesi nedeniyle, igerigin siirekli revize edilmesi ihtiyaci
(zaman ve maliyet),

[letisim yontemindeki degisikligin etkileri,
Kullanilan yazilim/sistem ile ilgili ¢ikabilecek problemlerin
genis etkiye sahip olmasi,
Geleneksel kullanicilardan gelen elestiriler,
Kullanicilarin bir kisminin gerekli teknolojik olanaklara
sahip olmamasi durumunda olusan aksakliklar,
Ogrenme siirecinde karsilasilan 6grenme giicliiklerinin
aninda ¢oziilememesi, bu durumun ardindan olusan yogun
telefonla iletisim siireci ve _6grenci sayisindaki fazlalik
nedeni ile iletigimdeki sinirliliklar,

» Aninda yardim gérememe ve sorunun giderilmemesinden

kaynaklanan davranislarin geligimi.

Seklinde siralanabilir.

YV VYV VYV

IRIS Projesi E-Ogrenme Uygulamasi ile Saglanan Kazanclar
IRIS Projesi E-Ogrenme uygulamasi ile saglanan kazanglar ise kisaca:

Kisa siirede ¢ok genis katilimci grubuna ulagilabilmesi,
Kisa siirede, ¢ok genis kitlelerin egitimlerinin
gercgeklestirilebilmesi,

Saglikli 6lgme ve degerlendirme sistemi ve katilimci
hareketlerinin takip edilebilir olmasi,

Kullanicinin ¢aligma saati kisitlamasi olmadan istedigi yer
ve zamanda egitim alabiliyor olmasi,

Egitmenlere ve konu uzmanlarina e-mail ve forum gibi
ortamlarda siirekli olarak erigim,

Bilgiye tekrar tekrar ulasilabilir olmasi,

Egitim giderlerinden tasarruf edilebilmesi,

Uzaktan egitimin saglanan olanaklar nedeniyle
sirdiiriilebilir olmasi,

Teknolojik gelismelerin hizli transferine imkan saglamasi,
Tim katilimcilarin egitimden esit sartlarda yararlanmasinin
saglanmasi.

YVV VYVV YV ¥V VY VYV

olarak belirtilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu 6rnek uygulamada anlatildig1 iizere, bu tiir projelerin nasil algilandig,
yonetildigi ve uygulandigi son derece dnemlidir.

Bu noktada, egitim tasarim ekibi ve diger proje paydaslarinin konuya bakis
acilari, tutumlart ve onlarm kurum kiiltiirii, degerleri ¢ercevesinde dogru
zamanda ve bicimde bilgilendirilmeleri kritik bir baslik olarak &ne
¢ikmaktadir.

Proje yonetimi siiresince, proje ekibi icerisinde ve diger paydaslarda ortaya
cikan goriis ayriliklari bir potada eritilerek mutabakat saglanmali ve projenin
basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in kurumun o6zellikleri mutlaka goz
oniinde bulundurulmalidir. Diger bir ifadeyle, kurumun mevcut dgrenme
kiiltiiriinin =~ e-6grenmeyi  destekleyecek  sekilde  yapilandirilmasi
gerekmektedir.

Egitim tasarimi kararlar1 ve kullanilacak teknolojinin belirlenmesi, hedef
kitlenin ozellikleriyle de baglantili olarak projenin karmasikligimi ve
zorlugunu dogrudan etkileyen faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

IRIS e-6grenme projesinde oldugu gibi, projenin basarisi i¢in kritik olan
konulara proje baslatma faaliyetlerinden projenin bitirilmesine ydnelik
faaliyetlere kadar her asamada azami dikkat gosterilmelidir.

Kapsamli ve iyi diisliniilmiis bir planlama yapilmasi, etkin iletisim
saglanmasi, igerigin iyi analiz edilmesi ve etkili bir 6gretim tasarimi
ile sunulmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapildiginin izlenmesi, karar
mekanizmasinda yasanabilecek tikanikliklart ¢oziimlemek igin
istiinliik (inisiyatif) kullanilmas1 ve tiim siireglerin iyi belgelenmesi
(dokiimantasyonu) proje basaris1 agisindan 6ne ¢ikan bagliklardir.

IRIS e-6grenme projesinde oldugu gibi, sirket ve paydaslarin
ihtiyaglaria cevap verecek sekilde tasarlanmig e-6grenme igerikleri,
uygulamanin basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Katilimcilara e-6grenme modelini dogru anlatmak ve onlar1 projeye
davet etmek i¢in iletisim araglarinin etkin kullanimi saglanmalidir. Bu
amacla;
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> Pilot Uygulama Yapilarak, Farkli Konularda On Bilgi
Toplanmasi ve Bu Sayede Projenin Dogru Sekillendirilmesi;

> Konsept, Logo, Site vb. Calismalarla Projenin
Markalastiriimasi,

» Lansman Calismasi (El Kitapgiklari, Posterler, Merak
Uyandiran Teaserlar Ve Yonetimin Ve Paydaslarin Katilacagi
Kokteyl vb) gibi

yontemlerle sistemin siirekliligine katki saglamak miimkiin olacaktir.

Egitim bilimcilerin yaptig1 ¢alismalarin sonuglarina gore, e-6grenme egitim
materyalinin ve igeriginin yeterli kalitede olmasi ve 6grencinin konuyu
O0grenme isteginin bulunmasi durumunda, 6grenci kendi kendine yapacagi
caligma ile konunun yiizde 80'ini Ogrenebilmektedir. Bununla birlikte,
caliganlarin 6zellikle ofis disinda olmasi, rutin yasamdan uzaklagsma olanagi
saglamast ve diger calisanlarla normal zamanda bulamadiklar1 iletisim
olanaklarmi sunmasi1 gibi nedenlerle daha ¢ok smif egitimlerini tercih
ettikleri de bir gergektir. Bu noktada, yiiz yiize iletisim eksikligi nedeniyle
katilimeilarin - gdsterebilecekleri direng iyi yonetilmeli, etkin izleme
sistematigi kurgulanmali ve isletilmelidir.

Dogas1 geregi her proje, tim proje paydaslari i¢in farkli deneyimlerin
kazanildigi zorlayicit ve gelistirici bir siire¢ olmasinin yani sira, siirekli
iyilestirme firsatlar1 da sunmaktadir. Elde edilen c¢iktilarin ulasilacak son

nokta olmadigi, her seyin hizla degistigi bir ortamda siirekli gelisim ve takim
caligmasi ile sistemlerin siirekli iyilestirilmesi gerekliligi unutulmamalidir.
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OZET

Mobil 06grenme, tasinabilir elektronik aygitlarin 6grenme amaci ile
kullanildigr durumlari anlatan bir kavramdir. Taginabilir (mobil) aygitlar
arasinda cep telefonlari, akilli telefonlar, avucici bilgisayarlar, tablet
bilgisayarlar, netbook ve diger diziistii bilgisayarlar sayilabilir. Bu 6grenme
tiirlinde aygitlar kolay ulagilabilir 6grenme hedeflerini gergeklestirmek iizere
hazirlanmis, kullanigh 6grenme materyallerinin 6grenci ile paylagilmasini ve
bazi durumlarda bu etkilesimin iki yonlii olmasimi saglayan o6grenme
ortamlart olusturur. Ogrenme ortamlar1 ise 6grenen kisinin ¢ogunlukla kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda yararlanabilecegi, fiziksel bir mekana veya belli bir
zaman dilimine bagli olmadan 6grenmeyi gerceklestirebilecegi ortamlardir.
M-6grenme farkl1 diizeylerde ve farkli alanlarda uygulanmaktadir. Ozellikle
fiziksel mekan sinirliliklarindan bagimsiz olmasi, 6grenmenin heryerde ve
herhangi bir zamanda ger¢eklesebilmesini olanakli kilmaktadir.

GIRIiS

Egitimin her seviyesinde bir¢ok farkli uygulama ve teknoloji ayni amag i¢in
daha iyisini bulma ¢abasindadir: Daha anlamli dgrenme. Igerik, sosyal bilis
etkisi, duyugsal ve biligsel alanda ortaya c¢ikan degisimler O6grenmeyi
saglayan temel etkenlerdir. Bu etkenler ancak Ogrenen ile materyal
arasindaki etkilesimin siiresi ve derinliginin bir 6l¢iisii olarak 6grenmenin ne
kadar anlamli olacaginin  belirtegleridir.  Etkilesimin, §grenmenin
gerceklesmesinde bagat faktér oldugu bilinmektedir. Ogrenilecek konu
baglaminda 6grenenin sosyal ¢evresi ile ya da materyal ile kurdugu etkilesim
O0grenmenin olmasini saglar. Bu etkilesim igin dil ve yiiz ylize iletisim
disinda farkli araglar kullanilabilir.
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Gilinliik hayatin her noktasinda giderek yayginlasmaya baslayan elektronik
aygitlar bu etkilesimi saglayacak uygun araglar arasinda goriilmektedir.

E-6grenme; belli bir konuda bilgi, beceri ve yeterliklerin elde edilme ya da
elektronik aygitlardan O&zellikle bilgisayardan yararlanildigi  6grenme
ortamlarin1 anlatmak i¢in kullanilir. Burada bilgisayar 6grenme ortami,
aracisi ya da 0grenme materyali saglayicisi rollerini iistlenebilir. Bilgisayar
destekli Ogrenme ortamlarn ile ilgili arastirmalar 20 yili askin siiredir
yapilmaktadir ve 6grenmenin bilgisayar1 kullanma bigimine bagli olarak
beste bir ile T{g¢te bir oranlar1 arasinda daha olumlu gergeklestigi
belirtilmektedir. Ozellikle bilgisayarin isbirlikli ortak ¢alismay1 saglayan,
sorgulamay1 ve merak duygusunu agiga ¢ikaran, 6grencinin etkin bir sekilde
kendi 6grenmesini planladigi ve degerlendirdigi ortamlarda kullanilmasi,
O0grenmenin en anlamli olarak gerceklesecegi atmosferin  olusmasini
saglayacagi anlasilmaktadir.

E-6grenmenin son zamanlarda karsilasilan uygulamalardan anlagilan tanimi
ise Ogrenmenin herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda; ¢ogunlukla
internet baglantisi olan bir bilgisayar basinda gerceklestigi durum oldugudur
(Deegan & Rothwell, 2010). Mobil 6grenme, bazi arastiricilar tarafindan e-
O0grenmenin bir sekli, bazilar1 tarafindan da e-6grenmeden tamamen farkli
degerler dizisi (paradigma) olarak algilanan ve tasmnabilir elektronik
aygitlarin  6grenme amaci olarak kullanildigi durumlari anlatan bir
kavramdir. Yeni binyil baglarinda ortaya ¢ikan bu kavram 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlik kazanmasiyla iizerinde giderek daha ¢ok
durulan ve arastirmacilar tarafindan ilgi géren bir alan haline gelmistir.

Mobil 6grenme uygulamalarinda kullanilan aygitlar en genel haliyle siradan
bir cep telefonundan kisisel bilgilerin saklandigi PDA ve hesap
makinelerine, uzak el istasyonlarindan tablet bilgisayarlara, netbook ve
diziistli bilgisayarlara kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Tasinabilir
(mobil) aygitlar arasinda cep telefonlari, akilli telefonlar, avugici
bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar, netbook ve diger diziistii bilgisayarlar
sayilabilir.

Tasmabilir aygitlarin 6grenme ortamlarina girmesinde iki temel etkenin rol
oynadig1 goriilmektedir. Birincisi, adaptasyon ve kabullenme ile ilgili direng
olmamasidir (Stockwell, 2008). Tasmabilir aygitlar basta cep telefonlari
olmak iizere giinliik hayatin vazgecilmez pargasi olmus, hemen her yasta her
bireyin siirekli yaninda tasidigi ve siirekli kullandig1 cihazlardir (Yilmaz,
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Sanalan ve Kog, 2009). ikinci etken ise giinliik hayatin temposunun giderek
artmasi sonucu ortaya c¢ikan ve her yerde hayat boyu 6grenmeye duyulan
ihtiyactir.

M-6grenme uygulamalari daha yaygin olarak cep telefonlar1 ve akilli
telefonlar aracilig ile uygulanmaktadir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri
ozellikle yetigkin 6grencilerin tamaminin bu aygitlara sahip olmasidir. Ekran
boyutlar1 ve teknik 6zellikleri degisiklik gostermekle birlikte, giinliik hayatin
giderek daha vazgecilmez parcalari haline gelen cep telefonlar1 insanlarin en
hizli ayak uydurduklari teknoloji iiriinleri haline gelmistir. Bunun m-
O0grenme uygulamalart igin gostergesi; elektronik materyalin ¢ok da diisiik
olmayan ve herhangi bir aygitla uyum saglayabilecek formda
paylasilabilmesidir. Ayni zamanda etkilesimin iki yonlii olmasi i¢in doniitiin
mobil aygitin teknik 6zellikleri ile sinirli olmamasini saglar.

Bu o0Ogrenme tiirlinde aygitlar, kolay ulagilabilir 6grenme hedeflerini
gergeklestirmek {lizere hazirlanmig kullanighh 6grenme materyallerinin
Ogrenci ile paylasilmasini ve bazi durumlarda bu etkilesimin iki yonlii
olmasini saglayan 6grenme ortamlari olusturur. Bu dgrenme ortamlart ise
O0grenen  kisinin  ¢ogunlukla  kendi  ihtiyaclari = dogrultusunda
yararlanabilecegi, fiziksel bir mekana veya belli bir zaman dilimine bagh
olmadan 6grenmeyi gerceklestirebilecegi ortamlardir.

M-6grenme igin gelistirilen 6grenme ortamlari aslinda, taginabilir aygitlarla
idare edilen 0grenme ydnetim sistemleridir. Bu sistemlerde dort temel 6ge
bulunmalidir: En az bir 6gretmen, 6grenci, tagmabilir aygitlar ve etkilesimin
gerceklesecegi bir iletisim altyapisi. Bu 6geler farkli modellere gore
tasarlanmis sistemlerde kullanilmislardir. Ornegin Udanor ve Nwodoh,
(2010) farkli modelleri incelemis ve bunlar arasinda dikkat, giiven, ilgi ve
memnuniyet dongiisiine dayanan ARCS modeli uyarinca gelistirdikleri m-
O0grenme sisteminin uygulamasini yapmislardir. En temelde m-6grenme
sistemleri agagidaki 6zelliklere sahiptir:

» Zaman ve yer sinirlamasi olmaksizin 6grenme materyallerine erigim
saglar

Kullanict yetkilendirmesi ile baglantiyi kisisel hale doniistiirtir
Ogrenenlerin farkli bigimlerde(yazi, resim video ve ses) materyal
kullanabilmesini olanakli hale getirir

Materyalin tekrar tekrar kullanilmasini saglar

Farkli materyal ya da uygulamalar eklemeye olanak verir.
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M-OGRENME TURLERI

Uygulamalara  bakildiginda, mobil 6grenmenin  farkli  formlarda
gerceklestirilebilecegi goriilmektedir.  Igerigin ders disinda Ogrenmeyi
saglayacak bicimde Ogrenen kisinin tasinabilir aygitina gonderilmesi,
ogrenci-ogretmen  etkilesiminin ~ kurulmasi,  ¢alisma  gruplarinin
olusturulmasi, O6gretimin yonetilmesi, degerlendirme ve Ogretimin
planlanmas1 gibi farkli kullanim tiirleri bulunmaktadir (Park, 2011; El-
Seoud, El-Sofany& Al-Halabi, 2010; Hwang & Chang, 2011). M-6grenme
uygulamalarinin dort farkli grupta toplanabilecegini sdylemektedir.

1. Tiir Grup Cahsmasi1 Agirhkh

Yiiksek Aktarimh M-Ogrenme Uygulamalari.
Bu tiirde 6grenciler grup halinde gerceklestirdikleri 6grenme etkinliklerinde
mobil aygitlart iletisim ve bilgi paylasimi igin kullanirlar. Genellikle
ogretmenin etkinliklerdeki rolii minimal ve yol gostericidir. Looi, Zhang,
Chen et. al. (2011) yaptiklar1 ¢alismada bu tiir bir m-6grenme uygulamasi
gergeklestirmislerdir.

Bu ¢aligmada “Tasinabilir miifredat” (Mobilized curriculum) adini verdikleri
mobil aygitlar i¢in diizenlenmis fen bilgisi etkinlikleri ile Ogrencilerin
taginabilir aygitlar ile sorgu tabanli isbirlikli 6grenme uygulamalar
yapmalar1 saglannustir. Ugiincii simif 6grencilerinin uygulama sonrasinda
basar1 ve derse katilimimin arttigi, fen bilgisine karsi tutumlarinin olumlu
sekilde degistigi bulunmustur. Bu sekilde yapilan diger uygulamalar da
ogrencilerin ders basarisinin arttigin1 gostermektedir (Chen, 2010; Mifsud &

Megrch 2010).

2. Tiir Bireysel Agirhikh Yiiksek Aktarimli M-Ogrenme Uygulamalari
Bu tiirde 6grenci ile 6gretmen arasinda daha yiiksek bir etkilesim vardir.
Ogrenciler materyali yapilandirilmis ve hazir olarak, mobil aygitlar aracilig
ile alirlar. Etkilesimin 6nemli bir kismi Ogrenen ile icerik arasindadir.
Uygulamalar incelendiginde yaygin olarak bu tiirde bir yogunlagma
goriilmektedir.

Ozellikle dil ve edebiyat egitiminde kullanilan bu tiir, m-dgrenme
uygulamalarinin her yerde - her zaman avantajina vurgu yapacak sekilde
islev gostermektedir (Coe & Oakhill 2011; Chen & Chen, 2009; Chang,
Chen & Hsu, 2011; Liaw, Hatala & Huang, 2010; Sandberg, Maris & Geus,
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2011; Kemp & Bushnell, 2011). Bu tiir ¢aligmalarda degerlendirme islevi de
One cikabilmektedir.

Ornegin Yilmaz ve Sanalan (2011) yaptiklar1 ¢alismada smif ici iletisim
ortami1 olarak cep telefonlarmi kullanmig ve 6grencilerin derse katilimi ve
kendilerini degerlendirmeleri disinda 6grenmenin kontrol edilmesi ile ilgili
becerilerin de gelistigini bulmuslardir.

3. Tiir Grup Calhismasi1 Agirhkh
Diisiik Aktarimh M-Ogrenme Uygulamalari

Mobil teknolojilerin yar1 yapilandirilmis 6grenme etkinliklerinde grup
iletisimini saglamak {izere kullanildig1 tiirde uygulamalar bu gruba
girmektedir. Burada 6gretmen-6grenci etkilesimi sinirli olup, &grenciler
yogun bir sekilde sosyal etkilesim igindedirler. Bu tiir, 6grencilerin bilgiyi
yapilandirmalar1 ve sosyal etkilesim ortami olusturmalar1 acisindan daha
tercih edilen bir durumdur, ancak bu sekilde tasarlanmis uygulamalar daha
azdir (Motiwalla, 2007).

4. Tiir Bireysel Agirhkh Diisiik Aktarimli M-Ogrenme Uygulamalari

Bu tiirde oOgrenciler yart yapilandirilmis bir etkinligi bireysel olarak
gerceklestirmekte,  gerektiginde  Ogretmen ile  dogrudan iletisim
kurabilmektedirler. Harmanlanmig 6grenme uygulamalari ile gezi ve gézlem
araciliryla veri toplamaya dayali uygulamalar bu grupta yer alir. Ogretmen
sona dogru giderek artan bir sekilde etkinligi kontrol ederek yonlendirir.
Mobil o6grenmenin bdyle genis bir yelpazede kullanilmasi bu tiir
uygulamalarin 6grenmeyi saglamak ic¢in islevsel bir ara¢ oldugunu
disiindiirmektedir. M-6grenme ortadgretimde, yiiksekdgretimde ve yetiskin
egitiminde kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede basta dil egitimi olmak iizere, fen
ve matematikten siiriicii egitimine; hastane uygulamalarindan acil durum
yonetimine kadar farkli alanlarda uygulanmustir. Ozellikle fiziksel mekan
siirliliklarindan bagimsiz olmast 6grenmenin her yerde ve herhangi bir
zamanda gerceklesebilmesini olanakli kilmaktadir.

M-6grenme Uygulamalarinin Avantaj ve Dezavantajlari

M-6grenme uygulamalarmin diger teknolojilere gore avantaji nedir?
Kuskusuz bu sorunun cevabi ders aract olarak kullanilan aygitin
tasiabilmesidir. Bu da 6grenmenin tasinabilir olmasi, mekan ile ilgili
siirliliklardan kurtarilmasi anlami tagimaktadir. Her tiirlii 6grenme aracinda
oldugu gibi cep telefonlarinin 6grenme amacgh kullaniminda da pedagojik
endiseler 6ne ¢ikmaktadir.
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Pek cok aragtirici bu konuda degisik amaglar igin etkilesimi ve 6grencinin
etkin bir sekilde oOgrenmesini saglayacak pedagojilerin gelistirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir (Kemp, 2011; Hassan & Al-Sadi, 2009;
Mostakhdemin-Hosseini, 2009). Bu tiir teknolojilerin iletisim, etkilesim,
ogrenen isbirligi, bilginin paylasimi ve degerlendirilmesi ile ilgili iglevlerinin
oldugu dlgiide 6grenmeye anlamli katkilar yapacagi literatiir ¢alismalarinin
verdigi sonuglardandir (Looi, Seow, Zhang, et. al., 2010; Castro, Leonardi,
& Toppan, 2009). Cep telefonlarinin 6grenme amacgh kullanilmasi ayrica
formal ve informal ortamlarda belli bir zaman ve yer ile sinirli kalinmaksizin
o0grenmenin devam edebilmesini saglamaktadir.

Cep telefonlarinin biitiin teknolojik yenilik ve gelismislik pariltisina ragmen
bazi dezavantajlari oldugu unutulmamalidir. M-6grenme uygulamalarinda
ekran buyikligi, kullamim kolayligi, yazilim ve donanim uyumu veri
depolama smirliliklar1 ve karmasik metin yazma islevleri gibi sinirliliklari
g0z Onilinde tutulmasi gerekmektedir. Yi-Shun, Ming-Cheng ve Hsiu-Yuan
(2009), cep telefonlari uygulamalarmin mekanik kullanim smirliliklarindan
styrilarak kullanigh birer ara¢ haline gelmesinin 6gretim tasarimcilarina
bagl oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica sosyal etkilesimin kullanicilarin m-
o0grenme uygulamalarina ne Ol¢iide adapte olacagi konusunda 6nemli bir
etken oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC

Teknolojinin hizli gelisimine olduk¢a hizli ayak uyduran gelecegin
yetigkinleri i¢in, akilli ve ¢ok islevli tasinabilir aygitlar giinliik hayatin
onemli bir parcast olacaktir (Udanor & Nwodoh, 2010). Hizla gelisen
teknoloji ve buna ayak uydurabilen yetigkinlere, zaman ve mekana bagh
kalmadan 6grenme firsatt sunulmasi yarinin yagsam bigimi agisindan bir
avantaj getirmektedir. Bu sebeple yasam boyu 6grenme firsati sunan m-
O6grenmenin, gelecegin 6grenme ortami olacagini sdylemek miimkiindiir.

M-o6grenmede etkili olan donanimlar, yetenekleri giderek artan, kablosuz
baglant1 imkanlar1 ve daha hizli iglemcilerle donanmis akilli telefonlar ve
tablet bilgisayarlar olarak goriilmektedir. Internet baglantistnin GSM
sebekesi ya da kablosuz ag tarafindan saglandig1 aygitlar yayginlasmaktadir
ve bunlar m-0grenme uygulamalart i¢in en uygun donamim gibi
goriilmektedir (Deegan & Rothwell, 2010). Pedagojik yaklasimlar diger
ogrenmelerde oldugu gibi m-6grenmede de en 6nemli etken olarak karsimiza
¢ikmaktadir.
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Uygulamanin 6grenmeyi saglamadaki basaris1 uygun bir modelde
bigcimlendirilmis ve donanimin sagladig1 avantajlar1 kullanabilecek sistemler
olarak goriilmektedir (Sharples, Taylor & Vavoula, 2005; Kinsella, 2009).

Ogrenme-6gretme yaklasimimin ayn1 zamanda isbirligine dayali paylasim ve
bilgiyi yapilandirmay1 saglayacak bir dogrultuda olusturulmus olmasi,
o6grenmenin anlaml bir sekilde gerceklesmesini saglayacaktir.
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y Gelistirme Projesi kapsaminda burslu olarak gonderildigi

Cincinnati Universitesinde Bilgisayar Destekli Fen Bilgisi

Egimi alaninda tamamladi. 1999-2005 yillar1 arasinda
Erzincan Egitim Fakiiltesi BOTE Boliimii Baskanlig1 yapti.
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2005 yilinda doktora sonrasi arastirmasi yapmak iizere gittigi Ohio State
Universitesinde Ogretim Teknolojileri ve Siif Igi lletisim Araglari
alanlarinda arastirmalar yapt1 ve dersler verdi. 2008 yilindan beri Erzincan
Universitesi Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiilerinde egitim
aragtirmalari, bilgisayar destekli egitim ve bilimin dogasi alanlarinda
lisansiistii dersler vermektedir. Vehbi Aytekin Sanalan’in veritabani
yonetimi, bilgisayar korkusu, bilgisayar destekli fen bilgisi ve matematik
egitimi, fen okuryazarligi, Ogretmen egitimi ve teknoloji alanlarinda
yaymlari bulunmaktadir. Halen Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi
BOTE Béliimiinde &gretim iiyesi ve ayni iiniversitenin Sivil Havacilik
Yiiksekokluu miidiirii olarak gérev yapmaktadir.

Yrd. Dog. Dr. Vehbi Aytekin Sanalan

Erzincan Univ. Egitim Fakiiltesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii
Basbaglar Mah., 24030 Erzincan.

Is Tel: 0446 2240426 dahili 24000

E-posta: sanalan@erzincan.edu.tr
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BOLUM 25

CEVIRIMICI EGITIM ARACLARININ
SEKTOREL SURDURULEBILIR
BILGIYE KATKISI VE ULUSLARARASI
UYGULAMA ORNEGI

_ F. Giinseli OZKAN
Ofis Fr Bilisim lletisim Miisavirlik Ticaret Ltd. Sti.Ankara.
gozkan@office-fr.com

R Tayfun GEDIK
Ofis Fr Bilisim lletisim Miisavirlik Ticaret Ltd. Sti.Ankara.
rtayfun.gedik(@gmail.com

OZET

Bu ¢aligmada, yeni nesil egitim araglarinin kullanildigi Hayatboyu Egitim
Programi “Leonardo da Vinci” c¢ergevesinde (2009-1-TR1-LEO05-08647)
yiiriitiilen uzaktan egitim paketlerindeki IT uygulamalar1 olay ¢alismasi ve
deneyim aktarilmaktadir.

F4ESL, AB Gida Giivenligi Mevzuati iizerine uzaktan egitimin gelisimini
hedefleyen LLP Leonardo da Vinci Programi kapsaminda gercgeklestirilen bir
yenilik transferi projesidir.

Proje; € 249.493 biitce ile ve 01.11.2009-31.10.2011 tarihleri arasinda
gerceklestirilecek olan F4ESL-Tarladan Catala Avrupa Gida Giivenligi
Mevzuati Egitimi Programi AB Gida Giivenligi Mevzuatimi konu alan, gida
zincirinde yer alan tiim paydaslar i¢in mesleki egitimi amaclayan yenilik¢i ve
gelismis online bir egitim programidir.

Tiirkiye’nin egitmenlerini yeni nesil egitim araglarini kullanabilme ve egitim
senaryolar1 gelistirebilme konusunda egitmesi beraberinde 6grenci ya da
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kursiyerlerinde s6z konusu platformlar {izerinde sikintiyla karsilasmadan
egitim alabilmelerini saglayacaktir.

GIRIiS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte egitimin hizla kabuk degistirmesi ve
teknoloji tabanli egitimin 2020 yilinda iiniversitelerin yarisinin kapanmasina
yol agmasi beklenmektedir. Cevirimi¢i egitim, giincel bilgi gerektiren
sektorlerde mesleki yeterliliklerin siirdiiriilebilirligi a¢isindan zaman ve
mekan bagimsiz kolayliklar saglamaktadir.

Aslinda bilisim ve mobil iletisim sektoriindeki gelistiriciler ve egitim
politikalar1 yapicilari, internet ve mobil araglarin egitim boyutuna etki hizini
ongorememislerdir. Bilgi ve becerilerin gelistirilmesi araci olarak internet,
giinliik yasama izinsiz olarak girmistir.. Bunun iki ana nedeni vardr. 1lki, is
yasamindaki rekabet baskisinin uzmanlik ¢italarini siirekli zorlamasi ve
teknolojinin bilgiye erisim ve egitim i¢in sinirsiz araglar sunmasidir. Digeri
ise, 0grenme aliskanliklar1 degisen, teknolojiyi ve bilgiye hizli erigsimi seven
yeni bir profil ve diger yanda ise bu profilin teknolojiye zorla 1sinan mesleki
paydaglarinin varligidir.. Uygulanacak uzaktan egitim programinin basarisi
icin bu iki profilin iyi analizi; web arayiizliniin tasarimindan kayit siirecine,
almacak kayitlh  Ogrenci parametrelerindeki kabul basamaklarina,
uygulanacak egitim modeline, metodolojiye, ders programina, sinav yapisina,
duyuru, etkinlik, ders i¢i iletisim araglara hatta destek hattinin modeline
kadar uzanmaktadir.

Burada, Tiirk ve Avrupali ortaklarla hazirlanip uygulanan “F4ESL, Tarladan
Catala Avrupa Gida Giivenligi Mevzuat1” uzaktan egitim pilot programinin
genel bilgileri agagida sunulmustur.

Projenin Tam Adi: F4ESL Tarladan Catala Avrupa Gida Giivenligi
Mevzuati Egitimi

Proje Biitcesi: € 249.493

Kursiyer Profili: Lisans, yiiksek lisans, doktora diizeyinde kullanicilar

Kursiyer Sayisi: 750

Kurs Dili: Ingilizce, Tiirkce ve Bulgarca

Egitim Konusu: Avrupa Gida Giivenligi Mevzuat1 Egitimi

Yararlanicit Meslek Grubu: Gida mithendisi, Ziraat mithendisi
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Sekil: 1°de proje sayfasina ait goriintii verilmistir.

Egitim iceriklerinin hazirlanmasinda proje lideri Kalite Sistem Merkez
Laboratuarlar Grubu (TR) ve ortaklar Slovakya Ziraat Universitesi, Castilla
ve Leon Tarmmsal Teknoloji Enstitiisii ITACIYL, Kursu Ofis Fr Bilisim
fletisim Damsmanhk Ltd, Gida Giivenligi Dernegi, Bulgaristan Accent
Consulting, SKY Kalite Yonetim Denetim Danigsmanlik, Tarim ve Koyisleri
Bakanligi, Koruma Kontrol Genel Midiirliigii, Letonya Tarim Bakanlig
Gida ve Veterinerlik Servisi, Tiirkiye Gida Sanayi Isverenleri Sendikasi,
Tim Gida Dis Ticaret Dernegi isbirligi yapmislardir. (www.f4esl.eu ve
http://trainee.f4esl.eu)

FESL- Tarladan Gatala Avrupa Gida Guvenlial
Meovzuati Egitimi Prograni AD Gula Gavenligi

Mevzuatin kenu alan, gida zinsirinde yer alan
L paydaglar iyin mes eki ehitimi amaylay an

inevatil ve gelismis enline bir egitim programidir,

20092011 L EONARDO YENILIN

TRANSFERI PRCIESIDIR

AB Gida Giveniigi Meveuat:
iizerine uraktan egitimin
gelisimini hedeflar

Nitra'de bulunan Slovekya Tanm
Universitesi tarafindar koordine
editmipoian Awupa Tarmsal
Mevzuar Lrakton Egitim Modili
projesinden (SK/01/8/F/PP-142
243) erunsfer edifrnigtir.

FESL, gida sektériindeli  tim
wzmanik algniars Igin Igiit A8
regiilasnlan bopevparak
“tartaden catala” gide given'ig
yoklagimi ile mevzuat boglukiarin
dotdurmays hedeflemekeodir

Pstees (@) it

EGITIM PROGRAMI

Pan-Avrupa uzmaniar komitesi tarafindan
son teknik aelismeleri iceren bir miifredat il
birlikte geligtirilmektedir.

E 87

En yeni 6drenme metotionini kullanarak
tim Avrupa iilkelerinde 2011 wiinda 2 pilot
editim gergelkdestriiecekir

Uitketerin goyretierini Sditendirmeicigin
Haystboyu Ejitim Program “Leonardo da
Ving, gergevesinde bu projeye (20931~
TRI-LEQ05-02647] fon ayimaya karar
vermigtir

MUFREDAT

5 ayrr modiilden
olugmalradir: Girig, Oriin
Mevauaty, Proses
Mevzuan, Eriketleme ve
X¥amusal Giigler

Bes Avrupa Birligi iye
illkesi we bir aday (ke
oo g g nrevasu
ve uzakion egitim
1eknolajisi ile ilgili bilgive
deneyimierini paylagmak
lrere ha projeye

kartetmugter.

A :__‘.L {:‘:‘3 ® @Panluee VD w

Sekil: 1

Proje Sayfas1 Gortintiisii

391



YONTEM

Ekonomik degeri yliziinden tiim diinya bilisim ve iletisim teknolojilerinin
bilisim dis1 sektorlerde kullanilmasina odaklanmigtir. Bu sayede ortak
O0grenme materyallerinin {iretimi 6ne ¢ikmistir. Bu nedenle, projede, tekrar
kullanilabilecek ve diizenlenebilecek standartlarda egitim materyalleri
iiretilmis; kiiresel alanda 6grenme materyallerinin paylasimi egilimine cevap
vermeye Ozen gosterilmistir.

Egitim materyelleri SCORM2004 formatinda hazirlanarak Moodle Ogrenme
Yonetim Sistemi Platformuna dahil edilmistir. Egitim materyalleri
tiim Ogrenme Yonetim Sistemi  platformlariyla uyumlu olacak sekilde
uluslararasi standartlarda iiretilmistir.

Ders igeriklerindeki destekleyici metin, video ve gorsel materyaller, egitim
konusu ve kursiyelerin egitim yontemi (metodolojisi) ve kurs akist
dogrultusunda temin edilmistir.

Egitimi destekleyici araglar olan forum, sozliik, yararli linkler, yararh
dokiimanlar, kullanim kilavuzu, ders arayiizii kilavuzu, egitmenlerin
biyografisi, iletisim araglari, yerimi gonderme, 0grenci ve egitmenler icin
iletisim ve duyuru ortami saglanmustir.

Kurslara erisim asamasinda 6grencilerin site kullanimi, igeriklerin fikri
miilkiyet haklarina saygi gosterme ve egitim kurallarina uymaya zorunlu
tutulmustur. Egitim akisi icinde kursiyerlerin 6grenme, iletisim, sinav ve
forum kullanim1 davraniglari izlenmistir.

Geleneksel egitime gore iistiinliik saglayan 0grenme yonetim sistemlerine
izleme araclari, baslarda 6grenciler tarafindan yeterince bilinmemekte iken;
kursun ilerleyen donemlerinde LMS izleme kapasitesini kullanarak veya
verilen yazili destekle kesfedilmis ve Ogrenciler, egitime daha fazla
odaklanmiglardir. Bu da, platformu kullanabilmeyi 6grendik¢e kursiyerlerin
katiliminin giiglendigini gostermektedir.

Kursiyerler giris modiiliiniin ardindan, 5 modiilden olusan egitimi toplam 35
dersle almiglar; tamamlanan her modiilden sonra ilgili bir degerlendirmeye
davet edilmisler; egitim sonunda ise bir anketle genel
izlenimlerini aktarmislardir.
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Ingilizce dilindeki birinci pilot kursun katilimei gériintiisii (profili); gida
giivenligi alaninda uluslararasi kuruluslarda calisanlar, akademisyenler veya
bu alanda faaliyet gosteren 0Ozel sektordeki profesyonellerdir. Web
ortamindaki bagvuru formunu dolduran adaylar formda 6ngoriilen Slgiitlere
uygunluklar1 dogrultusunda secilmislerdir.

Yasanan Sorunlar

Katilimcilarin, kullanict adi ve sifrelerini ilk girislerinde degistirmeleri
zorunlu tutulmustur. Ancak sifrelerini unutmalart durumunda, yeni
sifrelerini isterken kayitli olduklar1 e-posta adresinin yerine baska adreslerini
kullanmalar1 sonucunda sifre sifirlama sorunu yasandigi goriilmiistiir..Birkag
katilimer ise, ayni isimle 2 farkli e-posta adresi veya farkli isimlerle ayni e-
posta adresiyle kayit olmuslar ve dogal olarak veritabani tarafindan sisteme
almmamigslardir.

Destek hattinda yasanan diger erisim sorunu ise tek kullaniciya
sinirlandirilmis  olan erisim hakkinin, kullanicinin  farkli  mekanlarda
bilgisayarim1 agik birakmasi nedeniyle aym1 anda iki yerden sisteme giris
yapmak istemesi ya da bilgilerini bagkasiyla paylasmasindan 6tiirii iki kisinin
birden sisteme aym kullanic1  bilgileriyle girmek istemesinden
kaynaklanmustir.

Tim bu sorunlar destek hattina egitim erisim sorunu olarak yansitilmis ancak
kullanict sorunlart oldugu goézlenmistir. Kullanicilar diger yandan egitime
giris alaniyla web sitesine giris alanmi siklikla karigtirmiglar ve egitime
erisemedikleri sikdyetiyle donmiislerdir. Bu nedenle sonraki egitim
programlarinda bu konuda gorsel bir malzemenin davet ve sifre mektubuna
eklenmesi yerinde goriilmektedir.

Pilot Egitimler

Birinci pilot egitimde, kullanicilarin farkli zaman dilimlerinde olmasi destek
hizmetleri ve altyapt calismalarimi zorlastirmigtir. Bunun sebebi olarak,
kullanicilarin  kendi profillerinde herhangi bir diizenleme yapmak
istememeleri goriilmektedir.

Ikinci pilot egitimde, 6grenme yonetim sistemi platformunda egitim
ihtiyacina gore kisisellestirilmis meniilerin Tiirk¢e ve Bulgarca dillerine
uyarlanmast ve Ogrenme nesneleriyle diger egitim materyallerinin dil
aktarimi yapilarak gergeklestirilmistir. Ug dilde agik olan ve toplamda 750
kisinin kabul edildigi egitim 2011 yilinda halen siirmektedir.
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Kurslar i¢in iki aylik zaman dilimi 6ngoriilmiistiir. Katilimcilarin, egitimin
basinda diizenli araliklarla egitimin son haftasin1 beklemeden kurslar
tamamlamalari gerektigini konusunda uyarilmasi faydali goriilmektedir.

Derslerin ~ bagimsiz ~ kullanilabilirligi  sonraki  egitimler agisindan
gelistirilebilirlik ve yonetilebilirlik arz etmektedir. Katilimcilarda derslere
erisim giin saat, icerde kalig siireleri, ayarlar, sinavlar, forumlar ve diger
faaliyetlerle ilgili davranmiglarinin tiimiiniin kayit altinda oldugu konularinda
farkindalik yaratilmasinin yerinde olacagi goriilmiis ve sinavlarla ilgili birgok
katilimcrya davraniglarini gosteren kayitlarin ekran kopyalari iletilmistir.

Kursiyerlerin se¢imi, bilgilendirilmesi ve egitimi elektronik ortamda
yapilmis; pilot kurs siiresinde teknik ve idari konularda olmak iizere iki ayr1
destek hatt1 24 saat hizmet vermistir.

Siavlar modiil bazinda yapilmis ve sorular raslantisal (randomize) olarak
hazirlanan havuzdan ¢agrilmislardir. Smav igin siire sinirlamasi uygulanmis
ve 3 giris hakki verilmistir. Bu haklardan en yiiksek olan1 degerlendirmeye
alinmis, sertifika i¢in tiim modiillerden basar1 beklenmistir. Geleneksel
egitimde oldugu gibi kursiyerler basarisiz olduklar1 modiillerde tek ders
hakki istemiglerdir.

SONUC

Genel olarak diinyada ve giderek iilkemizde de, “uzaktan egitim” kavrami
siklikla duyar oldugumuz bir kavram haline gelmistir.

Uzaktan egitim aract olarak gelistirilmis, iicretli ya da Open Source (agik
kaynak kodlu) pek ¢ok uygulama bulunmaktadir. Son 10-15 yil igerisinde,
diinya olgeginde pek ¢ok iiniversitenin kendi programlarini yiiriitebilmek
amaciyla gelistirerek diger kurum, kurulus ya da bireylerin kullanimina
agtiklart GNU olarak lisanslanmis ve {icretsiz olarak dagitimi gergeklestirilen
¢ok sayida Open Source LMS (Learning Management System) uygulama
aract mevcuttur. Bunlarin gelistirilmesinde diinyanin pek ¢ok iilkesinden
yazilime1 goniillii olarak ¢aligmaktadir.

Bu uygulama araglarinin sayisinin artmasi ve pek cok dile cevrilerek dil

desteklerinin  artirilmast  ile  birlikte;  kullamimlart  da  giderek
yayginlagmaktadir.
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Bu araglar iicretsiz olmalari ve bazilarinin gelistirilmesinin siirekli
kilimmasindan dolayi, iilkemizde de pek cok iiniversite ve Ozel egitim
kurumlar tarafindan tercih edilir olmustur.

2011 yil itibariyle 750 kursiyer, bu platform {iizerinde 2. dénem kurslara
baslamis bulunmaktadir. 1. Donem kursu 450 kisi ile tamamlanmustir.

Egitimden yararlanan meslek gruplar1 ise genel olarak gida ve ziraat
mithendisleridir. IT ortagi oldugumuz, Tirkiye ve daha bircok Avrupa
iilkesinin ortak oldugu bir AB Projesi olan, “Tarladan Catala Avrupa Gida
Giivenligi Mevzuati Egitimi” uygulamasinda; pek ¢ok uluslararasi tiniversite
tarafindan kullanimi1 onaylanmis, 250 civarinda dil destegi olan ve yaygin
olarak kullanilan MOODLE LMS Platformunu tercih edilmistir.

Moodle’in projeye sagladigi kolayliklar agagida 6zetlenmeye caligtlmigtir.
Igerik paketleri SCORM versiyon 1, versiyon 2, 2004 ikinci ve {li¢iincii bask1
kiitiiphane destegi ile hazirlanmistir.

Bu da igerik paketlerinin ileriki zamanlarda yeniden diizenlenebilir ve farkli
kurum ya da kuruluglar tarafindan yeniden kullanilabilir olmasini
saglamaktadir.

SCORM paketlerindeki igerikle biitiinlesik olarak platformun kendi
biinyesinde sundugu pek ¢ok arag kullanilmistir. Bunlar:

» Rastgele secim ve daha farkli diizenlemeler yapabilmek igin
deger (parametreler) sunan soru bankasi olusturma aract
(Question bank),

» Platform {izerindeki egitmenlerin kursiyerleri ile ¢evrimigci
(online) iletisimini saglayan Chat araci,

» Kursiyerlerin her egitim moduliine ve tiim egitime iligkin
degerlendirme, elestiri ve Onerisini saglayan geri-bildirim
araci (Feedback),

» Kursiyerlerin modiil egitmenleri, yoneticileri ve tasarimcilari
ve de kendi aralarmdaki diyalogu saglayan tartisma araci
(Forum),

» Kursiyerlerin platform iizerinde g¢evrimi¢i mesajlagsmalarini
ve bilgi aligverisinde bulunmalarini saglayan mesaj araci
(Messenger-Platformun kendi biinyesinde gelen)
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>

Istenilen 6lgekte notlandirma yapabileceginiz ve aktivitelere
istenilen agirhikta puan belirleyebileceginiz pek c¢ok
parametresi olan notlandirma, puan araci (Grade)
Kursiyerlerin davraniglarinin ve aktivitelerdeki durumunun
izlenebilecegi raporlar araci (Report), gibi.

Bu projede ve LMS {izerinde karsilagilan zorluklar ise sOyle siralanabilir;

>

Egitmenlerin LMS platformlara yabanciligindan
kaynaklanan araglari is akigina gore kullanamamalari.

Bu durum, iilkemizde egitmenlerin uzaktan egitim ve LMS
platformlarda egitim verebilme konusunda egitim almalari
gerekliligini gostermektedir. Yeni nesil egitim araclarinin
kullaniminda  Tiirkiye’nin  hizla kendini  gelistirmesi
gerekmektedir.

Ogrenci ya da kursiyerlerin de sdz konusu platformlar
iizerinde sikintiyla karsilagmadan egitim alabilmelerinin
saglanmas1 gerekmektedir.

Yukaridaki 2 secenckten yola cikilirsa, iilkemizde egitim
miifredatinda da koklii degisikliklerin yapilmasi ve yeni nesil
egitim araglarinin  kullanilabilmesi Oniindeki miifredat
engellerinin kaldirilmasi ve hukuki diizenlemelerin yeniden
yapilanmasi gerektigi goriilmektedir.

Moodle da karsilagilan yegane sorunlardan biri Raporlama
konusundaki parametre eksiklikleridir. Raporlama ve izleme
parametrelerinin daha esnek ve genlestirilebilir olmasi; bir
Ogrenci ya da kursiyer platform tizerinde birden fazla kursa
katilmig ise sistemin bunu algilayarak yeni rapor
parametreleri sunabilmesini gerektirir. Ayrica bir kursiyere
iliskin parga parca raporlar almak yerine, tiim davranis,
aktivite ve not raporunu tek bir tabloda da gorebilmek
oldukea keyifli olacaktir.

Moodle iizerinde birden fazla dilde egitim verilebilir ancak,
Moodle ile bu pek kolay olamamaktadir. Egitimin ¢ok dilli
olabilmesi i¢in egitimi hazirlayan egitmenin igerigi (content)
girilirken bazi html kodlartyla girilmesi gerekmektedir. Bu
da egitmen ya da platform iizerinde igerik gelistirici
agisindan oldukga sikint1 yaratmaktadir.
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KAYNAKCA

F*ESL-From Farm to Fork European Food Safety Legislation Training
Programme Lifelong Learning Program (LLP) “Leonardo da Vinci” (2009-
1- TR1-LEO05-08647).

SK/01/B/F/PP-142 243 Online Distance Learning Module in European
Agrarian Law, The Slovak University of Agriculture in Nitra.

http://www.f4esl.eu
http://trainee.f4esl.eu
http://www.office-fr.com
http.//www.tenegen.eu

YAZARLARA ILiSKIN

F.Giinseli OZKAN
Ofis Fr Bilisim iletisim Miisavirlik Ticaret Ltd Sti, Ankara.

IIk Egitimini Paris’te orta ogrenimini Bahgelievler
Deneme Lisesinde tamamladiktan sonra girdigi Dil ve
Tarih Cografya Fakiiltesi Fransiz dili ve Edebiyati
boliimiinden 1974 yilinda mezun oldu. Aym yil girdigi
TRT de sar1 basin kartiyla sirasiyla Haber Merkezi nde
dis  haberler servisinde muhabir, Dis yaymlar
Boliimiinde Fransizca Masas1 Sefligi yaptiktan sonra
1983 yilinda 6zel nedenlerle istifa ederek ayrildi. Aym yil girdigi Belgika
Biiytikelgiligi’de 20 yil terciimanlik yapti. Bilgisayar programlariyla erken
donemde tanistig1 bu ortamda teknolojinin yakinlastirmasina ragmen dil ve
kiltiirel engellerin asilamadigini  gozlemleyerek teknolojiye yogunlasti.
Elgilikten ayrilarak AB siirecinde artan iletisim ve isgbirligine odaklanip 2005
yilinda Ofis Iletisim Danismanlik sirketini kurdu. Fransizca Ingilizce ve
Temel diizeyde Felemenkge dillerini biliyor. Tiibitak tarafindan 2008 yilinda
Teknoloji tabanli ag kurucu ozelligi desteklenerek Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri alaninda proje ortakliklarina refere edildi. Tirkiye’den ve
uluslararas1 alanda internet tabanli iletisim faaliyetlerini dogrudan bilisim
sektoriine odaklayarak 2010 yilinda Ofis Fr Bilisim Iletisim Miisavirlik
Ticaret sti ni kurdu. Halen bu firmanin genel miidiirii. Devam eden F4esl
Tarladan Catala Avrupa Gida Giivenligi Mevzuati Egitimi Leonardo da Vinci
Yenilik Transferi projesinin IT partneri. UZEG Uluslararast Uzaktan Egitim
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Dernegi Uluslararasi Projeler Calisma Grubu Bagskani. Avrupa Birligi
“Publication Office” iiyesi, Kadin ve Geng Girisim Merkezi K-Gem Baskan.

F. Giinseli OZKAN

Ofis Fr Bilisim Iletisim Miisavirlik Ticaret Ltd Sti Ankara.
Ziya Gokalp Cad 28-8 Kizilay Ankara.

Tel: 031243 32516

GSM: 0 541 241 4529

E-posta: gozkan@office-fi.com

R. Tayfun GEDIK
Ofis Fr Bilisim iletisim Miisavirlik Ticaret Ltd Sti, Ankara.

R. Tayfun GEDIK,1960 dogumlu, Kisisel durumu
nedeni ile Universiteyi terk etti Daha sonra egitimine
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BOLUM 26

HEM E-OGRENME UZMANIYIM
HEM DE E-BIiLGISAYAR
MUHENDISLIGi OGRENENIYiM:
Yasasin!!!

Doc. Dr. Giilsiin KURUBACAK

Anadolu Universitesi, Agikogretim Fakiiltesi
Uzaktan egitim Boliimii.
Yunus Emre Kampusu, 26470
Eskisehir, Tiirkiye
gkurubac@anadolu.edu.tr

OZET

Bu c¢aligma, post-doktora ve doktora caligmalarmi Uzaktan Egitim alaninda
tamamlayan ve 26 yildir uluslar arasi ve ulusal diizeyde e-0grenme
etkinliklerinde aktif olarak gdrev alan bir uzmanin, yeniden bir fakiilte
okumaya gereksinim duymasi ve karar vermesiyle baslayan Oykiisiidiir.
Siradan bir temay1 icinde barindirmayan bu &ykii, bas aktér Dog. Dr. Giilsiin
Kurubacak’m, kendini gelistirme seriiveninde uzaktan egitimle 6grenim
hizmeti sunan bir Fakiilteyi kazanmasiyla baslar. Hele OSS ile kazanilan bu
okul Bilgisayar Miihendisligi Fakiiltesi oldugunda durum daha da ilging bir
hale gelmistir. Kisacasi, nitel bir etnografi arastirmasi olan bu ¢alisma, bir
uzaktan egitim uzmanin, s6z konusu durumun gercek diinyadaki yansimalari
cercevesinde, e-Ogrenme iizerine gorlslerinin  yeniden ve kokten
yapilandirilmasi lizerinedir.

Meslek Hayatimda ve Hayatimda

2008 yilinda Uygulamali Iletisim alaninda dogentlik unvanimi aldiktan
sonra; Uzaktan Egitim alanindaki ¢aligmalarimda kokten degisiklikler yapma
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zamanmin geldigine karar vermistim. Ancak, bilemedigim bu dinamik
doniigiimii nasil yapacagimdi. Bunlar1 diisiindiiglim giinlerde, yakin bir
arkadasim da tiiniversite sinavlarina girmek istiyor; ancak “ileri” yasindan
otiirii OSS’ye (Ogrenci Segme Smavi) katilmaya cekiniyordu. Arkadasimi
ylireklendirmek i¢in ben de sinava girmeye karar verdim. Verdim ama bu
dayanigma hareketinin hayatimda yapacagi kokli degisiklikleri, agikcasi o
giinlerde hayal etmem olanaksizdi.

0SS’ye katildim. Tahmin etmedigim sekilde Matematik ve Fen puanlarim
cok yiiksek geldi. Universite tercihlerimde bana yardim eden bir uzman,
miihendislik okuyabilecegimi sdylediginde; hayatimda geriye doniisii
olmayan bir baglangicin i¢inde oldugumun farkina varmistim.

Bir iste c¢alistigim igin Orgiin bir sistemde okumam olanaksizdi.
Yapabilecegim tek sey; uzaktan egitimle miihendislik egitimi veren bir
Universiteyi segmekti. Tercih yapildi, sonuglar belli oldu ve Ahmet Yesevi
Universitesi Miihendislik ~Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Lisans
programinda okumaya hak kazandigim tarafima bildirildi.

Birden, her seyin ne kadar tuhaflagtigini bir o kadar da ilging hale geldigini
fark ettim; ¢linkii artik hem bir uzaktan egitim uzmani hem de tamamen
uzaktan egitim yontemiyle egitim hizmeti sunan bir {iniversitenin
O0greneniydim. Ve macera bagladi!!!

Ahmet Yesevi Universitesi

Bilgisayar Miihendisligi Béliimii’nde Bir Uzaktan Ogrenen Olmak
Yiiziimde sonsuz giiliiciikler olmasina karsin nasil bilgisayar miihendisligi
okuyacagimin karmasasi i¢indeyken; bir giin ofisimin yer aldigi koridorda
arkadagim elinde bir kagitla, Ahmet Yesevi Universitesi hakkinda bana bir
seyler soyledigini ammsiyorum: “YOK, Ahmet Yesevi Universitesi’ni
tammuyor, diplomasinin  hicbir gecgerliligi  yok.....” Konusma uzayip
gidiyordu ve belli ki arkadasim bu okulun egitim almak i¢in uygun
olmadigma iligkin “kendince” beni ikna edici bir konusma yapmaya
calisiyordu.

Burada ilging olan nokta, uzaktan egitim hakkinda olumsuz goriise sahip
olan bu arkadasimin, yillardir bir uzaktan egitim kurumunda ¢aligmasi ve bu
sistem i¢inde farkli diizeylerde uzaktan egitime hizmet etmesiydi. O anda,
simdiye kadar bize siirekli sitem eden ve toplumun kendilerini disladigini
sOyleyen Acikdgretim Fakiiltesi dgrencilerinin ne hissettiklerini anladim.
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Artik ben de “6teki” idim. Dahasi fikrim sorulmadan, bu dislama ve yok
sayilma ¢emberi i¢ine alinmigtim.

Bu duruma diisebilecegimi hi¢ diistinmemistim!!! Giilimseyerek arkadasima
dondiim ve “Ahmet Yesevi Universitesi’nin YOK tarafindan tanindigini ve
benim i¢in sonunda bir bilgisayar miihendisligi diplomasi almanin 6nemli”
oldugunu belirttim.

Bu konugmay1 yaparken aslinda benim i¢in ¢ok dnemli olan bir konuyu da
fark etmistim: Benim igin, digerlerinin uzaktan egitimi nasil gordiiklerinin
herhangi bir 6nemi yoktu.

Onemli olan, bana bilgisayar miihendisligi egitimi almama olanak saglayan
Universite’ye, Ahmet Yesevi Universitesi’ne gerek bir grenen gerek bir
mezun gerek bir uzaktan egitim uzmam olarak BENIM ne
katabilecegimdi....

Bu yol zorlu bir yol olacakti; ¢linkii hem bir yandan bilgisayar miihendisi
olamaya c¢alisacak hem de bir yandan insanlar1 uzaktan egitimin “en az”
hatta “ daha fazla” orgiin egitimden kaliteli olacagina inandiracaktim... Ve
umut ve gelecek dolu yarinlarima emin adimlarimla yiiriimeye basladim.

Simdi Ne Olacak...

Uzaktan egitim uzmaniyim; ancak tamamen uzaktan egitim ydntemiyle
egitim alacagim bu Universite’ye kayitimi nasil yaptiracagim konusunda
kaygilar yasiyorum. Bu kaygilar igindeyken Ahmet Yesevi Universitesi’nin
Uzaktan  Egitim  hizmetiyle  egitim  veren @ Web  sayfasim
(http://www.yesevi.net/) ziyaret ediyorum ve aslinda endiselerimin ne kadar
yersiz oldugunu anliyorum; ¢ilinkii sayfada sisteme katilacak yeni
O0grenenlerin neler yapmasi gerektigi bireysellestirilmis 6grenme ilkelerine
gore agikca belirtilmis.

Ayrica, okulla ilgili herhangi bir sorunla karsilastigimizda bize yardimci
olacak Egitim Destek Uzmani’nin iletisim bilgileri de Web sayfasinda
verilmig. Kendimce ;

“O kadar kisiye bir kisi nasil destek verecek?”

diye diislintirken, diisiincemde nasil da yanildigimi ilerleyen zaman iginde
anliyorum.
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Egitim Destek Uzmanimmizin bizim elimiz, ayagimiz ve sisteme olan Japon
Yapistiricimiz oldugunu daha sonralari fark ediyorum. Cevrimiginden okul
kayit {icretimi yatirtyorum, epostama aninda “6dendi” bilgisi geliyor ve
hemen Bilgisayar Miihendisligi boliimiine kaydimi oluyorum.

Ve artik ders zamani.....

Ders Oncesi Hazirhklar

Derslerin baslamasina daha birkag¢ hafta varken; teknik destek hizmetleri her
bir 6grenene hem bir 6grenenin sisteme giris yapabilmeleri (bkz. Resim 1)
hem es zamansiz hem de es zamanli derslere katilabilmeleri igin gerekli
bilgileri gondermeye basladi.

AHMET YESEVi UNIVERSITESI

TURTEP Ogrenci Bilgi Sistemi

Te Kimlik No : | ]

Sifre:
Sifremi Unuttum Girig

Sunucu tarafindan 0.0069 saniyede cevaplandi.

Sisteme giriste problem yasayan ogrencilerimiz Sifremi Unuttum linkinden sifrenizi 6grenebilirsiniz.

Resim: 1
Ahmet Yesevi Universitesi
Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programi’na Giris Sayfas1

Sanal siniflarda Adobe Connect kullanilacagi igin, tiim 6grenenlerin gerekli
plug-in’leri bilgisayarlarina yiklemeleri gerekiyor. Bu siire¢ iginde teknik
destek, sorun yasayan her bir 6grenenle tek tek ilgileniyor, yol gosteriyor ve
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on denemeleri yapiyor. Derslere baslamadan 6nce, sistemi incelememiz ve
kendi biligsel yapilarimizi olusturabilmemiz i¢in gerekli zamanimiz var. Bu
arada ilging bir gelismede yastyorum. Yeni smif arkadaslarim beni
Facebook’dan buluyor ve sayfalarmma eklemek igin izin istiyorlar. Buna
sasirtyorum; ¢linkii  onlarin  hi¢  birini tanimiyorum; ¢iinkii  simf
arkadaslarimin yas ortalamasi 18-30 arasinda degisiyor. Onlarin beni nasil
buldugunu daha sonralar1 6greniyorum. Bir bagka anlatimla; Bennett, Maton
ve Kervin’in (2008) belirttikleri gibi onlar birer sayisal yerliyken (digital
natives), ben her ne kadar yeni iletisim teknolojilerini kullanma konusunda
yetkin ve farkinda olan bir uzman olsam da onlara gore bir sayisal
gocmenim (digital immigrant). Dahas1 yeni simif arkadaslarim beni MSN
(Microsoft Social Networking) kullanma konusunda ikna ediyorlar ve
boylece Watson’in (2004) vurguladigi gibi sosyal aglardaki yerimi de
altyorum.

Ogrenme ve iletisim Ortalarimz

Ahmet Yesevi Universitesi (AYU) Bilgisayar Miihendisligi Lisans programi
uzaktan egitim sisteminde iki dnemli ortam bulunmaktadir: 1) es zamanh ve
eszamaniz iletigim ortamlari (bkz. Resim. 2)

m m e..‘:t Ogrenci !’I‘.,Fr' Ayarlar
BRI A

a Saylam Alademik Takvim Mayurlar Mesaflar artigma Gruplan Sanal Smaf [(Sohbet) | Kgbsel Takvim
Tetigim Ana Sayl, Atvdenih Tak | 1 Mesaflar | Tart Grispls Sunal Smaf (Sohbet] | Kyl Takov

AW .
<p Iletisim Ana Sayfasi

1. Akademik Takvim of) Duyurular
Orenci Isleri Bagkanhs tarafindan hazrlanmes olan Size yapdan duyurulan by sayfadan takip edebilirsiniz.
akademik takodmi bu sayfada leyebilirsing.

Mesajlar Jer Tartugma Gruplan

Mesajfanmn akumek, yo da mesaj gandermek igin by W perle artisma gruplonna ulssmak, bu tartisma
sayfalan kullanabilirgniz grupla 1 yazrmak igin bu sayfalan
kullanabilirsiniz,

ey sanal Simf (Sohbet) & Kisisel Takvim

e  Sonal Sind (Sahbet) aracing buradnn ulagabilirsiniz L Kisiso| notisnniz tutabilecefiniz, sze yopilan duyrdars
v akademik takvimi birlkte gorintUleyebiieceding
panorarné takvrmanize buradan erigebilirsniz.

~ Resim: 2
Iletisim Ortamlari

Sistemde yer alan eg zamanli ve eszamaniz iletisim ortamlar1 gerek program
yoneticileri gerek ders veren uzmanlar gerek 6grenenler arasinda ders ici ve
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ders dis1 paylasimlarin yapildig: etkili bilesenlerden olugsmaktadir. Herhangi
istatistiksel bir veri olmamakla birlikte, iki yillik incelemelerim sonucunda,
sistemin Ozellikle mesajlar kismimin 6grenen-ders veren Ogretim iiyesi ve
ders veren Ogretim fliyesi-Ogrenen arasinda ders igi sunular, 6devler,
anlasilmayan konular, sinavlar, vb konularda kullanildigin1 gézlemledim.

Mesajlar bileseninde 6grenen-6grenen arasindaki iletisimler, daha ¢ok alt ve
iist siniflarda yer alan kisilerin birbirlerini tanimak ya da bir konuya dikkat
cekmek icin yapilmaktadirlar. Smif arkadaslart ve diger siniflardan
ogrenenlerle derse iliskin ama ders disinda iletisim kurmak isteyenlerin
bulustugu yer ise kesinlikle MSN ortamidir. Kendimin de bir e-6grenen
olarak MSN bagimlis1 olacagimi, okulun ilk giinlerinde —agikgasi- fark
edememistim.

Duyurular, Sanal Sinif ve Akademik Takvim bilesenleri 6grenenler tarafindan
siklikla kullanilan diger iletisim ortamlardir. Ote yandan, sistemde yer alan
Kisisel Takvim ve Tartisma Gruplari 6grenenler tarafindan kullanimi tercih
edilmeyen iletisim ortamlar1 olmaktadir. Kisise/ Takvim yerine, 6grenenler
kendi bilgisayarlarindaki takvimleri ya da programlar1 kullanirken; Tartisma
Gruplarr’nda yer alan tartisma ve konular ¢ok ylizeysel kalabilmektedir;
¢linkii burada ogrenenler, “Big brother is watching (Biiyiik kardes izliyor)!
(Orwell, 1949)” anlayisiyla  gorilislerini  sistemde  agiklamaktan
¢ekinmektedirler.

Sanal toplumdaki tiim O&grenenlerin merkezi bir otorite (big brother)
tarafindan siirekli gozetlendigi kaygisiyla 6grenenler; sosyal aglar1 6grenme,
iletisim ve etkilesim amagli olarak kullanmay1 yeglemektedirler. Bu
nedenden 6tiirii, 6grenenlerin neredeyse tamamu AYU Tartisma Gruplari
yerine MSN ve kendi olusturduklar listserver’lerde bir araya gelmekte ve
paylasimlarda bulunmaktadirlar.

AYU’nde es zamanl ve eszamaniz dgrenme ortamlarinin iki temel bileseni
vardir: Ders Islemleri ve Ogrenci Islemleri (bkz. Resim 3). Ders Islemleri
sayfasinda, Ogrenenin daha onceki donemlerde aldigi ve basarili oldugu
derslerin igerikleri yer aldigi gibi; o donemki derslerine iliskin ayrmtili
bilgiler de bulunmaktadir.

Ayrica, Ogrenci arayiiziinde, 6grenenin o giin alacagi derslerin saatleri, ara
sinavlarla 6dev giin ve tarihleri, sistemden gelen mesaj ve duyurular, vb
bilgiler 6grenenin dikkatine sunulmaktadir.
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Resim: 3
Ogrenme Ortamlar1

Tiim bunlara ek olarak, Ders Islemleri biliseninde yer alan bilgiler arasinda
e-ders igerikleri, her dersin haftalik sanal simif oturumlar1 (arsivler) (bkz.
Resim 4) Ogrenenlerin egitim durumlari, dersi veren oOgretim iiyesinin
yiikledigi dosya ve kaynaklar ile o dersi alan 6grencilerin listesi, vb. yer
almaktadir. Ayrica 6grenenler, anlik olarak 6grenmelerine iliskin bilgilerini
sistemden gorebilmektedir
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Resim: 4
Sanal Sinif Arsivleri
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Her dersin hafta i¢inde 45 dakikalik es zamanli olarak gergeklestirilen sanal
sinifi olmasina karsin; iki yildir neredeyse hi¢ bir dersin 45 dakikada
bitirilmedigini; aksine 60 dakikaya uzatildigini biliyorum. Hatta o ders
sonrasinda bagka bir ders yoksa ders suresinin 60 dakikanin iizerine de
ciktigina kag kez sahit oldum.

Bunun nedeni, gerek Ogretim iiyesinin gerek oOgrenenlerin karsilikli
etkilesimlerinin olumlu anlamda c¢ok yogun olmasidir. Orgiin sistemle
karsilastirdigimda, ortalama 45 dakika siiren bu sanal sinif ortamlarinda
o0grenene sunulan igeriklerin, 3 ders saati boyunca verilen 6rgiin iceriklere es
deger hatta daha yogun oldugunun farkindayim; ciinkii gerek 6gretim iiyesi
gerek 0grenen zamanlarinin ne kadar degerli olduklarinin farkindalar ve bir
salisesini bile bosa ge¢irmemektedirler.

Ogrenenler gerekli sorulart sorarak zamanin bosa akip gitmesini
onlemektedirler. Hatta 6grenenler arasinda dersi bir sekilde “kaynatmaya”
calisan 6grenenler oldugunda; diger d6grenenlerin siddetli tepkilerine maruz
kalarak susturulmaktadirlar.

Boylece, AYU’nde uzaktan egitimin sorumlulugu oOgrenene verme
islevinden bir tanesi daha ise kogulmaktadir.

Ogretim iiyesi ders saati iginde zamami etkin kullanarak igerigi islemektedir.
Ogretim iiyesinin dersi bosa gegirme, ders yapmama ya da asistanini derse
gonderme gibi Orgiin sistemde sik¢a rastlanan olumsuz uygulamalara yer
vermesi, AYU uzaktan egitim sistemi tarafindan engellemektedir. Bu durum,
ders kalitesini en {ist diizeye ¢ikaran 6zelliklerden biridir.

Ogretim iiyesi, ders konularina ek uygulamalar yapmak istediginde, resmi
tatil nedeniyle dersini isleyemediginde ya da teknik bir sorun nedeniyle ders
yapilamadiginda —ki iki sene i¢inde bu soruna ¢ok az rastlanmistir- o dersin
telafisi en kisa siirede yapilmaktadir.

Ote yandan, ders yoneticisi ders igeriginde yer alan tiim konular1 o ders
doneminde isleyerek tamamlamak zorundadir. Bu durum, orgiin sistemde
ender rastlanan olaylardan biridir.

Orgiin sistemde 6gretim iiyesi, genelde, bir donem icinde isleyebildigi kadar
konuyu ele almakta; donem icinde “yetismeyen” konular1 ise bir baska
dersin igeriginde ele alinacagini umarak, es gegmektedir.
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Ayni sekilde Ogrenenlerin de sistem icginde gorev ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Oncelikle, 6grenenler diizenli olarak sectikleri her bir dersin
sanal siniflarina katilmak zorundadirlar.

Burada, sanal derslere katilan ve katilmayanlar arasinda farkina vardigim bir
gozlemime deginmeden gecemeyecegim.

Her ne kadar konuya hakim de olsalar, derse katilmayan 6grenenler donem
sonu sinavlarinda, derse katilan Ogrenenlere gore daha az basarih
olmaktadirlar.

Es zamanl sanal siniflar, AYU uzaktan egitim sistemindeki en nemli
O0grenme ve iletisim ortamlaridir. Bu ortamda hem 6gretim iiyesine hem de
dgrenene diisen paylasimli sorumluluklar vardir. Ogretim iiyesi yaklasik 100
kisiden fazla Ogrenenden olusan siniflari etkili bir bicimde ydnetmek
zorundadir.

Bu baglamda, uzaktan egitim alan yazimindaki “bir sinifta en fazla 25 kisi
olmali” ilkesi aklima geliyor (Brooke, 2006). Ve giilimsiiyorum...

“Demek ki bu ilke Anglosakson toplumlar i¢in
gegerli; ama Akdeniz yoresi insani icin gergekligi
olmayan bir rakammis”

diyorum kendime; ¢ilinkii simif ortamlarimizda dersi veren Ogretim
iiyelerimiz biiyiik bir basariyla iletisim ve 6grenme ortamlarin1 yonetiyorlar.
Bu acidan, su ana kadar herhangi bir sorun ve sikinti yasandigini ne
gbzlemledim ne de hissettim.

Zaten, 0grenenler orgiin sistemden ¢ok da farkli bir davranis kalib1 i¢inde
degiller.

Caligkanlar, tembeller, dersi dinleyenler, dersi dinlemeyenler, vb. sanal
smifta da yerlerini aliyorlar. Ote yandan, uzaktan egitim sisteminde
geleneksel sistemden farkli olarak, iki grup Ogrenen daha oldugunu
gozlemledim: asalaklar (lurkers) (Ridings, Gefen ve Arinze, 2006), ve
hayaletler (ghosts). Bu iki grubu niyetleri agisindan degerlendiriyorum.

Asalaklar herhangi bir emek sarf etmeden digerlerinin fikirlerini ¢almak
i¢in edilgin olarak sistemde bulunanlar olarak tanimlarken; hayaletleriyse
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giinliik hayatta da utangag¢ ve katilimci olmayan kisilikleri nedeniyle sisteme
dahil olamayanlar; ancak gercekten 6grenmek i¢in orada bulunanlar olarak
goruyorum.

Ancak, ne var ki orgiin sistemlerde de bir sekilde fikir hirsiz1 ve utangac
ogrenenler olsa da bunlar o sitem icinde yok olup gitmektedirler. Ote
yandan, asalak ve hayaletler uzaktan egitim sisteminde gerek diger
Ogrenenler gerek dersi veren Ogretim iiyesi tarafindan fark edilmekte ve
siteme katilimlar1 saglanmaktadir.

Ornegin, o dersi alan 6grenen, teknik destek, dgretim iiyesi vd'nin kayit
altina alinan her dersi sonsuz kez izleme olanaklar1 vardir. AYU’nin diger
uzaktan egitim kurumlarindan farki, Programda ders verecek Ogretim
iyelerini, tim Tirkiye’deki farkli iiniversitelerden alaninda uzman olan
kisiler arasindan segmesinde yatmaktadir. Boylece, alaninda yeterli ve
gerekli bilgi ve deneyime sahip olan &gretim {iyesi, sinifinda 25 kiginin
tizerindeki 6greneni etkili bir bicimde yonetebilmektedir.

Bu arada, uzaktan egitim alan yazininda sozii edilen bu 25 kisi
sinirlamasmin gercekten pedagojik kaygilardan mi yoksa sinif sayilarini
artirarak daha fazla para kazanmak anlayisina dayali sitemleri yapilandiran
kapitalist hegemonyadan m1 kaynaklandigint merak ediyorum.

Bu arada, sanal dersler sirasinda, “ayn1 arkadas grubunda” yer alan
Ogrenenlerin hepsinin MSN leri agik; 6gretim iiyeleri de bunu biliyor; ama
herhangi bir miidahalede bulunmuyorlar. Ote yandan hem sanal simiftaki
hem de MSN deki yazigmalarimizla dersler oyle eglenceli gegiyor ki
gercekten alana iliskin ¢ok sey 6greniyorum.

AYU uzaktan egitim sisteminin 6gretim iiyesi ve ogrenenler disinda, en
onemli iletisim ve Ogrenme bilesenleri teknik destek ve egitim destek
hizmetleridir.

Ders dgretim iiyesi ve dgrenen, sanal dersi sirasinda en az bir teknik destek
eleman1 tarafindan desteklenmektedir. Teknik destek, derste yasanan
teknolojiye dayali sorunlari en kisa siirede ¢ozerek sistemin devamini
saglamaktadir.

Egitim destek uzmani ise neredeyse 7/24 Ogrenenlerin sorularini
yanitlamakta; sorunlara ¢oziim bulmakta ve 6grenenleri sistemin degerli bir
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pargasi oldugunu hissettirmektedir. Gergekten, egitim destek uzmanimiz bu
kadar etkin olmasayd, sistemde nasil barinirdim hi¢ bilmiyorum.

Basarimiz Degerlendiriliyor, Eyvahhhhh Eyvah!!!!

Ahmet Yesevi Universitesi’nin (AYU) uzaktan egitim hizmeti veren Web
sayfasinin igeriginin kullanimi oluk¢a kolay. Burada dikkatimi ¢eken en
onemli nokta, teknolojiden daha ¢ok insan unsuruna verilen énem. AYU,
kesinlikle, giiclii ve yeni sistemlere dayali bir teknoloji alt yapisi kurmanin
yeterli ve nitelikli bir uzaktan egitim hizmeti vermek icin yeterli olmadiginin
farkinda.

Ogrenenler olarak sistemde nasil degerlendirilecegimiz ilk baslarda merak
konusuydu. Zamanla gordiik ki sistem adim adim &grenenlere yetismeleri
hakkinda zamaninda bilgi veriyor. Sistemde, O0grenen basarisini artiran
unsurlar su sekilde siralanabilir:

» Sanal siniflara diizenli ve etkin katilma

» Sanal sinif argivlerini diizenli izleme

» Verilen dénem 6devlerini yapma
(Donem 6devlerini kendi yapmayan, digerlerinden alan ya
da bagaklarma yaptiran Ogrenenlerin uzun donemde
derslerden basarili olamamaktadirlar.)

» e-Ders igeriklerini okuma (Buradaki temel sorun bazi
Ogrenenlerin ekrandan okuyamamasidir; ancak ekrandan
degil de aldiginiz ¢iktilardan icerikleri okudugunuzda sistem
bunu degerlendirememektedir. Neyse ki ben bilgisayar
ekranindan okumay1 sevenlerdenim)

> Cevrimici iki ara sinava katilma (AYU uzaktan egitim
sisteminde ara smavlar Onceden belirlen ve &grenene
duyurulan bes giin icinde 7/24 g¢evrimi¢i olarak
yapilmaktadir. Smavlar Persembe giinii 00:00 da baslayip;
Pazartesi giinii 17:00 de bitmektedir. Bdylece, bir iste
caligan Ogrenenler hafta sonu smavlarmi alma sansini
yakalamaktadirlar. Ara smavlarin yonetiminin sorumlulugu
tamamen ogrenene birakilmistir. Ogrenen, isterse ara
sinavlarda arkadaslariyla ve kaynaklarla etkilesme olanagina
sahiptir. Ote yandan, emek harcamadan sistemde tutunmaya
caligsan 6grenenlerin basarili olmadiklarini da gézlemledim.
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Diizenli c¢aligsarak ara smavlarmi kendi baglarina alan
Ogrenenler, donem sonu smavlarinda da basarili
olmaktadirlar.)

» Diizenli ¢alisma (Kurduklar1 gruplarda diizenli olarak
etkilesen ve ders konular1 iizerine c¢alisan Ogrenenler
sistemde daha basarili olmaktadirlar. AYU, “Ogrenme icin
Evrensel Tasarum” ilkeleri i¢inde yer alan bireylerin grup
icinde 6grenme ve caligmalarinda desteklenmesi konusunda
oldukga basarilidir. Dahasi bu gruplar AYU tarafindan degil,
ogrenenlerin kendisi tarafindan olusturulmaktadir. Diinya
iletisim ve Ogrenme ortamlar i¢inde dogal gruplarin nasil
olusturulacagi sorusunun yamitim ararken; AYU’de bu
sistemin ise kosulmasi bir o kadar sasirtici; ama bir o kadar
da sevindiricidir).

Ve Bundan Sonrasi...
Iki senedir aldigim bilgisayar miihendisligi egitimine baktigimda, aslinda
binlerce kilometre kat ettigimi gériiyorum:

» Artik tipki bir miihendis gibi gecmisteki, simdiki ve
gelecekti olaylara gergek ve somut anlamda analitik olarak
bakabiliyorum. Konulara bir sistem biitiinliigii i¢inde
yaklasip,  kimseyi  oOtekilestirmeden, — “farkli”  ve
“normal/bizden” kavramlarim1 kullanmadan ¢ok-kiiltiirlii
gercekleri algilayabiliyorum. Kisacasi, artik sorunun degil
¢Oziimiin temel ve dnemli parcalarindan biriyim.

» Diger okullarin bilgisayar miihendisligi 06grencileriyle
karsilastigimda, Ahmet Yesevi Universite’nde
(AYU)aldigim egitimin hi¢ de yabana atilacak bir egitim
olmadigimmin farkina varryorum. En basta, bize verilen
Ozgiven ve kaliteli egitim, digerlerinden zaten ¢ok Onde
oldugumun giivenini bana veriyor. Kisacasi, bilgisayar
mithendisligi alaninda ¢aligmalarima 1-0 6nde bagliyorum.

» Artik sadece uzaktan egitim degil, bilgisayar miihendisligi
alaninda yapilan uluslar arasi1 konferanslara bildirilerle
katilmam ve dergilerde yazi yazmam igin teklifler aliyorum.
Kisacasi, uluslar arasi alanda bilgisayar miihendisi olarak
kabul goriiyorum.

» Yurt digindaki {niversitelerin bilgisayar miihendisligi
boéliimlerinde c¢alisan uzmanlardan, alanda ortak proje ve
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caligmalar yapmak i¢in davetler aliyorum. Kisacasi, alanda
bir sey yapabilecegime sadece ben degil, uzmanlar da
inaniyor.

» Gelecege iliskin mesleksel hayallerim, sadece bilgisayar

mithendisligi alani iizerine. Bunlara hayal diyorum; ¢iinkii
biliyorum ki planlar kat1 ve degismez olanlardir ve {istiine
iistlik ¢ok sikicidirlar. Hayaller ise dinamiktir ve sizin
smirlarimzi zorlarlar. Kisacasi, AYU’nde aldigim egitimim
bana, mesleksel baglamda hayal kurmay1 da 6gretti. Ve artik
o hayallerimin pesinden gidiyorum ve gitmekten
korkmuyorum.

» Her seyden &te, iki yildir arabamin arka caminda, 26 yildir

calisigim ve uzaktan egitimi hem kuramsal hem de
uygulamali olarak 6grendigim {iniversitemin degil, iki yildir
ogrencisi oldugum AYU’nin ¢ikartmasi var. Ben, artik
kendimi Bilgisayar Miihendisi olarak goriiyor ve kabul
ediyorum.

Soziin kisasi, uzaktan egitimle bilgisayar miihendisligi egitimi basariyla
tasarlanabilir; hem de orgiin egitimden ¢ok daha kaliteli olarak... Onemli
olan uzaktan egitime, kendinize ve 6grenenlerinize inanmaktir.

Bunun aksini savunanlarsa, 21 yiizyilin sosyo-teknolojik devriminde 19.
ylizyilin degerlerine, inancglarina, bakis agilarina ve degerler dizisine takili
kalan zavallilardir.

Kendilerini zihinsel olarak doniistiiremeyenler ya kendi yerel sistemlerinde
sikisip kalacaklar ya da tamamen yok olacaklardir.

Kisacasi; Hem E-Ogrenme Uzmaniyim Hem De
E-Bilgisayar Miihendisligi Ogreneniyim: Yasasin!!!

KAYNAKCA

Ahmet Yesevi

Universitesi (2011). Erisim tarihi 08 Nisan 2011.

http://www.yesevi.edu.tr

Ahmet Yesevi Universitesi Uzaktan Egitim (2011). Erisim tarihi 08 Nisan
2011. http://www.yesevi.net

411



Bennett, S., Maton, K. & Kervin, L. (2008). The ‘digital natives’ debate: A
critical review of the evidence.  British Journal of Educational
Technology, 39(5), 775-786, doi:10.1111/].1467-8535.2007.00793 x

Brooke, S. L. (2006). Using the case method to teach online classes:
Promoting Socratic dialogue and critical thinking skills. International
Journal of Teaching and Learning in Higher Education, 13(2). Erisim
tarihi 08 Nisan 2011. http:/www.isetl.org/ijtlhe/pdf/IITLHES8.pdf

Orwell, G. (1949). Nineteen eighty-four. A novel. London: Secker &
Warburg.

Ridings, C., Gefen, D. & Arinze, B. (2006). Psychological barriers: Lurker
and poster motivation and behavior in online communities. Communications
of AIS, 18(16), http://aisel.aisnet.org/cais/vol18/iss1/16/

Watts, D. J. (2004). Six Degrees: The science of a connected age. New
York, NY: W. W. Norton.

YAZARA ILISKIN

Dog. Dr. Giilsiin KURUBACAK, Anadolu Universitesi
AOF Uzaktan Ogretim Boliimii’nde 6gretim {iyesi olarak
gorev  yapmaktadir.  Post-doktora  ve  doktora
caligmalarmi Amerika Birlesik Devletleri’'nde Uzaktan
Egitim alaninda tamamlayan Dr. Kurubacak, ayni zaman
da Ahmet Yesevi Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar Miihendisligi Boliimii’nde lisans 6grenimi de
devam etmektedir. Dr. Kurubacak elestirel pedagoji
tabanli esnek ve ekolojik ¢evrimici 6§renme ve iletisim ortamlarinin tasarimi
iizerine ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Dog. Dr. Giilsiin KURUBACAK Anadolu Universitesi AOF
Uzaktan Ogretim Boliimii, Ofis#622

Yunusemre Kampusu Eskisehir 26470

Telefon: 0 222 33505 80/2466

Cep:0 530 469 9985

E-posta: gkurubac@anadolu.edu.tr

412



SONSOZz

Evet sevgili okurlar. Buraya sayfaya dek 3001 askin sayfa, bir diger deyisle
26 boliim okudunuz. Bilgi dolu da olsa kimilerini keyifle kimilerini de biraz
sikilarak okumus olabilirsiniz. Buna saygimiz sonsuz. Ancak birer uygulama
ornegi olmalarindan dolay1 her birinin 6zgiin yonii oldugu, 6zenli bir ugras
sonunda size sunuldugu gerceginden hareketle, ilerideki calismalara 11k
tutacak olan bu kitap ¢alismasinin bir yenisini hazirlamak yine bir talep ve
gereksinme sorunu.

Bizler editorler olarak bu c¢alismanin bir Onceki versiyonu olan
TURKIYE’DE E-OGRENME: Gelismeler ve Uygulamalar kitabinda oldugu
gibi, bu calismada da {iniversite, kamu ya da 6zel kurum ve kuruluslardaki
E-Ogrenme uygulamalarina yer vermeye ¢alistik. Her iki ¢alismada yaklasik
50 kadar boliim araciligi ile Tiirkiye’de E-Ogrenmenin farkli konulardaki
uygulamalarda yogun kullanimlar ndan s6z edildi.

Yine editorler olarak, artik gerek Ulke disinda, gerekse de iilkemizde
tartisilan ve tartisilmasinda da biiyiikk yarar gordiigiimiiz yeni Ogrenme
teknolojilerin tartisma ve uygulama boyutlarini sizlere ulastirmak istiyoruz.

Bu yeni teknolojilerin egitim uygulamalinda ne gibi bir dizi kolayliklar
getirebilecegi  gercegini  gorerek ge¢  kalinllmamali  diisiincesini
destekliyoruz. Bu nedenle, gelecekte bu alandaki ¢alismalar1 yakindan takip
ederek hem kendimizi hem de gen¢ akademisyen dostlarimizla paylagsmaktan
yanayiz.

Onsoziimiizde yer verdigimiz gibi gerek kitap calismamiz, gerekse de alanla
ilgili gelismeleri paylasmak iizere goriis ve diisiincelerinizi paylagmak
istiyoruz.

Saglicakla kalin...

EDITORLER
Haziran 2010
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