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Onsoz
Sevgili okurlar bir kez daha merhaba...

Dinya iletisim ve 6grenme agisindan hizli bir donemden gegmektedir.
Ozellikle 20. vyiizyildaki gelismeler bu donemi ortaya ¢ikaran
dinamiklerin basinda gelmektedir. Iletisim alaninda yasanan
geligsmeler iki ana baglik altinda toplanabilir. Bunlardan birincisi canli
yayin 6zelligine sahip kitle iletisim araglarinin, radyo ve televizyonun
ortaya ¢ikigidir. Bu araglarla beraber enformasyonun, olaylarin, yorum
ve gozlemlerin diinyanin herhangi bir yerine aninda ulagsmasi miimkiin
olmustur. Diger bir ifade ile iletisimdeki Kitlesel anindalik ilk olarak
radyo ve televizyon ile ortaya cikmistir. 20. yilizyilin son
donemlerinde diinya capinda kullanilmaya baglanan internet ise bir
kisinin ihtiyag¢ duydugu enformasyona, bilgiye aninda ulasmasini
saglamistir. Bu iletisim ortamu ile kisiler artik ihtiyacina gore bilgiye
ulagsmaya baglamistir. Dolayisiyla, internetin de enformasyona
ulasmada, diinya capinda bireysel amindalik farkini ortaya ¢ikaran
iletisim araci oldugu soylenebilir.

Ogrenme uygulamalar1 da iletisim alaninda yasanan gelismelerden
etkilenmistir. Bunun sonucunda da wuzaktan Ogrenme olarak
adlandirilan 6grenme biciminde daha Once benzeri goriilmemis
sekilde gelismeler yasanmistir. Radyo, televizyon ve sonrasinda
internet ortamlarindaki uygulamalar insanoglunun giindeminde
yerlerini almistir. Bu uygulamalarda nemli bir ayrint1 etkilesimlilik
kavraminda yatmaktadir. Birbirini etkileyen durumlar1 belirten
etkilesimlilik, internet ortamlarinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Enformasyonu ya da bilgiyi arayan kisiler ya da Ogrenenler, bu
ortamda etkin bir sekilde iki yonli iletisimi (etkilesimi)
kullanmaktadirlar. Boylece pasif dinleyiciler ya da izleyiciler kavrami
yerini aktif kullanicilar kavramina birakmakmis ve (6grenme
acisindan) bliyiik bir yenilik ortaya ¢ikmistir. Etkilesimli ortamlarin
kullanildig1 ve aktif 6grenenlerin bu ortamlarda yer aldig1 uygulamalar
da e-6grenme kavrami altinda bir araya toplanmustir.



E-0grenme uygulamalar1 agisindan basarili 6grenme ortamlarinin
yapilandirilmasi ve devam ettirilmesi anlaminda ele alinacak konular
da, e-6grenme ortamlarmin gesitliliginden dolay1r degisik basliklar
altinda incelenebilir. Ayrica, iletisim araglarmin gelisimi ve yeni
iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi 21. ylizyilda da devam ettiginden
dolay1, e-6grenme de gelismeye ve degisik uygulamalarla giindeme
gelmeye devam etmektedir. E-6grenme teknolojileri, igerik gelistirme
calismalari, ¢ok kiiltiirlii 6grenen ortamlarinin olusturulmasi, 6grenen-
ogreten-igerik etkilesimleri, mobil 6grenme gibi konular e-6grenme
s6zkonusu oldugunda incelenen ve incelenebilecek ilk konular olarak
akla gelmektedir.

Turkiye’de E-Ogrenme: Gelismeler ve Uygulamalar adli kitap
serisinin 4. Kitab1 olan bu kitapta ise e-6grenme dort ana baslik altinda
ele alinip incelenmektedir. Bu basliklar:

» E-6grenmede icerik gelistirme
» E-0grenmede yeni yonelimler
» Bilgiye ulasgim
» Uygulama drnekleri

olarak ayrilmistir.

E-6grenme konusunda bilgi edinip, konuyu daha ayrintili 6grenmek
ya da daha onceden bilgisi olup son donemlerde hangi konularin
gindemde  oldugunu  bilmek  isteyenler,  akademisyenler,
profesyoneller ve arastirmacilar agisindan bu kitabin da daha onceki
ti¢ kitap gibi sdylemek istedikleri bulunmaktadir.

Bilginin paylasildikca deger kazandigina inanarak, herkese keyifli
okumalar dileriz.

Editorler,
Ocak 2013, Eskisehir
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Giilsiin EBY, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Bu bolumle, uzaktan egitim baglaminda &zgir telif (copyleft)
hareketi tanitilmaya ¢alisilmaktir. S6z konusu bu ¢ergevede, 6zgiir
telif hareketinin tarihgesi Uzerinde durulmakta ve farkli 6zgiir telif
yontemleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Daha sonra ise yazar,
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BOLUM: 2
Acik ve Uzaktan Ogretimde

E-Ogrenme Araclari ve Yeni Yonelimler............cccuueevneennnenn..

Mehmet FIRAT, Anadolu Universitesi, !jlskisehir.
Isil KABAKCI YURDAKUL, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Bilgisayar ve internet teknolojileri profesyonel, akademik, ticari ve
bireysel yasamla biitiinlesmis durumdadir. Bunun en temel
sebeplerinden biri ise bilisim teknolojilerinin e-6grenme araclartyla
birlikte 6grenme deneyimlerine zaman ve mekandan bagimsiz,
esnek, etkilesimli ve yenilik¢i bir yap1 kazandirmasidir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte
elektronik ortamda ogrenme fikri diinya c¢apinda biiyiik ilgi
gOrmiistiir. Artik e-0grenme araglart hemen herkes tarafindan daha
kolay ulasiimakta ve kullanilmaktadir. Iyi yapilandirilmig bir e-
ogrenme ortami 6grenme siirecini destekler bicimde enformasyon
saglamakta ve egitsel icerik her zaman ve her yerden ulasilabilir
olabilmektedir. Bu nedenle e-6grenme teknolojileri ve bu
teknolojilere iligkin gelismeler bireylerin e-6grenme materyallerine
olan taleplerini arttirdig1 gibi egitsel tasarimi, agik ve uzaktan
Ogretimle ugrasan egitimciler i¢in Onemli bir beceri haline
getirmistir. Bu bdliimde e-0grenme ve e-6grenmede meydana
gelen dontisiimlerle birlikte agik ve uzaktan 6gretimde kullanilan
e-0grenme araglart ve bu araglarin e-0grenme amagli kullanim
potansiyelleri irdelenmistir. E-6grenmenin kavramsal uygulama
boyutlar, e-6grenmenin gecirdigi doniisiimler, yaygin olarak
kullanilan e-6grenme araglart ve bu araglarin acik ve uzaktan
ogretimde kullanim potansiyelleri incelenmistir.

BOLUM: 3

Uzaktan Egitimde Podcast Kullanimy .......................... 29-47

Burc¢in ISPIR, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Dijital teknolojilerin 6grenme siirecine katkis1 goz ardi edilemez
bir gercektir. Ozellikle yetiskin egitiminde sanal bir sosyal ortam
olusturan dijital teknolojiler, Ogrenme stirecinin
gerceklestirilmesi veya desteklenmesinde oldukca Onemli bir
yere  sahiptirler.  Podcast teknolojisi uzaktan egitim
etkinliklerinde ~ 6gretim  faaliyetlerini  siirdirmek  veya
desteklemek i¢in kullanilabilecek dijital teknolojilerdendir.
Podcast, internet iizerinden gergeklestirilen radyo yayinlarinin
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kullanici tarafindan dijital bir ses calara yiiklenmesine ve dilenen
bir zamanda yaymin dinlenmesine olanak taniyan “isitsel”
Ozellikli bir dijital uygulamadir.Teknolojik gelismelerin etkisiyle
podcast uygulamalarina ait igerik ¢esitlenmistir. Ses
podcastlerinin yan1 sira goriintii ve gelistirilmis podcast
uygulamalar1 da giiniimiizde podcast yayinciliginda giderek artan
bir 6neme sahip olmaktadir. Podcast yaymciligindaki en énemli
iletim teknolojisi RSS teknolojisidir. RSS teknolojisi bir sisteme
abone olan web kullanicismin otomatik olarak medya igerigine
yonlendirilmesini saglayan teknolojidir..

E-OGRENMEDE iCERIK GELiSTIRME

BOLUM: 4

E-Degerlendirme ve Bireysellestirilmis Testler........................... 51-65

Birim BALCI DEMIRCI, Okan Universitesi, istanbul.

Hiilya COSKUN OZKAN, Okan Universitesi Istanbul.
Gunlimizde e-d6grenme ortamlarinda, farkli ozellik ve
seviyedeki kisiler i¢in birgok konuda degisik egitim igerigi
hazirlanmaktadir. Geleneksel 6grenme ortamlarma gore zaman,
mekan ve maliyet gibi avantajlar sunmasi sebepleriyle, igerik
aktarimi i¢in yaygmn olarak kullanilan e-0grenme ortamlari,
maalesef 6lgme-degerlendirme asamasinda tilkemizde halen ¢ok
yaygin ve etkili olarak kullanilmamaktadir. Ulkemizde
kullanilan e-degerlendirme sistemleri, geleneksel ¢oktan segmeli
sinavlarin web {izerine aktarilmis halidir. Geleneksel c¢oktan
secmeli testlerin; her bireye ayni sorularin gelmesi, bireylerin
yetenek seviyelerine uygun sorularin sorulamamasi, maliyet ve
zaman kaybi, smav kaygisini  artirmasi,  Ogrencilerin
sikilmalarina neden olmasi, kopya ¢ekme ihtimalini artirmasi
gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Oysa diinyadaki bir¢ok merkezi sinav sisteminde, ¢oktan segmeli
testler bilgisayar teknolojisiyle birlestirilerek her bireye 6zgii bir
sinav hazirlanmaktadir. Bu tiir sinavlarda, her seviyeden
Ogrenciye uygun soru sorulabilmesi i¢in, her bireyin simav
aninda verdigi cevaba gdre sonraki soru, veritabanindan uygun
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zorluk derecesindeki sorular arasindan secilerek
belirlenmektedir. Bu boliimde “bireysellestirilmis test” ya da
“adaptif test” olarak isimlendirilen bu testlerin ne oldugu,
avantaj ve dezavantajlari, uygulama alanlari incelenerek; e-
O0grenme ortamlarinda Olgme-degerlendirme asamasindaki
kullanimlari, katkilar1 ve olumsuz etkileri ele alinmaktadir.

BQ_LUM: 5
E-Ogrenme’ de Yabanci Dil Dersine Yonelik

Icerik Gelistirme ve Yazarhk Araclari.........................ccceeeun.... 67-80

Ahmet BASAL, Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul.

Kiiresellesen diinyada yabanci dil bilmek ve bu dili etkin bir
sekilde kullanmak onemlidir. Tiirkiye’de yabanci dil 6gretimi
icin llke kaynaklarindan harcanan miktar olduk¢a hatir1 sayilir
boyuttadir. Ancak toplumun her kesiminde yabanci dil
egitiminin yetersizligi noktasinda uzlagilmaktadir. Bu durumun
nedenlerinden bir tanesi yabancit dil egitiminde kullanilan
materyallerin etkilesimli ve dgrenciyi motive edici olmaktan 6te
cogunlukla basili materyaller ya da tek yonlii teknoloji iceriyor
olmasidir. Yabanci dil egitimi son yillarda geleneksel yiiz yiize
verilen egitimden e-6grenme ortamlarina dogru kaymaktadir.

Her iki 6gretim ortaminda da verilen yabanci dil egitiminin daha
verimli olabilmesinin yollarindan biri ders igeriklerinin 6grenciyi
motive edici ve daha etkilesimli unsurlar igermesidir. Yabanci
dil 6gretmenleri sadece hazir igerikleri 6grencilere aktarma degil,
ayni zamanda bu igerikleri girdikleri siniflara gore uyarlama,
gelistirme, ekleme ve ¢ikarma yapma ya da tamamyla yeni bir
materyal tasarlama rollerini Ustlenmektedirler. Bu gorevlerini
yerine getirirken onlarin  ihtiyag duydugu sey igerik
gelistirmelerine yardimci olacak temel bilgisayar bilgisiyle
kullanabilecekleri yazarlik araclaridir. Bu boliimiin amact
ozellikle iilkemizde yaygin olarak dgretimi yapilan Ingilizce’ye
yonelik ders igerigi gelistirme konusunda 6gretmenlere yardimei
olacak mevcut iicretsiz yazarlik aracglarini irdelemektir. Bu
araclar Ozellikle e-6grenme’de kullanilacak ders igeriklerini
hazirlama noktasinda ele alimmis ve Ingilizce dersinde nasil
kullanilabilecegine dair 6neriler sunulmustur.
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BOLUM: 6

IPTV’de Egitim Amach Icerik Gelistirme ve Arayiiz Tasarimu....

Tllay DARGUT, )
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale.

81-93

Geleneksel televizyon ile gerceklestirilmeye baglanan egitim

caligmalari, Ozellikle egitimin bireysellestirilememesi

Ve

televizyon ile etkilesimin canli yaymlar disinda ¢ogunlukla tek
yonlii  olmast gibi eksiklerinin  bulunmasindan  dolay1
popiilerligini zamanla kaybetmis ve yerini, kullanicilaria egitim
stirecinde daha aktif olabilecekleri olanaklar sunan, Web
ortamimnda  gergeklestirilen  e-Ogrenme  uygulamalarina
birakmustir. Ancak, geleneksel televizyon ile egitim siirecinde
hissedilen eksikliklerin, giiniimiizde kullanimi giderek artan
etkilesimli televizyonlar ile giderilecegi diistiniilmektedir.
Etkilesimli televizyon kapsaminda ele alinan son teknolojilerden
biri IPTV’dir. IPTV’nin, Web ortaminin etkilesim ve
kisisellestirme  Ozellikleri ile  televizyon  programlarini
biitiinlestirmesi ~ sonucu  izleyiciler  evlerinde  bulunan
televizyonlar1 ile TV programini izlemeye devam ederken aym
zamanda etkilesimli icerigi de kullanarak izledikleri programdan
daha fazla yarar saglayabilirler. Bu dogrultuda IPTV nin egitim
siirecinde kullanilmasi ile hem televizyonun hem de Internet
ortaminin {istlinlikklerine sahip olmasi agisindan, 6grenenlerin

gerekli etkilegsim tiirlerinden yararlanarak daha etkili

veE

bireysellestirilmis bir egitim almalar1 saglanabilir. Ancak her ne
kadar sahip oldugu teknolojik {istiinliikler ¢cok olsa da dogru,
planli ve amaca uygun olarak hazirlanip sunulmadike¢a istenilen
olanaklar saglanamayabilir. Bu nedenle egitim uygulamalarinda
kullanmadan  6nce  IPTV’nin  egitim-6gretime  nasil
uyarlanabilecegi konusunda ¢esitli arastirmalar yapilmali ve

dogru bilgiler 1s181nda programlar gelistirilmelidir.

Bu bolimde, IPTV’nin temel o&zellikleri ve e-6grenme
baglaminda kullanilabilirliginden kisaca bahsedilecek olup,
etkilesimli programlar kapsaminda kullanicilarin aligkin oldugu
bilgisayar ortamindan farkliliklar1 temel alinarak IPTV egitim
igeriklerinin nasil hazirlanacagi ve bu programlarda dikkat

edilmesi gereken genel arayliz tasarim ilkelerine deginilecektir.
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BILGIYE ULASIM

BOLUM: 7

E-Ogrenme Bariyerleri............ ..97-134

Ali SEMERCI, Kirikkale Polls Meslek Yuksek Okulu, Klrlkkale

Hafize KESER, Ankara Universitesi, Ankara.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
e-0grenme (elektronik 6grenme), b-6grenme (karma Sgrenme),
m-6grenme (mobil 6grenme), u-6grenme (kablolu, kablosuz,
mobil ve algilayict sistemlerle her yerde &grenme) gibi
uygulamalar giiniimiiz egitim diinyasinda farkli sekillerde
kullanilmaktadir. Mevcut sartlarda her bireye, her kurum ve
kurulusa uyan standart bir e-O8renme  uygulamasi
bulunmamaktadir. E-6grenme her 6grenen i¢in farkli bir tecriibe
olmakta, farkli bir etki yaratmaktadir.

Her e-6grenme uygulamasinda bariyerle karsilasilmasi ya da her
e-0grenme uygulamasi icin ayni bariyerlerin ortaya ¢ikmasi s6z
konusu degildir. E-6grenme siirecinde bariyer olarak algilanan
faktorlerin belirlenmesine yonelik c¢aligsmalar, bariyerlere iliskin
farkli smiflandirmalarin = yapilmis oldugunu, e-6grenmenin
basarisim1 etkileyen faktorler ile e-0grenme siirecinde bariyer
olarak algilanan hususlar arasinda anlamli bir iliski bulundugunu
gostermektedir.

Calismada e-6grenme siirecini olumsuz etkileyerek kismen ya da
tamamen bagarisiz kilma, ilgili taraflarin algilarini olumsuz
yonde etkileme potansiyeli bulunan bariyerler alanyazin
taramasina dayali olarak tespit edilmistir. E-0grenme siirecinde
karsilasilan bariyerlerin kisilere, kurumlara ve galigilan duruma
gore farklilik gostermesi nedeniyle standart bir bariyer azaltma
stratejisi gelistirilmesi ya da Onerilmesi miimkiin olmamakla
birlikte, bariyer olarak algilanan hususlarin en aza indirilmesine
yarayacagl diislinlilen bariyer azaltma stratejileri tiizerinde
durulmaktadir.
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BOLUM: 8

Masaiistii Sanallastirmasinin

E-Ogrenme Ortaminda Kullamlmas...................cc.oooeevnnnn... 135-146

Alaattin PARLAKKILIC,

Giilhane Askeri Tip Akademisi, Ankara.
Masaiistli sanallastirmasi ¢oklu masaiistii ortamlarmin fiziksel
olarak tek bilgisayar iizerinde kullanilmasini saglayan bilgisayar
modelidir. Uzak sanal masadstl istemciler yerel disk, merkezi
islem birimi ve hafizalara sahip degillerdir. Dagitik yerlerde
bulunan istemciler merkezi sunucularin disk, program, yazilim
ve donanimlarini kullanirlar. Masaiistii sanal sistemlerle okullar
hem donanim ve yazilim harcamalarini azalttiklar1 gibi daha
fazla 6grenciye bilgisayar kaynaklarina erisim imkani1 saglarlar.

Ayrica sanal masaiistii sistemler merkezden yonetim, ariza
giderme ve bakim hizmetinin daha kolay ve kisa siirede
yapilmasini saglar. Bilgi ve ag giivenligi, masaiistli sanallagtirma
teknolojisinde daha fazla kontrol edilebilir ve zafiyetler yok
denecek seviyeye indirilebilir. Ogrenciler, gretmen ve idareciler
bilgilerine herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda ve farkli
bilgisayar sistemleri ile erigebilirler. Sanal Masaiistii
sistemlerinin farkli modelleri vardir. Bunlardan en fazla
kullanilan1 paylagimli masaiistii sanallagtirmali modeldir.

Bu modelin calisma sistemi tamamen merkezi sunucunun
kaynaklarim1 kullanmaya dayanir ve tamamen donanim temelli
bir yapiya sahiptir.

BOLUM: 9

Engelli Ogrenenler i¢in Uzaktan Erasmus Cahsmalari..............147-160

Gaye TOPA CIFTCI, Akdeniz Universitesi, Antalya.
1987 yilindan bu yana, Amerika’dan Asya’ya diinyada 2
milyondan fazla, farkli uluslardan yiiksekdgretim Ogrencisi,
Erasmus Ogrenci degisim progranu kapsaminda baska bir
Avrupa iilkesinde 6grenim hayatinin bir dénemini gegirmis; o
iilkenin insanlarini ve kiiltiirlinii de tanima imkan1 elde etmistir.
Program, sundugu hareketlilik olanagi ile Avrupa halklarinin
birbirlerini  algilamasindaki ~ Onyargilarin  yiiksek6gretim
cevrelerinde kirllmasini saglamaktadir. Bu programlar kisisel,
akademik ve mesleki gelisim acisindan degerlendirildiginde de
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katilimcilara sagladigi yararlar agisindan 6nem teskil etmektedir.

Tium yiiksekogretim 6grencileri gibi tiniversitelerde egitim goren
engelli Ogrenciler de degisim programlarindan yararlanma
hakkina sahiptir. Buna karsin, gerek fiziksel sinirhiliklarin ortaya
cikarabilecegi sorunlarin diistiniilmesi, gerekse 6zel durumlardan
dolayi olusabilecek smirliliklar igin ulusal ajans tarafindan ortak
belirlenen herhangi bir yol haritasinin bulunmamas: bagladig
giinden bu giine engelli 6grencilerin bu degisim programlarina
bagvuru oraninin diisiik seviyelerde kalmasina neden olmustur.
Bu baglamda; engelli 6grenenlerin Erasmus degisim programi
cercevesinde katilmak istedikleri programlar1 uzaktan egitimle
siirdiirebilme olanaklar1 ile ilgili var olan durum arastirilmis,
programin ayrilmaz bir pargasi olan kiiltlirel gelisim i¢in
olusturulabilecek sosyal ortamlar incelenerek uzaktan egitimle
yapilabilecek  degisim  programlarinin  Ustlinliikleri  ve
smurliliklart belirtilmis ve gelecek calismalar igin Onerilerde
bulunulmustur.

BOLUM: 10

internet-Tabanh Ortamlarda Bilgiye Ulasmak......................
T. Volkan YUZER, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Zehra KAMISLI OZTURK, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

161-177

1993 yilindan sonra diinya genelinde kullanilmaya baslayan
internet, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araclarmin
yaninda bilisim ¢aginin vazgeg¢ilmez iletisim ortamlarindan biri
olmustur.

Ancak, bir kisi internet ortaminda bilgiye ulagmaya calisirken,
siiphesiz karsisina teknolojik sorunlar ve bilgiye ulagma
konusunda bazi zorluklar ¢ikabilir. Bu ¢alismada, bir kisinin
internet ortaminda bir bilgiye ulasma eylemi i¢cindeyken, bilgiye
erigsimini engelleyebilecek ya da siiresini uzatabilecek etmenlerin
neler oldugu sistematik bir bigimde ortaya ¢ikarilmaya
calisilmaktadir.

Ayrica, belirlenen etmenlerin, ¢ok 0l¢iitlii karar verme yontemi
ile onem dereceleri de ayrintilari ile tartisilacaktir.
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UYGULAMA ORNEKLERI

BOLUM: 11

Lisansiistii Ogrenimde E-Ogrenme Uygulamasi

Kapsaminda “Biitiinsel E-Ogrenme Yaklasimi” Onerisi............ 181-192

Unsal SIGRI, Kara Harp Okulu Dekanhg,

Savunma Bilimleri Enstitlst, Ankara
E-6grenmede anahtar aktorler egiticiler, O6grenenler, egitim
yoneticileri ve destek personeli olmakla birlikte, e-6grenme
programlar1 anilan dort aktdrden birisi veya bazilar tarafindan
ve geleneksel pedagojik yontemi esas alan analitik yaklasimla
gelistirilir  ise, elde edilebilecek sonuglar  programin
beklentilerine cevap vermeyebilir. E- 06grenmenin etkili
olabilmesi i¢in analitik yaklasim yerine, modern pedagojik
yaklasimi ve sistem diisiincesini esas alan biitiinsel bir
yaklasimla ele alinmalidir. Yoneticiler, egiticiler, destek
personeli ve dgrenenlerin hepsi siirece dahil edilerek e-6grenme
ortamlari  tasarimlanmalidir. Bu ¢alismada, Kara Harp
Okulundaki lisansisti 6grencilerin yurtdisinda icra edilen bir e-
O0grenme uygulamasma katilimm saglanmis  ve sonuglar
iizerindeki algilamalar ortaya konmustur. Likert o6lgegi
kullanilarak ~ olusturulan anket ile e-Ogrenme egitim
programlarina katilan lisansiistii 6grencilere, bir donem suren e-
O0grenme uygulamasinin ardindan etkili e-6grenme icin gerekli
olan faktorler kapsamindaki algilamalart sorulmustur. E-
o0grenmenin etkinligi ve kalitesi i¢in e-6grenmedeki aktorlerin
hepsinin 6nemli birer parca oldugu bulgular tarafindan
dogrulanmigtir. Ancak buna karsilik, 6énemli bilesenlerin her
birinin etkinligini ve e-0grenmenin genel basarisini analitik
yaklagimla ele almanin yaniltici olabilecegi degerlendirilmistir.
Bu kapsamda bdittncil bir e-6grenme yaklasimiin daha etkili
olabilecegi iizerine bir varsayim ortaya konmustur. Sonug olarak;
biitiinsel yaklagimli sistem diisiincesi, e-6grenme programinin
yoneticilerine biiyiik resmi gormelerinde, tiim sistem bilesenleri
arasindaki etkilesimi anlamalarinda, program yoneticilerinin
hizla degisen karmasik gevrede karar verme yeteneklerinin
gelistirilmesinde daha fazla yardimct1 olabilecegi
degerlendirilmistir.
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BOLUM: 12

Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Uygulamalarimin Analizi............... 193-206

Gonca TELLI YAMAMOTO, Okan Universitesi, Istanbul.

Ertug CAN, MEB, istanbul.
Teknolojide meydana gelen hizli gelismeler ile mobil 6grenme
olanaklarinin artmasi, uzaktan egitim alanina yonelik bazi yasal
diizenlemelerin yapilmaya baslamasi gibi gelismeler bireylerin
uzaktan egitime yonelik yaklagimlarmi degistirmektedir. Ayrica,
glinimiizde uzaktan egitime olan talep artis1 gibi faktorler
sayesinde Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinin uzaktan
egitime ve e-6grenmeye yonelik ilgisi ve ¢abasi her gegen gilin
artmaktadir. Bu ¢alisma ile Tirkiye’de uzaktan egitim hizmeti
sunan devlet ve vakif {iniversitelerinin uzaktan egitim
hizmetlerinin genel bir analizi yapilmak istenmektedir.
Tiirkiye’de uzaktan egitim hizmetlerinin gelismesine katki
saglamak amaciyla gerceklestirilen bu arastirmanin verileri,
literatiir taramasi, yasal diizenlemeler ve birincil kaynak olarak
Tirkiye’de wuzaktan egitim hizmeti sunan yiiksekOgretim
kurumlarinin web sayfalarinin incelenmesi ile elde edilmistir

BOLUM: 13

Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Yontemiyle Yiiriitillen

Bilgisayar Miihendisligi Egitimi Uygulamalari....................... 207-225

Tiilay GORU DOGAN, Cukurova Universitesi, Adana.

Gulsin EBY, Anadolu Universitesi, Eskisehir.
Gilinlik yasamda siklikla kullanilan teknoloji  kavramu,
tarihoncesi caglardan kiiresel c¢ag olarak adlandirilan yirmi
birinci yiizyila kadar olan siiregte; ilkel aletler, tekerlek, metal
araglar, buharli makineler ve kiiresel fiber optik aglar gibi farkl
bigimlerde karsimiza cikmaktadir. Temel teknolojilerdeki bu
gelisim ve degisim sosyal, politik, ekonomik, toplumsal ve
egitimsel alanlardaki degisim ve doniisimleri de beraberinde
getirmekte ve diinya gorislimiizii sekillendirmektedir. Yirmi
birinci yiizyilda gegerli diinya goriisii ise elestirel diislinebilen,
disiplinleraras1 c¢alisabilen, mesleki anlamda bilgi, beceri ve
yeterliliklerini siirekli olarak gilincelleyip gelistirebilen, diger bir
degisle Ogrenmesini hayat boyu siirdlirebilen bireyleri
gerektirmektedir.
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Yirmi birinci yiizy1l bireylerinden beklenen bilgi, beceri ve
yeterliliklerin kazandirilmasinda uzaktan egitimin rolii kuskusuz
biiyiiktlir. Uzaktan egitim uygulamalari, giincel teknolojilerle ve
degisen Ogrenme anlayislariyla birlikte Ogrenme siirecini
tasarlayarak, Ogrenenlere c¢agin gerektirdigi yetkinlikleri
kazandirmada katki saglayabilmektedir. S6z konusu teknolojileri
iireten ve gelistiren kigiler olarak miihendislerin egitiminde de
uzaktan egitim uygulamalarinin etkili ve verimli bir yontem
oldugu soylenebilmektedir. Bu calismada, Tiirkiye’de uzaktan
egitim yontemiyle ylriitillen mithendislik egitimi uygulamalari
amaci, kapsami ve yontemi bakimindan ele alinarak ayrintili bir
bicimde incelenecektir. Bu anlamda caligmanin, ileride
yiriitilmesi ~ amacglanan  uzaktan  miihendislik  egitimi
uygulamalari igin bir érnek olusturacagi diisiiniilmektedir.

BOLUM: 14

Acik ve Uzaktan Egitimde Akreditasyon........c.ccoeeveivnivnnenninn .. 227-241

Aysen BAKIOGLU, Marmara Universitesi, istanbul.

Ertug CAN, MEB, istanbul.
Tirkiye’de 60’tan fazla yiiksek6gretim kurumunda 6nlisans,
lisans, yuksek lisans ve sertifika programlar ile yiiriitiilen agik
ve uzaktan egitim uygulamalarinda yasanan hizli niceliksel
gelismelere karsilik, artan rekabet, kiiresellesme ve uluslararasi
acik ve uzaktan egitim kurumlarmin etkileri ile kalite ve
akreditasyon kavramlari glindeme gelmeye baslamistir.
Tiirkiye’de yiiksekogretimde agik ve uzaktan egitim alaninda
akreditasyon yeterlilik diizeyini 0gretmen, dgrenci, yonetici ve
personel goriliglerine gore belirlemek ve  bu alandaki
eksikliklerin giderilmesine yonelik oneriler gelistirebilmektir.

Arastirma ile yonetici, 6gretmen, personel ve Ogrencilerin
algilamalarina  gdre, uzaktan egitim kurumunun ve
programinin dlgek alt boyutlarini olusturan uzaktan egitimde
misyon, seffaflik, oOrgiit yapisi, egitim yonetimi, egitim
programi, Olgme ve degerlendirme, 6grenci hizmetleri ve
akreditasyon alanlarinda belli standartlara uygun olmadigi,
akreditasyonun vyeterli diizeyde bulunmadigi ve bagimsiz
akreditasyon kurumlarinin olusturulmasina ihtiya¢ bulundugu
anlagilmaktadir.
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BOLUM: 15
Akilh Telefonlar ve Tablet Cihazlar icin Gelistirilen

Mobil Saghk Uygulamalarina Genel Bakis.............................

Nilgiin OZDAMAR KESKIN, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

243-261

Mobil saglik, genel olarak saglik hizmetlerinin mobil teknolojiler
aracilifiyla iletilmesi olarak tamimlanmaktadir. 21. Yiizyil
acisindan hastalarin saglik durumundaki anlik degisimler mobil
saglik uygulamalari ile takip edilebilmektedir. Bununla birlikte
mobil saglik uygulamasinin igine entegre edilmis simiilasyonlar,
karar destek sistemleri, performans gelisim araglar1 sayesinde
saglik calisanlar1 gereksinim duyduklart bilgiye zaman ve
mekandan bagimsiz olarak erisebilmektedir. Bdylece mobil
saglik uygulamalar1 saglik calisanlarinin etkili karar verme
stirecini hizlandiririrken tibbi  hata yapma oranin1 en aza
diistirerek hastalara sunulan saglik hizmetinin kalitesinin artirir.
Mobil saglik uygulamalarinin sundugu bir diger énemli firsat ise
saglik alaninda c¢alisanlarin  ve hastalarin  yasamboyu
o0grenmesini desteklemesidir. Bu calismada akilli telefonlar ve
tablet bilgisayarlar igin gelistirilmis mobil saglik uygulamalarina
iligkin var olan durum giincel 6rneklerle betimlenmis ve saglik
alaninda mobil 6grenmeye yonelik oneriler sunulmusgtur.

BOLUM: 16
Nufus, Ekonomi ve Uzaktan Egitim:

Tiirk Yiiksekégretiminde 2010-2011 Ogretim Yii Mezunlarn.....

Mediha TEZCAN, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

263-279

Uluslar, insan sermayesine yaptiklari yatirimlar yoluyla
kendilerini yeniden insa etmektedirler. lIyi egitilmis ve
yetistirilmis bir niifus; bireylerin ve toplumlarin refahi, insan
haklari, demokrasi ve Ozgirliklerin gelistirilmesi, yasam
beklentisi, toplumsal biitiinlesme ve dogal ¢evrenin korunmasi
icin bir zorunluluktur. Egitim, bireysel gelisme ve niifus i¢in ¢ok
onemlidir. Bu ¢alismanin teorik kisminda; niifusbilim kavramui,
niifus artiginin ekonomiye etkisi, niifus ve egitim kavramlari
teorik olarak aciklanmistir. Calismanin uygulama kisminda ise;
Tirkiye Cumhuriyetinin niifusu yas ve cinsiyete dagilimi
incelenmistir. Tirk yiiksekdgretiminde oOrgiin  ve uzaktan
egitimde yas ve cinsiyete gore niifus dagilimi analiz edilmistir.
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BOLUM 1

OZGUR TELIF (COPYLEFT) HAREKETI
VE UZAKTAN EGITIM

Dog¢. Dr. Gulstin EBY
Anadolu Universitesi,
Actkogretim Fakiiltesi, Eskisehir
gkurubac@anadolu.edu.tr

OZET

Bu boliimiin temel amaci, uzaktan egitim baglaminda 6zgiir telif (copyleft)
hareketini tanitmaktir. S6z konusu c¢ergevede, Ozgiir telif hareketinin
tarihgesi lizerinde durulacak ve farkli 6zgiir telif yontemleri hakkinda bilgiler
verilecektir. Daha sonra, Ozgiir telif hareketinin arkasinda yer alan
ideolojileri sorgulanarak; oOzgiir telif hareketi {lizerine yapilan elestiriler
tizerinde durulacaktir. Son olarak, bu yazida 0Ozgiir telif hareketinin,
giiniimiizde ve gelecekteki potansiyeli kiiresel, yerel ve kiiresel baglamda ele
almacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ozgiir telif, copyleft, yaymn haklari, uzaktan egitim,
uzaktan egitimde esneklik, a¢ik kaynak, 6zgiir icerik, GNU Projesi.

GIRIS

2010’Iu yillara gelindiginde uzaktan egitim bireylere, 6grenenlere, kendi
gereksinimleri ve beklentileri dogrultusunda esnek, ulagilabilir ve
demokratik etkilesimli 6grenme ortamlarini sunmaya devam etmektedir. Bu
baglamda oOzgiir telif (copyleft) hareketi, kullanicilara, uzaktan egitim
ortamlarinda sunulan farkli uygulama ve igeriklere sinirsiz/6zgir erisim ve
kullanim olanag1 saglayabilecek yeni bir yontem ve uygulama olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, uzaktan egitim baglaminda 6zgiir telif (copyleft)
hareketini ayrintilartyla tanitmaktir. Bu baglamda, o6zgiir telif (copyleft)
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hareketinin tanimu, tarihgesi, yontemleri, ideoloji ve elestirisi ile kiireyerel
baglamda bugiinii ve yarini tartisilacaktir.

OZGUR TELIF (COPYLEFT) HAREKETI NEDIR?

Ozgiir telif (copyleft), genel anlamiyla, bir bilgisayar programinin veya
yazilimmin kendisinin, genisletilmis veya degistirilmis siirimlerinin 6zgiir
yazilim haline getirilmesi i¢in gelistirilmis, 6zel bir yontem ve uygulamadir.
Bir baska degisle ozgiir telif hareketi cergevesinde ya bir bilgisayar
programinin telif haklar1 (copyrigth) tamamen ortadan kaldirilarak kamu
mal1 haline getirilir ya da telif haklar1 ¢ergevesinde bilgisayar programinin
dagitimi, paylasimi ve motife etme islemleri tasarimci ve kullanicist
baglaminda lisanslanarak giivence altina alinir. Kisacasi, 6zgiir telif hareketi
bilgisayar programi tizerinde telif hakkini kullanmanin bir yoludur; ancak,
bu o programm telif hakkindan tamamen vazge¢gmek anlammna da
gelmemektedir.

Ozgir telif hareketinin sembolil, daire icinde yer alan ters ¢ harfinden
olugmaktadir (Sekil 1). Bu sembol, telif haklar1 (copyright) semboliiniin tam
tersidir. Ozgiir telif hareketi sembolii, Internet sayfalarinda, HTML kodlar1
kullanilarak gosterilebilir; ancak, bu kodlar CSS3 veya Microsoft
Basiclmage filtresini destekleyen tarayicilarda ¢alismaktadirlar.

Sekill. Ozgiir Telif (Copyleft) Sembolii

Ozgiir telif’in Ingilizce karsiligi “copyleft” sozciigiidiir; ancak, copyleft
sozciigiindeki "left" ifadesi, Ingilizce'deki "to leave (terketmek, birakmak)”
fiiline bir referans degildir; sadece "right (sag)" yoniiniin tersi olan “sol”
sOzcliglinii temsil etmektedir. Bu baglamda, 6zgiir telif (copyleft) sozciigii
telif hakki (copyright) sozciigiiyle oynayarak, uygulamada telif haklar
yasasinin kullanimini tanimlamaktadir. Ayrica, 6zgiir telif hareketi bilgisayar
yazilimi, belgesi ve sanati gibi alanlarda telif haklarim1 koruyarak
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kullanimlarini saglamaktadir. Bilindigi tizere telif hakki, bir yapitin digerleri
tarafindan yeniden {retilmesi, uyarlanmasi veya kopyasinin dagitimin
sinirlayan, diizenleyen veya yasaklayan yasalardir. Bu durumun aksine, bir
cesit lisans olan Ozglir telif hareketinde, tiriinii gelistiren kisi o iirliniin bir
kopyasin1 yasal yollarla edinen her bir bireye ¢alismasinin yeniden
iiretilmesi, uyarlanmasi ve dagitimina izin verir. Ozgiir telif hareketinde, ote
yandan, ikinci kisiler tarafindan kopyalanan ya da uyarlanan bilgisayar
uygulamalari, ayni lisans sdzlesmesine uymak zorundadirlar.

Bu tarz bir yaklasim 6zgiir telif kapsaminda, ¢aligmanin yeniden tiretildigi ve
uyarlandig1 durumlarda, bilgisayar programinin kullanici tarafindan 6zgiirce
calistirilabilmesini  olanakli kilar. Ozgiir telif lisansinda bilgisayar
programinin kaynak kodlar1, genellikle, lisans siiresi ve iireticisinin adina da
referans verilerek, anonim bir s6zlesmeyle paylasilir.

Kisacasi, 6zgiir telif tipi lisanslar, telif haklar1 (copyright) yasasina farkli bir
yaklasimdir. Telif haklar1 kavraminda vurgu, tasarimci ve kullanicilara
taninan haklarin taraflar aras1 bir sozlesmeyle diizenlenmesidir. Oysa, 6zgiir
telif uygulamasinda, bilgisayar programinin 6zgiirce kullanilmasina olanak
saglanir.

OZGUR TELIF (COPYLEFT) HAREKETININ TARIHCESI

Ozgiir telif hareketine iliskin ilk 6rneklerden biri, 1975 yilinda People's
Computer Company (Halkin Bilgisayar Sirketi) dergisinde yaymlanan, Tiny
BASIC Projesi’dir. Bu projede Dennis Allison, BASIC programlama dilinin
basit bir slirimii i¢in bir uygulama yazmusti. Bu tasarim, metin dizini
desteklemiyor; ancak, sadece tam sayi aritmetiginde kullaniliyordu. Bu
programin amaci, 2-3 kilobayt hafizalik bir alanda ¢aligmasini saglamakti.

Dergide yer alan Tiny BASIC igerigi daha sonra Tiny BASIC igin Dr.
Dobb’s Journal (Dr. Dobb’un Dergisi) adimi aldi ve "Calisthenics &
Orthodontia, Running Light Without Overbyte" adiyla yayinlanmaya
baslandi. Daha sonralar ise bir eglence olarak bilgisayar programciligiyla
ilgilenenler, evlerindeki  bilgisayarlarda  yazdiklan BASIC dili
yorumlayicilari, Dr. Dobb's Journal ve diger dergilere gondererek
yaymlamaya basladilar. 1976 yilimin  ortalarinda, Tiny BASIC
yorumlayicilar1  Intel 8080, Motorola 6800 ve MOS  Teknoloji



6502 islemciler icin kullanimi hazirdi. Bu, Internet’ten once kolay dosya
transferine izin veren bir 6zgiir yazilim projesiydi.

Dr. Dobbs Journal’da Mayis 1976 sayisinda Li-Chen Wang tarafindan Intel
8080 mikroislemci icin gelistirilen Palo Alto Tiny BASIC yazilimina yer
verildi. Ik olarak, 1976 yili Interface Age (Arayiiz Cagi) dergisinde yayin
adi, yazar ad ve yayin tarihinin yani sira program “Li-Chen Wang tarafindan
gelistirildi ve modifiye edildi.” agiklamasiyla birlikte "@COPYLEFT ALL
WRONGS RESERVED"! ifadesi de yer aldi. Bu ifadede "@COPYLEFT
ALL WRONGS RESERVED" yer alan “wrong” soOzciigiiniin Tiirkge
karsiliklarindan biri olan “yanlis” anlaminda degil, telif hakarinda kullanilan
"@COPYRIGHT ALL RIGHTS RESERVED" ifaedesinde yer alan “rights”
sOzciigiiniin zit anlamu olan “tersi” anlaminda kullanilmistir. Roger Rauskolb
ise yaziya kendi adimi ekleyerek, bu ¢alismanin 6zgiir telif ile korundugunu
belirtmistir.

Ozgiir telif hareketine bir baska 6rnek ise Richard Stallman tarafindan Lisp
yorumlayicis1 gelistirme siirecinde yasananlarda rastlanmaktadir. Sybolics
sirketi, Stallman’dan  gelistirdigi  yorumlayiciyyt kamusal alanda
yaymlamasini istemistir. Sybolics sirketi bu programi gelistirdikten sonra,
Stallman’in erigimine izin vermedi. Bunun iizerine Stallman 1984 yilinda,
“yazilim istif¢iligi” adinm verdigi “firmaya 6zel yazilimlara” iliskin kiiltiir ve
davraniglart yok etmek icin caligmalara basladi. Stallman, telif haklari
yasasinin yanlis anlasilmasi ve yanlis uygulamalarini 6nlemek igin 1988
yilinda kendi telif hakk: lisansini gelistirdi. Stallman tarafindan gelistirilen
ve “Emac Genel Kamu Lisans1 (Emacs General Public License)” adiyla
yaymlanan bu lisans ilk ozgiir telif lisansi oldu. Daha sonra bu calisma
“GNU Genel Kamu Lisanst (GNU General Public Lisans)” hareketine
onciiliik etti. Boylelikle, ilk defa telif hakkimi elinde tutan bilgisayar
programcilart ve sirketleri, en Ust diizeyde kullanim haklarini, bilgisayar
kullanicilarina devretmis oldular.

Ote yandan, Stallman’in yukarida s6zii edilen bu eylemi 6zgiir telif hareketi
olarak adlandirilmadi. Stallman, bu kavramin kendisine 1984 ya da 1985’de
bir mektup yazan Don Hopkins tarafindan "Copyleft—all rights reversed.”
olarak onerildigini sdylemektedir. Aslinda 6zgiir telif kavrami, Greg Hill
ve Kerry Wendell Thornley tarafindan 1970 yilinda yazilmis olan Principia
Discordia adli kitapta yer almaktadir. Biiyiik bir olasilikla, Hopkins “6zgiir
telif (copyleft)” kavramini bu kitaptan esinlenmis olabilir.



Ote yandan, 6zgiir telif hareketi “acik kaynak yazilimlar” ve “6zgiir yazilm
hareketi” sonrasinda yeniden gliindeme gelmistir. Kisacasi, “acik kaynak

yazilimlart” ve “ Ozglir yazilim hareketi” 6zgiir telifi kabul ederek, bu
hareketin bir sekilde savunucular1 olmuslardir:

» “Acik kaynak yazilimlar1” ve “6zgiir yazilim hareketi” hem 0zgr
telif hem de 6zgiir olmayan telif lisanslarin1 kabul etmektedirler.

> “Acik kaynak yazilimlar1” i¢in, Lawrence Rosen tarafindan “Agik
Yazilim Lisans1” adi1 altinda bir 6zgiir telif lisansi gelistirilmistir.

» Rosen tarafindan gelistirilen bu lisans, Ozglr telif hareketi
kapsaminda gelistirilmis olan en iyi uygulama lisans1 olarak kabul
edilmektedir.

» Bir 0Ozgir yazilim projesi olan GNU Projesi, bazi bilgisayar
programlarim &zgiir telif hareketi baglaminda yaymlamaktadir.

» Aslinda Richard Stallman tarafindan yazilan, “GNU Genel Kamu
Lisanst (GNU General Public License)”, ilk 6zgir telif lisans1 olarak
kabul edilebilir.

» Ote yandan, Xiph.Org Foundation tarafindan yiiriitiilen bir 6zgiir
yazilim ve acgik kaynak projesi baslatildi ve bu proje “Ogg
Vorbis” olarak isimlendirildi. Bu proje de 6zgur telif hareketine
destek vermektedir.

Ozgiir telif, kisacasi, bir bilgisayar programinin tiim degistirilmis ve
genisletilmis siirimlerini 6zgiir kilmaktir. Bdylece, bilgisayar programinin
digerleri tarafindan yasal olarak kullanimi garanti altina alinmaktadir.

OZGUR TELIF (COPYLEFT) YONTEMLERI

Ozgiir telif, aslinda 6zgiir yazilimlarin ayirt edici bir dzelligi olarak Kabul
edilebilir. Ote yandan, baz1 6zgiir yazilim lisanslarinin dzgiir telifleri yoktur;
cunku bilgisayar programinin lisansina sahip olanlar, bu c¢aligmadan
tiretilmis  olan  ¢alismalarmn  aymi  lisans altinda  dagitilmasim
istememektedirler.

2010 yillara gelindiginde halde, hala hangi tiir lisansin kullanicilara daha g¢ok
Ozgiirlik tanidigi tartisiimaktadir. Bu oldukga karmasik bir konudur; ¢iinkii
Ozgiirliigiin kimin 6zgiirliigii oldugu agik ve net bir sekilde tanimlanmak
zorundadir; ayrica, 0zgiirliigiin nasil maksimize edilecegi ve kullanicilarin
bundan nasil yararlanacagi, kisilere ve kurumlara gore degisebilmektedir.



Ornegin, GNU Ozgiir Dokiimantasyon Lisansi’nda, bilgisayar programcilari
kendi c¢aligmalarmin belli boliimlerine kisitlama getirebilirlerken; bazi
kisimlarin1  tamamen 6zgiir telif hareketi kapsaminda kullanicilara
sunabilmektedirler. Alandaki uygulamalar incelendiginde ii¢ gesit dzgiir telif
yontemi oldugu gozlenmektedir: 1) Giiglii 6zgiir telif ve zayif 6zgiir telif; 2)
tim Ozgiir telif veya kismi 6zgiir telif ve 3) esit haklara sahip (share-alike)
Ozgur telif.

Giiglii Ozgiir Telif ve Zayif Ozgiir Telif

Bir 0zgir telif uygulamasinin giicii, bir bilgisayar programi tizerine, tiretici
ve kullanici arasinda yapilan anlagsmayla, kullaniciya ne kadar fazla ve
genisletilmis haklarin sunulduguna bagladir. Bu baglamda, zayif 6zgiir telif,
bir bilgisayar programi iizerinde kullaniciya ¢ok fazla s6z hakki tanimaz. Bu
tiir ozgir telif, genellikle, yazilim kiitiiphaneleri tarafindan kullanilir.
Boylece, kiitliphane 6zgiir telif lisans1 kapsaminda yasal bir izin istemeden
caligmalan diger kiitliphanelere baglantisim yapabilmektedir. Zayif 6zgiir
telif kapsamundaki bir yazilim iizerinde yapilabilecek tek degisiklik,
yazilimin kendinde ya da baglantisinda degil, lisansinda yapilabilecek
degisikliktir. Bu durum, bilgisayar programimin 6zgiir telife karsi olan
kiitiiphanelere de dagitilmasina olanak saglar. Boylece, yeniden lisanslamaya
gerek duyulmadan bilgisayar programinin dagitimi yapilabilir.

Yukarida da s6z edildigi gibi, “GNU Genel Kamu Lisanst (GNU General
Public License)”, 6zgiir telif alinda bilinen en iyi uygulamadir. “GNU Ikinci
Derece Genel Kamu Lisanst (GNU Lesser General Public License)” ve
“Mozilla Kamu Lisans1 (Mozilla Public License) uygulamalarinda zayif
Ozgiir telif yontemini kullanmaktadirlar.

“Tasarim Bilim Lisanst (Design Science License)” ise gliglii 6zgiir telif
yoéntemine iyi bir 6rnektir. Bu lisans, herhangi bir yazilim ya da dokiimana
(sanat, miizik, spor, fotograf, video, vb.) uygulanabilmektedir. Free Software
Foundation Web sayfasinda, “Tasarim Bilim Lisans1 (Design Science
License)” yer almaktadir.

Tiim Ozgiir Telif ve Kismi Ozgiir Telif

Tim ozgiir telif, bilgisayar programinin tiim pargalarinin 6zgiir telif lisansi
altinda modifiye edilmesi ve dagitilmasina izin verir. Kismi 6zgiir telif ise
bilgisayar programimin bazi kisimlarinin 6zgiir telif lisansi altinda modifiye
edilmesi ve dagitilmasina izin verir.



Ornegin, GNU Pojesi’nde yer alan bazi1 bilgisayar programlari tiim &zgiir
telif haklarmi kullanirken; bazilartysa kismi ozgiir telif lisansindan
yaralanmaktadirlar.

Bu gergevede, kismi 6zgiir telif uygulamalari, “Ozgiir Yazilim Lisans1 (Free
Software Licences)” uygulamalarindan farklidir; ¢linkii kismi 6zgiir telif
uygulamalar1 gerek kaynak kodlarmin kullanilmasi gerek bu kaynak
kodlarmin modifiye edilmesinde, her bir kullanictya aymi haklan
tamimayabilir. Burada Onemli olan, bilgisayar yazilimi gelistiren kisinin
diger kullanicilara ne tiir haklar taniyacagi, Ozgiir telif lisans oOlgiitleri
gercevesinde saptamasidir.

Esit Haklara Sahip (Share-alike) Ozgiir Telif
Esit haklara sahip 6zgiir telif yonteminde, orijinal ¢alismaya iliskin her tiirlii
Ozgiirliik kullaniciya saglanir.

Aslinda her bir 6zgiir telif yontemi bir “Share alike” uygulamasidir; ancak
esit haklara sahip 6zgiir telif uygulamasinda lisans sahipleri daha sonrasinda
bazi kurallar getirilebilir. Ornegin, bilgisayar programimin reklam amagh
kullanimin kisitlanabilir.

Bir bagka sinirlama ise her tasarimci ¢aligmasinin tamamini digerleriyle
paylasmak istemeyebilir. Ote yandan, bazi esit haklara sahip 6zgiir telif
yontemi, bilgisayar yazilimcisinin tiim programini digerleriyle paylasmasini
isteyebilir. Bu cergevede, bilgisayar programcisi, isbirligi yaptigi sirket
kendi kaynak kodlar {izerinde degisiklik yapsa bile; bu kodlara ulagma ve
yeniden degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Yukaridaki agiklamalarin ¢ergevesinde, 6zgiir telif yontem ve uygulamalari
bilgisayar yazilimcisina, sirkete ve bilgisayar programi kullanicilaria
saglanan ozgiiliikkler agisindan dort diizeyde ele alinabilir:

> Ozgirluk 0 Bilgisayar programimi kullanma 6zgiirliigii

> Ozgirliik 1 Bilgisayar progranu iizerinde ¢alisma
Ozgiirligi

> Ozgurluk 2 Bilgisayar — programmi  kopyalama  ve
digerlerine dagitma 6zgiirligi

> Ozgirliik 3Bilgisayar programmi  modifiye  etme
Ozgiirligii ve modifiye edilmis caligmay1 ve tiiretilmis
yeni Uriinii dagitma 6zgiirligi
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OZGUR TELIF (COPYLEFT)
HAREKETININ iDEOLOJISI VE ELESTIRISI

Ozgiir telif hareketinin babasi sayilan Richard Stallman, aymi zamanda bu
uygulamanin ideolojisini de olusturmustur. Stallman, 6zgiir telif hareketi
izerine yaptig1 ¢ok sayida konusmada ‘“Yazilim Patentlerinin Tehlikeleri
(The Dangers of Software Patents)” ve "Bilgisayar Ag1 Caginda Telif Hakki
ve Toplum (Copyright and Community in the Age of Computer Networks)"
gibi 6nemli konulara deginmistir.

Bununla birlikte, Stallman ve kar amaci giitmeyen “Ozgiir Yazilim Vakfi
(Free Software Foundation)” telif haklarina (copyright) tamamen karsi
degildirler. Ote yandan, Stallman tarafindan baslatilan bu hareket telif
haklar1 kargt atilmis ilk ciddi adim olarak algilanmalidir. Bu baglamda,
Ozgiir telif hareketini destekleyenler, acik kaynak yazilimlarii daha az
diizeyde asir1 tutucu hareketlerle yonlendirilen olmaktansa, daha bariggil
hareketlere doniisen ideolojiler oldugunu kabul ederler.

Ozgiir telif hareketi, basit ve {initer bir ideoloji degildir. Ozgiir telif
hareketinde 6nemli olan nokta, iretilen, dagitilan ve modifiye edilen ve
yeniden dagitilan bilgisayar programlarinin, benzer &6zgiir telif lisanslari
altinda koruma altina alinmasidir. Ote yandan, LibreSociety gibi gruplar
Ozgiir telif uygulamalarinda “Yaratici Ortak Alan (Creative Commons)” tiirii
uygulamalara tamamen karsidirlar; ¢linkii LibreSociety her tiirlii iiriiniin
metalastirilmas1 ve kapitalistlestirilmesine karsidirlar.  Bilindigi {izere,
“Yaratic1 Ortak Alan (Creative Commons) amacina ulagsmak i¢in bilgisayar
programi tasarimcilarina, yasanin kendilerine tanidigi kimi haklar1 kamuyla
paylasabilmelerine olanak saglayan, Ozel olarak hazirlanmus telif lisansi
sozlesmeleri onermektedir.

Stallman tarafindan kurulmus olan “Ozgiir Yazilim Vakfi (Free Software
Foundation)” daha bariscil bir yol izleyerek, tiiretilmis her bir ¢alismanin
Ozgiir telif lisans1 kapsaminda dagitimina zorlamaz. Bu baglamda, 6zgiir telif
hareketine gelen en biiyiik elestiri, tiiretilmis bir bilgisayar programinin
mutlaka ozgiir telif lisansi g¢ercevesinde koruma altina alinmasi
zorunlulugudur.

Ozgiir telif lisanslarmi, bir gesit, “viriis (viral) telif haklar1 lisans1” olarak
kabul eden gruplar da vardir. Onlara gore, programin bir parcasi bile 6zgiir
telif lisans1 ile koruma altina alindiysa, iirliniin diger boliimleri de bu
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haklardan vyararlanacaktir. Ote yandan, bu yaklasimdaki sorun, bazi
bilgisayar programlarinin bazi parcalari (0rnegin, kaynak kodlari, vb.)
tasarimcisi tarafindan telif haklar1 giivencesi altina alinirken; bazi pargalar
(6rnegin, yazilimin modifiye edilmesi, vb.) 6zgiir telif lisans1 kapsaminda
yapilandirilabilmektedirler. Bu durumda, yapitin tiimiiniin 6zgiir telif lisans1
giivencesi altinda oldugunu sdylemek, dogru bir yorum olmayacaktir.

OZGUR TELIF (COPYLEFT)
HAREKETININ BUGUNU VE GELECEGI

Ozgiir telif yeni bir fikir degildir; fakat Internet sayesinde giderek artan ve
genisleyen olanaklarla genis kitlelere ulagmaya devam etmektedir. Yaklagik
35-40 yildir giindemde olmasina karsin, Ozgiir telif hareketi yeni bir fikir
sayilabilir ve farkli degisim ve gelismelere agiktir.

“Yaratict Ortak Alan (Creative Commons)” gibi Internet-tabanh
organizasyonlar, tasarimcisinin orijinal c¢alismasin1 kontrol altina alarak,
calismanin  digerlerine  dagitilmast  ve  kullanilmasin1  saglamay1
amaclamaktadir.

Ozgiir telif hareketi ¢ercevesinde, farkli lisanslar gelistirilebilir ve
uygulamaya konulabilir. Boylece, bilgisayar program ve yazilimlarinin
orijinaline sadik kalinarak ve tasarimcisina atif yapilarak, modifiye edilmesi
ve dagitilmasina iliskin standartlarin olusturulmasina olanak saglanabilir.

Ozgiir telif hareketinde, baz1 kurumlar ¢ok daha radikal adimlar atarak, “agik
kaynak” uygulamalarina iligkin, ¢ok daha bariggil bir kiiltiiriin
olusturulmasina olanak saglamaya ¢aligmaktadirlar. Bu baglamda, 6zgiir telif
hareketini destekleyen gruplar, digerlerinden farklarmmi ortaya koyarak ve
fikirlerini paylasarak, bilylimeye ve yayilmaya devam etmektedirler.

2010 yillarda baz1 ozgiir telif taraftarlari, bu hareketin telif haklar
(copyright) uygulamalarinin sonunu getirdigini savunmaktadirlar. Diger
Ozgiir telif taraftarlariysa, bu hareketin yasal cerceve igerisinde ve telif
haklariyla esgilidiimlii olarak ¢alisan bir arag olarak gérmektedirler.

Gelecekte ozgiir telif hareketi, orijinalinden tiiretilmis caligmalar tizerine pek
cok tartigmayi1 da giindeme getirecek gibi goriinmektedir.
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Ozgiir telif hareketini sekillendirebilecek gelecekte yapilacak bir baska
onemli tartigma ise Ozgiir telifle lisanslanmig bir ¢aligmanin ticari olarak
sOmiiriilmesinin nasil engellenecegi konusudur.

Bilindigi gibi, Linus Torvalds tarafindan gelistirilen Linux igletim sistemi
hem acgik kaynak hem de ticari olarak kullammdadir. Linux, ozellikle
Microsoft triinlerine bagimli olmak istemeyen, bu drlnlere para ¢demek
istemeyen ve daha givenli urtnler kullanmak isteyen devlet ve devlet
baglantili kurumlarda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ozgiir telif lisanslar gelecekte de popiilerliklerini koruyacaktir. S6z konusu
bu hareket ne bir ¢ilginlik ne de belli bir siire sonunda 6nemini yitirecek bir
fikir degildir. Su andaki tiim gostergeler, 6zgiir telif hareketinin ¢ok basinda
olundugunu ve daha alinmasi gereken pek ¢ok mesafe bulundugunu
gostermektedir.

SONUGC

Ozgiir telif hareketinin ger¢ek ortamlarda, iki farkli uygulamasi oldugu
gozlenmektedir: 1) telif haklar1 yasa ve uygulamalarina tamamen Kkarsi
¢ikarak ve bu uygulamalar1 tamamen ortadan kaldirmaya c¢alisarak;
bilgisayar programcist ve kullanicilarmin (gerek sirket gerekse bireysel)
haklarin1 giivence altina alan ve iiriinlerin dagitilmast ve degistirilmesine
olanak saglayan sistem; ve 2) telif haklar1 yasasi ve uygulamalar
cergevesinde ve bu uygulamalarla uyum iginde bilgisayar programinin
kullanimi, dagitimi ve degistirilmesine iligkin olgiitler gelistirmek.

Bilgisayar programinin tamamen kamusal alanda 6zgiirce kullanima sunulup
sunulmayacag tasarimcisma baghdir. Ote yandan, bilgisayar programi
tasarimcisinin emegine saygi gostermek ve orijinal yazilima her zaman atifta
bulunmak igin, oOzgiir telif hareketi kapsaminda lisanslanan program,
digerlerinin kullanimina giivenle sunulabilir. Bdylece, her bir yapit igin
gelistirilen Olgiitler, genel bir 6zgiir telif semasi olusturulmasina da yardimei
olabilir. Ozgiir telif hareketi kapsaminda dagitilan, yayilan ve degistirilen
bilgisayar programlarint ¢ok sayida kisinin yasal ve 0zgilirce kullanilmasi
saglanmig olabilir.

Bu baglamda 6zgiir telif lisanslar ¢ift tarafli lisanslar olmak zorundadir. Bir
baska deyisle hem tasarimcisi hem de kullanicisimi koruyacak nitelikte
diizenlenmelidirler. Bu tiir ¢ift tarafli lisanslar, ayn1 zamanda, “viriis (viral)”
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lisanslar olarak da adlandirilirlar; ¢iinkii bir kez yapilandirildiklarinda kendi
kendilerine varliklarim siirdiirme ve yayilma egilimindedirler.

Ote yandan, adil kullanim kosullar1 altinda, 2010’lu yillara gelindiginde
Ozgiir telif, kullanimda olan telif haklarmin yerini almaktadir. Bu nedenle,
kendi caligmalarinda Ozgiir telif kapsamindan yararlanan herhangi biri,
kendine uygun olan bir 6zgir telif lisansin1 segerek veya kendi ozgiir telif
oOlciitlerini kullanarak 6zgiir olmay1 segebilir.

Kisacasi, telif haklar1 (copyright) bilgisayar tasarimcisina iirliniinii her
baglamda kontrol etme hakkini tanirken; 6zgiir telif hareketinin temel amaci
tim kullanicilara iiriinlerini modifiye etme, dagitma ve yayma konusunda
Ozgiirlik tanimaktadir.

Tim bu tartigmalarin cergevesinde, Ozgiir telif hareketi uzaktan egitim
alaninda, sadece, bilgisayar programlar cergevesinde ele almmamali, aym
zamanda uzaktan egitim i¢in olusturulan igeriklerin 6grenenlere ulastirilmasi
ve dagitilmasinda; bu igerikleri edinen kullanicilarin igerikleri modifiye etme
ve tiretilmis igerikleri {iigiincli sahislara dagitma ve yayma haklan
kapsaminda da ele alinmalidir. Béylece, geleneksel okul sisteminde oldugu
gibi, bilgi ayricalikli gruplarin degil, herkesin ulasabilecegi ve edinebilecegi
bir kapsama taginmis olur.
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OZET

Bilgisayar ve internet teknolojileri profesyonel, akademik, ticari ve bireysel
yasamla hi¢ olmadigi kadar bitiinlesmis durumdadir. Ayrica bu
teknolojilerin egitim ve 6gretim amagli kullanilmasi her gecen giin daha da
yayginlagmaktadir. Bunun en temel sebeplerinden biri  bilisim
teknolojilerinin e-6grenme araglariyla birlikte 6grenme deneyimlerine zaman
ve mekandan bagimsiz, esnek, etkilesimli ve yenilik¢i bir yapi
kazandirmasidir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte elektronik
ortamda 6grenme fikri diinya ¢capinda biiyiik ilgi gérmiistiir. Artik e-6grenme
araclart hemen herkes tarafindan daha kolay ulasilmakta ve kullanilmaktadir.
Bunun temel sebebi ise iyi yapilandirilmis bir e-6grenme ortaminda §grenme
stirecini destekler bicimde enformasyon ve egitsel icerigin her zaman ve her
yerden ulasilabilir olmasidir. Bu nedenle e-6grenme teknolojileri ve bu
teknolojilere iliskin gelismeler bireylerin e-6grenme materyallerine olan
taleplerini arttirdig1 gibi egitsel tasarimi, agik ve uzaktan 6gretimle ugrasan
egitimciler i¢in onemli bir beceri haline getirmistir. Bdylece e-6grenme
teknolojileri agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin 6nemli bir bileseni
olarak daha fazla biitlinlesmektedir.

Bu bolimde e-o6grenme ve e-6grenmede meydana gelen dontisiimlerle
birlikte agik ve uzaktan O6gretimde kullanilan e-6grenme araglari ve bu
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araclarin e-6grenme amagli kullanim potansiyelleri irdelenmistir. Bu
kapsamda bolum icerisinde e-6grenmenin kavramsal ve uygulama boyutlari,
e-6grenmenin gegirdigi doniistimler, yaygin olarak kullanilan e-6grenme
araclart ve bu araglarin agik ve uzaktan 6gretimde kullanim potansiyelleri
incelenmistir.

GIRiS

Bilgisayar ve internet teknolojileri, profesyonel, akademik, ticari ve bireysel
yasamin bir pargasiyla degil, artik yasamin kendisiyle biitiinlesmis
durumdadir. Ozellikle bu teknolojilerin egitim ve oOgretim amagh
kullanilmas1 her gecen giin daha da yayginlasmaktadir. Cinkiu bu
teknolojiler, 6grenmeye yonelik kurslar, seminerler, tartisma forumlarr ve
diger yaklasimlara genis bir alan saglamakta ve Ogretmen ve Ogrenci
arasindaki etkilesime yenilik¢i yaklagimlar sunmaktadir (Singh, Agarwal ve
Vipat, 2011). Bu nedenle e-6grenme teknolojileri ve bu yondeki gelismeler
egitsel tasarimi agik ve uzaktan 0gretimle ugrasan egitimciler igin énemli bir
beceri haline getirmistir.

Artik e-6grenme araglari farkli ¢alisma alanlarindaki bireyler tarafindan daha
kolay ulagilmakta ve kullanilmaktadir. Boylece e-6grenme teknolojileri agik
ve uzaktan Ogrenme sistemlerinin Onemli bir bileseni olarak daha fazla
biitiinlesmektedir. Ciinkii iyi yapilandirilmis bir e-6grenme ortaminda
ogrenme siirecini destekler bicimde enformasyon ve egitsel igerik her zaman
ve her yerden ulasilabilir durumdadir. e-6grenme teknolojileri, diinyada agik
ve/veya uzaktan egitim uygulamalar1 yayginlastikca daha fazla kullanim
alan1 bulmakta ve buna paralel olarak hizli bir gelisim siireci ge¢irmektedir.

E-68renme

Genel olarak e-ogrenme (elektronik Ogrenme), Ogrenme ortami bilgi
teknolojileri oldugunda kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Digital Strategy (Dijital Strateji) sozliigiine gore e-6grenme: “dijital icerik ve
araglar tarafindan desteklenen Ogrenmedir ve genellikle 6grenen-6greten
veya Ogrenen-Ogrenen cevrimigi etkilesimi gibi farkli etkilesim formlar
icerir.”

Baska bir tanimda ise e-6grenme “bireysellestirilmis, kapsamli, dinamik ve
gergek zamanl igeriklerin sunuldugu yiiksek hizda degerler zinciriyle
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biitiinlestirilmis tam zamaninda egitim” olarak tanimlanmaktadir (Drucker,
2000).

E-6grenmeyle ilgili farkli tanimlamalar yapilsa da bu tanimlarda e-6grenme
i¢in siklikla vurgulanan bazi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6zellikleri su
sekilde siralamak mimkiindir (Woodall, 2001);

» E-0grenme gercek iceriklerin olusturuldugu dinamik bir
siirectir. Ogretim aninda ve baglantili olmalidir.

» Siirekli igerik ve uzman onerisi gerekli oldugundan dolay: e-
O6grenmenin en iyi teknoloji kullanimiyla gergek zamanda
olusmasi gerekir.

» E-0grenmenin gorevi igten ve digtan farkli kaynaklari bir
araya getirmektir.

» E-0grenmenin giicli internetle saglanan bireysellestirme
yaklasimindan gelir.

E-68renme’de Doniisiimler

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte elektronik
ortamda Ogrenme fikri diinya c¢apinda biiylik ilgi goérmiistiir. 1960’larda
bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasindan giiniimiize kadar e-6grenme ¢abalarini ii¢
biiyiik doniisiim temelinde incelemek miimkiindiir. Ogretimi desteklemek
amaciyla temel becerilerin Ogretilmesinde alistirma ve pratige dayanan
egitim yazilimlartyla baglayan elektronik ortamda 6grenme yonelimi
ozellikle 1991°de www’ya kavusan Internet’in aninda iletisim olanaklariyla
biiylik bir ivme kazanmistir. Bylece bilgisayar tabanli egitim yazilimlari
yerini sunucu tabanli Ogrenme Yonetim Sistemlerine (Learning
Management Systems-LMS) birakmugstir. Dolayisiyla igerik olusumu ve
kontrolii de CD-ROM’dan Web tabanli yazilim dillerine yiikselmistir.

Dijital ortamda egitim siireclerinin yayginlasmasiyla birlikte Web 2.0
teknolojileriyle igerik yonetimine hemen her alanda duyulan ihtiyag 6grenme
ve icerik yoOnetimine iliskin birbirinin Gzelliklerini kapsayan ¢ok sayida
uygulama alaninin tiiremesine neden olmustur.

Bu da icerik yonetim sistemi (Content Management Systems-CMS),
O6grenme yonetim sistemi (LMS) ve 0Ogrenme icerik yOnetim sistemi
(Learning Content Management Systems-LCMS) gibi sinirlari kesin olarak
belirli olmayan i¢ ige ge¢mis kavramlarin ortaya c¢ikmasina sebebiyet
vermistir. Ancak burada daha genis kapsamli bir kavram olarak diigiiniilen
Ogrenme yonetim sistemi (LMS) semsiye bir kavram olarak kullanilmustir.
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Her gin yenisi eklenen AJAX, SOA, XML, RDF, Widget ve Jscript gibi
Internet teknolojileri kullanicilarina yiiksek derecede etkilesim ve iletisimin
yaninda igerigi degistirilebilir, tekrar kullanilabilir ortamlar saglamaktadirlar
(Firat, 2009). Bu teknolojilerin sagladig1 arkadaslik siteleri, wikiler, bloglar,
video paylasim siteleri ve folksonomiler (RSS, Atom, FOAF vb.) gibi sosyal
web uygulamalar1 ikinci nesil Internet hizmetleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Boylece Blackboard, WebCT ve Moodle gibi uygulamalarda
sosyal web eklentilerinin adaptasyonu igin yogun bir ¢abanin sarf edildigi
goriilmektedir. Ister sistemle biitiinlestirilmis olsun ister ek uygulama olarak
verilsin, LMS’lerin ¢ogunda tartisma forumlarina, sohbet odalarina, bloglara,
wikilere ve diger sosyal web araglarina yer verilmeye galisilmaktadir. Yine
de sunucu tabanli bu uygulamalarin siirekli bireysellesen Internet
teknolojilerinin sagladigi yeniliklere yeterince adapte oldugunu sdylemek
miimkiin degildir.

E-6grenme Uygulamalari

Giiniimiizde LMS’lerle birlikte siklikla kullanilan e-6grenme uygulamalari
dijital kiitiiphane ve bilgi gosterim araglaridir (Marshall, vd., 2003). Bu
araclar genellikle bilgi erisim siireglerinin farkli agamalarina vurgu yaparlar.
Dijital kiitiiphane araglari, kaynak erisimine yogunlasan araglardir. Dijital
kiitliphane araglar1 kullanicilarin biiyiik dijital materyal yiginlan igerisinde
dogru olan enformasyona erigmelerini saglarlar. Greenstone, NSDL, NAND,
Dienst ve SFX gibi dijital kiitiiphane araglar1 kullanicilarin konuyla ilgili
0zel Kkoleksiyonlara veya kaynaklara ulagsmak i¢in ©zel sorgulamalar
yapmalarina olanak tanirlar.

Bilgi gosterim araglar1 ise Ogrenenlerin gorsel olarak bilgileri gozden
gecirme, tutma ve bu bilgileri gelistirmelerine yardimer olan araglardir. Bu
araclar, Ogrenenlerin isledigi ve kazandigi bilgi, beceri ve kavramlarin
anlamsal gosteriminde kullanilarak 6grenenin uzamsal bilgi gosterim
stirecine aktif bir sekilde katilmasin1 saglarlar (Saad ve Zaghloul, 2002).

E-OGRENME ARACLARI VE YENi YONELiMLER

Glinlimiiz a¢ik ve uzaktan 6gretim sistemlerinde siklikla kullanilan yaygin e-
o0grenme araclarini; Kisisel Bilgisayarlar (PC), Cep Bilgisayarlar1 (PDA),
Cep Telefonlari, MP3 Calarlar, CD-DVD ROM’lar, Egitsel Yazilimlar, IP
TV, 3D Sanal Diinyalar, Egitsel Simulasyonlar, Oyunlar, Tartisma ve ilan
Panolari, Video Konferanslar, E-postalar, Bloglar, Wikiler, Chat
programlari, Konu Haritalari, Sanal Siniflar, Ofis araglari, Coklu Ortamlar,
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Egitsel Animasyonlar, IP Telefon (VolIP), E-Portfoyler, Web Siteleri, E-
Kitaplar, Kavram Haritalari, Egitsel Oyunlar, Canli Video Dersleri,
Podcastlar ve Uyumluluk Ekleri olarak siralamak miimkiindiir. Bu baslik
altinda e-6grenme araglarinin e-6grenme amagli kullanimlaniyla ilgili
bilgilerle birlikte bazi dnemli e-6grenme egilimlerine yer verilmistir. Acik ve
uzaktan Ogretim amacgh kullanilabilen e-6grenme araclarma bakildiginda
cihazlar, sosyal Web uygulamalan ve egitsel yazilimlarin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bununla birlikte alanyazinda e-6grenme araglarmin asagida
Sekil 1’de goriildiigii gibi birlestirme ve dagitma araglari, hizli e-6grenme
araglari, simiilasyon araglari, medya araclart ve e-Ggrenme gelistirme
araclart olmak tiizere bes baslik altinda degerlendirildigi goriilmektedir
(Bruce, Clothier, Miller, Nguyen, Schlenker ve Wexler, 2008).

Simulasyo Hizlh e-6grenme
n araclari araclan

Birlestirme ve Medya
dagitma araclar araclari

Gelistirme
araclar

Sekil 1.
E-6grenme araglarimin toplandigi kategoriler
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Kisisel bilgisayarlar giiniimiizde e-6grenme uygulamalarinin {iretilmesi,
calistirllmas1 ve paylastirilmas1 amaciyla en yaygin kullamlan araclardir.
Kisisel bilgisayarlardan ulasilabilen e-6grenme ortamlar1 hizla yaygmlasmus,
kullanicilarin Web ortaminda istedikleri bilgilere ulasmasini saglamak igin
¢esitli veri tabanlari, arama motorlari ve hatta birgok arama motorundan elde
edilen sonuglart bir arada veren meta arama motorlar1 gelistirilmistir. Ancak
yakin bir gelecekte 6grenme hizmetlerinin sunulmasinda cep telefonlari,
tablet bilgisayarlar ve diger mobil cihazlarin yogun olarak kullanilacagini
soylemek mumkindur (Carabaneanu, Trandafir ve Mierlus-Mazilu, 2006).
Buna paralel olarak e-6grenme uygulamalarinin dijital ortama daha hizh
adapte edilmesi, esnek bir yapiya kavusturulmasi, ulasilabilir olmasi ve
farkli teknolojik altyapilar1 desteklemesi Ozelliklerinin 6n plana ¢ikacag
diisiiniilebilir.

Yenilenen teknoloji, katlanarak artan enformasyon ve diinyay1 sikistirip
adeta bir kOy haline getiren iletisim olanaklari, bireye aliskin oldugu iletisim
ortamlarinin diginda {i¢ boyutlu (3D) sanal diinyalar gibi ¢ok daha hizl,
degisken, iletisim temelli ve yiiksek derecede etkilesim potansiyeline sahip
yeni nesil 6grenme cevreleri sunmaktadir. Sanal diinya uygulamalar1 ii¢
boyutlu gorsel ortamlarin otesinde bireylerin bagka bireylerle iletisim
kurdugu, farkli iletisim aglarinin birbirine baglandigi ve iletisim aglarmnin
olusturuldugu yeni geliskin sosyal aglardir (Joseph, 2007).

3 boyutlu (3D) sanal diinya uygulamalar1 sagladiklar1 ¢oklu ortam destegi ve
kisi 6zel olma cabalariyla gelecegin yaygin e-0grenme ortamlar1 olarak
goriilmektedir. Bu baglamda 3D sanal diinya uygulamalarinin e-6grenme
amaglh kullanilmasimin 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu sdylemek
mumkdnddr.

Web 2.0 olarak da bilinen sosyal Web teknolojileri, &grenme ve dgretimin
ag teknolojileri tlizerinden gergeklestirilmesi sonucunda giliniimiizde e-
ogrenme devrimi olarak en son ve en yaygin egitim trendlerinden biri haline
gelmistir (Welsh, Wanberg, Brown & Simmering, 2003).

Bunun sebebi ise e-6grenmeyle birlikte kisa siirede ve daha ucuza genis
kitlelere uygun egitimin Oniiniin acilmis olmasidir. Bununla birlikte son
donemlerde e-6grenmeyle ilgili gevrelerde igerigin 6grenen tarafindan
kullanilmas1 ve dagitilmasinin icerigin nasil tasarlandigindan daha onemli
oldugu anlasilmistir (Chatti & Jarke, 2007). Bu da Web 2.0 veya sosyal web
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doniistimiiyle ortaya ¢ikan sosyal ag yapilarinda e-6grenmenin potansiyelini
ortaya koymaktadir.

Web teknolojileriyle birlikte bilgi hi¢ olmadigi kadar deger kazanmuistir.
Dahas1 sadece bilginin kendisi degil bilgiye hizla ulagma, bu bilgiyi
yapilandirma, yonetme ve dagitma fonksiyonlart da en az bilginin kendisi
kadar deger kazanmustir (Firat ve Kuzu, 2011). Ancak gelencksel Web
ortaminda  esneklikler saglansa da ulasilan bilgilerin  secilmesi,
iligkilendirilmesi ~ ve  anlamlandirilmasi  islemleri  hala  bireyin
sorumlulugundadir. Tim Berners-Lee onderliginde bir grup arastirmaci, 2001
yilinda “The Semantic Web” adli c¢alismalariyla Web ortamindaki bu
gereksinimleri gidermek ve bilginin anlamlandirilmasinda bilgisayarlara
aktif rol vermek amaciyla “Semantic Web” adinda, Web’in yeniden
yapilandirilmasin1 6ngéren yeni bir calisma alanmin Oniini agmislardir.
Burada Semantik Web bazi agilardan kiiresel bir veri tabanina benzeyen bir
veri Web’i olarak tamimlanmistir. Diger bir ifadeyle Semantik Web simdiye
kadar Web ortaminda farkli alanlara dagilmis bilgilerin bir yapboz’un
parcalari gibi bir araya getirilmesi ve tekrar kullanilmak tizere birlestirilmesi,
anlamlandirilmasidir.

Web 3.0 olarak da bilinen anlamsal web yeni ve ayr1 bir web olmayip,
bilgilere iyi tanimlanmis anlamlarin verildigi, bilgisayarlarin ve insanlarin
Web ortamindaki bilgileri anlamlandirmak icin birlikte ¢alismalarina imkan
veren buglinkii Web’in devamu niteligindedir (Berners-Lee, Hendler ve
Lassila, 2001). Tim Berners-Lee onderliginde kurulan ve bagimsiz bir
kurulus olan W3C (World Wide Web Consortium) olmak (zere
Massachusetts  Teknoloji  Enstitisti  (MIT), Hewlett-Packard (HP),
International Business Machines (IBM) ve kullanict tabanindaki bazi
topluluklar Semantik Web’le ilgili standart belirleme ve teknoloji gelistirme
caligmalan siirdiirmektedirler. Semantik Web’in 6zellikle ¢ok fazla bilginin
icinde istenilen bilginin aragtirilmasi gibi rutin bir iglemde bilgisayarlarin
kullanilmasinin insanlar tizerindeki 6nemli bir yiikii kaldirma potansiyeline
sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Internet teknolojileri ve dolayisiyla e-6grenme ortamlarmi bir sistem
dahilinde guncellemek, sistemin bir bolimiindeki degisiklik tiim sistemin
yeniden gézden gegirilmesini veya degistirilmesini gerektirdigi i¢in, oldukca
zordur. Ancak bu durum bireysellestirilebilir e-6grenme araglari icin gegerli
degildir. Bir Web tarayicisina her giin yeni bir eklenti kurulabilir, ya da
dijital Konu Haritasinda yeni bir baglant1 veya uygulama eklenip silinebilir.
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Bu nedenle bireysellestirilebilir e-6grenme araglar1 olarak uyarlanabilir hiper
ortamlar, dijital konu ve kavram haritalarinin bireysel e-0grenme araci
olarak kullanigli olduklar1 sOylenebilir. Burada bireysel e-6grenme,
Ogrenenin istedigi herhangi bir konuyla ilgili igerigi kendisinin
yapilandirmasi, degistirmesi ve kendi 6grenme siirecine uyarlanmasiyla yani
O0grenme kontroliiniin bireyin kendisinde toplanmastyla ilgilidir (Firat,
2009).

TURKIYE’DE E-OGRENME ARACLARININ KULLANIMI

Yasamboyu Ogrenme anlayisinin yerlesmesiyle birlikte agik ve uzaktan
egitime olan talep arttik¢a Tiirkiye’de de e-6grenme araclarinin kullaniminda
say1 ve ¢esitlilik agisindan artis goriilmektedir.

Egitimde bilgisayarlar1 daha 15-20 yil Once kullanmaya basladigimiz
diisiiniildiigiinde bugiin Tiirkiye’de yaklasik 35 Universite’nin e-dgrenme
yontemi ile Tirkiye’den ve c¢evre iilkelerden Ggrencilere egitim veriyor
olmas1 e-0grenme araglarinin sagladigi gelisim hizin1 gozler Oniine
sermektedir.

Bununla birlikte e-6grenme ile egitim veren iniversitelerin sayist giin
gectikce artmaya devam etmektedir.

Bir buguk milyona yaklagsan 6grenci sayisiyla sadece Tiirkiye’de degil, bati
Avrupa, Azerbaycan ve KKTC’ye agik ve uzaktan sistemiyle egitim veren
Anadolu Universitesi Tirkiye’de e-6grenmenin gelismesinde 6nciiliik
etmektedir. Anadolu Universitesi, Turkiye'nin e-6grenme ortamlarinda en
¢ok icerik hazirlayan ve sunan kurumu olarak durmaktadir.

Bologna siireci kapsaminda donemlik kredili sisteme ge¢meye baslayan
Anadolu Universitesi’nde agik ve uzaktan Ogretimle egitim veren
programlarda 6grencilere e-Kitap, e-alistirma, e-sinav, e-danigmanlik, e-sesli
kitap, e-televizyon, e-destek ve e-alistirma hizmetleri sunulmaktadir. Son
donemde Anadolu Universitesi’nde e-6grenme igeriklerinin mobil cihazlar
tarafindan da erisilebilir hale getirilmesi, e-6grenmenin gidecegi yoni
yansitmasi agisindan da dikkat cekicidir.

Bununla birlikte Gazi Universitesi, Ankara Universitesi, Sakarya
Universitesi ve Cukurova Universitesi de uzaktan egitimden yararlanan
Tiirkiye’deki diger iiniversiteler arasinda siralanabilir.
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Tirkiye’de en sik kullanilan e-O6grenme araglarin basinda e-6grenme
iceriklerinin hizli bir sekilde tasarlanmasi, tretilmesi ve egitim yonetim
sistemlerine entegrasyonu icin SCORM ve AICC gibi standartlardan
yararlanan Adobe Learning Suit paketi ve icerisinde yer alan Adobe
Captivate, Adobe Flash, Adobe Presenter, Adobe Audition, Adobe
Photoshop, Adobe Dreamweaver, Adobe Acrobat firiinlerinin geldigini
sOylemek mumkundir. Bununla birlikte Turkiye’de yaygin olarak kullanilan
CMS ve LMS’ler ise Adobe Connect, Blackboard, WebCT ve Moodle’dir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2011 yilinda gergeklestirdigi
Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi verilerine gore 16-74
yas grubunda internet kullanan bireylerin diizenli internet kullanim oram
%89,5 olup, bu oran kentsel yerlerde %90,7, kirsal yerlerde %83,7
oranindadir. Ulasilan bu veriler Tiirkiye’de internet kullanimi, dolayisiyla e-
O0grenme araglarinin kullanilma potansiyelinin her gecen gilin arttigim
gostermektedir.

Turkiye’de e-6grenme uygulamalar1 sadece egitim kurumlarinda degil aym
zamanda sirketlerde de yogun talep gérmektedir.

Ozellikle finans sektdrii gibi insan faktoriine yatirrma dnem veren islerde
calisanlarin egitim diizeylerinin istenilen diizeye ulastirilmasi ve bu diizeyin
strdirilmesi gerekmektedir. Bu noktada e-6grenme pazarimi besleyen en
biiyiik kesim finans sektorii olmaktadir.

SONUC

Bu c¢alismada agik ve uzaktan 6gretimde yaygin olarak kullanilan e-6grenme
araclari, e-0grenme uygulamalar1 ve yeni yonelimler ele alinmistir.
Glniimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim amaglh kullanilmasi
yayginlagtikca e-6grenme araglarinin sayisi ve gesitliliginde de yiliksek bir
artisgin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda acik ve uzaktan ogretimde
kullanilabilen e-6grenme araglarinin degerlendirilmesi, potansiyellerinin
ortaya konmasi ve karsilastirilmasina yonelik ¢aligmalarin deger kazandigim
soylemek mimkunddir.

Acik ve uzaktan Ogretimde kullanilabilen e-6grenme aracglarmin gelisim
diizeyleri ve potansiyelleri dikkate alindiginda asagida Sekil 2°de verilen e-
O0grenme  araclarinin  gelecekte = daha  yaygin  kullanilabilecegi
diistintilmektedir.
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Bilgi gosterim araclari
(Metaforlar, kavram ve
konu haritalari)

4

a 3D sanal diinyalar ve
oyunlar
o

Mobil uygulamalar (PDA,
® qiET iPad, Cep telefonu
[ ) ® uygulamalari)

Akillh Web (Web 3.0)
araclari

Sekil 2.
Gelecekte e-6grenme i¢in daha yaygin kullanilabilecek araglar

Bu calisma sonucunda agik ve uzaktan 6gretimde yaygin olarak kullanilan
icerik yonetim sistemleri veya 6grenme yonetim sistemlerinin yaninda bilgi
gosterim araclarinin da etkili bir sekilde kullanilabilecegi goriilmiistiir.

Elektronik ortamda enformasyonun miktari ve gesitliligi arttikga 6grenenin
bu ortamlardan istenen diizeyde faydalanmalari da zorlagmaktadir. Bu
noktada 6grenen-ortam etkilesiminin hayati 6nem tasidig1 anlagilmaktadir.
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Ogrenenin her gegen giin daha da karmasik bir ortama doniisen internet
ortaminda ve dolayisiyla e-0grenme ortamlarinda daha etkili 6grenme
deneyimleri yasayabilmeleri i¢in 6grenenin ortam igerisindeki hareketinin
desteklenmesi gerekmektedir. Bu noktada bilgi gosterim araglar1 olarak konu
ve kavram haritalariyla birlikte bilgisayar sistemlerinde siklikla kullanilan
metaforlardan faydalanilabilecegi diistiniilebilir. Metaforlar karmasik veya
yeni bir olguyu tanidik ve anlagilmasi kolay bagka bir olgula anlatma
Ozelligine sahip olduklar1 i¢in e-6grenme araglarinin arayiiz tasarimlarinda
onemli katkilar saglayabilirler.
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UZAKTAN EGITIMDE
PODCAST KULLANIMI

Yrd. Dog. Dr. Burgin ISPir
Anadolu Universitesi, Eskisehir
bispir@anadolu.edu.tr

OZET

Dijital teknolojilerin 6grenme siirecine katkisi goz ardi edilemez bir
gercektir. Ozellikle yetiskin egitiminde sanal bir sosyal ortam olusturan
dijital ~ teknolojiler, = Ggrenme  siirecinin  gerceklestirilmesi  veya
desteklenmesinde oldukca 6nemli bir yere sahiptirler. Podcast teknolojisi de
uzaktan egitim etkinliklerinde Ogretim faaliyetlerini siirdirmek veya
desteklemek i¢in kullanilabilecek dijital teknolojilerdendir. Podcast, internet
tizerinden gerceklestirilen radyo yaymlarinin kullanici tarafindan dijital bir
ses calara yiiklenmesine ve dilenen bir zamanda yaymin dinlenmesine
olanak taniyan dijital uygulamadir.

Podcast denildiginde ilk akla gelen “isitsel” 6zelligidir. Ancak teknolojik
gelismelerin etkisiyle podcast uygulamalarina ait igerik de gesitlenmistir.
Ses podcastlerinin yani sira goriintii ve gelistirilmis podcast uygulamalari da
glniimizde podcast yayinciliginda giderek artan bir neme sahip olmaktadir.
Podcast yayinciligindaki en 6nemli iletim teknolojisi RSS teknolojisidir.
RSS teknolojisi bir sisteme abone olan web kullanicisinin otomatik olarak
medya igerigine yoOnlendirilmesini saglayan teknolojidir. fletim
teknolojisinin destegiyle Podcast uygulamalart mobil 6grenmeye uygun
Ozellikleri ile uzaktan egitim etkinliklerini destekleyebilecek sanal 6grenme
ortamlarindandir.

GIRIS

fletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler toplumsal yasam icerisindeki
pek cok faaliyeti olumlu ydnde etkilemektedir. Bu faaliyetlerden biri de
egitim faaliyetleridir. Dijital teknolojilerin etkisiyle yeni iletisim ve bilgi
teknolojileri olarak tanmimlanan pek cok ara¢ egitim etkinliklerini dogrudan
sunan veya destekleyen bir rol Ustlenmektedir. Gunimizde 6zellikle
internete dayali teknolojiler egitim etkinliklerinde oldukga aktif bir konumda
yer almaktadir.
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Geleneksel yiiz ylize egitim faaliyetlerinde bile destegine basvurulan dijital
teknolojiler uzaktan egitimin vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir.
Ciinkii uzaktan egitim 6grenci ve d0gretim elemanlarinin bir arada olmadig
durumlar1 kapsayan ve teknoloji araciligiyla siirdiiriilen eszamanli/farkli
zamanli egitim Ogretim etkinliklerini kapsamaktadir. Bu nedenle
teknolojinin glinlimiizde ulastig1 noktalarda sahip oldugu iistiin niteliklerden
gelencksel egitim etkinliklerinde de yararlanildigr diistiniildiigiinde uzaktan
egitimin  dijital teknolojilere kayitsiz kalmasi miimkin degildir.
Teknolojinin bugiin geldigi nokta egitim etkinliklerinin 6grenen agisindan
daha kalic1 ve kolay gergeklesmesine olanak tanimaktadir.

Tarihsel siire¢ icerisinde basili materyaller ile baglayan uzaktan egitim
etkinlikleri, zamanla isitsel, gorsel ve gorsel-isitsel teknolojileri egitim-
Ogretim faaliyetlerini sunma ve destekleme amaciyla kullanmiglardir.
Mektupla baglayan siireg, kitaplarin, radyonun, ses kasetlerinin, goriintii
kasetlerinin, televizyonun uzun yillar egitim ortanu olarak kullanilmasiyla
devam etmistir. 1990’lardan sonra dijital teknolojilerdeki gelismelerin
giindelik yasamda kullaniminin yayginlasmasi sonucu dncelikle dijital isitsel
ve gorsel kayit ortamlari (disk tabanli medyalar) ve sonrasinda dijital iletim
alanlar1 (basat gili¢ internet) uzaktan egitim etkinliklerinde kullanilmigtir.
Tarihsel siireg icerisinde bakildiginda her teknolojinin eksik bir yonii bagka
bir teknolojinin destek kullanimiyla giderilmekteydi. Ancak gilinlimiizde
dijital teknolojinin sagladigi teknolojik yakinsama ile tiim teknoloji ve
ortamlar bir araya gelmistir. Teknolojik yakinsama, bir araya gelme, hibrid
teknoloji kavramini dogurmustur. Bu da egitim etkinlikleri i¢in oldukca
biiylik bir avantaj saglamaktadir. Mobil yasama destek veren hibrid
teknolojiler uzaktan 6grenenlerin sabit bir mekanda kitle egitimini eszamanli
olarak alma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Aym zamanda etkilesim
olanagi da sunan hibrid teknolojiler kitle egitimi yerine 6grencinin kendi
O0grenmesine gore icerigi ayarlayabilecegi, 6grenmesini yonlendirebilecegi,
diledigi zaman ve mekanda egitim igerigi veya destegini alabilecegi bir
olanagi sunmaktadir. Cok biiyiik bir kitleye sunulan egitim mobil yasama
uygun ve bireysellestirilebilir bir duruma gelmistir.

PODCAST NEDIiR?

Uzaktan egitim etkinliklerinin desteklemek veya sunmak amaciyla kullanilan
hibrid teknolojilerden biri de Podcast teknolojisidir. Internet destegi alan
Podcast farkli iletim ortamlarmin birlikteligini destekleyen dijital
yakinsamanin var oldugu bir genis bant formudur.
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Yeni ve gelisen bir teknoloji olan Podcast, “iPod* ve “broadcast (yayin)”
birlesimiyle olusturulmustur. Ipod bilindigi lizere Apple tarafindan 2001
yilinda gelistirilmis bir mobil dijital ses oynaticidir. Ipod’larin birinci nesli 5
GB hafizaya sahipken, giiniimiizde gelinen noktada 4. nesil Ipod’larda 64
GB hafiza ve 960*640 pixel ekran ¢oziiniirligiine ulagilmistir. Yeni nesil
Ipod’lar dijital dokunmatik ekran 6zelligine sahiptir. Dolayisiyla sadece ses
oynatict degil ayn1 zamanda goriintii de oynatabilen, kayit yapabilen ve
kablosuz internet baglant1 6zelligine sahip bir kisisel mobil cihaz olarak
konumlanmaktadir. Ipod’lar bu o6zelligi ile podcast uygulamalarinin da
¢esitlenmesine yol agmustir.

Podcast, internet ilizerinden gerceklestirilen radyo yayinlarinin kullanici
tarafindan dijital bir ses calara ylklenmesine ve dilenen bir zamanda yayinin
dinlenmesine olanak taniyan medya dosyalaridir. Podcast uygulamasinda
kullanict diledigi bir programa veya yayin akisina abone olur. Kullanicinin
tamimladig1 program yayinlanmaya basladigi anda otomatik olarak kayit
islemi baslamaktadir. Kullanici aboneligini iptal edene kadar da otomatik
kayit islemi siirer. Baslangigta sadece ses dosyalari igin gergeklestirilen bu
islem son yillarda goriintii dosyalar1 i¢in de kullanilabilmektedir. Vodcast
olarak tamimlanan uygulama, @0riinti dosyalarinin internet {izerinden
otomatik olarak yiiklenmesini ve kullanicinin kendi arsiv diizenini
olugturmasina olanak taniyan ve esnek dinleme, izleme etkinligini
destekleyen uygulamadir.

Ses veya goriintii dosyalarinin otomatik olarak yiiklenmesine ve bir
bilgisayar, iPod veya MP3 c¢alarda oynatilmasini saglayan Podcast
teknolojisinin  kullanimi son yillarda gittikce artmaktadir. Podcast
uygulamalari mobil yasama uyumlu zaman ve mekandan bagimsiz olma
ozelligi nedeniyle kullanicilar arasinda giderek daha fazla ragbet
gormektedir. Podcast uygulamalarinda farkli igerik yapilandirmalari goze
carpmaktadir. Farkli amaglarla yapilandirilan icerikler degisik ihtiyaclara da
cevap verebilmektedir. Podcasti ¢ekici hale getiren uygulamalar (Jham,
2007, 5.279):

Haber yayinlarini kayit etme ve yayinlama

Bir web sayfasindan bir dersin kayit edilmesi, yiiklenmesi
Kisisel mesajlar ekleyerek gorsel/isitsel is ilanlarinin
gelistirilmesi

Ogretmenlerin notlarmin paylasiimasi

YV V VY

Y
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» Toplanti ve konferans notlarimin kayit edilmesi ve
paylasilmasi
» Spor olaylarinin yaymlanmasi olarak siralanabilir.

Birka¢ uygulamaya iligkin siralama aslinda ¢ok daha fazla gesitlenebilir.
Egitsel podcast uygulamalar1 da giderek yayginlasan igerik yapilandirmalari
ve iletimlerinden biridir. Podcast kullaniminin giderek artmasi ve kullanim
maliyetinin diislikligii, uzaktan egitim etkinliklerinde alternatif icerik iletim
uygulamasi olarak konumlandirmaktadir.

Podcast uygulamasi, esnek 6grenmeyi gelistiren bir sanal 6grenme ortami
veya destek ortam olarak konumlandirilabilecek potansiyele sahip dijital
medya teknolojisi olarak uzaktan egitim etkinliklerinde yerini almaktadir.

Mobil 6grenme ve egitim destek ortami olarak podcast temelde sahip oldugu
ozellikler sunlardir (Salmon ve digerleri, 2008, s.10):

> Ses ve sese eslik eden goriintii oynatir. Isitsel bir
teknolojidir. Gorsel —isitsel boyutunu kapsayan uygulama
vodcast olarak tanimlanmaktadir.

» Upygulama erigimi internet iizerinden bir web sayfasi
araciligryla saglanmaktadir.

» Bir web sayfasinda saglanan uygulama acilabildigi gibi
yiiklenebilir ve bir bilgisayarda oynatilabilir.

» Bir web sitesinden yiiklenen uygulama ve uygulamaya ait
icerik ses ve gerekiyorsa goriintii oynatmaya elverigli bir
mobil cihazla da oynatilabilir.

Podcast internet iizerinden yaygin olan bir uygulamay:1 tanimlamaktadir.
Podcast uygulamasinda sohbet, miizik, haber gibi programlar bir web
sayfasindan otomatik olarak RSS (Really Simple Syndication) araciligiyla
yiiklenir. RSS sistemi vasitasiyla otomatik yilikleme kriterleri, kullanici
tarafindan Onceden tanimlanmistir. Kullanicinin aboneligini gerektiren
uygulamada bir kez sisteme abone olmak otomatik yiikleme isleminin
gerceklesmesi icin yeterlidir. Kullanici zamanla abone oldugu sistemdeki
icerik  yonlendirme, yiikleme talimatlar1  bilgilerini  degistirebilir.
Kullanicinin bireysel beklentileri dogrultusunda tanimladigi programlar
diizenli olarak her yayinda otomatik olarak belirlenen oynaticiya
yiiklenmektedir. Kullanici nerede ve ne zaman istiyorsa “zaman kaydirmali”
olarak radyo icerigine mobil alicisinda erisebilmektedir. Heniiz yeni yeni
yayginlagan podcast uygulamasi ve yaymciligir genellikle giincel haberleri
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(siyasi, spor, magazin) takip etme amaciyla kullanilmaktadir. Uygulamay1
tammlayan “podcast” kavraminin eylemsel boyutunu “podcast yaymciligi
(podcasting)” tanimlamaktadir.

PODCAST YAYINCILIGI

Internetin yayginlasmasi sonucu web tabanli dosyalara genis kitlelerin erisim
saglayabilmesi ve bunun oldukca diisiik bir maliyetle gergeklestirilebilmesi
podcast’in yayginlasmasina yol a¢cmustir. Taginabilir cihazlarla kitlelerin
cesitli dosyalar1 (ses, goriintii gibi) yiikleyebilmesi, oynatabilmesi 2000’li
yillarin basinda podcast yaymeciliginin gelistirilmesine yol agmustir.

Podcast yaymciligi (podcasting), podcast yaratma ve yaymayi igermektedir.
Baslangigta fazla ragbet gormeyen podcast yayinciligi 2004 yilinda itibaren
dikkat cekmeye baslamustir. internet radyoculugu ilk zamanlarda radyo
yayminin - dagitimimi  ve  kitlelerin  erisimini  kapsamaktaydi. Internet
radyoculuguna podcast yayinciliginin eklenmesi ile birlikte yayinlarm
yiiklenebilmesi, kigisellestirilebilmesi miimkiin olmustur. internet radyo
uygulamasi ile baglayan podcast yayimnciligr glinlimiizde internet ortaminda
yayilanan pek ¢ok ses ve goriintli dosyasini kapsamaktadir. Giiniimiizdeki
kullanimi ile “Podcast yaymecilig1” ¢esitli tiirlerde istege bagli online ses ve
gOriintii tiretimini, dagitimini kapsamaktadir.

Ipod ve MP3’ler i¢in tasarlanmig olan podcast uygulamasi, radyo
istasyonlar tarafindan olduk¢a ilgi gormistiir. Ciinkii radyo istasyonlari,
podcast yayinciliginin programlarina katacagi ‘“katma deger”in farkina
varmiglardir. Su anda binlerce podcast’e internet {izerinden erisim
miimkiindiir. Cogu radyo istasyonu da web sitelerindeki canli yaymlarda
podcast yayinciligini desteklemektedir. Hatta bazi radyo istasyonlar1 sadece
podcast programlart yaymlamaktadir. Sadece podcast yayimciligini
gerceklestiren radyo istasyonlart web sitelerinde dinleyicilerinin daha fazla
zaman gecirmesini saglamaktadirlar. Ornegin, sadece podcast yayinciligimin
oldugu web sitelerinde dinleyiciler program sunuculariyla, konuklarla,
sarkicilarla sohbete girisebilmektedirler. Bdylece podcast yayinlayan
istasyon, ek icerik de sunabilmektedir.

Matt Grasso, “Podcast’ler radyo istasyonlarinin program yaynlar igin
olduk¢a yararhidir. Ciinkii bu radyo istasyonunu dinleyiciyle birlikte
tutmanin bir yoludur. Baslangigta radyo programcilari iPod’lardan
korkmuslardi ancak simdi bir bagka yolu kullanarak dinleyicileri kendilerine
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daha da yaklastirdilar” diyerek podcast yaymciliginin radyo istasyonlari,
programcilar ile dinleyiciler arasindaki uzakligi ortadan kaldirdigimi ifade
etmistir ( Keith, 2010, s.103).
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- - -
Tl el =
ot Mo gl Seah el

N T

Radyo A Podcast
Kagirdigin programlar dinle.

Podcast ve podcast yaymciligmin pek ¢ok avantaji bulunmaktadir. Bu
avantajlar ve dezavantajlar (Jham, 2007, s. 279) Tablo 1’de gdsterilmektedir

Tablo 1.
Podcast ve podcast yayinciligimin sundugu avantajlar ve dezavantajlar.
Avantajlar Dezavantajlar
e Zaman ve mekan bagimsiz e Varolan teknoloji altyapisina
istege bagh olarak kayitlarin uyum saglama cabalar1
dinlenebilmesi e Akademik igerik erigiminin
e Dinleyiciler igin kullanimi yoksunlugu
ucuz (abonelik ¢ogunlukla e  Teknik siirliliklar ve
Ucretsiz verilmektedir) ogretim kaynagi yetersizligi
e Dijital olmasi nedeniyle e Farkindaligin diisiik olmas1
diinyanin herhangi bir yerine
kisiye internet iizerinden
erigim imkani
e Basit ve kullanici dostu
olmasi

Dezavantajlar1 bulunmasina ragmen podcast yayinciligina radyo istasyonlari
tarafindan biiyiik ragbet gosterilmektedir.

Radyo istasyonlarinin programcilik anlayisina deger katan ve dinleyici-

programci arasindaki mesafeyi ortadan kaldiran podcast uygulamalarinin ilk
ornekleri yogunlukla miizik ve program igerigine dayanmaktaydi.
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Eglence amagli ilk kullanimlarindan sonra, podcast yayinciligi 2007 yilindan
itibaren mobil 6grenme teknolojisi olarak egitim faaliyetlerinde kullanilmaya
basglamistir.

Podcast Turleri

Podcast denildiginde ilk akla gelen isitsel 6zelligidir. Ozellikle miizik ve ses
dosyalarinin podcast yayinciliginda kullanilmasi ve teknolojinin ilk ¢ikis
noktasinda bu Ozellige sahip olmasi bu sekilde hatirlanmasina yol
acmaktadir. Ancak teknolojik gelismelerle birlikte podcast uygulamasina ait
igerik de ¢esitlenmistir. Giinlimiizde Podcast teknolojisinin geldigi noktada
podcast yaymciligmin igerdigi medya dosyalarmi da g¢esitlendirmistir.
Cesitlenen medya dosyalarmi dikkate alarak yapilan bir smiflandirma ile
podcast teknolojisinin 3 tiirli oldugu ifade edilmektedir (Traxler, 2008, 5.47):

» Sadece ses iceren “audio (ses) podcast™

» Ses ve goruntd iceren “video (gorintl) podcast™

» Ses podcast’lerinin gelistirilmis ve etkilesimli boyutunu
iceren, ses goOruntii bilgisine ek olarak web baglantilari,
boliim isaretcileri gibi ek bilgileri iceren “gelistirilmis
(enhanced) podcast™

Ses Icerikli Podcast

Ses podcast’leri, podcast tiirleri icerisinde en yaygin kullanilan ve bilinen
tiriidiir. Yayginligit ve bilinirligi podcast’lerde kullanilan ilk medya
iceriginin ses dosyalart olmasiin yaninda, diger podcast tiirlerine gore
podcast olusturmanin daha basit olmasindan da kaynaklanmaktadir. Vodcast
ve gelistirilmis podcast tiirlerine gore ses podcast’i olusturma daha kolaydir.
Podcast internet erisimi olan herhangi bir alicida iTunes veya Blogline gibi
icretsiz yazilimlarin kullanilarak ses kaydi yapilmasina ve dagitilmasina izin
veren uygulamalar icermektedir. Bir ses podcast’ini otomatik yiiklemek
icin gerekli olan yazilimlar “pod yakalayicist (podcatcher)” olarak
adlandirilmaktadir (Maloy ve digerleri, 2011, 5.262). Podcast’i olusturan ise
“podcaster (pod yayincisi)” olarak tanimlanmaktadir (Jham ve Digerleri,
2007, s.278).

Ses podcast’i olusturmada bir mikrofon, kayit ve kurgu yaziliminin olmasi
yeterlidir. Ses podcast’i olusturmak i¢in gerekli olan ses bilgisi mikrofon
araciligryla dijital ses kayit ortamina aktarilacaktir. Ses bilgisini istenilen
nitelikte elde etmek igin gerekli olan mikrofon ihtiyaci farkli yollarla
giderilebilir. Bilgisayarin kendi mikrofonu veya bilgisayara baglanacak bir
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mikrofon, ses kayit cihazinin mikrofonu, dijital video kamera mikrofonunun
kullanimiyla sadece ses kaydinin yapilmasi veya ipod’a takilan bir mikrofon
ile nitelikli ses podcast’i olusturmak miimkiindiir. Ses podcast’i olusturmak
icin gerekli olan mikrofonun se¢imi, ses kaydinin oOzelligine gore
gerceklestirilmelidir. Bir kiginin konusmasi alinacaksa o kisinin sesini alacak
tek bir mikrofonun kullanilmasi yeterli olacaktir. Ancak birden fazla kisinin
konusmasina yer verilecekse, esit diizeyde ses bilgisinin kayit edilebilmesi
icin her bir konusmaciya birer mikrofonun verilmesi veya cok yonli
mikrofon seciminin yapilmasi uygun olacaktir. Cok yonlii mikrofon se¢imi
ile birden fazla ses kaynagindan gelen seslerin isitilebilir bicimde kayit
edilmesi saglanabilir. Ancak ¢ok yonlii mikrofonlar ortamda bulunan
istenmeyen seslerin alinmasina da neden olacaktir.

Ses kaydin1 gerceklestirdikten son elde edilen isitsel verilerin anlamli bir
yapiya doniistiiriilmesi, istenmeyen verilerin ayiklanabilmesi i¢in bir kurgu
yazilimina gereksinim ardir. Ses kayit ve kurgu yazilim program yazilimlari
cesitlidir. Apple bilgisayarlar i¢in GarageBand ve Microsoft Windows igin
Audacity (Apple uyumlu), kayit edilen ses bilgisinin MP3 dosyalarina
donistiiriilmesini ve internet iizerinde iletilebilmesini saglayan baslica
yazilimlardandir.

Ses dosyalar1 bilindigi tizere goriintii dosyalarina gore dijital hafizada daha
az yer kaplamaktadir. Bu ses podcast’leri i¢cin de gegerlidir. Dolayisiyla
podcast kullanicis1 bilgisayarmma ve taginabilir cihazina isitsel medya
icerigini yiiklediginde diger iki tiire gore ¢ok daha fazla bilgi ve daha az yer
kaplayacaktir.

Ses podcasti olusturmada farkli kayit ve yazilim segenekleri ile karsilagmak
miimkiindiir. Bir podcast kullanicisinin, Linux, Microsoft, Apple
bilgisayarlar i¢in uygun farkli yazilimlara {icretsiz olarak erigsmesi
miimkiindiir. Burada dikkat edilmesi gereken temel nokta bilgisayarin
ozellikleridir. Yazilim se¢iminde onemli olan bir diger nokta maliyet ve
yazilimin kullanim kolayligidir.

Ses podcast’lerinde en yaygin olant MP3 formatidir. MP3 formath ses
dosyalar1 pek ¢ok oynaticida rahatlikla ¢alisabilmektedir. MP3 formath ses
dosyalarinin yaninda Microsoft tarafindan 2004 yilinda gelistirilen Windows
Media Audio (WMA) ve Apple tarafindan 2005 yilinda gelistirilen
Advanced Audio Coding (.AAC) formatlar1 da mevcuttur. Secilecek olan
kayit formati ses kalitesinin de niteligini etkileyeceginden podcast yaratmada
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olduk¢a oOnemlidir. Dijital sistemlerde secilecek bilgiye iliskin dijital
kalitenin yiiksek olmasi1 dijital hafizada daha fazla yer kaplamasi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle format segimi oynaticinin kapasitesiyle dogrudan
iligkilidir.

Goviintii Icerikli Podcast

Daha 6nce de belirtildigi gibi vodcast olarak da tanimlanan video podcast’ler
goriintli ve ses bilgisini igermektedir. Gorsel ve igitsel dosyalari igeren
vodcast  uygulamasimin  yayinciigt  ise  “vodcasting” olarak
adlandirilmaktadir.

Baslangicta vodcast uygulamalar1 bilgisayar gibi daha biiyiik oynaticilarda
oynatilabiliyordu. Ciinkii kiiciik oynaticilarin  sahip oldugu ekran
¢Oziiniirliikleri ve bilgi depolama kapasiteleri olduk¢a diistiktii. Bu nedenle
mobil cihazlar igin uygun bir uygulama degildi. Ancak gelisen teknoloji
kiiclik mobil alicilarin da HD kalitesinde goriintli alimabilmesine ve biiyiik
miktarda veri depolamasina izin vermistir. Bu da vodcast uygulamalarinin ve
yayinciliginin yayginlagmasina yol agmustir.

Vodcast olusturma podcast olusturmadan daha zordur. Ciinkil vodcast
olusturmak daha karmasik bir siireci icermektedir. Bu nedenle kullanicinin
daha fazla zaman harcamasini gerektirir. Vodcast olusturma podcast’e gore
daha maliyetlidir. Bir vodcast olusturmak icin dijital video kamera ve kurgu
programina, dosya formatinin belirlenmesi ve hizli internet erigimine
gereksinim vardir (Salmon, 2008, 48):

» Dijital video kamera: Video kameraya gereksinim vardir
clinkii istedigimiz goriintii kayit etmemiz gerekmektedir.
Dijital video kameralar1 ¢ok farkli formatlarda, ve fiyatlarda
bulmak mimkiindiir. Bilgisayar kamerasi (webcam) da
elbette kayit islemini gergeklestirmek igin kullanilabilir.
Boylelikle maliyeti diisiik olacaktir. Ancak webcam’ler
araciligryla elde edilen goriintiiniin kalitesi diisiik olacaktir.
En iyi sonu¢ profesyonel el kameralar ile elde edilebilir
ancak dogal olarak biraz daha maliyetlidir.

» Kurgu programi: Dijital video kamera ile elde edilen
goriintlilerin  anlamlt  bir yap1 olusturacak  sekilde
diizenlenmesi i¢in bir kurgu programma gereksinim
bulunmaktadir. Microsoft Windows ve Apple bilgisayarlar
icin uygun profesyonel kurgu programlar1 mevcuttur. Adobe
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Premier, Edius, Avid, Final Cut Pro gibi kurgu programlari
profesyonel yaymecilik hayatinda yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Kullanimlart karmasik ve edinim maliyeti
yiiksek yazilimlardir. Ancak yine bilgisayara uygun lisansli
iyi yazilimlar1 daha diisiik fiyatlara edinmek de mimkdnd(r.
Olusturmak isteilen vodcast i¢in arzulanan nitelikler goz
onune ahnarak se¢im yapilmalidir. Finansal giderler de bu
dogrultuda degiskenlik gosterecektir.

» Dosya boyutu ve formatlari: Bilindigi Uzere gortnti bilgisi
ses bilgisine gore daha fazla yer kaplamaktadir. Bir
gorlintiiniin  kalitesi ne kadar vyiiksek ise hafizada
kaplayacagi yer de o kadar fazla olacaktir. Bu nedenle
vodcast i¢gin segilecek dosya boyutu ve formati, podcast
olustururken yapilacak se¢imden daha onemlidir. Goriintii
dosyalar1 da ses dosyalar1 gibi depolanmaktadir. Ancak igin
icinde daha cesitli dijital veri bilgisi vardir. Goriintiiniin
rengi, parlakligi, kontrastligi goriintimiiziin niteligini
degistiren etmenlerdir. Bu nedenle vodcast olusturacak bir
bireyin bu tiir goriintii bilgisine de sahip olmasi
beklenmektedir. Vodcast olustururken kullanilan en yaygin
format MP4 formatidir.

» Yaygin olarak MP4 formatinin kullanilmasi vodcast
kullanicilarinin da yiiksek hizda genisbant internet erisimine
sahip olmasim gerektirmektedir. Boylelikle MP4 dosyalarini
hizli bir sekilde mobil veya sabit alict cihazlarina
yukleyebileceklerdir.

Gelistirilmis Podcast

Gelistirilmis podcast tanimlamasi, podcast uygulamalarinin daha fazla ek
bilgi igeren boyutunu kapsamaktadir. Yeni nesil mobil oynaticilarin (Ipod
v.b.) kablosuz baglanti (wi-fi), bluetooth &zellikleri ile internete
baglanabilmesi gelistirilmis podcast uygulamalarinin da gelismesine yol
acmistir. Dijital mobil oynaticilarin sahip olduklar1 dijital ekran vasitasiyla
podcast kullanici uygulamalarina iliskin gorsellere internet baglantisiyla
erisilebilmektedir. Podcast teknolojisi gelistirilmis podcast uygulamasi ile
hem isitsel, hem gorsel hem de tam etkilesimli bir teknolojiye doniismiistiir.
Bu 6zellik podcast uygulamalarina daha fazla deger katmaktadir.

Gelistirilmis podcast uygulamasi olugturmak veya oynatma, ses podcast’leri
kadar olmasa da, kolay ve ucuzdur. Ancak bir takim &6zel yazilimlara
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gereksinim vardir. Ciinkii gelistirilmis podcast uygulamasi Apple tarafindan
gelistirilmis oynaticilar (bilgisayar, ipod, ipad gibi) i¢in uygun yazilimlara
sahiptir. Ornegin; Garageband. Dolayisiyla gelistirilmis podcast oynatmak
icin Apple’a ait iTunes ve QuickTime oynaticisina gereksinim vardir. Bu da
Mac bilgisayarlarda ve ipod’larda yer alan yazilimlardir. Bu nedenle
gelistirilmis podcast uygulamasinin yazilimdan kaynaklanan teknik
sinirliliklara sahip oldugu sdylenebilir.

Microsoft gelistirilmis podcast igin kendi yazilimini gelistirmektedir.
Microsoft Office uygulamalarindan power point, Windows operasyon
sistemlerinden Microsoft movie maker gelistirilmis podcast’i desteklemek
icin kullanilabilecek yazilimlardir. PDA formatinda oynatilabilen medya
dosyalar1 da ne yazik ki Apple tarafindan gelistirilen oynaticilara uyumlu
degildir.

Gelistirilmis podcast uygulamasi olustururken ses kaydi aynen ses
podcast’indeki gibi yapilmaktadir. Bir mikrofon ve kurgu yazilimina
gereksinim vardir. Ses kaydina eklenmek isteyen grafikler, slaytlar,
fotograflar veya duragan baska gorsel unsurlar ilgili yazilim (power point
gibi) secilerek hazirlanir. Duragan gorseller arasindaki gegis ve
canlandirmalar, hiz ayarlar1 segilen yazilim iizerinde sunuma uygun hale
getirilir. Daha sonra hazirlanan sunum ile ses bilgisi eslestirilir. Gorsel
sunum hazirlanirken ilgili yerlerde gerekiyorsa internet baglantisi konularak,
kullanictnin -~ sunumu  izlerken ilgili baglantiya tiklayarak erigimi
gerceklestirmesi saglanir.

Gelistirilmis podcast uygulamalari heniiz yaygin olmasa da sahip oldugu
Ozellikler ile uzaktan egitim etkinliklerine daha fazla destek saglayabilecek
bir uygulamadir. Gorsel, isitsel ve tam etkilesimli boyutu podcast
uygulamalarinin degerini daha da arttirabilecek nitelikleri barindirmaktadir.

RSS

RSS teknolojisi, olusturulan podcast’lerin yayimlanmasini ve izleyiciye
ulagmasini saglayacak iletim teknolojisidir. RSS ayni1 zamanda, bir abonelik
hizmetine uygun web beslemesini yapan teknolojiyi de tanimlamaktadir.
RSS web beslemesi ile bir hizmete abone olan kullanici otomatik olarak
abone oldugu medya igerigine yonlendirilmektedir.

39



RSS teknolojisinin ¢ogalmasi ¢ogu kullanicinin interneti kullanma bigimini
de degistirmistir. RSS kullanicilarin hizmetlere abone olmasina izin veren ve
kullanicilarin sunulan hizmetlere dair bilgileri otomatik almasini saglayan
bir XML seklidir (Grant ve Foust, 2008, s. 274). Bir miizik yayin1 yapan bir
web sitesinin RSS hizmetine abone olan bir kullaniciya basliklar, yayin
akisi, podcast’ler otomatik olarak gonderilebilir. RSS sadece miizik yaym
yapan siteler i¢in degil diizenli yayin yapan tiim web siteleri i¢in gegerlidir.
Blog’lar, webtv, gazeteler, haber siteleri, hava durumu siteleri, podcast’ler
v.b. abone olundugu takdirde tiim giincellemelerin alici cihazlariniza
iletildigi uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu o6zelligi ile, RSS teknolojisinin
aboneye giincel bilginin ulagsmasini saglayan bir web beslemesi oldugu
soylenebilir.

RSS beslemesinin ikonu (Resim 2) herhangi bir web sitesinde goriildiigiinde
giincellenmis bilginin tanimlanan alic1 cihaza aktarilabilecegi bir hizmetin
verildigi anlagilmaktadir.

Resim2. RSS semboli

RSS beslemesinin caligsmasi igin “reader (okuyucu)” olarak tanimlanan bir
yazilim gereklidir. Reader yazilimi son giincellemeleri takip ederek
abonesini bilgilendirir. Aboneye yapilan bilgilendirme ile abone gelen igerigi
dilerse sadece oynatabilir dilerse alici cihazina kayit edebilir. Boylelikle
iletiden bir siire sonra istedigi anda ve defalarca yeniden oynatma sansina da
sahip olur. En populer RSS besleme okuyucusuna 6rnek olarak “Google
reader” verilebilir. Bir kez bir RSS besleme reader’1 yiikledikten sonra bu
hizmeti veren herhangi bir web sitesi igerigine abone olarak giincellemeleri
dizenli olarak almak mumkdnddr.

UZAKTAN EGITIMDE PODCAST

Yetiskin egitiminin ve yiiksek egitimin ¢ok onemli ve yaygin oldugu bir
donemde yeni 6grenme ve Ogretme yollarinin bulunmasi degisen kosullara
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uyum saglayabilmenin bir geregidir. Ozellikle teknolojik gelismelere egitim
verenlerin kayitsiz kalmamasi, teknolojinin olanaklarindan faydalanarak
Ogrenenlerin daha kalici ve hizli 6grenmelerini desteklemek egitimcilerin
g6z oniinde bulundurmasi gereken ¢ok 6nemli noktalardir.

Ogrenenler bireysel farkliliklara sahiptir. Bu farkliliklar ise &grenmenin
farkli seviyelerde gerceklesmesine neden olabilmektedir. Sadece geleneksel
yontemle her 6grenene ayni yolla 6gretimin sunulmasi giiniimiiz kosullari
igin artik yeterli degildir. Ogretimin sunuldugu ve 6grenenin alabildigi
kadarimi aldig1 bir anlayis bilgi ¢agim yasadigimiz gliniimiiz i¢in gegerli
degildir. Bu nedenle egitim ve Ogretim etkinliklerin bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) ile desteklenmesi 6grenenlerin kendi beklenti, ihtiyag ve
istekleri dogrultusunda Ogrenmelerini  yonlendirebilmelerine  olanak
tanimaktadir.

Dijital cagda pek cok teknoloji egitim etkinliklerine destek vermek veya
Ogretimi sunmak amaciyla kullanilmaktadir. Her teknoloji birbirinden farkli
Ozelliklere sahiptir. Bu farkli 6zellikler ise bir teknolojinin eksik yaninin
baska bir teknolojiyle tamamlanmasina neden olmaktadir.

Cagimizda oOzellikle 1990’lardan sonra dijital teknolojiden yasanan
gelismeler ve internet tabanli teknolojilerin yayginlagsmasi sonucu hybrid
teknolojiler dogmustur. Bu da bir teknolojinin i¢inde pek ¢ok teknolojinin
kullanilmasina izin veren biitiinlesik bir yapinin dogmasina yol agmaktadir.

Podcast de iletisim ve bilgi teknoloji olarak konumlandirilan yeni sayilacak
bir teknolojidir. Podcast’in web iizerinden ses ve goriintii dosyalarini diizenli
olarak yayinlayan ve almayi saglayan bir dijital teknoloji uygulamasi
oldugunu daha 6nce belirtilmisti.

Egitimde dijital teknolojinin kullanilmasinin gencler {izerinde oldukga biiyiik
bir etkisi bulunmaktadir. “Dijital yerli” olarak nitelendirilecek glinimiz
genclerinin  bu uygulamadan faydalanmalar1 ayni zamanda egitim
etkinliklerini destekleyebilecektir. Sinif i¢i veya uzaktan egitim etkinliklerini
bu iletim teknolojisi ile desteklemek Ogrenme  faaliyetlerini
kolaylastiracaktir.

Podcast uygulamalar1 uzaktan Ogrenen veya uzaktan O0grenme destegine
gereksinim  duyan geleneksel Ogrenenlerin  zaman-mekan  farki
gdzetmeksizin mobil destek almasmi saglayacaktir. Iletisim ve bilgi
teknolojisi (IBT) olarak konumlandirilan podcast, esnek 6grenmenin
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gergeklestirildigi sanal bir 6grenme ortami olarak egitim etkinliklerinde
yavas yavas yerini almaktadir.

Ogrenenler kendi ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda 6grenmelerini bu
yeni mobil teknoloji destekleyebileceklerdir.

Egitim ortam1 olarak podcast kullanimini internetteki pek ¢cok web sitesinde
gorebilmek mimkiindar.

Ogretmen tarafindan hazirlanmis bir egitim podcast’i derste anlatilan bir
icerigin tamamini igerebildigi gibi, o konuya iliskin temel noktalarin
6zetlendigi bilgileri de kapsayabilir.

Vodcast veya gelistirilmis podcast uygulamasinda konuya iligskin ek bilgiler
ogrencilere gorsellerle sunulabilir ve web baglantilar ile 6grencilerin daha
fazla bilgi almas1 i¢in yonlendirilmeleri saglanabilir.

Egitim podcast’i hazirlamanin 6gretenler ve 6grenciler i¢in iki temel avantaji
vardir (Maloy ve digerleri, 2011, s. 263):

> Ogretenler bir dersi, konuyu kolayca kayit edebilir. Béylece
Ogrenenlerin  egitim an1  diginda igerige ulasmasini
saglayabilir. Bu da 6gretim esnasinda eksik kalan noktalarin
tamamlanmasina destek verecektir. Egitim podcast’i
hazirlamak Ogreten acisindan olduk¢a kolaydir. Bu da
egitim etkinliginin daha etkili ger¢eklesmesine olanak
tanimaktadir.

> Ogrenenler daha esnek bir sekilde kayitli podcast’e erisim
saglayabilir. Diledikleri zaman ve uygun mekanda kendi
istekleri dogrultusunda erisim sagladiklar1 icerik ile daha
dikkatli bir dinleme, tekrar dinleme gerceklestirerek kendi
Ogrenmelerini 6zgiirce yonlendirebilirler.

Internet tabanli teknolojilerin gelistirilmesi egitimcilere de dgrenenleri ile
daha fazla iletigim icerisinde bulunmasina yol agmustir.

Sanal 6grenme ortamlarindan biri olarak kabul edilen podcast teknolojisi
nerede, ne zaman ve nasil ¢alisacagina karar verebilme 6zgiirliigii acisindan
Ogrenenlere, kolay hazirlanabilmesi ve farkli iletim alanlarinda
Ogrenenlerine erisim saglayabilmesi agisindan ise Ogretenlere biiyiik
avantajlar saglamaktadir.
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Egitim podcast’i daha Onceki benzer tiirden teknolojik uygulamalarla
karsilastirildiginda, ¢ok daha fazla avantaja sahip oldugu goriilebilir (Tablo

2).

Tablo 2.

Ogrenme desteginde egitim podcast’inin teknik ozellikleri.

(Salmon, 2008,53°den uyarlanmistir)

Ogrenme
Desteginin
Ozellikleri ve
Nitelikleri

Daha Onceki Yaklasimlar

Egitim Podcasti
Yaklasimlar

1. igerik kaydi

2. Dagitim
mekanizmasi

3. Ogrenen erisimi
4, Ogrenenin sahip

oldugu bireysel
alic1 cihazlar

5. Teknik
yeterlilikler

6. Ogrenme ve
kullanim kosullari

7. Igerik
katilimcilari

Ozel malzemeler

kayzt stiidyolari
Dublaj/kopyalama postalama
hizmetleri

Postalama hizmetleri
Bireysel takip/tedarik
Kasetcalar/walkman

Alistirma programlari, 6gretim
metinleri ve videolar

Esneklikten yoksun hantal
bantlar, siirhiliklar

Ogretmenler ve kurumlar

Bilgisayarlar, dijital ses
kayztlari, ucuz
malzeme, lcretsiz
yazilim ve araglar

RSS besleme- (icretsiz
ve kolay kullanim

RSS okuyucu ve
indirmeler (download)
Tasinabilir alic1
cihazlar: MP3, MP4,
cep telefonlari,
kablosuz baglantili diz
Ustl bilgisayar
Giliniimiiz 6grenenleri
dijital araclari
kullanmaya yatkindirlar
Kullanim kolayligi,
esneklik, mobil yagsama
uygun, neredeyse
sinirsiz depolama
kapasitesi

Ogretenler, dgrenenler,
mezunlar ve uzman
olmayanlar

Teknik anlamda egitim podcast’i olusturmanin sahip oldugu avantajlar
gecmis teknolojilerle karsilastirilarak Tablo 2’de maddeler halinde
sunulmustur. Podcast teknolojisi podcast olusturma ve web destegiyle
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yaymanin kolay olmasi nedeniyle olduk¢a Onemli bir sanal Ogrenme
ortamidir. Podcast teknolojisinin teknik, 6grenen ve Ogreten boyutundaki
avantajlarinin yaninda egitime sagladig1 yararlar ve kattig1 deger de goz ardi
edilmemesi gereken bir noktadir.

Egitim etkinliklerini sunma veya destekleme boyutunda bir egitim podcast’i
olusturmanin saglayacagi faydalan sdyle siralanabilir (Maloy ve digerleri,
2011, s. 264):

» Gelencksel veya uzaktan Ggrenenler, 6gretmenlerini veya
diger Ogrenenleri, akademik tartismalar1 dinleyebilirler.
Ogretim esnasinda gergeklesen olaylar1 yeniden takip ederek
hatirlayabilirler. Konunun yeniden gozden gegirilmesi
tekrarlanmast ogretim etkinliklerinde oldukga Onemlidir.
Ogrenciler bu tekrar1 kendi 6grenme hizlar1 dogrultusunda
gerceklestirebilecektir. Bu agidan podcast egitimin niteligini
arttiracak ve egitime daha fazla deger katacaktir.

> Ogretenler  kendilerini  ve  elbette  &grencilerini
dinleyebileceklerdir. Boylelikle 6gretim esnasinda akademik
icerigin sozlii olarak nasil aktarildigina dair bir geribildirim
de alacaklardir. Boylelikle 6gretenin ders anlatimindaki
hatalari, dogrulart  gbrmesine  ve  yeni ders
yapilandirmalarina yon vereceginden egitime katma deger
saglayacaktir.

> Ogrenen ve dgreten podcast kayitlar1 dogrultusunda projeler
gelistirebilirler. Ornegin, ses kayitlar1 diizenlenerek ses
kitaplar1 olusturulabilir, 6grenen ses kayitlarindan olusan bir
sergi agcilabilir v.b. bu kayitlar ile egitim etkinliklerine
sosyal bir boyut ve toplumsal fayda saglanabilir.

Egitim podcasti hazirlarken nelere dikkat edilmelidir?

Egitim podcast’leri uzaktan egitim ortamlar1 kadar geleneksel egitim
ortamlarinda da kullanilmaktadir. Kayit, yaym ve iletim kolaylig1 ve alici
cihazda okuma kolayligi nedeniyle Ogreten ve Ogrenenler tarafindan en
yaygin olarak kullanilan podcast tiirii “ses podcast’leri’dir. Bir oOgretici
tarafindan hazirlanan ses podcast’i profesyonel bir ses kaydini, efektleri
icermemektedir. Sinif i¢i 6gretimde 6grenen ve Ggretenin sesinin oldugu ses
kayitlar1 profesyonelligi daha diisiik bir yapidadir. Sinif igerisindeki her tiir
ses (Ogrenciler arasi sohbetler, dgreticinin ses alimindaki bozulmalar, ses
disiisleri ve yiikselmeleri, giiriiltiiler) kayit edilecek ses podcast’i igerinde
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yer alabilir. Bu bir hata olarak diisiiniilmemelidir. Sinif i¢i ders anlatimi
sirasinda  yagananlarin  eszamanli olarak verildigi bir uygulamay1
kapsadigindan bu tiir degisimlerin olmasi miimkiindiir. Ders anlatimi esnasin
ses podcast’i kaydini da gergeklestirmek isteyen Ggretici veya dgrenen bu tiir
degiskenleri de kayit altina almig olacaktir.

Mikrofon se¢imi burada 6nemli bir degiskendir. Kayit sonrasi basit bir ses
kurgu isleminin gergeklestirilmesi bu tiirden bazi1 aksakliklarin giderilmesini
saglayabilmektedir. Ancak ne Ogrenci ne de Ogretici tarafindan
unutulmamalidir ki bu uygulama profesyonel bir ses kayit uygulamasi
degildir.

Uzaktan egitim veren kurumlarda ses podcast’leri hazirlanirken sergilenen
yaklasim smif i¢i uygulamalara gére daha profesyonelce olabilmektedir.
Ciinkii uzaktan egitim veren kurumsal yapilar e-6grenme destegini daha tist
diizeyde ve profesyonelce verme arzusu igerisindedir. Bu nedenle bir ses
podcast’i hazirlanirken 6greticinin sundugu ders dis etmenlerden arindirilmis
izole bir ortamda (6rnegin; profesyonel ses kayit stiidyosu ve akustik agidan
uygun bir oda, sinif) gergeklestirilebilir. Ses kurgusu esnasinda ise varsa
istenmeyen seslerin ayiklanmasi, 6zel bir takim ses efektlerinin podcast
icerigine eklenmesi, begenilmeyen bolimlerin atilmasi daha profesyonel
olarak galigsan bir ekip ile gergeklestirilmektedir.

Egitim podcast’i hazirlandiktan sonra podcast igerigin web {izerinden
ogrencilere sunumu oldukca 6nemlidir. Hazirlanan egitim podcast’i igerigi
cok iyi organize edilmis ve takibi kolay olmalidir. Ziyaretgisine neyin
nerede oldugunu kolaylikla bulmasina saglayan mantikli bir sekilde icerigin
siralandig1 iyi tasarlanmis bir web sayfasi ile igerik 6grencilere sunulmalidir.
Egitim podcast’lerinin yer aldigi bir web sayfasinda baglik, tarih,
dinleyiciler, anlaticiy1 tanimlayan gesitli dijital isaret sembolleri bulunmasi
icerik hakkinda bilgi verici niteliktedir. Hazirlanacak bir egitim podcast’i 15
dakikadan daha uzun siirecekse igerigin uygun yerlerden boliinerek
(konunun yarim kalmamasi 6énemlidir) birden fazla podcast olarak sunulmasi
gerekmektedir (Williams, 2007,46). Egitim podcast’i hazirlarken dikkat
edilmesi gereken bir diger Onemli nokta ise hedef kitlemiz olarak
tanimladigimiz 6grenenlerin  dikkatini = ¢ekebilmek  ve  igerige
odaklanabilmelerini  saglamaktir. Podcast’in  Ogrenenler tarafindan
kullanilabilmesini  saglamak hazirlanan igerigin gercekten Ogretim
amaglarma uygunlugu ile miimkiindiir. Ogrenen, podcast igerigini dinlemeyi
bir zaman kaybi olarak goérmemelidir. Hazirlanan podcast ayni zamanda
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mevcut 6gretim ortam veya araglariin eksikliklerini tamamlayacak sekilde
yapilandirilmalidir.

SONUGC

Podcast olusturma ve podcast yayinciligr giin gegtikge artmaktadir. Ozellikle
radyo istasyonlar1 tarafindan oldukga tercih edilen podcast yayinciliginin
eglence unsuru disinda akademik niteligi olan yapilarda da kullanim yavas
yavas yayginlagmaktadir. Podcast olusturma ve yayinlamanin sagladigi pek
cok avantaj vardir. Bu avantajlardan en 6nemlisi kullanim kolayligi ve
maliyet diisiikligidir. Bu iki 6nemli avantaj egitim etkinlikleri i¢in de
Oonemli kriterler olarak gorilmektedir. Podcast teknolojisinin  mobil
Ogrenmeye uygun, esnek Ogrenmeyi destekleyici ve bireysel ihtiyacglar
dogrultusunda kullanilabilme 6zellikleri hem &gretenler hem de 6grenenler
acisindan olduk¢a Onemli bir sanal Ogrenme ortami olmasma yol
acabilmektedir.
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OZET

Gunumuzde e-6grenme ortamlarinda, farkli 6zellik ve seviyedeki kisiler igin
bir¢cok konuda degisik egitim i¢erigi hazirlanmaktadir.

Geleneksel Ogrenme ortamlarima goére zaman, mekan ve maliyet gibi
avantajlar sunmasi sebepleriyle, igerik aktarimi i¢in yaygin olarak kullanilan
e-0grenme ortamlari, maalesef 6lgme-degerlendirme asamasinda iilkemizde
halen ¢ok yaygin ve etkili olarak kullanilmamaktadir. Ulkemizde kullanilan
e-degerlendirme sistemleri, geleneksel ¢oktan se¢meli sinavlarin web
tizerine aktarilmig halidir. Geleneksel goktan segmeli testlerin; her bireye
ayni sorularin gelmesi, bireylerin yetenek seviyelerine uygun sorularin
sorulamamasi, maliyet ve zaman kaybi, smav kaygisin1 artirmasi,
ogrencilerin sikilmalara neden olmasi, kopya ¢ekme ihtimalini artirmasi
gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Oysa diinyadaki birgok merkezi smav sisteminde, ¢oktan segmeli testler
bilgisayar teknolojisiyle birlestirilerek her bireye 0zgii bir smav
hazirlanmaktadir. Bu tiir sinavlarda, her seviyeden 0grenciye uygun soru
sorulabilmesi igin, her bireyin sinav aninda verdigi cevaba gére sonraki soru,
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veritabanindan uygun zorluk derecesindeki sorular arasindan segilerek
belirlenmektedir.

Bu boliimde “bireysellestirilmis test” ya da “adaptif test” olarak
isimlendirilen bu testlerin ne oldugu, avantaj ve dezavantajlari, uygulama
alanlar1  incelenerek; e-O6grenme ortamlarmmda  Olgme-degerlendirme
asamasindaki kullanimlari, katkilar1 ve olumsuz etkileri ele alinmaktadir.

GIRIS

Geleneksel degerlendirme yontemlerinde her bireye ayni sinav ayni zamanda
ve aymi silirede uygulanarak sinav gecerliligi ve giivenilirligi saglanmaya
calisilir. Kisilerin yetenek diizeylerinin belirlenmesinde genellikle ¢oktan
se¢meli sinavlar kullanilir.

Oysa bu smavlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi ¢ok fazla maliyet ve zaman
gerektirir ve hazirlanan bu sinavlar ancak bir kez uygulanabilir.

Genis katiliml1 bir sinavda, ayni sorularin farkli siralanmasiyla birgok cesitte
siav hazirlanarak kopya ihtimali engellenmeye ¢alisilir.

Yaygin olarak kullanilan geleneksel ¢oktan segmeli sinav sisteminin asagida
belirtildigi lizere bir¢ok dezavantaji bulunmaktadir.

» Coktan se¢meli sinavlarin hazirlanmasi zaman alir.

» Her 6grenciye ayni sinav, ayni siirede uygulanir.

» Geleneksel olarak uygulanan ¢oktan se¢cmeli testlerde ¢ok
kolaydan ¢ok zora kadar birgok seviyede soru yer alir.
Smava giren disiikk yetenekli bireylerin zor sorular
karsisinda sinav kaygisi ve stresi artar veya bireyler
sikilabilir (Sands, Waters, McBride, 1997).

» Ayrica, yetenek seviyesi diisiik bireyler seviyelerinin
tizerinde sorulan bu sorulari rastgele cevaplama egilimine
girerler. Bu da simavin gegerliligi ve giivenilirligi azaltilir.

» Yiiksek yetenekli ogrenciler ise, diisiik seviyeli sorulart
¢O6zmek zorunda kalarak gereksiz yere zaman kaybi yasarlar.

» Kopya cekilmesi ihtimali yiiksektir. Sinavlarin uygulanmasi
esnasinda kopya c¢ekilmemesi ve simav anmdan Once
sorularin disartya sizdirilmamasi ic¢in biyiik glivenlik
onlemleri alinmaktadir.
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» Sorularin sizdirilmast ya da g¢alimmasi durumda, yapilan
biitiin ¢aligmalar bosa gider ve yeniden hazirlik gerekir.

» Cok kapsamli bir sekilde hazirlanan bu sinavlar ancak bir
kez kullanilabilir.

» Bu smavlarin uygulanmasi igin bireylerin ayni anda ayni
mekanda olma zorunlulugu vardir. Bu da zaman, mekén ve
maliyet yonlnden uygulamay1 gii¢lestirmektedir.

Bilgisayar teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak e-6grenme ortamlari
sadece konularin aktarilmasinda degil, egitiminin degerlendirilmesi
asamasinda kisilerin yetenek diizeylerinin belirlenmesinde de kullanilmaya
baslanmigtir. Diinyadaki uygulamalar, uluslararasi1 gegerliligi olan ¢ok
katiimli merkezi smnavlarin (ileride ayr1 bir baglik altinda verilmistir)
bilgisayar  teknolojisiyle  birlestirilerek,  kisinin  smav  anindaki
performanslarina  bagli  olan  bireye  o0zgli  smavlar  seklinde
gerceklestirilmektedir.

Bireysellestirilmis ya da adaptif test adi verilen bu tiir smavlar igin, her
sinavda ayr1 bir calisma yapmak yerine, farkli tarzlarda ve farkli zorluk
derecelerine gore sorular ve bunlarin cevaplarini igeren bir veri tabam
onceden olusturulur. Olusturulan bu soru havuzu ile bir¢ok sinav uygulamasi
yapilabilir.

BiREYSELLESTIRILMIS TEST SISTEMINiN CALISMA MANTIGI

Bireysellestirilmis test uygulamasi, her bireyin kendi yetenek seviyesine
uygun olarak, bireye 6zgii bir sinav olusturulmasi mantigina dayanan bir test
uygulamasidir.

Bireysellestirilmis test uygulamalarinin temel yaklagimi bireyin o ana kadar
verdigi yanitlara dayanarak, belirlenen yetenek diizeyine en uygun sorularin
ekrana getirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu sekilde bireylerin diizeylerine
Ozgili testler verilmesi amaglanmaktadir (Embretson & Reise, 2000). Bu
sistem sayesinde bireyler kendi duzeylerine uygun olmayan maddelerle
ugrasmayacaklarindan daha az madde ile yetenek kestirimi
yapilabilmektedir.

Bireysellestirilmis sinavlarda sorular, bireyin o anda verdigi cevaba gore
yetenek seviyesine uygun olarak sorulmaktadir. Onceki soruya verilen
cevaba gore, bir sonraki sorunun soru havuzundaki uygun zorluk
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derecesindeki sorular arasindan rastgele segilerek sorulmasi s6z konusudur.
Yani bireye sorulacak soruya karar verilirken, bireyin 6nceki soruya verdigi
cevap Onem tagimaktadir. Bu sebeple, bu tiir testlerin hazirlanabilmesi i¢in
oncelikli olarak soru havuzunun olusturulmasi gerekir.

Soru havuzundaki sorular, ylzlerce hatta binlerce kisiye uygulanarak
parametreleri iyi belirlenmis sorular igerisinden hem zorluk derecelerine
hem de konulara gore gruplanmis ¢ok sayida soruyu icermelidir. Soru
havuzunun ¢ok sayida soru icermesi bireylere ayni sorularin gelme ihtimali
azaltmaktadir. Soru havuzuna zaman iginde istenirse soru ekleyip soru
cikartmak miimkiindiir. Bilgisayar ortaminda bireysellestirilmis test
uygulamasimin ilerleyisi su adimlarla O6zetlenebilir (Hambleton &
Swaminathan, 1984; Lord & Stocking, 1988; Rudner, 1998; Cikrikgi-
Demirtagli, 1999):

» Bireyin ilk yetenek tahmininin yapilmasi. Bireyin yetenek
seviyesi bilinmedigi i¢in test baslangicinda orta zorlukta bir
soru se¢cmek iyi bir yaklagimdir.

» Soru havuzundaki orta zorluk dizeyindeki sorulardan
rastgele se¢me mantigina dayanarak segilen sorunun bireye
sorulmasidir.

» Verilen yanita gore heniiz uygulanmamis maddeler
arasindan yeni bir yetenek kestiriminin yapilarak; soruya
dogru yanit verilirse daha zor, yanlig yanit verilirse daha
kolay bir sorunun sorulmasidir. Ayrica, bireyin yetenek
kestiriminde sadece dogru ya da sadece yanlis cevaplar
kullanilamaz. Soru igerisindeki diger cevap maddelerinin de
ayr1 ayr1 degerleri vardir.

> Onceden belirlenmis bir test sonlandirma  olgiitii
saglanincaya kadar 2. ve 3. adimlar tekrar edilir.

Testi bitirmek icin kullanilan 6lgiitler ise belirli bir standart hata miktarinin
altina inilmesi, uygulanacak belirli bir soru sayis1 ya da zaman sinir1 olabilir.
Smav puaninin belirlenmesinde sorularin puanlarinda bireye sorulan
sorularin zorluk duizeyi etkilidir.

Zor sorularin puan degeri yiiksek iken, kolay sorularin puan degeri daha

disiiktiir. Ayn1 sayida soru cevaplayan bireylerin puanlari cevaplandirdiklar
sorularin zorluk diizeylerine goére faklilik gosterir.
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Bilgisayar ortaminda bireysellestirilmis test sisteminin hazirlanmasi uzun bir
calisma gerektirmektedir. Her bir maddenin zorluk derecesi, soru havuzuna
eklenmeden Once egitim bilimciler tarafindan tespit edilir. Zorluk derecesi
tespit edilen sorular, soru metni, cevabi, zorluk derecesi ve puaniyla birlikte
soru havuzuna eklenir.

Her bireye 6zgii sinav olusturulmasi igin soru havuzu ¢ok genis tutularak
bireylere ayni sorunun gelme ihtimali azaltilmaktadir. Soru havuzunun genis
olmasi sorularin kopyalanma ya da calinmasi gibi ihtimalleri ortadan
kaldirarak istenen gecerlilik ve giivenilirlik saglanmis olunur. Sistemin
hazirlanmasi uzun zaman almasina ragmen olusturulan bu sistemin yillarca
kullanilabilirligi gegerli ve giivenilir bir sistem olmasi kullanicilara zaman ve
mekan 6zgirligi sunmasindan dolayr kullanimi tiim diinyada giderek
yayginlagsmaktadir.

BIiREYSELLESTIRILMIS TESTLERIN TARIHSEL GELISiMi

Bireysellestirilmis  test uygulamasmin, bilgisayar teknolojilerinin
gelisiminden once ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ilk olarak Alfred Binet
tarafindan kendi adimi tasiyan Alfred-Binet IQ testinin gelistirilmesi
sirasinda ortaya cikmistir (Kalender, 2004) Bu 1Q testi i¢in, 6nceden
hazirlanmig sorulari, cevaplari, sorularin zorluk derecelerini ve puanlarin
iceren bir soru havuzu olusturulmustur. Ayrica sorularin baslangi¢ secenegi
ve sorularin havuzdan segilme kurali 6nceden belirtilmigtir.

Tasidig1 bu ozelliklerinden dolay1 yapilan bu ¢aligma bireysellestirilmis test
uygulamasiin tasimasi gereken tiim oOzellikleri tasimaktadir. Bu ilk
uygulama giiniimiizdekilerle karsilagtirildiginda c¢ok basit goriinse de,
giiniimiizdeki testler icin bir temel olusturmaktadir
(http://www.kimpsikoloji.com/psikolojik-test/zeka-testleri/stanfort-binet-
zeka-testi, son erisim: Haziran 2012).

Daha sonra 1950°li yillarda bazi g¢aligmalar olmus fakat ilerletilmesi
miimkiin olmamustir. 1960’larda, Educational Testing Service’den Fred
Lord'un bu konuda 6nemli ¢aligmalart olmustur. Lord’un (1980) temel
diisiincesi soyledir: “Soru sayisi sabit olan bir test 6zellikle diigiik ve yiiksek
yetenek diizeyindeki Ogrenciler i¢in uygun degildir. Eger uygun sorular
kullanilirsa ayni test higbir bilgi kaybi olmadan daha kisa siirede
uygulanabilir’ (Weiss, 1983). Bundan sonra da Amerikan Deniz Kuvvetleri
tarafindan yapilan ¢alismalarla gelistirilmistir (Weiss, 1983).
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Bireysellestirilmis  test sisteminin uygulanabilmesi i¢in eszamanl
hesaplamalar ve verilen cevaba gore bir sonraki sorunun hizli bir bigimde
havuzdan c¢ekilip sorulmasi gerektirdiginden, bdyle bir uygulamanin tam
anlamiyla uygulamaya ge¢mesi 1970’lerde bilgisayar teknolojisindeki
gelismeler ve fiyatlarindaki diigiisle beraber olmustur. Bilgisayar
teknolojisindeki gelismelerle beraber bireysellestirilmis test uygulamalari
bilgisayar sistemi iizerinden yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmis ve
bireye 0zgili bireysellestirilmis test kavrami ortaya ¢ikmistir. Bahsedilen
sistem, yukarida da deginildigi gibi, 1950’lerde diisiiniilmiis olmasina
ragmen, anlatilan iglemlerin yapilmasi uzun zaman alacagi i¢in ancak
bilgisayar teknolojisinin yayginlagsmasiyla uygulamaya gecebilmistir.

Tablo 1.
Bilgisayar teknolojisi ve bireysellestirilmis testlerin gelisimi

Donem Bilgisayar | Bireysellestirilmis
Teknolojisi Test
1950'ler [k mainframe Lord ve Rasch
bilgisayar tarafindan ilk
yapildi. yayinlar yapildi.
1960'lar Mainframe Psikometristler
bilgisayarlar tarafindan gii¢lii
Gniversiteler bir ara¢
ve olarak kabul
sanayide gordu.
gorilmeye
bagladu.
1970'ler Mainframe ve Yogun
mini- arastirmalar
bilgisayar yapildi.
kullanimi
yayginlik
kazandi.
1980'ler Mikro Bilgisayarda ilk
bilgisayarlar uygulamalar
piyasaya yapildi.
cikti.
1990'lar Mikro Bilgisayarla
bilgisayarlar yapilan testler
gelisti ve biyuk olcekli
ucuzladi. uygulamalarda
kullanildi.
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Tablo 1’de, bilgisayar teknolojisi ile bireysellestirilmis testlerin gelisimi
arasindaki paralelligi gorilmektedir (Van der Linden, 1995).

BIREYSELLESTIRILMIiS TESTLERIN
AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Asagida, bireylerde yetenek kestiriminde kullanilan bilgisayar ortaminda
bireysellestirilmis test uygulamalarmin avantaj ve dezavantajlar1 maddeler
halinde siralanmaktadir.

>
>

>

VVVVVVYVYVYYVYYVY

Her 6grenci kendi seviyesine uygun bir test alir.

Birey icgin yetenek kestiriminde etkisi olmayan sorular
sorulmaz.

Madde 1’e dayanarak, ¢oktan segmeli testlere gore bireysel
testlerde uygulanan soru sayisi azalir ve testin uygulama
siiresi kisalir.

Bu sistemde soru havuzu ¢ok genis oldugu i¢in, sorularin,
kopyalanmasi ve ¢alinmasi gibi riskler ortadan kalkar.
Gegerlilik ve giivenilirligi artinir. Bilgisayar ortaminda
bireysellestirilmis testlerin kagit-kalem testleriyle gecerlilik
ve giivenilirlik konularinda karsilastirilmasini igeren bir
calismada (McBride & Martin, 1983) su sonuglara
varilmustir: Bireysellestirilmis test kagit-kalem testlerinde
kullanilan soru sayisinin yarisindan az soruyla yiiksek
seviyede giivenilir sonuglar vermistir ve biiylik Olgekli
orneklemlerde bireysellestirilmis testlerin gecerliliginin daha
iyi oldugu ortaya ¢ikmustir (Kalender, 2004; Cémert, 2008).

Test sonuclart aninda degerlendirilebilir.

Test istenildigi zaman uygulanabilir.

Kisilere zaman ve mekén bagimsizligi saglar.

Test kagidi gereksinimlerini ortadan kaldirir.

Soru havuzundan istenmeyen sorularin ¢ikartilmasi kolaydir.
Soru havuzunun giincellenmesi kolaydir.

Soru se¢iminde esneklik saglar.

Test standardizasyonunu genisletir.

Test gozetim siiresini kisaltir.

Her bireye gelen sinav farkli oldugu igin ayni sistem yillarca
kullanilabilir ve bu da sinav maliyetini azaltir.
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>

Tim bu avantajlarinin yaninda, bireysellestirilmis testlerin

olumsuz taraflarindan da bahsetmek faydali olacaktir

(Hambleton & Swaminathan, 1984; Lord & Stocking, 1988;

Sands, Waters & McBride, 1997; Rudner, 1998; Cikrik¢i-

Demirtagl, 1999).

= Bireysellestirilmis testler her konu igin uygun
olmayabilir.

= Bilgisayar donanimindaki simirlhiliklar ve maliyet sorun
olarak gorulebilir,

= Bilgisayar korkusu sorun yaratabilir.

» OQlgiilecek yetenegin tek boyutlu olmasi sartinin
saglanamamasi s6z konusu olabilir.

= Soru havuzunun ¢ok biiyiikk olmasi gerekliligi sorun
yaratabilir.

BIiREYSELLESTIRILMIiS TESTLERIN
DUNYADAKI KULLANIM ALANLARI

Bireysellestirilmis ya da diger bir ifade ile adaptif testleri alanlar, sorular

bilgisayar

basinda yanitlamaktadirlar. Bilgisayar ortaminda

bireysellestirilmis testlere drnekler (Kalender, 2009) asagida goriilmektedir.

VVVY VV YV VVVVVY

GRE (Graduate Record Examination)

GMAT (Graduate Management Admission Test)

TOEFL (Test of English as a Foreign Language)

Microsoft Certified Professional Exams,

Adaptive Matrices Test (AMT),

ASCP (American Society of Clinical Pathologists-Board of
Registry Certification Examinations),

ASVAB (the Armed Services Vocational Aptitude Test
Battery),

CAT of Written English for Spanish Speakers,

BULATS (Business Language Testing Service) Computer
Test,

CATE (Computerized Adaptive Test of English),
COMPASS series of tests from ACT,

LPCAT (Learning Potential CAT),

MAP (Measures of Academic Progress),
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» NAPLEX (North American Pharmacist Licensure
Examination),

» NCLEX (National Council Licensure Examinations)

» STAR Math, Reading, and Early Literacy gibi bir¢ok baska
alanda da kullanilmaktadir.

Yukarida adi gegen testlerden GRE, GMAT, TOEFL gibi testler Amerika’da
New Jersey Eyaletinde bulunan Educational Testing Service (ETS)
tarafindan diinyanin pek c¢ok merkezinde diizenlenen smavlardir
(http://www.ets.org/, 2012).

ULKEMIZDEKI ILGILI CALISMALAR

Ulkemizde bireysellestirilmis test uygulamalar1 hakkinda “yapilmug
caligmalara bakildiginda fazla bir uygulama gorememekteyiz. Incelenen
literatlirden ulasilabilen ¢aligmalar sdyle siralanabilmektedir.

Kaptan (1993), calismasinda kagit-kalem testleriyle bilgisayar ortaminda
bireysellestirilmis testleri karsilastirnustir. Bu ¢alismada gegmis OSS
sorularindan olusan bir test gelistirmis ve uygulamistir. Bireylere kagit-
kalem testindeki 50 soruya karsilik bilgisayar ortaminda 14 soru
uygulanmstir.

Calisma sonucunda test uygulama zamaninda ve uygulanan soru sayisinda
belirgin diislisler ortaya koymustur. Yetenek kestirimleri arasinda anlamli
fark bulunmamustir.

Iseri (2002), Ortadgretim Kurumlari Segme Yerlestirme Sinavi ve Ozel
Okullar Smavinin matematik kisimlarindan olusturdugu soru bankasim
kullanarak matematik basarisinin bilgisayar ortaminda bireysellestirilmis test
uygulamasiyla 6l¢iilmesi konusunda bir ¢alisma yapmustir. Calismasinda,
bilgisayar ortamindaki bireysellestirilmis testlerin bireylerin yetenek
diizeyini daha az soru kullanarak giivenilir bi¢cimde Ol¢tiigli sonucuna
ulagmuistir.

Erdogdu (2009), bireysellestirilmis test tabanli bir sinav sisteminde
kullanilmak tizere hazirlanan sorularin zorluk derecesini en iyi sekilde
belirleyecek bir sistem gelistirmistir. Gelistirilen sistemde, hazirlanan
sorularin zorluk seviyelerini belirleyebilmek adina bu sorular kullaniciya
bilgisayar Uzerinden aktarilmaktadir. Kullanicilarin gelistirilen uygulama
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tizerinden  verdikleri  cevaplar  farkli  istatistiksel  yOntemlerle
degerlendirilerek sorularin zorluklar belirlenmistir.

Buna bagli olarak soru zorlugunu en iyi tespit eden yontem bulunmus ve
sonrasinda hazirlanan sorular RRT (Rapidly-exploring Random Tree)
yontemi ile smiflandirilmistir. Bu smiflandirma sayesinde, ¢alismanin
gelecekteki yolu ¢izilmistir. Bunlardan ilki “bilgisayar uyarlamali siav
yazilimlarinda sorulari siniflandirmak ig¢in en iyi yontemin ne oldugu” ve
ikincisi ise “soru siniflandirmalarinda soru havuzunun biiytlikligiiniin énemi”
seklindedir.

Kalender (2011), yapmus oldugu c¢alismasinda bilgisayar ortaminda
bireysellestirilmis test (CAT-Computerized Adaptive Test) yontemi ile elde
edilen yetenek kestirimlerini farkli yetenek kestirim ve test sonlandirma
kurallarmi dikkate alarak Ogrenci Segme Siavi (OSS) fen alt testinin kagit-
kalem formati sonuglar ile karsilastirmaktir.  Calisma iki asamadan
olusmaktadir. Ilk asamada, OSS’nin CAT ve kagit-kalem formatlarindan
elde edilen yetenek kestirimlerini karsilagtirmak amacindadir.

Yetenek kestirim yontemleri olarak Maximum Likelihood Estimation ve
Expected A Posteriori kullanilmigtir. Test sonlandirma kurallar ise standart
hata esik degeri ile sabit soru sayisidir. Calismanin ikinci agamast CAT
performansini simiilasyon disinda bir ortamda gozlemlemek amaci ile bir
grup O0grenciye uygulanmistir. Gergek bireylere uygulanan CAT ile bireylere
sorulan soru sayisinda yaklasik %50 oraninda diisiis saglanmistir. Sonugclar,
CAT formatinnn OSS fen alt testi icin kagit-kalem testi ile
karsilastirlldiginda daha yiiksek giivenilirlige sahip yetenek kestirimlerini
daha az soru ile sagladig1 gostermistir.

SONUGC

Bireylere konularin aktarilmasinda yaygin olarak kullanilan e-6grenme
ortamlarinin sagladigi zaman, mekan ve bireysellik gibi avantajlarini e-
degerlendirme sistemlerinde ¢ok fazla kullanilmadigr goriilmektedir.

Oysa ki e-6grenme sistemlerinde icerik aktarimi yapilirken her birey kendi
seviyesine uygun olan igerigi alir ve bdylece e-6grenme ortaminda
bireysellik saglanir. Ogrenmede basar1 saglamak igin her bireye kendi
seviyesine uygun egitim verilmesi gerekmektedir.
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Gunimiizde egitimin  degerlendirilmesinde ve bireylerin  yetenek
seviyelerinin belirlenmesinde kullanilan e-degerlendirme sistemleri ¢oktan
secmeli testlerin web tizerine aktarilmig halidir.

Bireylerin yetenek seviyesi belirlenirken bireyin yetenek diizeyine uygun
soru sorulmasi gerekmektedir. Bireye yetenek seviyesinin altinda ya da
lizerinde soru sorulmasi bireyde yetenek kestirimi i¢in fayda saglamazken
gereksiz yere maliyet ve zaman kaybina yol agmaktadir ve bireyin
sikilmasina neden olmaktadir. Boyle bir durumda ise, yetenek seviyesi belirli
kisilerin degerlendirilmesinin gereksiz olacagi ikilemi yaganmaktadir.

Bu ikilem, bireye sorulacak bir sonraki sorunun, sinav aninda verdigi cevaba
gore, veri tabamindan segilerek sorulmasiyla giderilmektedir. Yapilan
calismalar incelendiginde her bireye 6zgii sinav uygulamalarinin hem zaman
hem de maliyet avantaji sagladigi ve daha az soru ile daha kisa zamanda
gecerliligi ve giivenilirligi daha yiiksek uygulamalar saglandigi tespit
edilmistir.

Bu smav sisteminde biiyiik dlgekli sinavlar igin gerekli olan sistemin
gelistirilmesi hakkinda, bilgisayar donaniminin se¢imi, uygun bir ag
yapisinin olusturulmasi, test merkezlerinin se¢imi, testleri uygulayanlarin
egitimi ve uygulama i¢in uygun yazilimin gelistirilmesi gibi konularda da
calismalar yapilmasi gerekmektedir (Sands, Waters, McBride, 1997).

GUnlimizde, e-6grenme ortamlarinda verilen konu/modiil/derslerin
degerlendirme asamasinda bireysellestirilmis testlerin  kullanilmasi;
Ogrencilere ayni sorularin gelme ihtimalini ¢ok azaltacak, d6grencilere kendi
yetenek seviyelerine uygun sorular arasindan soru gelmesi ve e-
degerlendirme sinavlarinin daha kisa siirede, daha az soru daha az maliyet ile
yapilmasini saglayacaktir.

Ayrica bireysellestirilmis sinavlar sayesinde e-6grenmede degerlendirme
asamas1 daha gegerli ve gilivenilir bicimde tamamlanabilecektir. Ayrica
siavlarda bu sistemin kullanilmasi testlerin uygun sekilde ve mevcut yap1
dikkate alinarak uygulanmasi halinde iilkemizdeki biiyiik 6lgekli merkezi
sinavlarda da basarili sonuglar verecegi diisiiniilmektedir.

Ancak bu test sisteminin hazirlanmasi i¢in uzun bir ¢alisma gerekmesi, ¢ok
buylk bir soru havuzu gereksinimi, her sorunun zorluk derecesinin sorular
havuza eklenmeden oOnce egitim bilimciler tarafindan tespit edilmesi
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gerekliligi gibi sebeplerden Gtiirii, su an ig¢in ¢ok kolay ve cabuk hayata
gegirilebilir bir sistem gibi gériinmemektedir.

Guniimiizde ¢ogunlukla yetenek ve basari dlglimleri i¢in bireysellestirilmis
testler kullanilmakta olsa da, bahsedilen galigmalar tamamlandigi takdirde
cok daha farkl alanlarda uygulanmaya baglanmasi ¢ok uzakta degildir.
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OZET

Kiiresellesen diinyada yabanci dil bilmek ve bu dili etkin bir sekilde
kullanmak Onemlidir. Turkiye’de yabanct dil Ogretimi igin ilke
kaynaklarindan harcanan miktar olduk¢a hatirt sayilir olmasina ragmen,
toplumun her kesiminden bireyler yabanci dil egitiminin yetersizligi
noktasinda uzlagmaktadir.

Bu durumun nedenlerinden bir tanesi de yabanci dil egitiminde kullanilan
materyallerin etkilesimli ve 6grenciyi motive edici olmaktan 6te cogunlukla
basili materyaller ya da tek yonlii teknoloji igeriyor olmasidir. Yabanci dil
egitimi son yillarda gelencksel yiiz yiize verilen egitimden e-Ggrenme
ortamlarina dogru kaymaktadir.

Her iki 6gretim ortaminda da verilen yabanci dil egitiminin daha verimli
olabilmesinin yollarindan biri de ders igeriklerinin 6grenciyi motive edici ve
daha etkilesimli unsurlar icermesidir.

Yabanci dil 6gretmenleri sadece hazir igerikleri dgrencilere aktarma degil,
ayni zamanda bu igerikleri girdikleri siniflara gdre uyarlama, gelistirme,
ekleme ve ¢ikarma yapma ya da tamamiyla yeni bir materyal tasarlama
rollerini iistlenmektedirler. Bu gorevlerini yerine getirirken onlarin ihtiyag
duydugu sey icerik gelistirmelerine yardimci olacak temel bilgisayar
bilgisiyle kullanabilecekleri yazarlik araglardir.
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Bu bélimiin amact &zellikle lilkemizde yaygin olarak Ogretimi yapilan
Ingilizce’ye yonelik ders igerigi gelistirme konusunda 6gretmenlere yardimci
olacak mevcut {icretsiz yazarlik araclarini irdelemektir. Bu araglar 6zellikle
e-6grenme’de kullanilacak ders igeriklerini hazirlama noktasinda ele alinmis
ve Ingilizce dersinde nasil kullanilabilecegine dair dneriler sunulmustur.

GIRiS

Yabanci dil egitimi, dzellikle de ingilizce’nin uluslararasi bir dil olarak
kabul edilmesinden dolay1 Ogretimi, tiim diinyada yaygin olarak
yapilmaktadir. Ingilizce &gretiminin etkili olabilmesi icin g6z oniinde
bulundurulmasi gereken pek ¢ok nokta bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi
Ingilizce 6gretimine yonelik materyal tasarlama ve gelistirmedir. Ciinkii
materyaller 6grenci ve 6gretmen arasinda bir nevi koprii niteligindedir. Bu
kopriiniin saglam olusturulmasi, 6gretmen ve 6grenci arasindaki aktarimi ve
etkilesimi daha kolay hale getirecektir. Tomlinson (2001) materyalleri “bir
dilin 6grenilmesini kolaylastirmak igin kullanilabilecek herhangi bir sey”
olarak tanimlamaktadir. Bir baska deyisle, materyaller hedeflenen 6grenme
¢iktilarina ulagilmasini kolaylastirir (Brown & Voltz,2005).

Geleneksel Ingilizce 6gretiminde yaygin olarak kullanilan materyaller ders
kitaplaridir. Ingilizce &gretmenleri Ogrencilerine Ingilizee’yi ogretirken
cogunlukla ellerindeki ders kitaplarindan faydalanirlar (Harsono, 2007).
Literatlirde yabanci dil 6gretiminde kullanilan ders kitaplarina yonelik olarak
hem olumlu (Harmer, 2001; O’neil, 1990; Crawford, 2002) hem de olumsuz
(Block, 1991) saptamalar mevcuttur. Ticari olan ders kitaplarinin yani sira
bu kitaplar1 destekleyici videolar, internet ortaminda hazirlanmis gesitli
kaynaklar da mevcuttur. Fakat tiim bu materyallere ragmen genelde yabanci
dil ogretmenleri, 6zelde bu g¢alismanin konusunu olusturan Ingilizce
Ogretmenleri dgrencilerinin seviyelerini, ilgi ve isteklerini ve yasadiklarn
zorluklart goz Oniinde bulundurarak ¢esitli ek ders materyalleri
olusturmaktadirlar.

Tomlinson (2003) materyal gelistirmenin 6gretmenlerin bir ¢alisma alam
oldugunu ifade etmektedir. Bir bagka deyise 6gretmenler kendi siniflart igin
bir materyal tasarimcisi olma rolil Gistlenirler. Bu rolii gergeklestirebilmeleri
icin yabanci dil egitiminin teorik altyapisi ve materyal tasarimi konularinda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlere materyal tasarimi
konusunda egitim ve destek verilirse, hazirladiklar1 materyaller d6grenciler
acisindan yararl olur (Tomlinson, 2003).

68



Bu noktadan sonrasi ise Ogretmenlerin ders materyallerini hazirlama
siirecinde katkida bulunabilecek araglara sahip olmasidir. Ciinkii materyal
tasarimi zor ve zaman alici bir siire¢ ve ugrastir. Bu noktada yazarlik araglar
derslerine materyal hazirlayan Ingilizce dgretmenlerinin isi kolaylastiracak
ve daha zengin ve kaliteli materyaller hazirlamalarini saglayacaktir.

OGRETMENLERIN TASARLADIGI
MATERYALLERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Ogretmenlerin tasarladign materyaller bir takim avantaj ve dezavantajlar
icermektedir. Ogretmenler, ders kitabmin yetersiz kaldig1 yonleri ortadan
kaldirmak i¢in kendi 6zel 6gretme ortamlarmna yonelik materyal hazirlar
(Howard & Major, 2004). Boylece genele yonelik ve kiresel olarak
hazirlanan ders kitaplarmin 6zel ihtiyaglar1 karsilama eksikligi ortadan
kaldirilmaktadir. Yabanci dil kitaplar1 6grencilerin tiim ilgi ve ihtiyaclarim
karsilamaktan uzaktir. Kitaplar, girilen simiftaki tim &grencilerin ilgilerini
¢cekmeyecek ve ihtiyaglarini karsilamayacak konular ve 6rnekler igerirler. Bu
noktada, Ogretmenlerin o smiftaki Ogrencilerin ilgileri ve ihtiyaclar
dogrultusunda daha gercek¢i konular ve oOrnekler kullanmalar1 dersin
Ogreticiligi artiracaktir. Bu durum baglamlama (contextulization) olarak
adlandirilir (Block, 1991).

Kitaplarda sunulan metinler ve 6rnek ciimleler, fikirler ve olaylar eskimis,
unutulmus ve degerini kaybetmis olabilir. Bu nedenle 6grencilerin ilgisini
cekmeyebilir. Ogretmenlerin hazirladig1 materyaller ise daha gegerli ve daha
giincel; 6grencilerin ilgisini c¢ekebilir bilgileri igerir. Bu durum giincel-
zamani gecmeyen (timeless) olarak adlandirilir (Block, 1991). Bir
materyalde yer alan metinlerin ve orneklerin giincel olmasi, 6grencilerin
ilgisini gekme olasilig1 daha yiiksek oldugu i¢in son derece 6nemlidir.

Ticari kitaplar genel bir amag¢ dogrultusunda hazirlandig1 i¢in bireysel
ihtiyag ve tercihleri ¢ogu zaman goz ardi etmektedir. Ogretmen siniftaki
Ogrencilerinin ihtiyaglarimi, ilgilerini ve O6gretme stillerini belirlemelidir.
Boylesi bir belirlemeden sonra hazirlanan materyaller 6grenciler agisindan
¢ok daha verimli bir 6gretimin yapilmasina olanak saglayacaktir.

Ogretmenlerin  hazirladigi materyallerin  bir diger avantaji da kolay
guncellenebilir olmasidir. Ders kitaplarinda gilincelleme yeni baski ¢ikma
gibi zaman gerektiren gecikmeli bir durum igerir. Halbuki &gretmenler
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hazirladiklar1 materyalleri 6grencilerinin degisen ilgi ve ihtiyaglarina gore
aninda gilincelleme olanagina sahiptirler.

Ogretmenlerin  hazirladigi  materyallerin  dezavantajlarinin  basinda o
materyallerin organizasyonu gelir (Howard & Major, 2004). Ders kitaplar1
daha planl, organize ve izlenebilir bir akis igerir. Ogretmenlerin
hazirladiklart materyaller ise, bu noktalar materyal tasarimi asamasinda
dikkate alinmadiginda, 6grenciler i¢in kotii sonuglar dogurabilir.

Ogretmenlerin hazirladig1 materyallerin bir baska dezavantaji da kalite
sorunudur (Howard & Major, 2004). Bu materyaller 6zensiz hazirlanirsa
cesitli hatalar icerebilir ve bu da Ogrenciler agisindan bir dezavantaj
olusturabilir. Ogretmenler icin diger bir sorun da materyal hazirlamak icin
yeterli zaman bulamayislaridir. Ogretmenler ya vakitleri olmadigindan ders
materyali hazirlama gibi bir yiikiin altina girmezler ya da hazirlayacaklar
ders materyallerine yeterli zaman ayirmayip etkisiz birer materyal ortaya
cikarirlar.

Yukarida siralan Ogretmenlerin hazirladiklar1 materyallere doniik tim
dezavantajlara ragmen, yabancit dil Ogretmenlerin ¢ogu eskiden beri
verdikleri derslere yonelik materyal hazirlamaya devam etmektedirler.
Dolayisiyla bu noktada dezavantajlardan ziyade, bu materyalleri
hazirlamanin avantajlarina odaklanip; Ogretmenlere bu konuda yardim
edebilecek teknolojik araglari tanitmak 6nemlidir.

E-OGRENME YOLUYLA iNGILiZCE OGRETIMi

21. yiizyllda e-6grenme  yoluyla Ingilizce  &gretimi  gittikge
yayginlagsmaktadir. Mirici (2009) uzaktan yabanci dil egitimi almak
isteyenlerin sayisinin her gegen giin arttigin1 belirtmektedir.

Bu saymin artmasinin altinda yatan temel neden; e-6grenme ya da uzaktan
web tabanli yabanci dil 6gretimi olarak adlandirilan egitim modelinin
etkinligini arttirma potansiyeline sahip teknolojik gelismelerin her gecen giin
hizla ortaya ¢ikmasidir.

Uzaktan dil egitimi programlar1 tamamiyla internet araciligiyla sunulan
birtakim uygulamalar1 da igerir igerir (White, 2003: 8). E-6grenme yoluyla
verilen yabanci dil egitiminin etkili olabilmesi i¢in kullanilan materyaller de
6nem arz etmektedir.
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YABANCI DIL EGITIMINDE KULLANILAN
E-OGRENME iCERIKLERE GENEL BiR ELESTIRI

Egitimde Ogretimi zenginlestirecek ve 6grenmeyi kolaylastiracak materyal
kullanim1 6nemlidir. Dil siniflart i¢in kullanilan materyaller genellikle basili
materyalleri icermektedir (Tomlinson, 2003) ve dahasi aslinda bu durum
cogunlukla pdf ve word gibi yine metin-tabanli materyallerin kullanildig e-
Ogrenme i¢in de gegerlidir (Basal, 2011). Uzaktan dil egitiminde kullanilan
materyallerin genellikle metin-tabanli olmasi bir zorunluluk degil bir tercih
meselesidir. Clnki pdf ve word formatinda metin-tabanli materyaller
hazirlamak; resim, ses, animasyon, video ve benzeri unsurlari igeren ¢oklu
ortamlar1 kullanmaya gére daha zahmetsizdir.

Jones (1999) ve Soo ve Ngeow’a gore (1998), bilgisayar destekli dil
egitiminde kullanilan materyaller baglarda metin-tabanliydi; fakat simdi
durum boyle degildir (aktaran Blake & Delforge, 2004). Geleneksel
egitimde uzun yillardir klasik ders kitab1 ve kara tahta benzeri araglarin
kullanilmasina ragmen, e-O6grenmede kullanilan araglar ¢ok hizlh
gelismektedir (Short, 2002). Tiim bu gelisime ragmen iilkemizde uzaktan dil
egitiminde kullanilan materyallerin genellikle metin-tabanli pdf ve word
dokiiman1 ya da etkilesimsiz hazirlanmis powerpoint sunumlar oldugu bir
gercektir. E-6grenmeyle yabanci dil 6gretiminde kullanilabilecek
materyalleri zenginlestirme olanagina sahip teknolojik araglar mevcutken,
hala kisir bir dongiide ¢ogunlukla metin-tabanli materyallerin kullanilmasi
maalesef verilen dil egitimi i¢in bir engel olusturmaktadir.

Ulkemizde, ozellikle gesitli programlari uzaktan egitim modeliyle sunan
tiniversitelerimizin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Ancak, bu
programlarda sunulan yabanci dil dersinin, ki bu cogunlukla ingilizcedir,
Ogretimi i¢in kullanilan materyaller, ders veren dgretmenlerin kendilerinin
hazirladiklart ders notlari, internetten derledikleri dokiimanlar ve c¢esitli
kaynaklardan uyarladiklar1 ve gelistirdikleri yazili kaynaklardan &teye
gitmemektedir.

Bu haliyle uzaktan egitim yoluyla verilen Ingilizce egitimi, bunca teknolojik
imkana ragmen, sanki mektupla yola ¢iktig1 giinlerde oldugu gibi uzaktan
yazili materyalleri 6grenciye ulastirmak olarak kalmistir. O giinlerden bu
giinlere uzaktan egitimin tek farkinin bu materyalleri 6grenciye ulastirma
yolu oldugu soylenebilir.
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Gelisen e-6grenme teknolojisine ragmen, llkemizdeki uzaktan yabanci dil
egitiminde kullanilan igeriklerin, materyallerin ¢ogunlukla metin-tabanl
olmaktan Steye gecememesinin nedenleri sdyle siralanabilir;

» Yabanci dili e-6grenme yoluyla veren (niversitelerin bu
yiikil genelde yalnizca dersten sorumlu 6gretim elemanlarina
yuklemeleri

» Agilan wuzaktan egitim programlarinda yetkin igerik
gelistirme ekiplerinin bulunmayisi

» Yabanct dil dersini uzaktan egitimde verecek Ogretim
elemanlarinin bu egitim modelinde nasil ders verileceginin
ve ne tir materyaller kullanilabileceginin tam olarak
farkinda olmamasi

» Bu dersi veren 6gretim elemanlarinin materyal gelistirme ve
igerik gelistirme noktasindaki bilgi ve tecriibe eksiklikleri

Yukarida siralananlar nedenlere ragmen, bu ¢alismanin amaci e-6grenmede
yabanci dil dersi vermekten sorumlu 6gretim elemanlarina ihtiya¢ duydugu
icerik gelistirmelerine yardimci olacak temel bilgisayar bilgisiyle
kullanabilecekleri yazarlik araglarmi tanitmaktir. Burada c¢ikis noktasi
yabanci dil dersi dgretmenlerinin 6grenme hedeflerini gergeklestirecek ve
Ogrencilerinin  ihtiyaclari1  karsilayacak  materyalleri  kendilerinin
hazirlayabilecegidir. Bu ogretmenler 6grencilerinin ihtiyaglarma uygun
olarak kendileri materyaller gelistirebilirler (Harsono, 2007). Bu ¢alismada
tanitilan yazarlik araglarinin iicretsiz ve kolay elde edilebilecek araclar
olmasina 6zen gosterilmistir.

E-OGRENMEDE YABANCI DiL DERSI
MATERYALLERI GELISTIRMEDE
KULLANILABILECEK YAZARLIK ARACLARI

Gunimiizde, bilgisayar ve internet teknolojilerinin egitim ortamlarinda
Ogretimi desteklemek amaciyla kullanimi her gegen giin daha yaygin bir hal
almaktadir (Warner, 2004; Basal, 2011). Pek ¢ok akademisyen egitimde
teknoloji  kullanmminin ~ &grenmeyi  zenginlestirecegi  noktasinda
birlesmektedirler (Jonassen & Reeves, 1996; Means, 1994; Chun & Plass,
2000 ). Seljan, Banek Zorica, Spiranec ve Lasi¢-Lazi¢ (2006) yeni
teknolojilerin yabanci dil 6gretiminde kullanilmasinin sinirsiz potansiyeli
oldugunu ifade etmislerdir. Buna ek olarak dil 6gretimi yeni teknolojilerin
kullanimint diger sosyal alanlardan daha fazla gerektirir (Kartal, 2005: 82).
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Onemli olan bu teknolojilerin dil smiflarinda nasil kullanacagi ve yabanci dil
Ogretiminde 6grencilere nasil rehberlik edilecegidir (Paulsen, 2001). Yabanci
dil 6gretmenleri web-tabanli kaynaklar1 6grencinin motivasyonunu arttirmak
amaciyla otantik materyaller hazirlamak icin kullanabilirler (Arnold, 2007)
ve video, grafik, ses ve diger etkilesimli oOzelliklerden faydalanabilirler
(Muehleisen, 1997). Yazarlik araglari, yabancit dil &gretmenlerin bu
materyalleri hazirlamalarinda islerini  kolaylastirabilecek potansiyele
sahiptirler.

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan yazarlik araglar1 6gretmenlerin bilgisayar
ve internet teknolojilerini kullanarak materyaller gelistirmelerine yardimei
programlar olarak ele almmustir. Ingilizce 6gretiminde &gretmenler bu
yazarlik araglarin1 kullanarak testler, egzersizler ve benzeri Ogretim
aktivitelerini hazirlayabilirler. Ogretmenler hazirladiklar1 bu materyallere
resim, ses ve video gibi unsurlar ekleyip; hazirladiklar1 materyallerin daha
ilgi cekici ve =zengin olmasimi saglayabilirler. Internette genelde
ogretmenlere, oOzelde Ingilizce ogretmenlerine materyal hazirlama
noktasinda yardimci olabilecek pek ¢ok yazarlik araci bulunmaktadir.

Bu calismanin amaci Ingilizce’ye yonelik igerik ders igerigi gelistirme
konusunda &gretmenlere yardimer olabilecek mevcut yazarlik araglarindan
ozenli bir secki sunmak ve Ingilizce dersinde e-6grenme kapsaminda bu
araglar1 nasil kullamlabileceklerine dair fikir vermektir. Bu yazarlik
araclarindan bazilari agsagida siralanmigtir:

www.livebinder.com: Livebinder 6gretmenlerin Ingilizce dersindeki konu ile
alakali farkli internet sayfalarindan begendikleri igerikleri toplayabilecekleri
bir aractir. Ingilizce 6gretmenleri dersteki konuyla ilgili video, metin, resim
ve test gibi farkli unsurlar igeren web sitelerini dnceden belirler ve livebinder
araciligiyla bunlarn birlestirerek ve ¢esitli eklemeler yaparak bir igerik
hazirlarlar. Bdylece internetteki dersi i¢in uygun olan farkli sayfalar ve
unsurlardan olusan zengin ve ilgi ¢ekici bir icerik dgrencilerin kullanimina
sunulur.

www.jogtheweb.com: Jog The Web’de tipki yukar1 da bahsedilen livebinder
de oldugu gibi yabanci dil dersi i¢in bir dizi web sayfasini bir araya getirerek
Ogrencilere zengin bir igerik sunulmasi saglayan bir web sitesidir.
Ogretmenler burada toplanan web sayfalarina yorumlar, dgretici notlar ve
sorular ekleyebilirler.
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ww.wallwisher.com:  Wallwisher 6grencilerin, 6gretmenlerinin verdigi
herhangi bir konuda disiincelerini ifade edebilecekleri dijital bir post-it
olarak ele almabilir. Ogrenciler hazirladiklari post-it’lere resim, web sitesi
linki ya da herhangi bir video ekleyebilirler. Ogretmenler ayrica herhangi bir
konuda ogrencilerin bir duvar hazirlamalar1 isteyebilir ve hazirlanan bu
duvarlar1 notlandirabilir. Ogretmenler wallwisher’la tartisma, gramer ve
video ddevleri gibi ¢ok ¢esitli duvarlar hazirlayabilirler.

www.lessonwriter.com: Lessonwriter Ingilizce 6gretmenlerinin Ingilizce
Ogretim materyallerini otomatik olarak hazirlayabilecekleri bir aragtir.
Ingilizce 6gretmenleri ders icin kullanmayi diisiindiikleri herhangi bir metni
Lessonwriter’a yapistirabilir ve Lessonwriter otomatik olarak bu metinde
gecen kelime, telaffuz, kelime kokleri ve gramer gibi noktalarda dgrencilere
yardim edecek bir materyal hazirlar. Ogretmenler ayrica yapistirilan metne
sorular ekleyebilir ve dersin seviyesini de otomatik olarak ayarlayabilirler.
Buna ek olarak Lessonwriter ogretmene otomatik olarak ders plani da
hazirlamaktadir.

www.mailvu.com: Mailvu, yabanci dil 6gretmenlerinin dgrencilere video
mesaji  hazirlayabilecekleri ve eposta aracilifiyla bu  videoyu
gonderebilecekleri bir aractir. Ogretmenler dgrencilerine bunun yani sira
video &devler de verebilirler. Ornegin, bir Ingilizce &gretmeni
Ogrencilerinden aile bireylerini tanitan bir video mesaj1 hazirlamalarini ve e-
posta yoluyla kendisine gondermelerini isteyebilir ve bu mesajlan
degerlendirip notlandirabilir. Ya da derste anlasilmayan bir noktay1 tespit
edip, bu konuda O6grencileri aydinlatan bir video kaydedip, dgrencilerine
gonderebilir.

www.eyejot.com: eyejot da mailvu gibi yabanci dil 6gretmenlerinin
Ogrencilere video mesaji hazirlayabilecekleri ve e-posta aracilifiyla bu
videoyu gonderebilecekleri bir aractir. Ogretmenler bu arac1 da mailvu gibi
kullanabilirler. Hazirlanan video mesajlar1 6grencilere gonderilebilir ya da
daha sonra kullanilmak iizere bilgisayara kaydedilebilir.

WWW.voxopop.com: Voxopop’la yabanci dil 6gretmenleri herhangi bir konu
hakkinda bir tartigma baglatabilir ve ogrencilerinin bu tartigmaya
katilmalarini saglayabilirler. Cevrimigi tartigma yaratmak i¢in ¢ok ideal bir
aractir. Voxopop’ta konuyla ilgili fikirlerini Ogrenciler ses olarak
kaydedebilirler ve arkadaslarinin fikirleri de dinleyebilirler. Bu onlarm
yabanci dilde konugma ve dinleme becerilerini gelistirmelerine yardimci
olacaktir.
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Ogrencilerin kaydettikleri yorumlar bir film seridi gibi konu bashg: altinda
durmaktadir. Bdoylece, farkli Ogrencilerin kaydettigi yorumlar akici bir
tartisma gibi takip edilebilir.

www.present.me: Present.me yabanci dil Ogretmenlerinin powerpoint
sunumlarii kaydetmeleri i¢in ideal bir aracgtir. Bu aragla hazirlanilan bir
sunumun her slaytina ses yani anlatim eklenebilir. Present.me yabanci dil
Ogretmenlerinin 6grencilerinin derste isledigi konuyla ilgili olarak simif
disinda da yaralanabilecekleri anlatimlar hazirlamalarima yardimer olur.

www.todaysmeet.com: Bu site dersteki bir konuyla ilgili anlik mesajlasma
seklinde tartigmalarin yapilabilecegi bir sitedir. Ogretmen smiftaki
ogrencilerle bulugsmak i¢in bir ad verip link alir ve bu linki istedigi
Ogrencilere ya da tiim smifa gonderebilir. Bu linke sahip olan &grenciler
toplantiya katilip konu hakkindaki goriislerini anlik olarak gonderebilirler.
Toplant1 6gretmenin belirledigi siire kadar acik tutulur. Yazigmalar dilenirse
kaydedilip  Ogrencilere  gonderilebilir. Bdylece tiim  6grencilerin
goriislerinden olusan bir materyal daha sonra 6grencilerin inceleyebilmesi
icin onlara verilmis olur.

www.techsmith.com/jing: Jing ¢ok basit bir ekran gorintlsu yakalama
aracidir. Daima kullanima hazir bir bicimde bilgisayar ekranin iizerinde
beklemektedir. Ogretmenin yapmasi gereken tek sey kaydedilecek ekran
alanim1 segmektir. Yabanci dil 6gretmeni Ogrencilerin dersteki konuyu
anlamalarina yardimci olacagimi diiglindiigi bir metni, sunumu veya
video’yu kaydedebilir ve bu sunuma anlatimlar ekleyebilirler. Ayrica web
kamerasindan kendi goriintiisiinii de bu ekran goriintiisiine ekleyebilirler.
Bunun yani sira yabanci dil dersinde anlagilmayan ve 6grencilerin sik hata
yaptiklar1 bir konuyla ilgili aciklayici bir bilgilendirmeyi kaydedebilir ve
ogrencilerin kullanimina sunabilir.

www.wordle.net: Wordle verilen herhangi bir metin igerisinde kullanilan
kelime sikliklariin gorsel olarak sunulmasini saglayan bir kelime bulutu
aracidir. Yabanct dil 6gretmeni metni ya da kelime listelerini buraya
yapistirir ve Wordle sik kullanilan kelimelerin digerlerine gore daha bilyiik
oldugu gorsel bir kelime bulutu hazirlar. Ogretmenler bu araci ozellikle
herhangi bir konu alaninda ¢ok sik kullanilan kelimeleri toplu halde
ogrencilerine gostermek icin kullanabilir. Ornegin, dgretmen saglik (health)
konusunda sik kullanilan kelimeleri 6gretmek i¢in bu araci kullanabilir.
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Internette kelime bulutu hazirlamak i¢in pek ¢ok benzer ara¢ bulunmaktadir;
fakat wordle bu araglarin en iyilerindendir.

SONUGC

21.Yizyilda dil egitimi onca teknolojik gelismeye ragmen hem geleneksel
egitim modelinde hem de web tabanli uzaktan egitim modelinde ¢ogunlukla
metin-tabanli olarak yapilmaktadir. Geleneksel yabanci dil egitiminde
kitaplarin, e-6grenme’de ise pdf ve word formatinda metin-tabanl
materyallerin yaygin olarak kullanildig1 gériillmektedir. Bu durum teknolojik
imkanlarin yabanci dil egitimine ve dolayisiyla da e-6grenme modeliyle
verilen yabanci dil egitimi materyallerine yeterince entegre edilemediginin
gostergesidir.

Yabanci dil 6gretmenleri her zaman 6grencilerinin ihtiyaclar1 ve beklentileri
dogrultusunda daha ilgi ¢ekici ve gilincel kaynaklar1 6grencilerine sunma
girisimlerinde bulunarak materyal gelistirme ¢abalar1 yiiriitmiislerdir.
Ogretmenlerin  hazirladigit bu materyaller iyi organize edilirse, bu
materyallerin &grencilerin yabanci dili daha etkili 6grenmesine yardimci
olabilme potansiyeli olduk¢a yiiksektir. Basili materyallerin dezavantajlari
geleneksel yabanci dil egitiminde yasanirken, maalesef e-6grenme’ye de
sigramigtir. E-0grenme ile yabanci dil dersi, o dersi vermekle yiikiimlii
ogretim elamanlarinin dijital ortama word ve pdf olan metin-tabanl
materyalleri  yUklemelerinden ¢ok oOtedir. Cogunlukla metin-tabanl
geleneksel yabanci dil egitimine, e-6grenme modelinde de devam edilirse,
bu uzaktan yabanci dil egitiminin mektupla ¢iktigi seriivende ¢ok fazla
asama kaydetmedigi, sadece sunumun mektup yerine internet araciligryla
yapildig1 anlamina gelir.

21. ylizy1l agisindan, yabanci dil 6grenen 6grenciler teknoloji kullanimina
son derece aligkin bireylerdir. Dolayisiyla, yabanci dil derslerinin sadece
metin-tabanli materyallere dayandirilmasi, dil 6grenimini onlar i¢in oldukga
zorlagtiracaktir. Yabanci dil 6gretmenlerinin gorevi Ogrencilerinin aliskin
oldugu multi-medya unsurlar1 hazirlayacaklar: materyallere entegre etmektir.

Bunu yaparken yabanci dil Ogretmenleri materyal tasarimcisi roliine
biirtiniirler. Bu rollerini daha kolay gerceklestirebilmeleri ve daha etkili ve
motive edici materyal hazirlamalar i¢in yazarlik araglart onemlidir. Yazarlik
araglar1 dogru kullanildiginda yabanci dil 6gretmenleri, 6grencileri i¢in daha
Ogretici, zengin igerikli ve ilgi ¢cekici materyaller hazirlayabilirler.
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Yabanci dil 6gretmenleri materyal tasarlamalarina yardimer olacak araglar
iyi tamimali ve tasarim siirecinde gerektigi gibi kullanmay1 bilmelidirler.
Internetin sagladig1 sayisiz yazarlik araglarindan uygun olanlar1 materyaller
tasarlama siirecinde kullanmalidirlar.

E-6grenme’de 6gretmenlerin bu araglarla hazirladiklar1 materyaller yabanci
dil egitiminin verildigi Ogretim Y&netim Sistemi’yle (OYS) kolaylikla
entegre olabilmelidir. Bu noktada OYS’den sorumlu uzmanlar devreye
girmektedir. Bu uzmanlar yabanci dil &gretmenlerinin  hazirladig
materyalleri sistemin igerisine atmaktan sorumludur.

Uzaktan yabanci dil egitiminin gelisebilmesi igin bu egitim modelinde
kullanilan materyallerin giincel ve multi-medya unsurlar igeren materyaller
olmasi gereklidir. Sadece metin-tabanli materyaller kullanmak, e-6grenmede
verilen dil egiminin kalitesini olduk¢a disiirecektir. Etkilesimli sinavlar,
oyunlar, similasyonlar ve video, resim ve ses dosyalar1 igeren materyaller e-
Ogrenmedeki yabanci dil egitim materyallerine mutlaka entegre edilmesi
gereken bilesenlerdir.

Ogrencilerin kullanmaktan zevk alacaklari ders materyalleri bu ortamda
verilen dersin kalitesini, etkinligini ve ilgi ¢ekiciligini arttiracaktir.
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BOLUM 6

IPTV’DE EGITiM AMACLI ICERIK
GELISTIRME VE ARAYUZ TASARIMI

Arg. Gor. Tulay DARGUT
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Egitim Fakiiltesi, Canakkale
tdargut@hotmail.com

OZET

Tarihi 1920’lere dayanan ve giliniimiize kadar geliserek gelen televizyonun
aymi anda ¢ok genis kitlelere ulagabilme imkani saglamasinin yani sira
hemen hemen tum evlerde bulunan ve herkes tarafindan ilgiyle kullanilan bir
ara¢ olmasi, onun aymi zamanda etkili bir egitim aract da olabilecegi
gercegini  dogurmustur. Geleneksel televizyon ile gergeklestirilmeye
baglanan egitim c¢aligmalari, Ozellikle egitimin bireysellestirilememesi ve
televizyon ile etkilesimin canli yaynlar disinda ¢ogunlukla tek yonli olmasi
gibi eksiklerinin bulunmasindan dolay1 popiilerligini zamanla kaybetmis ve
yerini, kullanicilarina egitim siirecinde daha aktif olabilecekleri olanaklar
sunan, Web ortaminda gerceklestirilen e-0grenme uygulamalarina
birakmigtir. Ancak, geleneksel televizyon ile egitim siirecinde hissedilen
eksikliklerin, giiniimiizde kullanimi giderek artan etkilesimli televizyonlar
ile giderilecegi dusiiniilmektedir.

Etkilesimli televizyon kapsaminda ele alinan son teknolojilerden biri
IPTV’dir. IPTV’nin, Web ortaminin etkilesim ve kisisellestirme 6zellikleri
ile televizyon programlarini biitlinlestirmesi sonucu izleyiciler evlerinde
bulunan televizyonlart ile TV programinmi izlemeye devam ederken aymi
zamanda etkilesimli igerigi de kullanarak izledikleri programdan daha fazla
yarar saglayabilirler. Bu dogrultuda IPTV nin egitim siirecinde kullanilmas1
ile hem televizyonun hem de Internet ortaminin istiinliiklerine sahip olmasi
agisindan, 6grenenlerin gerekli etkilesim tlirlerinden yararlanarak daha etkili
ve bireysellestirilmis bir egitim almalar1 saglanabilir. Ancak her ne kadar
sahip oldugu teknolojik istiinliikkler ¢ok olsa da dogru, planli ve amaca
uygun olarak hazirlanip sunulmadikea istenilen olanaklar saglanamayabilir.
Bu nedenle egitim uygulamalarinda kullanmadan 6nce IPTV’nin egitim-
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Ogretime nasil uyarlanabilecegi konusunda gesitli arastirmalar yapilmali ve
dogru bilgiler 1s181nda programlar gelistirilmelidir.

Bu bélimde, IPTV’nin temel Ozellikleri ve e-6grenme baglaminda
kullanilabilirliginden kisaca bahsedilecek olup, etkilesimli programlar
kapsaminda kullanicilarin alisgkin oldugu bilgisayar ortamindan farkliliklar
temel alinarak IPTV egitim igeriklerinin nasil hazirlanacagi ve bu
programlarda dikkat edilmesi gereken genel arayiliz tasarim ilkelerine
deginilecektir.

GIRIS

Internet’in yayginlagmasi ile insanlarin yagamlarinin hemen hemen her
alaninda 6nemli degisimler meydana gelmistir. Internet ortaminin yer ve
zaman bakimindan yarattii esneklik ile eglence, iletisim, egitim, aligveris,
bankacilik gibi birgok alanda sagladig1 olanaklar, hayat1 daha hizli ve rahat
yasanir bir hale getirmeye baslamistir. Tiim bu degisimlere ayak uydurmak,
ortaya cikan yeniliklerden haberdar olmak, onlara uyum saglamak ve bu
dogrultuda kendini siirekli gelistirmek de dzellikle egitim ve bilgiye erisim
anlaminda sundugu firsatlar ile miimkiin olmustur. Internet ortaminda
sunulan egitim servisleri elektronik Ogrenme (e-6grenme) olarak
adlandirilmaktadir. Ayn1 zamanda Web tabanli egitim ya da ¢evrimi¢i egitim
olarak da bahsedilen e-6grenmeyi, Gokdas ve Kayri (2005) genel anlamda,
ogrencilerin birbirlerinden ve egitimcilerden farkli yerlerde bulunmalarina
ragmen es zamanli (senkron) ya da ayri zamanli (asenkron) olmak tizere
Internet iizerinden iletisim kurduklari, kendi istedikleri bir zamanda bilgiye
eristikleri bir egitim sistemi olarak ifade etmistir. Zaman ve mekén agisindan
sagladigi esnekliklerin yan1 sira e-6grenme, kisisellestirilmis egitim, 6grenci
merkezli egitim, 6grenci yonetimli egitim ve diisiik maliyetli egitim gibi
cesitli {istlinliiklere de sahiptir (Sahin, 2009). Es zamanli egitim baglaminda
sagladig etkilesim olanaklar ile de dgrenenlerin birbirleri ve egitimcileri ile
iletisim kurarak hem sosyal ¢evreleri gelismekte hem de aninda geribildirim
saglanarak egitimin etkinligi 6nemli 6l¢iide artmaktadir.

Genel olarak bilgisayar ile birlikte anilan e-6grenme ortaminin giliniimiizde
herkesin evinde mevcut olan televizyon araciligiyla sunulmasi giindeme
gelmistir. E-6grenmenin temel amaci 6grenme siirecinin en uygun sekilde
olmasin1 garanti ederek, cok sayida Ogrenen ve egitimciye ulagmaktir
(Santos vd., 2006). Kirsal kesimlerden kentlere kadar tiim kesimin asina
oldugu geleneksel televizyona set-Ustd kutusu gibi basit bir ekipmanin
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eklenmesi ile saglanan etkilesimli televizyonlar aracihiiyla e-6grenmenin
amacina uygun ortamlar olusacagi diislinilmektedir. Roberts ve
Herrington’a (2005) gore etkilesimli televizyonlar, egitim sektoriinde
kullanildiginda etkilesimli, isbirlik¢i, yapilandirici, durumlu ve otantik
o0grenmeyi kolaylagtirmak {lizere 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Etkilesimli televizyon yayimnciliginin son boyutu da, kullanicilara Internet
Protokoll (IP) Gzerinden servisler sunan IPTV’dir. IPTV servisleri, ¢oklu
yaym TV, istege bagli video (VoD), iiclii oyun (triple play), Internet
tizerinden sesli iletisim (VolIP) ve Web/e-mail gibi geleneksel kablo
televizyon servislerinin Otesinde Ustiinluklere sahiptir (Xiao vd., 2007).
Bununla  birlikte, geleneksel bilgisayar  ortamindaki  e-6grenme
yaklasimindan IPTV tabanli 6grenmeye dogru yasanan Ogrenme sistemi
tasarimi ve 0grenme kaynak tasarimindaki degisimin basit olmadigi dikkate
almmalidir. En basit sekliyle, klavye ve fare gibi giiclii girdi ve kontrol
araclarina sahip bilgisayarlar i¢in tasarlanan 6grenme kaynaklari, uzaktan
kumandanin kisitli iglevlerine ve 6zel kullanim stiline sahip IPTV i¢in uygun
olmayacaktir. Bu gibi bir¢ok farklilik nedeniyle, IPTV tabanl e-6grenme
sistemini tasarlamak, IPTV tabanli 6grenme kaynaklarmi gelistirmek veya
var olan e-6grenme kaynaklarmi IPTV platformuna uyarlamak basit bir
siire¢ degildir (Gang vd., 2006). Bu dogrultuda uygulamaya ge¢meden once
IPTV’de icerik tasarlama ve gelistirme siirecinde dikkat edilmesi gereken
konular ayrintili olarak incelenmelidir.

EGITIMDE IPTV

Giliniimiizde bahsedilen etkilesimli televizyon uygulamalarinin, televizyon
ve Internet’in bir noktada birlesmesi sonucu olustugu soylenebilir. Web
ortaminin  etkilesim ve kisisellestirme Ozellikleri ile televizyon
programlarinin iyi bir sekilde biitiinlestirilmesi sonucu izleyiciler TV
programint izlemeye devam ederken ayni zamanda etkilesimli igerigi
kullanarak izledikleri programdan daha fazla yarar saglayabilirler
(Srivastava, 2002).

Bu sayede kisiler, geleneksel pasif izleyici konumundan Kkurtularak,
izledikleri programlar hakkinda daha detayli bilgi sahibi olabilme, kendi
istekleri dogrultusunda izleyecekleri programlari ve zamanini secebilme,
gerektiginde Internet ortamini kullanarak diger izleyicilerle fikir aligverisi
yapabilme gibi 6zelliklere sahip aktif izleyici konumuna gelmektedir.
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Etkilesimli televizyonun yayginlagmasi ile egitim amacgli kullanimi da aym
sekilde yayginlasmaya baslamistir; ¢iinkii etkilesimli televizyon, farkl
ortamlar arasinda ¢ift yonlii, eszamanli iletisim saglayabilmesi bakimindan
diger uzaktan egitim teknolojilerine gore bircok avantaja sahiptir. Ornegin
bir Ogretmen tek bir ortamdan ders verirken, c¢ok sayida Ogrenci
birbirlerinden farkli ve uzak ortamlarda etkilesimli televizyon araciligiyla
gercek zamanli gorsel/isitsel etkilesimden faydalanarak 6grenim gorebilirler
(Zhao, 2002). Bilgisayar ortamindaki e-0grenme sistemleri ile
karsilastirildiginda da IPTV’nin daha diisiik bir iicretle sunulmasi ve
bilgisayarlardan daha kullanict dostu olmasi sebebiyle IPTV ile birlestirilen
e-0grenme programlarinin daha genis bir alana erisecegi diisiiniiliir (Xiao
vd., 2007). Egitim amach kullamildiginda da olduk¢a yarar saglayacak
IPTV’nin tstiinliikleri su sekilde 6zetlenebilir (Xiao-liang vd., 2008):

» IPTV, bilgisayar ortamina gore daha az 6zellestirilmis
ekipmana gereksinim duyar. Televizyona bir set-istli kutusu
(STB) eklenmesi ile kullanimi oldukga kolaydir.

» IPTV, ¢coklu génderimden (multicast) yararlanarak band
genisligi kullanimini en aza indirebilir.

» IPTV, icerikleri ag tizerinde herhangi bir yerden herhangi bir
yere iletebilir. Boylece kisiye 6zel secenekler de sunulabilir.

» IPTV, oldukga kaliteli bir sekilde goriintii, ses ve veri
anlamina gelen ti¢lii-oyun (triple-play) servislerini
dagitabilir. Bu sayede hem gorsel hem isitsel 6grenme
kaynaklar kaliteli bir sekilde sunulurken ayn1 zamanda
Ogrenenlerin ek bilgilere erigmesini ve diger 6grenenlerle ya
da egitimcilerle iletisim kurmalar1 saglanabilir.

» IPTV, zengin etkilesimli islevleri gerceklestirerek
Ogrenenlerin 0grenme siirecine aktif olarak katilmalar
saglanir.

Etkilesimli televizyonun egitimde uygulanmasina yonelik yapilan bazi
uygulamalar arasinda, okul 6ncesi uygulamalari, yabanci dil 6gretimi, ilk
yardim, bebek bakimi, aile ici iletigsim, ¢ocuk psikolojisi gibi yetigkinlerin
giinliik hayatta ihtiya¢ duyduklar1 kisisel TV (Personal TV) tabanli egitim
uygulamalari sayilabilir (Ozan, 2004).

Bu gibi gerceklestirilecek cesitli egitim programlarinin kendilerine has
Ozellikleri olmakla beraber, genel olarak IPTV ortamina igerik hazirlarken
dikkat edilmesi gereken bazi konular bulunmaktadir.
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IPTV’DE EGIiTiM AMACLI iCERIK GELiSTIRME SURECI

Gelisen teknolojilerin uzaktan egitimde kullanilmasi, daha etkili bir 6grenme
i¢in firsatlar sunmaktadir ancak 6nemli olan bu teknolojilerin egitimciler
tarafindan etkili ve dogru kullanilabilmesidir. IPTV araciligiyla 6grenenlerin
daha aktif olarak egitim programlarina dahil olabilmesi i¢in Oncelikle bu
programlarin ortama uygun hazirlanmasi ve sunulmasi gerekmektedir.
IPTV’de egitim amagh igerik gelistirme siireci bes baslik altinda
incelenebilir:

Icerik Olusturma

Bir etkilesimli televizyon icin icerik olusturmak genel olarak iki kisimdan
olusur: Video Kaynagi ve Etkilesimli Web kaynagi. Kullanilacak program
formatina bagli olarak bu iki kaynagin olusturuldugu zaman dongiisii
degisebilir. Eger programda etkilesim ¢ok Onemli olacaksa her iki igerik
boliimii eszamanli olarak gelistirilmelidir (Hartman, 2002). Egitimde
kullanilmasinin en 6nemli gerekgesi 6grenme siirecindeki etkilesim oranini
artirabilmesi olduguna gore IPTV’de egitim igerigi olusturmanin temeli,
video kaynaginin yan1 sira 6zel olarak tasarlanmis kapsamli bir Web sayfasi
olusturmaya dayanr.

Televizyon programinda izlenen goriintiileri tamamlayici Web sayfalarn
tasarlamak, bir yaymcimim Web sitesine baglanmak icin izleyicilere link
vermekten daha etkili olur; c¢iinkii iliskisiz Web sayfalar1 izleyicilerin
kafalarimi1 karigtirabilir ve baska konulara yonlenmelerine neden olabilir.
Ancak Web igerigi programa iyi bir sekilde oturdugunda, izleyiciler
televizyon programini izlemeye ve aymi zamanda etkilesim olanaklarini
kullanmaya devam edeceklerdir (Srivastava, 2002). Bu nedenle Web
sayfalarmin ve video igeriklerinin hazirlanmasi stirekli isbirligi halinde
yuratilmeli, birbirlerinden kopuk olmamalidir.

IPTV’de egitim amacgli igerik gelistirirken dikkat edilmesi gereken bazi
ilkeler su sekilde siralanabilir (Paneva, 2005):

Cesitli Medya Unsurlarinmin Eklenmesi

Hazirlanan egitim programinda sadece sozciiklerle anlatim yapmak yerine
hareketli ve gorsel grafiklere de yer verilmelidir. Farkli 6geleri kullanirken,
kullanilan araglarin birbirleri ile uyumlu olmamasi, ¢ok fazla ¢esidi aym
anda kullanarak gereksiz ¢okluk olusturulmasi gibi 6grenenlerin kafasin
karistirarak 6grenime zarar verebilecek durumlara dikkat edilmesi 6nemlidir.
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Video akisi, ses akisi, altyazi ve istteki ek sayfalar (videonun lizerinde yer
alan metin veya resimler) gibi her bir 6zelligin kullanilip kullanilmayacag:
Ogrenenlerin se¢imine birakilabilir.

Ornegin dil &greniminde ogrenenler kendi yeterliklerine bagli olarak
izledikleri filme alt yaz1 ekleyip eklememe kararini kendileri verebilirler
(Masthoff and Pemberton, 2003).

I¢erigin Boliimler Halinde Olusturulmast

IPTV’de egitim igerikleri video, ses, metin, resim gibi pargalardan
olugmasinin yani sira ayrica konu agiklamalari, etkinlikler, sorular gibi
kiiciik egitsel boliimler halinde sunulur. igerik béliimleri hazirlanirken her
Ogrenenin kendi oOzelliklerine, isteklerine uygun bir Ogretim materyali
olusturmasina imkan verecek esneklikte olmasina Ozen gosterilmesi
gerekmektedir. Ornegin, 6grenenler kendilerini yeterli gordiikleri konulari
atlamak isteyebilirler veya ilk caligmak istedikleri konu farkli olabilir ve
buna gore pargalar1 siralayabilirler.

Bu esnekligin saglanmasindaki en 6nemli neden, 6grenenlerin sabit verilen
bir programdan sikildiklarinda hemen kanal degistirmeye egilimli
olmalaridir (Masthoff ve Pemberton, 2003). Ancak, kendi kontrollerinde
olan ve kiiglik boliimler halinde sunulan bir programda motivasyonlari1 daha
yiiksek olacaktir.

Cevrimici Uygulamalara Yer Verme

Programin c¢evrimigi etkinliklere yer vermesi oOgrenenlerin daha aktif
olmasina ve daha fazla bilgi alabilmesine yardimci olur. Ogrenenlerin
birbirleri ile veya &greten ile etkilesimini saglayan ortamlar eklenmesi,
cevrimici oyunlar, alisgtirmalar veya sozliik gibi uygulamalarin olmasi
programin etkililigini artirir.

Ogrenme Kaynaklari Hakkinda Bilgi Sunma

IPTV’nin egitim amagh kullanilabilecek onemli 6zelliklerinden biri de
O0grenme kaynaklarmin nasil kullanilacagina dair yardim saglayabilmesidir.
Bunun igin programda egitsel bir elektronik program kilavuzuna yer
verilebilir.

Boylece yeni baglayan 6grenenlere kullanabilecekleri ortamlar tanitilarak
zorlanmadan programa dahil olmalar1 ve verilen egitimden en etkili sekilde
yararlanmalar1 saglanabilir.
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Icerik Baglantilar1 ve Zamanlama

Video kaynagi ile Web kaynagi arasindaki baglantilar ve zamanlama, iki
aracin sanal olarak i¢ i¢e gegmesi ve es zamanli yiiriitiilmesi anlamina gelir
(Hartman, 2002).

IPTV’de bulunacak olan linkler televizyon izleyicisine Web ortaminin
etkilesim oOzelliklerini aktarmanin en kolay ve etkili yolunu sunar. Bu
baglantilar herhangi bir zamanda izleyicilerin televizyonda izledikleri
gorilintliyli tamamlamak i¢in 06zel olarak tasarlanmis Web igeriklerini
gostermek icin kullanilabilir. Televizyon izleme etkinligini daha fazla
gelistirmek igin etkilesimli televizyon linkleri, Web sayfalarinin igerigini
televizyon yayiminin kendisi ile birlestirerek tam anlamiyla etkilesimli bir
program yaratmak i¢in kullanilabilir (Srivastava, 2002).

Icerik baglantilar1 ve zamanlamay:1 olusturma siireci, icerik gelistiricinin,
baglantilarin bir listesini olusturmasi, etkilesimli G6gelerin izleyiciye ne
zaman ve nasil sunulacagina dair bir taslak hazirlamasi ile baslar.
Baglantilarin listesi belirtildikten sonraki asamada programcilar bu
baglantilar1 linkler halinde video i¢ine kodlamalidir (Hartman, 2002) .

Arayiiz Tasarim

Televizyon programlarma yeni islevsellikler eklendigi zaman, televizyon
ekranina ait yeni gorsel arayiiz ilkeleri benimsenmesi gerekmektedir. Ayrica,
ekranda televizyon igerigini kesen etkilesimler olmasi, izleyicilerin
dikkatlerinin dagilmasi gibi bazi acilardan riskli olabilir. Bu nedenle arayiiz
tasariminin, tim detaylar diisliniilerek  yapilmast  gerekmektedir
(Chorianopoulos, 2007).

Bu asamaya kadar igerik gelistirme siirecinde genelde web tasarimi
prensipleri uygulanabilirken, bu boliimde asil bilgisayar ile televizyon
arasindaki farkliliklar 6n plana ¢ikacaktir. Arayiiz tasarimina iligkin ilkeler
temel olarak su 6zellikler altinda ele alinabilir (Gawlinski, 2003):

Ogrenen Ozellikleri

Televizyon c¢ok genis kitlelere hitap eden bir iletisim aracidir, yani
etkilesimli televizyon uygulamalari da ¢ok ¢esitli insanlara hitap eder. Bu
nedenle tek bir hedef kitleye yonelik egitim programi yapmaktansa
uygulamalar1 tasarlarken yetigkinler, ¢ocuklar, gérme engelliler ve buna
benzer belirgin kisilik 6zellikleri dikkate alinmalidir.
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Izleyicilere baslangicta secenekler sunularak, kendilerine uygun olan bir
tasarimla karsilagmalart saglanabilir.

Sosyal Ortam

Televizyon izleme etkinligi cogunlukla evlerde, grup halinde gerceklestirilen
bir etkinliktir. Kisilerin bu aligkanligindan, IPTV’nin egitim amagh
kullanilmasi siirecinde de faydalanilabilir.

Bunun ig¢in uygulamalar bir¢ok insanin ayni anda kullanabilecegi sekilde
tasarlanabilir, 6rnegin grupla oynanabilecek egitim oyunlar1 eklenebilir.
Bunun yaninda bir grup igerisinde program izlerken bir kisinin etkilesimde
bulunmas: diger kisileri rahatsiz edebilir. Bu olumsuzlugu dnlemek i¢in de
su Ozelliklere dikkat edilebilir:

» Ekranda etkilesim amacgli kullanilan grafikleri somut
yapmak yerine yar1 saydam grafikler kullanarak bilgilerin
videoyu engellemeyecek sekilde yer almasi saglanabilir.

» Tum ekran1 kaplayan grafikler yerine eklemeler
kullanilabilir. Ornegin ekranin yarisinda video goriintiisii
bulunurken  diger yarisinda  etkilesim  olanaklari
kullanilabilir.

Ekran Uzaklig
Televizyonlar bilgisayarlar gibi yakin mesafeden kullanilmadiklar1 igin,
televizyon izlerken grenenlerin ilgisi daha gabuk dagilabilir. Ogrenenlerin
dikkatini ¢ekebilmek ve program sonuna kadar siirdiirebilmek i¢in yapilmasi
gerekenler;
» Renk, ses, resim ve hareket 6gelerini uygun bir sekilde
kullanmak,
» Karisik olmayan bir ekran tasarimi yapmak,
» Yazili metinlere kiigiik parcalar halinde ekranda yer
vermek ve satir aralarinda bolca bosluk birakmak,
> Ogrenenlerin kolaylikla takip edebilecekleri anlasilir ve
tutarl bir ekran diizeni olusturmaktir.

Yazi Tipi ve Renkler

IPTV’de kullanilan metinlerin biiylikligi kullanilan yazilima ve set-Ustl
kutusunun (set-top box) iiretebildigi yazi tipi dzelliklerine baglhidir. Genelde
benimsenen temel kural, 22 puntodan biiylik yazilarin daha iyi oldugu ve
bundan kii¢iik yazilarin tercih edilmemesi gerektigidir.
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Bunun yaninda yazi tipi olarak, diiz harfli yazi tipleri kullanmak, yazilarda
golge efekti kullanmamak, blyik ve kictk harfleri birlikte kullanmak gibi
Ozellikler yazilarin ekranda daha rahat okunmasini saglar. Renkler,
televizyon ekraninda bir bilgisayar monitériinden farkli goriintiilenir.
Ornegin beyaz arka plan {izerine siyah yazi yazmak bilgisayar monitoriinde
iyi gorinurken televizyonda en uygun renk kombinasyonu mavi arka plan
izerine beyaz renkli yazilardir. Televizyonlarda pastel tonlari kullanmak,
koyu ve parlak renkleri kullanmaktan daha uygundur. Yiiksek kirmizi, yesil
ve mavi bilesen degerleri kullanilmaz (Srivastava, 2002).

Uzaktan Kumanda

Etkilesimli televizyon uygulamalarinda, bilgisayarlardan farkli olarak
uzaktan kumanda ile etkilesim saglanir. Bu nedenle ekran tasarimi da
Ogrenenlerin uzaktan kumanda ile zorlanmadan kullanabilecekleri sekilde
yapilmalidir. Bunun i¢in en etkili yol, soyut ikonlar yerine uzaktan kumanda
lizerinde bulunan, izleyicilerin ekranda gordikleri zaman kolayca
iligkilendirebilecekleri ikonlar kullanilmalidir. Bunun diginda 6grenenlerin,
birbirleri ile iletisim kurarken veya herhangi bir soruya cevap vermek igin
ekrana metin girmesi gerekebilir. Boyle bir durumda da cep telefonlarinda
oldugu gibi say1 tuglarinin yaninda yer alan harfleri kullanarak veya ekranda
goriinen mini bir klavye yoluyla metin girisi yapabilmelerini saglayan
tasarimlar yapilmalidir.

I¢erigin Test Edilmesi

Hazirlik asamasinda yapilmasi gereken en dnemli islevlerden biri de icerigin
yayinlanmadan oOnce test edilmesidir. Test etme asamasinda, TV/Web
birlesiminin tasarim agisindan goriiniimii, baglantilarin igerikle uygunlugu
ve zamanlama agisindan senkronizasyonu gibi Ozelliklerin test edilmesi
amaglanir (Hartman, 2002). Gawlinski (2003), etkilesimli televizyon
programu gelistirirken yapilabilecek cesitli test etme tiirlerinden su sekilde
bahsetmistir:

Islevsellik

Programin iglevsel olarak beklenildigi gibi ¢alisip ¢aligmadigi kontrol edilir.
Bu asamada Ornegin sayfalarim dogru bir sekilde birbirine baglanip
baglanmadigina, her sayfada dogru bilginin verilip verilmedigine bakilir.

Uyum
Programda yer alan farkli 6gelerin uyumlu bir sekilde ¢alisip ¢alismadigina
bakilir. Ornegin egitim kurumunun veri tabanindan bir 6grenciye ait bilgiler
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arastiriir  ve  bilgilerin  dogru bir sekilde ekranda goriintiilenip
goriintiilenmedigi kontrol edilir.

Sistem

Sistemin uygulama, arka planda calisan bilgisayar programi, kullanilan
platform gibi bir biitiin olarak degerlendirmesi yapilir. Istenildigi gibi ¢aligip
calismadigi, olmamasi gerekenlerin gercekten ekranda goériintiilenmediginin
dogrulamasi yapilir. Bunun i¢in gergek bir izleyicinin evinden seyredilerek
program degerlendirilebilir.

Onaylama

Ortaya c¢ikan {rlinlin, planlanan Ozellikleri karsiladigin1 onaylayabilmek
adma bir degerlendirme yapilir. Ornegin bir sayfanin giincellenme hizinin
gercekten hesaplandigi gibi gergeklesip ger¢eklesmedigine bakilabilir.
Bunun i¢in programin hazirlik asamasinda tasarlanan {riiniin 6zelikleri
listelenerek her bir madde icin bir 6lcu planlanabilir.

Geri Donme
Cesitli testlerden sonra degisiklikler yapildiysa geri donerek tekrar bir
degerlendirme yapilmasi gerekir.

Devam Eden Kodlari Test Etmek
Programecilarin kodlar1 yazma esnasinda, ¢alisip ¢alismadigini kontrol etmek
adina yaptiklari testlerdir.

Performansin Test Edilmesi
Uygulamanin farkli kosullarda nasil ¢alistigi kontrol edilir.

Kullanilabilirlik

Uygulamanin ne kadar ilgi ¢ekici oldugu ve kullanimmin kolay olup
olmadigr kontrol edilir. Bunun i¢in birkag 6grenci ile deneme yapilarak,
goriigleri alinabilir.

Okuma Denemesi: Ekranda goriinen igeriklerin dilbilgisi ag¢isindan
uygunlugu, yazim hatalarinin olup olmadigi, igerigin yasal ve gercekei olup
olmadig1 gibi 6zellikleri kontrol edilir.

ig:erigin Dagitimi
Igerik gelistirme siirecinin son asamasi, hazirlanan programin en uygun nasil
sunulacag1 ve etkilesimin izleyiciler ile ¢ift yonlii nasil saglanacagidir.
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Icerigin bu dagitim asamasinin nasil gergeklestigini anlayabilmek igin 6n-
kanal ve arka-kanal kavramlarindan haberdar olmak gerekmektedir.

Temel olarak bir televizyon programi, karasal, kablo ve uydu yayini
tarafindan bir video sinyali olarak gerceklesir. Bu sinyal analog veya dijital
olabilir ve bilgi akisi daima tek yonlii olarak yayincidan aliciya dogru
gerceklesir. Bu tek yonlii yola 6n-kanal denir. Arka-kanal ise izleyicilerin,
On-kanaldan gelen igerik ile etkilesim kurmasini saglayan yoldur (Hartman,
2002). Icerigin dagitim asamasinda her sekilde bu iki kanalm iliskisi gerekli
olup bu iligkinin dogru bir sekilde ¢alisip calismadigina dikkat edilmelidir.

SONUC

IPTV’nin, sagladigi bircok iistiinliik nedeniyle egitim uygulamalarinda da
fazlasiyla yararli olacagi bir gercektir. Ancak yapilacak uygulamalarin
gelistirme siireci hem teknolojinin 6zellikleri hem de egitime 6zgii 6zellikler
dikkate alinarak yiirtitiilmelidir.

Calismada da goriildiigii gibi insanlarin etkilesimli ortamlar1 kullanmaya
alisik oldugu bilgisayar ortamlari ile televizyon arasindaki farklar her
asamada gdz Oniinde bulundurulmalidir. Icerik gelistirme siirecinde her
asama birbirini etkileyebildigi i¢in tiim birimlerin birbirleri ile isbirligi
igerisinde calismasi Onemlidir. Sonu¢ olarak etkilesimli televizyonun, e-
O0grenme uygulamalar1 kapsaminda en 1iyi sekilde kullanilabilmesi,
iceriklerin ¢ok iyi hazirlanmasina ve kullanicilarin zorlanmayacaklar1 bir
araylizde sunulmasina baghdir. Bu nedenle arastirmacilarin bu konu {izerine
daha ¢ok yogunlagsmasi ve kurumlarin da uygulamalarini sunulan bilgiler
15181nda gerceklestirmeleri etkili bir egitim i¢in gerekmektedir.
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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak e-6grenme
(elektronik G6grenme), b-Ogrenme (karma Ogrenme), m-0grenme (mobil
Ogrenme), u-6grenme (kablolu, kablosuz, mobil ve algilayici sistemlerle her
yerde Ogrenme) gibi uygulamalar gilinlimiiz egitim diinyasinda farkli
sekillerde kullanilmaktadir. Gerekli kosullar géz oOniinde bulundurularak
gelistirilmis bu tiir uygulamalar énemli yararlar saglamakla birlikte, sadece
sagladigi yararlar 6n planda tutularak, heves ya da trendi takip mantigi
cercevesinde biiyiik beklentilerle gelistirilen ¢ok sayidaki projenin kismen ya
da tamamen basarisizlik ve hayal kirikliklartyla sonuglandigr goriilmektedir.

Mevcut sartlarda her bireye, her kurum ve kurulusa uyan standart bir e-
O0grenme uygulamasi bulunmamaktadir. E-6grenme her 6grenen igin farkli
bir tecriibe olmakta, farkli bir etki yaratmaktadir. Her e-6grenme
uygulamasinda bariyerle karsilasiimasi ya da her e-6grenme uygulamasi i¢in
ayni bariyerlerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu degildir. E-6grenme surecinde
bariyer olarak algilanan faktorlerin belirlenmesine yo6nelik ¢alismalar,
bariyerlere iligkin farkli siniflandirmalarin yapilmis oldugunu, e-6grenmenin
basarisint etkileyen faktorler ile e-6grenme sirecinde bariyer olarak
algilanan hususlar arasinda anlamli bir iliski bulundugunu gostermektedir.

Calismada e-6grenme siirecini olumsuz etkileyerek kismen ya da tamamen
basarisiz kilma, ilgili taraflarin algilarim olumsuz yonde etkileme potansiyeli
bulunan bariyerler alanyazin taramasina dayali olarak tespit edilmistir. E-
ogrenme siirecinde karsilasilan bariyerlerin kisilere, kurumlara ve ¢alisilan
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duruma gore farklilik gostermesi nedeniyle standart bir bariyer azaltma
stratejisi gelistirilmesi ya da dnerilmesi miimkiin olmamakla birlikte, bariyer
olarak algilanan hususlarin en aza indirilmesine yarayacagi diisiiniilen
bariyer azaltma stratejileri Gizerinde durulmaktadir.

GIRIS

Gegmis on yila bakarak, gelecek on yila iligkin 6ngoriide bulunmanin bile
hayal giliciimiiziin smirlarim zorladig1 21. yiizyilin ilk donemlerinde, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, hayatimizin tiim alanlarini oldugu gibi
egitim alanini da dogrudan etkilemektedir. Tarihi gelisim seyri igerisinde
mektupla uzaktan egitim, basili materyaller, radyo, televizyon, telefon,
telekonferans sistemleri, film seritleri, coklu ortam teknolojileri, bilgisayar
destekli egitim ve gelinen noktada internet {izerinden saglanan e-6grenme,
mobil 6grenme ve birgok iletisim hizmetini bir arada verme kapasitesine
sahip IPTV uygulamalar egitime yepyeni bir boyut kazandirmstir.

Kendi zaman dilimi igerisinde her yeni teknolojik bulus, diger alanlarda
oldugu gibi egitim alaninda da devrim olarak karsilanmaktadir. Her yeni
teknolojik bulusun, vazgecilmez olarak bilinen teknolojileri bile bir anda
degistirme giiciine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, zamanla birgok
yiiksek beklentinin hayal kirikliklar ile sonug¢lanmasina neden olmaktadir.
Egitim uygulamalarindaki en somut Orneklerden birisi ise egitim
televizyonudur. Televizyonun egitim amaclh kullanilmaya baglandigi 1950-
1960 doneminde, Amerika’da bircok egitim kurumu, milyonlarca dolar
harcayarak Universite binalarinin her kosesini televizyon kablolar ile
orerken, bunu gerekli egitsel programlari yapmak igin yeterli biitgelerinin,
ihtiya¢ duyulan egitim programlarim {iretecek nitelikli personelin olmadiginm
anlamak i¢in yaptiklarinin farkina varamamuislardir (Rosenberg, 2001;
Romiszowski, 2004).

Yetiskinlerin 6grenme etkinliklerine iliskin aragtirmalar 1920°1li yillardan
bugline yapiliyor olmasma ragmen, bu ¢alismalardan bir¢cogunun
yetigkinlerin 6grenme etkinliklerine katilmama nedenlerini arastirmak
yerine, yetiskinlerin Ogrenme etkinliklerine katilma nedenleri iizerine
odaklandiklar1 gorilmektedir (Zirkle, 2004). E-6grenme programlarinin
belirli kosullar ve standartlar altinda gelistirilmesi durumunda o6nemli
yararlar sagladigi bir gergektir. Ancak, diger bir gercek ise, egitim
televizyonu orneginde gorildiigii gibi gerekli sartlar olusturulmadan
tecriibesizlik, heves ya da moday: takip etme mantigi ile baslatilan e-
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O6grenme projelerinin beklentilerin aksine basarisizlik, hayal kirikligi, zaman
ve kaynak israfi ile sonuglanabilmesi gercegidir. Bu nedenle e-6grenme
stirecinin basari, etkililik ve siirdiirtilebilirligini etkileyen faktdrlerin stirecin
her asamasinda goéz Oniinde bulundurulmasi, egitime katilmama ya da
birakma nedenlerinin iyi arastirilmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu bolimde; e-6grenme siirecinin basarisi ile ilgili taraflarin algilarini
olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorler alanyazina dayali olarak
tartisilmakta, s6z konusu bariyerleri azaltma stratejileri {izerinde
durulmaktadir. Calisma ile e-6grenme siirecinde yer alan taraflarin muhtemel
bariyerler ve ¢oziim Onerilerine iligkin farkindaliklarinin — artirilmasi
amaglanmistir.

E-OGRENME BARIYERI NEDIiR?

Bariyer, bir seyin gerceklesmesini onleyen sebep, mani, bir bagka deyisle
engel anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada e-6grenme bariyerleri e-6grenme
stirecinin bagarisim ve ilgili taraflarin algilarin1 olumsuz etkileyen engeller
anlamina gelecek sekilde kullanilmstir.

E-Ogrenme siireci, bircok faktoriin birbirleriyle dogrudan ya da dolayli
olarak etkilesim icerisinde oldugu, birbirlerini olumlu ya da olumsuz
etkileme potansiyeli bulunan dinamik bir siirectir. E-6grenme surecinde yer
alan bilesenlerin birinde meydana gelebilecek bir eksiklik, hata ya da
bunlardan = kaynaklanan =~ memnuniyetsizlikler ~ siirecin ~ tamamin
etkileyebilmektedir. Bir baska ifadeyle, e-6grenme slrecinde yer alan her
faktoriin basar1 unsuru ya da bariyer olarak karsimiza ¢ikma potansiyeli
bulunmaktadir.

E-6grenme, siiregte yer alan herkes i¢in anlamli olmalidir. Khan (2005, 6-7)
tarafindan ifade edildigi gibi e-0grenme sadece oOgrenenler igin degil,
egiticiler, yoneticiler, destek personeli, alan uzmanlari, kurum ya da kurulus
icin de anlamli olmalidir. E-6grenmenin kolay ulasilabilir, iyi organize
edilmis, iyi gelistirilmis, iyi sunulmus, 6grenen merkezli, etkili, esnek ve
Ogrenmeyi kolaylastiran bir uygulama olmasi, biiyiik bir ihtimalle 6grenenler
icin anlamli olacaktir. Ogrenenlerin yiiksek diizeyde katilim gdstermesi,
dersin amag¢ ve hedeflerine ulagsmada gosterdikleri basari ise e-6grenmeyi
egiticiler igin anlamli kilacaktir. Ogrenenlerin e-6grenme strecinde higbir
teknik problemle karsilagmamalari, saglanan yardim ve destekten memnun
olmalari, teknik destek hizmeti veren personeli mutlu edecektir.
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E-6grenmenin ekonomik anlamda sagladigi katki, katilimcilarin sunulan
egitimden ve verilen hizmetlerden yiiksek diizeyde memnun olmalar ile
egitime katilim oranimin yiiksekligi ise kurum yoneticilerini memnun
edecektir.

E-O6grenmede Oncelikle siirecin basarisim1  etkileyen ya da etkileme
potansiyeli bulunan bariyerleri listelemek, daha sonra listelenen e-6grenme
bariyerlerine iligkin bariyer azaltma stratejilerini ortaya koyarak bundan
sonraki e-6grenme uygulamalarinin kusursuz olmasini beklemek miimkiin
degildir.

E-6grenme  bariyerleri  Mungania  (2003) tarafindan  hastaliga
benzetilmektedir. Her hastalik i¢in farkli tedavi yontemleri mevcuttur ve
gercek tedavi ancak dogru teshisle miimkiindiir. Bu gergekten hareketle, e-
Ogrenme siirecinin basarisina etki edebilecek bariyerlerin yerinde ve
zamaninda belirlenerek gerekli 6nlemlerin alinmasinin 6nemli ve gerekli
oldugu dusiiniilmektedir.

Calismada e-0grenme siirecinin herhangi bir asamasinda ortaya cikarak
stirecin basarisini etkileme potansiyeli bulunan faktorler insan giicline iliskin
bariyerler, teknolojiye iligkin bariyerler ve pedagojik bariyerler ana basliklari
altinda incelenmistir.

INSAN GUCUNE iLiSKiN BARIYERLER

E-6grenme siirecinde Ogrenenlerin, egiticilerin, yoneticilerin, teknik ve
destek hizmetleri personelinin, kisaca ifade etmek gerekirse e-6grenme
paydaslarinin 6nemli gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir. Bu gorev ve
sorumluluklar e-6grenmenin basarisini, siirdiiriilebilirligini, olumlu ya da
olumsuz algilanmasim etkileyecek derecede kritik 6neme sahiptir.

E-6grenenlere iliskin Bariyerler

Ogrenenler, e-6grenme siirecinde yer alan énemli yapitaslarindan birini bir
baska ifade ile e-6grenme siirecinin hedef kitlesini olusturmaktadir. Ozellikle
yetigskin 6grenenlerin katilmis olduklari bir e-6grenme programina iligkin
temel beklenti ihtiya¢ duyduklari, kendileri i¢in yararli olacagina inandiklar
igerigin dogru yontem ve tekniklerle seviyelerine ve 6grenme stillerine gore
gorsel ve egitsel acidan uygun sekilde hazirlanarak sunulmasidir. Sunulan
egitim icerigine yer, zaman, baska is ve sorumluluk baskisi altinda kalmadan
erisebilme, gerektigi durumlarda arkadaslari, meslektaglari, teknik destek
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personeli ya da egiticilerle iletisim kurabilmeleri gibi hususlarin da
Ogrenenlerin e-6grenme programlarina iligkin temel beklentileri arasinda yer
aldigi gorilmektedir. Bununla birlikte e-6grenme siirecinde 6grenenlerin
kendilerinden ya da kendilerinin disindaki nedenlerden kaynaklanan bazi
engellerle kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir.

E-6grenme Oncesinde, suresince ve e-6grenme programlarini tamamlamadan
terk etme ya da olumsuz goriis ve diisiincelerle tamamlamalarina neden olan
faktorlerin basinda, ogrenenlerin e-6grenmeye yonelik motivasyon, 06z
yeterlik, direng, tutum ve kaygilar1 gelmektedir.

Ogrenenler yeni bir sey 6grenmeye, yeni metotlara ve yeni teknolojileri
kullanmaya kars1 direng gosterebilmekte, e-6grenmeyi farkli gerekgelerle
tehdit unsuru olarak algilayabilmektedirler. Ogrenmeye olan direng
Ogretmen ile 6grenen arasindaki bir anlagsmazliktan kaynaklanabilecegi gibi
basarisizlik korkusundan da kaynaklanabilmektedir. E-6grenme ve bu
yontemle Ogrenmenin gerekliligine iligkin yeterli bilgi verilmemesinin
Ogrenenlerde bir takim sliphe ve On yargilara sebep olabilecegi
belirtilmektedir (Murray, 2001, 40). Yapilan arastirmalar, e-6grenmenin
saglayacagl yararlarin farkinda olmama, e-Ggrenmeye yoOnelik yanlig
bilgilendirme (The Digital Divide, 2006), 6n yargilar ya da 6nceki olumsuz
tecriibelerin e-6grenme bariyeri olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Parker (2004) tarafindan gergeklestirilen arastirmada uygunluk endiseleri,
bir baska deyisle e-6grenme programlarina katilanlarin aldiklar1 egitimin
kendi amag¢ ve beklentileri ile Ortiismemesi kaygisinin e-6grenmeye
katilmama nedeni olarak belirlenen yedi kategoriden birini olusturdugu
gorilmektedir.

Mungania (2003) tarafindan e-6grenme bariyerlerinin neler oldugunun
belirlenmesi ve bariyer olarak algilanan hususlar ile e-6grenmenin
baslangicinda, devaminda ve tamamlanmasinda demografik degiskenler,
karakteristik ozellikler ve 0z yeterlik algisi arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglari, 6z yeterlik
algis1 ve bilgisayar becerilerinin 4 temel e-6grenme bariyer sinifindan ikisini
olusturdugunu gostermektedir. Mungania bu calismasinda, e-6grenme 0z
yeterliligini, ogrenenlerin e-6grenme kurslarinda basarili olacaklarina olan
inang olarak tanimlamis, 6grenenlerin 6z yeterlik algilarmin yiiksekliginin
daha az bariyer algisina yol a¢tigini vurgulamistir. Benzer sekilde, Sun ve
arkadaslar1 (2008) tarafindan gerceklestirilen c¢aligmada &grenenlerin
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bilgisayara yonelik yiiksek kaygi diizeyinin 6grenme etkinligi sonrasi daha
diisiik diizeyde doyum ile sonuclandigini, 6z yeterlik algis1 yiiksek
Ogrenenlerin e-6grenme aktivitelerini gerceklestirirken 6z giivenlerinin daha
yiiksek oldugu, bu durumun da e-6grenme siirecine yonelik doyumlarim
artirdig1 sonucuna varilmistir.

Clark’m (2002) c¢evrimi¢i Ogrenmeye iliskin bariyerlerin arastirildigi
calismasinda 6z yeterlik algisi, motivasyon ve temel becerilere iliskin kisisel
yetersizlikler e-6grenme bariyeri olarak tespit edilmistir. Wang, Szocki ve
Griffin  (2003) tarafindan  katilimcilarin  e-6grenme  etkinliklerini
tamamlamama nedenleri ve etkili 6grenme i¢in uygun strateji ve ¢oziim
Onerileri gelistirmek amaciyla farkli kurumlarda c¢alisan e-6grenme
yoneticileriyle goriisme ve web {izerinden anket seklinde iki asamada
gerceklestirilen arastirmada; motivasyon eksikliginin %36 gibi yiiksek bir
oranla ilk tii¢ bariyerden birini olusturdugu goriilmistiir. Motivasyon
eksikliginin Dawes, (2002; akt: Childs ve ark., 2005), Muilenburg ve Berge
(2005) ile Frankola, (2001; akt: Berge ve Yi-Ping, 2004) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarda da 6nemli bir e-6grenme bariyeri olarak tespit
edildigi goriilmektedir.

Dennen ve Bonk; e-6grenme siireci basinda 6grenenlerin egitime adapte
edilmesi, diisiince ve beklentilerinin belirlenmesi, yerinde ve zamaninda geri
doniit, 6grenenlerin e-6grenme siirecine aktif olarak katilmalarini saglayacak
uygulamalar, egitimin Ogrenenlerin ger¢ek yasamlari ile iligkili olmasi,
verilen drneklerin ger¢ek yasamda karsilasilabilir nitelikte ve tutarli olmasi,
Ogrenenlere 6grenme ortaminda farkli secim ve alternatiflerin sunulmasi, ilgi
ve katilimlarini saglamaya yonelik farkli 6grenme etkinliklerinin sunulmasi,
e-0grenme programlarinin  merak ve ilgi uyandiracak etkinliklerle
zenginlestirilmesi ve monotonluktan kurtarilmasi, egitimin amag¢ odakli
olmasi  gibi  hususlarin  e-6grenme  ortamlarinda  §grenenlerin
motivasyonlarim1 6nemli dlgiide etkiledigini belirtmektedir (Akt: Khan,
2005, 199-200).

E-6grenme uygulamalarinda bireyler kendi 6grenme etkinliklerini planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarinda oOncelikli rol ve sorumlulugun
kendilerinde oldugunu hissetmelidirler (Mansouri, 2003, 62). Ogrenenlerin
kendi kendilerini motive ettikleri oranda e-Ogrenme kurslarindaki
basarilarinin artacagi, 6grenenlerdeki isteksizlik ve motivasyon eksikliginin
ise e-Ogrenme tecriibelerini olumsuz etkileyecegi ifade edilmektedir
(Galusha, 1997; Akt: Almala, 2004, 68). E-6grenenler, e-6grenme kurslarini
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bir egitimi tamamlamanin daha kolay ve daha basit bir yolu gibi gérmek
yerine, bu egitim icin belirli bir zaman ayirmalar1 gerektiginin bilincinde
olmalidir. E-6grenenlerin bilincinde olmalar1 gereken bir diger konu da,
yiiksek nitelikli 6grenmenin sadece yliz yiize siif ortaminda yapilan
egitimle degil, her yerde ve her zaman gergeklestirilebilecegidir (Palloff ve
Pratt, 2003, 8-33).

Ogrenenlerin iginde bulunduklari e-6grenme stirecini olumlu ya da olumsuz
algilamalarina neden olan, memnuniyet derecelerini etkileyen faktorlerden
biri de oOgrenme stilleridir. Ogrenme stilleri ve o6grenme stillerinin
ogrenmenin etkililigi ile iliskisi, egitimde giderek artan bir 6neme sahiptir
(Brown, 1991). Childs, Blenkinsopp, Hall ve Walton (2005) tarafindan
gerceklestirilen ¢calismada, 6grenenlerin kendi 6grenme stillerini degistirmek
istememelerinin e-6grenme bariyerleri olarak gortildigii tespit edilmistir.

Yildirmm (2011) tarafindan yapilan c¢aligmada, Ogrenenlerin §grenme
aligkanliklarin1  degistirmek istememeleri ve sanal kurslarin diger
ogrencilerle sosyallesmelerine engel teskil edecegi endisesinin, 6grenenlere
iligkin e-6grenme bariyerleri arasinda yer aldigi goriilmektedir. Dennen’de
(2005) sosyallesmeye engel teskil edecegi endisesi ve Ogrenenlerin izole
edilmislik duygusunun e-6grenme bariyeri olarak goriildigiinii ortaya
koymustur.

Yapilan ¢aligmalarda, hedef kitlenin 6zellikleri ve 6grenme stilleri dikkate
almmadan hazirlanan e-6grenme programlarinin Ogrenenler agisindan
bariyer olarak gorildiigli vurgulanirken Felder ve Henriques’in (1995)
arastirmasinda goriilecegi iizere, 6grenenlerin tercih ve 6grenme stillerine
hitap edecek sekilde gelistirilen e-6grenme programlarinin 6grenenlerin istek
ve performanslarini arttirdig1 sonucuna varilmistir.

E-6grenme siirecinin basarisint  ve Ogrenenlerin algilarin1  etkileyen
faktorlerin hepsi birbirleriyle iligkilidir. Bu durum siirecin tamamini
dogrudan etkilemektedir. Ogrenenlerin tercih ve 6grenme stillerine hitap
edecek sekilde hazirlanan bir e-6grenme programi motivasyonu olumlu
yonde etkilemektedir. Motivasyon da egitime devami ve aktif katilimu,
olumlu algiy1 ve 6grenme basarisini zincirleme olarak etkilemektedir.

Dunn, Beaudr ve Klavas’in ¢aligmalarinda, e-6grenme siirecindeki 6grenme
etkinliklerinin, 6grenenlerin 6grenme stilleri dikkate alinarak tasarlanmasi
durumunda davranis, tutum ve basarilarinin istatistiksel olarak anlamli bir
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ol¢iide arttign belirtilmektedir (Akt: Mansouri, 2003, 87). Ogrenme stilleri,
memnuniyet ve uzaktan egitim kurslarimi tamamlama arasinda pozitif bir
iligki oldugu Thompson (1984) ve Moore (1976) tarafindan da ortaya
konulmustur (Akt: Mansouri, 2003, 87).

Yetiskinlerin tek bir 6grenme stili olmadigindan, 6grenmenin basarisini
artirmak icin Ogrenenlerin karakteristik Ozellik ve farkliliklarinin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bu durum egitim hizmeti sunanlarin; farkli 6grenme
amaclari, farkli 6grenme materyalleri, farkli 6grenme aktiviteleri, farkl
zaman ve farkli yer alternatiflerini birlikte degerlendirme gerekliligini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Geleneksel Ogretim uygulamalarinda bu tiir
farkliliklarin tek bir 6gretim ortaminda sunulmasi miimkiin degildir. E-
O0grenme ise biitiin bu bireysel farkliliklarin {istesinden gelmenin en etkili
yolu ve en temel avantajlarindan biri olarak gosterilmektedir (Valcke, 2001).
Ciinkii egitime katilan her 6grencinin 6grenme stilini tespit ederek buna gore
e-6grenme alternatifi sunmak kolay bir is olmamakla birlikte, e-6grenme
programlarinin hazirlanmasi siirecinde kullanilan teknolojiler, egitim
materyallerini  kullanicilarin ~ farkli  6grenme  stilleri gdz Oniinde
bulundurularak hazirlama ve sunma olanagi vermektedir.

Istenilen yer ve zamanda, is, calisma ya da aile ortamindan ayrilmadan
O0grenmeye olanak saglamasi nedeniyle en temel e-6grenme avantajlarindan
biri olarak belirtilen zaman bir¢cok durumda 6nemli bir e-6grenme bariyeri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum &zellikle ¢alisanlarin ayni zamanda
e-0grenme programlarina katildiklari durumlarda daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Calisma saatleri igerisinde e-6grenme yOntemiyle diizenlenen
egitim programlara katilanlardan bir taraftan yerine getirmekle yiikiimlii
olduklar kritik gorevleri bagari ile tamamlamalar1 beklenirken, diger taraftan
belki de Kkariyer ilerlemelerine etki edecek derecede @énemli c¢evrimici
programlar1 takip etmeleri beklenebilmektedir. Taraflar arasindaki bu
beklenti catigmasi her iki tarafin da e-6grenme algilarmi etkilemektedir.

Martinoz-Caro (2009) bu tiir durumlarda 6grenme siirecindeki sorumlulugun
calisan Ogrenenlere yiiklenmesinin olumsuz etkilerine vurgu yaparak,
ozellikle es zamanli iletisimin gerekli oldugu c¢evrimici uygulamalarin isle
ilgili  sorumluluklar, zaman vb. agilardan problem teskil ettigini
belirtmektedir. Mungania (2004) tarafindan gergeklestirilen aragtirma
sonuglarinin da aynmi paralelde oldugu anlagilmaktadir. Mungania’nin bu
arastirmasinda zaman yonetimi problemleri, e-6grenme igin yeterli zamanin
olmamasi, ayni anda birden fazli gérev ve sorumlulugun yiiklenilmis olmasi,
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is, ev ya da c¢alisilan ortamdaki rahatsizlik verici durumlarin ilk {i¢ bariyer
arasinda yer aldig1 belirtilmektedir. Zaman yetersizligi, Frankola, (2001;
Akt: Berge ve Yi-Ping, 2004) tarafindan gergeklestirilen kurumsal e-
Ogrenenlerin programi birakma nedenlerinin arastirildigi ¢alismada 6nemli
bir bariyer olarak tespit edilmistir. Ayn1 sekilde, Vaughan ve MacVicar’da
(2004) en onemli e-6grenme bariyerinin bankacilik sektoriinde ¢alisan
Ogrenenler i¢in zaman yetersizligi olduguna isaret etmislerdir.

E-6grenme siirecindeki zaman bariyeri Childs ve arkadaglari (2005)
tarafindan farkli bir agidan degerlendirilmistir. Bu c¢alismada, e-6grenme
programlarinin 6grenenlere gereginden fazla bilgi yiikleme riski bulunmasi
nedeniyle zaman alici oldugu belirtilmistir. E-0grenme programlarinda
gereginden fazla bilgi yiiklemesi ile zaman yetersizligine iliskin problemler
Feist (2003) tarafindan yapilan ¢alismada da bariyer olarak tespit edilmistir.

Ogrenenlerin kendi 6grenmeleri igin sorumluluk alma, zaman yo6netimi,
bilgisayar ve internet kullanma becerilerindeki yetersizlikler, yeni/farkli bir
6grenme ortaminda bulunmanin tedirginligi gibi hususlar Avustralya egitim,
ogretim ve bilim dairesi tarafindan gelistirilen e-6grenme stratejik
dokiimaninda kullanicilara iligkin bariyerler olarak yer almistir (Australian
Flexible Learning Framework, 2007).

E-6grenme siireci planlanirken hedef kitlenin bilgisayar ve ilgili teknolojileri
kullanma becerileri iyi analiz edilmeli, egitime katilacak herkesin iyi birer
bilgisayar kullanicisi oldugu varsayilmamali, gerekli durumlarda oncelikle
programi kullanabilecek diizeyde bilgisayar ve teknoloji egitimi verilmelidir.

E-O6grenme programlar1 ne kadar milkemmel tasarlanirsa tasarlansin
Ogrenenlerin temel bilgisayar kullanma becerilerine sahip olmamalari,
stirecin tamamin1 etkileyecek oneme sahip bir bariyer olarak 6n plana
cikacaktir. Dahast bu durum diger faktorlerle birleserek daha ciddi
problemlerin dogmasina ve siirecin tamaminin olumsuz algilanmasina neden
olabilecektir.

E-6grenenlerin onceki tecriibelerinin diger bariyerlerin boyutunu etkileme
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Berge ve Muilenberg (2005)
tarafindan  gergeklestirilen c¢alisma e-G6grenme  tecribesi  olmayan
Ogrenenlerin diger e-6grenme bariyerlerinden daha fazla etkilendiklerini
ortaya koymaktadir. Arbaugh (2008) calismasinda Ogrencilerin 6nceki
cevrimi¢i 6grenme tecriibelerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini yararli ve
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daha kolay Ogrenme araglari olarak kabul etmeleri iizerinde etkili oldugu
sonucuna varmustir. Lee, Hong ve Ling (2001) ise dgrencilerin e-6grenme
tecriibesi arttikca bu tiir uygulamalarda kendilerini daha gilivende
hissettiklerini ve daha fazla e-6grenme kurslarma katilmak istediklerini
belirtmektedir. Martinez-Caro (2009) ise c¢alismasinda onceki e-6grenme
tecriibelerinin 6grenme algilarimi literatiirde yer alan bir¢ok ¢aligmanin
aksine negatif bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmis, bu durumu ise daha
once e-6grenme tecriibesi olan dgrencilerin daha yiiksek beklentilere sahip
oldugu seklinde degerlendirmistir. Benzeri sorunlarin ¢6ziimii olarak ise e-
O6grenme tecriibelerinin baslangicinda ¢evrimigi ortamlarda nasil 6grenmeleri
gerektiginin 6gretilmesini dnermektedir.

Yapilan alanyazin taramasi, gozlem ve deneyimlere dayali olarak
ogrenenlere iliskin bariyerlerden bazilar asagidaki gibi siralanabilir:

E-6grenmeye yonelik direng, tutum ve kaygi

E-6grenme programlarinin 6grenenlerin amag ve beklentileri ile
Ortiismemesi

Motivasyon ve 6z yeterlik

Ogrenme stilleri

E-6grenmenin sosyallesmeye engel teskil edecegi endisesi,

Izole edilmislik duygusu

Zaman yetersizligi

Fazla ve gereksiz bilgi yiiklenecegi ve bu durumun zaman
kaybina yol acacagi kaygisi

Onceki e-6grenme tecriibeleri

E-6grenme kurslarina zorunlu/goniilli katilim

Temel bilgisayar bilgi ve becerilerine sahip olma

Sesli ve goriintiilii iletisim kanallar1 ile gerekli teknolojileri
kullanabilme

Iletisim kanallarim etkin kullanabilme

Iletisim becerileri

E-6grenme sirecine aktif katilim

Kisisel ve teknik sorunlar

Geribildirim

Caligsma saatleri, sartlar1 ve kosullarinin uygunlugu

Ailevi sorumluluklar, problemler,

Yeterli teknik destek, egitici destegi, yonetici destegi ve
yonlendirme

Teknoloji korkusu

YV VVVVVVVV VVVYVY VVVVVVY VYV
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Egitime erisim
Demografik faktorler
Dil problemleri
Ekonomik nedenler.

YV VY

Egiticilere iliskin Bariyerler

Yiksek kalitede e-ogrenme kurs ve programlarimin tutarli bir gelisim
gostermesi iyi egitilmis, yeterli kaynaklar sunabilen, bu is icin gerekli
zamani, uygun miifredat1 olan ve yaptig1 is ve ¢abalarin kurumu tarafindan
dikkate alindig1 ve degerlendirildiginden emin olan egiticilerin varligina
baglidir (Almala, 2004, 55).

E-6grenme siirecinde egiticilerin rolii 6grenenleri yonlendiren, yol gosteren,
rehberlik eden, kogluk yapan kimseler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Egiticiler farkli nedenlerle kendilerini e-6grenme surecinin onemli bir
pargast olarak bulabilirler. Wager, Hassanein ve Head (2008) tarafindan
ifade edildigi gibi calistiklar1 kurum egiticileri e-6grenme programlari
hazirlamaya cesaretlendirebilir, zorlayabilir ya da egiticiler kendi istek ve
arzulartyla daha genis bir 6grenci kitlesine bu yolla ulagsmak isteyebilirler.
Egiticileri e-0grenme siirecinin énemli bir parcasi yapan diger bir husus ise
teknolojinin yararlarindan faydalanma istegi olabilir.

E-Ogrenme siirecinde egiticilerin igerik gelistirme, iletisimi saglama,
yonlendirme, es zamanl programlarda igerigi sunma, geri doniit verme gibi
tek baglarina ya da bir ekibin iiyesi olarak farkli gorevleri bulunabilir.

Egiticilerden kaynaklanan ya da egiticilerin bariyer olarak karsilastiklar
hususlar ise egitimin sunulus sekli, amaci ile egiticinin rol ve
sorumluluklarina bagl olarak farklilik gostermektedir. Bu siirecte, egiticilere
iliskin bariyerlerin baginda e-6grenmeye yonelik algi, diren¢ ve tutumlarin
geldigi goriilmektedir.

E-6grenmenin geleneksel 0gretim yontemlerinden daha etkisiz goriilmesi,
geleneksel 0gretim yontemleri ile ayn1 zamani gerekli kilmasi, farkli tipteki
Ogrenenlerle basa c¢ikamamasi bir bagka deyisle uygun olmamasi,
motivasyonu ve katilimi azaltmasi, gergek¢i bulunmamasi ve kalic
niteliklerden yoksun olmasit gibi hususlarin egiticiler tarafindan e-
6grenmenin psikolojik mitleri arasinda sayildigi, e-6grenme uygulamalarini
olumsuz etkiledigi anlasilmaktadir (Clark, 2002; akt: Childs ve ark: 2005).
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Icerik saglayicilarin kendilerinin yerini alacagi ve mesleklerinden edecegi
endisesinin egiticilerin degisime karsi direng gdstermelerine neden oldugu
ve bu durumun o6nemli bir e-6grenme bariyeri oldugu tespit edilmistir
(Yildirnm, Korucu, Aktas ve Kule, 2010). Berge (2003) tarafindan
gerceklestirilen aragtrmada ayn1  bariyer egiticilerin  bilgisayarlarin
kendilerinin yerini alacagi korkusu olarak ifade edilmistir. Caligmada,
egiticilerin 6zerkliklerini ve ders tizerindeki kontrollerini kaybetme korkusu,
cevrimici kurs igeriklerini gelistirmek icin yeterli zamanlarinin olmamasi,
egitim materyallerinin yiiksek maliyetli olmasi, teknolojik destekten yoksun
olma ve degisime karsi direng gibi hususlar bariyer olarak siralanmistir.
Benzer sekilde Feist’de (2003) egiticilerin gevrimi¢i uygulamalarda nasil
Ogreteceklerine iliskin gerekli beceri ve hazirlik igin yeterli zamanlarimin
olmamasinin bariyer olarak goriildiigiine dikkati ¢ekmisgtir.

Egiticilerin e-6grenme iceriklerinin gelistirilmesi, tasarimi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi asamalarinda ilgili program ya da sistemlerin kullanilmas1
icin gerekli teknolojik bilgi ve beceri eksiklikleri, gerekli teknik destekten
yoksun olmalari, olusturulacak ekip icin gerekli uzmanlarin saglanamamis
olmasi egiticilerin hareket alanini1 sinirlamaktadir. Bunun yaninda egiticilerin
zaman yonetimi, iletigim, ekip ¢aligmasi, stresli kosullar altinda ¢alisma gibi
konulardaki bilgi, beceri ve uygulama eksikliklerinin de bazi uygulamalarda
stireci etkiledigi goriilmektedir.

Yoneticiler bazt durumlarda egiticilerden yeni bir yazilim 6grenmelerini
isteyebilmektedirler. Ozellikle icerik gelistirici roliinde bulunan baz
egiticilerden yeni bir teknolojinin 6grenilmesi ve kullanilmasini (Wagner ve
arkadaslari, 2008) yeterli bilgi ve becerisi olmamasina ragmen egitim
icerigini bu yeni ortama gore hazirlamalarimi beklemek sadece siirecin
engellenmesine degil, baska problemlerin de ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir.

Clark’mn (2002) arastirmasinda da; egiticilerin bilgi ve iletisim teknolojileri
konusundaki bilgi eksikligi ve bu teknolojileri egitim ortamlarinda kullanma
konusundaki  yetersizliklerinin, Ogrenenlerin  ihtiyaglarin1  yeterince
anlayamama, ¢evrimici materyal hazirlama konusundaki tecriibe eksikligi ve
egitim amagli internet kullanimi konusundaki kisisel tutumlarinin egiticilerle
ilgili cevrimi¢i Ogrenmeye iliskin bariyerler olarak tespit edildigi
gorilmektedir. Kurumsal e-Ogrenenlerin  programlart tamamlamadan
birakma nedenlerinin arastirildigi ¢alismada, tecriibesiz egiticilerin program
birakma nedenleri arasinda 6énemli bir yer aldig1 goriilmektedir (Frankola,
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2001; akt: Berge ve Yi-Ping, 2004). Demiray (2010) ise bazi egiticilerin
yasamis olduklar1 basarisiz e-6grenme uygulamalar1 ve kotii tecriibelerinin
bundan sonraki tim e-o6grenme uygulamalarina bakis agilarini olumsuz
etkiledigini belirtmistir.

Muilenburg ve Berge (2001) tarafindan uzaktan egitim bariyerlerinin
tespitine yonelik olarak yapilan faktor analizi neticesinde tespit edilen 10
bariyer arasinda teknik uzmanlik, akademik personelin durumu ve zamani,
teknoloji korkusu gibi hususlarin egiticilere iligkin bariyerler arasinda yer
aldig1 gorilmektedir.

Goncewinder, Kidd ve Lenz (1993); Harden (2002), Meyer (2001; akt:
Childs ve ark: 2005) tarafindan asagida belirtilen hususlar e-6grenme
sirecini etkileyen mitler olarak ifade edilmektedir:

» Egiticilerin alisik olduklar1 6gretim yontem ve tekniklerini
birakarak yeni bir yontemi kullanma konusundaki isteksizlik
ve direncleri

Basaris1 konusundaki siipheler

Gegici bir heves

Sadece bilgi aktarmaya yarayan bir arag

Etkisiz ve yetersizligine iliskin inan¢

Yalniz 6grenenler

Goniilsiz egiticiler

Teknolojinin 6n planda olmas1

Gergekei olmayan bir rityadan ibaret olmasi

E-6grenme paketlerini diisiik kalitede, yetersiz ve
standartlara uygun bulmama

VVVVVVVYY

Ogrenenler ile egitici arasindaki etkilesimin bu siiregteki dnemli bir bagar
faktori oldugu gergeginden hareketle, egiticilerin diizenli olarak e-
postalarin1 kontrol etmeleri, 6grenenlerden gelen postalar1 en kisa siirede
cevaplamalari, 6grenen performanslarini tartigabilmeleri, 6dev ve sinavlara
iliskin zamaninda ve uygun geri bildirim vermeleri 6nerilmektedir (Balci,
2010). Bu tiir uygulamalarin siireg¢ igerisinde karsilasilan iletisim bariyerinin
azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasina yardime1 olacagi diistiniilmektedir.

E-6grenme siirecinde gorev alacak egiticilerin bu teknolojiyi kullanabilecek
ve onu dgrenenlerin hizmetine sunabilecek bilgi ve becerilere sahip olmalari
gerekmektedir.
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Bu nedenle, egiticilerin e-6grenme programlarini hazirlayabilmeleri ve
yonetebilmeleri igin gerekli teknik bilgi ve becerileri kazanmalarini
saglayacak sekilde egitimden gecirilmeleri biiylik nem tagimaktadir.

Khan (2005), egiticilerin oncelikle e-6grenme yontemiyle diizenlenen bir
egitime katilarak tecriibe sahibi olmalar1 gerektigine isaret etmektedir.

Yapilan alanyazin taramasi, gozlem ve deneyimlere dayali olarak e-6grenme
siirecinde bariyer teskil etme potansiyeli bulunan hususlardan bazilari
asagidaki gibi siralanabilir:

» Degisime ve e-6grenmeye yonelik diren¢/olumsuz tutum
icerisinde olma

Bilgisayarlarin kendilerinin yerini alacagi kaygisi
Teknoloji korkusu

E-6grenme tecriibelerinin olmamasi ya da olumsuz e-
ogrenme tecribeleri

Gerekli ve yeterli bilgisayar bilgi ve becerilerine sahip
olmama

Mevcut sistem, yazilim ya da yazarlik araglarinin
kullanimina iliskin bilgi ve beceri eksikligi

E-6grenme igerik ve materyallerini gelistirmek i¢in yeterli
zamanin olmamasi

Egitim icerik ve materyallerini gelistirmek i¢in gerekli
ekonomik kaynaktan yoksun olma

Ihtiya¢ duyulan materyal ve kaynaklara erisememe
Yoneticilerin ilgisizligi ve gerekli durumlarda destek
alamama

Yerinde, zamaninda ve yeteri kadar uzman ve teknik
destek alamama

[letisim sorunlari

Telif haklar1 ve intihal

Ekonomik tatmin ve motivasyon eksikligi

VVV VYV VYV ¥V VY V VY VVYVY

Teknik ve Destek Hizmet Personeline iliskin Bariyerler

E-6grenme siirecini olusturan ve siirecin basari, etkililik ve paydaslarin
algilarin1 etkileyen faktorlerden biri de destek hizmetlerinin varligi ve
kalitesidir.
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E-6grenme siirecinde Kkarsilasilan sorunlarin ¢oziimii i¢in ilk miiracaat
noktasi, siirecin insan giicii kaynaklarindan biri olan teknik ve destek
hizmetleri sunan personeldir.

E-6grenme siirecinde karsilasabilecek problemlerin ¢oziimiinde g¢evrimigi,
telefon, e-posta vb. yollarla yardim alabilecekleri bir teknik destek
sisteminin varlig1 sadece karsilasilmasi muhtemel sorunlarin ¢éziimii i¢in
degil, ilgili taraflarin bakis acgilarin1 degistirme ve giiven kazanmak i¢in de
son derece 6nemlidir. Bu durum, Balc1 (2010) tarafindan belirtildigi gibi e-
O0grenme uygulamalarinda bir sorunla karsilasildiginda, geleneksel egitim
ortamlarindaki gibi her an ilgili birimlerle iletisim halinde olunamayacagi ve
muhatap bulma sikintis1 yasanacagi yoniindeki genel diisiince tarzinin
degistirilmesi igin de gereklidir.

Bonk (2002) tarafindan gerceklestirilen web’e dayali egitim uygulamalart,
Ogrenme tecriibeleri, gelistirme araci tercihleri, Ogretim yaklagimlari,
degerlendirme metotlari, bariyer ve destek durumlarinin arastirildig
calismaya gore; katilimeilarin %36’sinin teknik destek hizmetlerindeki ve
egitsel yazilimlarin gelistirilmesi asamasindaki yardim yetersizliklerini
bariyer olarak gordiikleri tespit edilmigtir. Clark (2002) tarafindan
gerceklestirilen ve g¢evrimigi O0grenmeye iligskin bariyerlerin arastirildig:
calismada ise teknik destek personelinin eksikliginin 6grenenler acisindan
bariyer teskil ettigi belirtilmektedir.

Daugherty ve Funke (1998; akt: Panda ve Mishra, 2007) yaptiklari ¢alismada
teknik destek eksikligini en temel e-6grenme bariyeri olarak gosterilirken,
bunu yetersiz yazilim ve donanimin takip ettigi goriilmektedir.

Sunucularin ¢6kmesi, ag yapisinda ve veri tabanlarinda meydana gelebilecek
problemler, kullanilan bir yazilimin yeni siirlimiiniin sisteme uyumlu
olmamasi gibi teknik problemler her zaman karsilagilabilecek durumlardir
(Khan, 2005, 344).

E-6grenme uygulamalarinda teknik destek hizmetinin sunulmamasi bazi
kullanicilarin endise duymalarina ve e-6grenmeyi bir 6grenme ¢ézlimii
olarak gormekten uzaklagsmalarina neden olmaktadir (Murray, 2001, 36).

Bununla birlikte karsilagilan teknik problemlerin miimkiin olan en hizlh
siirede ve kolayca ¢oziilmesi 6grenenleri memnun edecektir (Khan, 2005,
354).

111



Ogrenenler ve egiticiler basta olmak iizere ilgili kimseler siire¢ igerisinde
herhangi bir sorunla karsilagilmasi durumunda sorunlarini iletebilecekleri,
iletmis olduklart sorunlara ¢6ziim bulabilecekleri bir muhataplarinin
olmasin1 beklemektedirler. Teknik ve destek hizmetleri sunan personelin
insan iligkileri ve iletisim becerileri kuvvetli olmali, problem ¢6zme, dogru
karar verme yetenekleri ile yeterli teknik bilgi ve becerilere sahip, farkli
iletisim kanallar1 iizerinden haftanin yedi giinii ve giiniin yirmi dort saati
ulagilabilir durumda olmalar1 gerekmektedir. S6z konusu bilgi, beceri ve
yeteneklerin kazandirilmasi ve gilincel tutulmasi1 amaciyla bu kapsamdaki
personel belirli araliklarla egitimden gegirilmelidir.

E-6grenme siirecinde tek basina ya da baska faktorlerle birlikte bariyer
olarak karsilagilma ihtimali bulunan hususlardan bazilar1 asagidaki sekilde
siralanabilir:

Teknik ve destek hizmeti sunulmamasi

Teknik destek hizmeti sunacak yeterli personelin olmamast
Teknik ve destek hizmeti sunan personele erigsim problemleri
Iletisim kanallarmin yetersizligi

Ilgili personelin iletisim becerilerindeki eksiklikler, olumsuz
tutum ve davraniglar

Teknik hizmet personelinin sorunlari ¢ézme konusundaki
yetersizlikleri

Gerekli yazilim ve donanim destegine iliskin maliyetlerin
yiiksek olmasi

Saglanan teknik destek hizmetlerinin farkinda olmama
Ogrenenlerin  sunulan  bilgilendirme ve talimatlardan
habersiz olmasi

Programla ilgili bilgilendirme, degisiklik ve duyurularin
zamaninda alinamamast

YV VV V¥V YV VVVVYVY

Yéneticilere iliskin Bariyerler
Yoneticilere iligkin bariyerlere bazi ¢alismalarda kurumsal bariyerler basligi
altinda yer verildigi gortilmektedir.

Her ne sekilde ifade edilirse edilsin kurumsal bariyerler bir sekilde
yoneticileri ilgilendirmektedir.  Yoneticilerin  e-6grenmeye  yonelik
yaklagimlari, destekleri, saglamis olduklar1 ekonomik imkéanlar ve kurum
kaltird  gibi  bircok husus e-6grenme uygulamalarini  dogrudan
etkilemektedir.
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Kurumun teknolojik altyapisi ile yazilim ve donanima iliskin arag, gereg,
program ve hizmetlerin satin almmasi, kiralanmasi, konuya iliskin personel
istthdam kosullar1 gibi kritik kararlarin en st diizeyde verilmesi
gerekmektedir. E-6grenme programlarinin kurum imkanlari ile gelistirilmesi
durumunda yeterli kaynak ve imkanlarin saglanmasi, gerekli destek ve
yeterli zamanin verilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Yoneticilerin degisime
kars1 direngleri, e-0grenmeyi diger yontemlere kiyasla daha Onemsiz
gormeleri, e-6grenmenin yararli olacagina inanmama, zaman ve kaynak
israfi olarak gérme ve bu dogrultuda olusan kurum kiiltiirii gibi hususlar
yoneticilere iligkin bariyerlerden bazilardir.

Yoneticilerin e-6grenmeyi her tiirlii egitim sorununun ¢éziimil i¢in mucizevi
bir arag olarak gormeleri ya da kosulsuz faydali olacagi inanci sonrasinda
yeterli altyapi, finansal kaynak, destek, ortam ve zaman saglanmadan bir an
once gelistirilerek uygulamaya gegcirilmesi yoniindeki talepleri de énemli bir
bariyer olabilmektedir.

Tecrubesiz alt kademe yoneticilerin e-6grenmeyi bazen karsilasilan her tiirlii
egitim sorununun ¢oziimii i¢in bir ara¢ olarak lanse etmeleri, bazen de kisisel
beklentilerini hesaba katarak karar verme konumundaki yoneticileri
dogrudan ya da dolayl olarak yanlis yonlendirdikleri goriilmektedir. Bu
durumun bir dogurgusu olarak e-6grenme siirecini olusturan faktorler ya hig
dikkate alinmadan ya da gostermelik ve zorlama ¢alismalarla basarisizlikla
sonuclanma ihtimali yiiksek projeler baslatilabilmektedir. Yoneticilerin
dogrudan ya da dolayli olarak almis olduklar1 bu tiir yanhs kararlari, sadece
basarili bir e-6grenme surecinin gergeklestirilmesi i¢in degil, e-6grenme
tecriibesi olmayan diger yoneticiler, egiticiler, 6grenenler basta olmak iizere
diger paydaslarin  sonraki  e-0grenme  algillarm1i  da  olumsuz
etkileyebilmektedir (Semerci, 2011).

Ali ve Magalhaes (2008) Kuveyt’teki sirketlerin isgiiciiniin bir pargasi olarak
kullandiklar1 e-6grenme programlarini olumsuz etkileyen bariyerlerin tespiti
ile mevcut e-6grenme programlarmin batili sirketlerin  e-6grenme
programlariyla karsilastirilmasi amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bu
calismada yetersiz yoOnetici destegi, batili sirketlerin e-6grenme
uygulamalarinda karsilasilan bariyerlerden farkli olarak en temel e-6grenme
bariyeri olarak tespit edilmistir. Clark’in (2002) gergeklestirmis oldugu
calismanin kurumsal bariyerler boyutunda; kurumun ya da personelin
cevrimici egitime karsi gelistirmis olduklar1 tutum, teknolojiye yapilacak
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yatinmin maliyeti, karar mekanizmasinda bulunan kimselerin ¢evrimigi
egitimi yeterince anlamamalari, ¢evrimici egitim kullanma konusundaki
isteksizlik ve c¢evrimi¢i egitimi devam ettirecek beceriye sahip personelin
bulunmamasi gibi hususlar yer almaktadir.

Bazi durumlarda yoneticilerin direnci, e-6grenme uygulamalar igin kritik bir
bariyer teskil etmektedir. Ozellikle ilk gelistirme ya da satin alma
asamalarinda teknolojik alt yapimin olusturulmasi, yazilim, donanim
ihtiyaglarinin  kargilanmasi, egitim igeriklerinin belirlenmesi, tasarimi,
gerekli ¢oklu ortam materyallerinin ve uygulamalarin gelistirilmesi ve
sayisal ortamlara uygun yontem ve tekniklerle aktarilmasi gibi hususlarin
masrafli ve zaman alic1 olmasi yoneticiler agisindan énemli bir engel olarak
goriilebilmektedir. Tiim bu is ve islemler igin gerekli uzman personelin
istihdami ya da gegici olarak saglanmasi, yatirnmin geri donlisi ve
egitimlerin maliyet kazancin gorebilmek i¢in gerekli zamanin uzunlugu, e-
Ogrenme uygulamalariin mevcut teknoloji altyapist i¢in gereksiz bir yiik,
angarya olarak gortlmesi gibi hususlarda ydneticiler boyutuyla bariyer teskil
etmektedir.

Yamamoto ve Aydin’da (2010) baslangic maliyetleri, altyap: gereksinimleri,
nitelikli saticilarin azligi ve e-6grenme programlarinin fonksiyonelligine
iliskin belirsizlikler ile gegmis 6grenme tecriibelerinin Ulkemizdeki en temel
e-0grenme bariyerleri arasinda yer aldigini belirtmislerdir.

Wang, Szocki ve Griffin (2003) tarafindan katilimcilarin e-6grenme ile
diizenlenen egitimleri tamamlamama nedenleri ve etkili 6grenme i¢in uygun
strateji ve ¢Oziim Onerileri gelistirmek amaciyla gergeklestirmis oldugu
arastirmada; kurumsal destegin %4,5 oranla bariyer teskil ettigi sonucuna
vartlmigtir. Mungania (2003) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise e-
O0grenme silirecindeki bariyerlere iligkin ana kategorilerden birinin de
kurumsal bariyerler oldugu goriilmektedir.

Bonk (2002) bilgi teknolojisi, finansal hizmetler, egitim, iiretim, devlet,
damgmanlik, askeri ve saglik kuruluslarinda gorevli egiticiler, 0gretim
tasarimcilari, egitim yoneticilerinden olusan 201 kisinin katilimryla bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada katilimcilara, web temelli egitim
uygulamalari, tecriibeleri, gelistirme araci tercihleri, 6gretim yaklagimlari,
degerlendirme metotlari, bariyer ve destek durumu hakkinda sorular
yOneltilmistir. Arastirma sonucunda; web {izerinden verilen egitimlere iliskin
bariyerler arasinda, kurumsal destek yetersizliginin %32 oranla oldukca

114



yuksek bir yer tuttugu goértilmiistiir. Katilimeilarin agik uglu sorulara iliskin
yorum ve degerlendirmelerinde, web’e dayali egitimin uygulanmasinda
kurumun kiiltiirel ve kurumsal yapisina iliskin sinirliliklar belirtilirken bazi
katilimcilar vizyon yetersizligi, internet erisimi ve guvenilirlik, zaman
yetersizligi, yetersiz finansal kaynaklar, jenerasyonlar arasindaki ugurum,
yoneticilerin 6n yargilar1 ve bilgisizliklerini e-6grenme bariyerleri olarak
gordiikleri tespit edilmigtir.

Bu aragtrmanin tiimii iizerinde yapilan degerlendirmede katilimcilar,
yoneticilerin vizyon ve liderlik anlayiglarina iligkin kiiltiirel ve orgiitsel
faktorlerin teknolojik kaygilardan daha ©n planda oldugu {izerine
odaklanmigtir. Yonetsel sorunlarin Berge ve Muilenberg (2005 s. 29-39)
tarafindan gergeklestirilen g¢alismada da e-6grenme bariyerleri arasinda yer
aldig1 goriilmektedir.

Basarili yoneticiler e-6grenme ekibinde gorev alan calisanlarla iletisim
igerisinde olmak zorundadir. S6z konusu yoneticiler, sistemin basarisi i¢in
uygun teknolojik kaynaklarin saglanmasi, 6grencilerin 6grenme ihtiyaglarini
ve Onceliklerinin vurgulanmasi, egitici ve teknik personelin basarili
uygulamalar1 paylagmalari ve ortak bir noktada bulusmalar igin gerekli
girisimlerde bulunmalidir (Beaudoun, 2003; Cintron ve Dillon, 1997;
Aktaran; Almala, 2004, 60-61).

Yoneticilerin e-6grenme programlarina olan inang ve destegi, bu durumun
Ogrenenler tarafindan hissedilmesi ile olusacak pozitif kurum kiiltiirii e-
O0grenmenin basarisini ve siirdiiriilebilirligini 6nemli Slciide etkileyecektir.
Bu olumlu atmosfer, yoneticilerin destegini hisseden, e-6grenmenin
kurumsal diizeyde deger verilen bir 6grenme bi¢imi oldugunu hisseden
Ogrenenler i¢cin motivasyon unsuru olacaktir.

Diger taraftan Tepecik (2007) tarafindan belirtildigi gibi yoneticilerin e-
O0grenme icin calisanlarina mesai saatleri i¢inde izin vermemeleri, kisilerin
bu egitimleri mesai bitimi, gece yatmadan once ya da tiim bir 6gle aras1 gibi
verimsiz zamanlarda almalarin1 zorunlu kilmasi gibi durumlarda kisiler
ogrenmektense, egitimi bitirmek igin ¢aba gostermektedir.

E-6grenmenin kurumsal boyutunu ilgilendiren hususlardan biri de e-

O0grenmenin etkililigine iliskin hususlardir. Uygulamalarin etkililigi ise
genellikle teknoloji altyapisi ve icerik gelistirme asamalari géz Oniinde
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bulundurularak yapilan yatirnmin geri doniisii Olgiilerek yapilmaktadir
(Wagner ve arkadaslari, 2008).

Romiszowski (2004) bu sekilde bir 6l¢iimiin kesinlikle dogru oldugunu
belirtmekle birlikte, 6grenme acisindan etkililigin mutlaka degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Yoneticilere iligkin (kurumsal) e-6grenme bariyeri olarak one ¢ikan
hususlardan bazilar1 asagida gibi siralanabilir:

Degisime ve e-6grenmeye yonelik direng ve tutum
Yoneticilerin vizyonu

Yoneticilerin e-6grenme algi ve yanilgilar
Yanlis yonlendirilme ve yanlis kararlar
fletisim ve organizasyon sorunlari

Yonetici desteginin olmamasi

Kurumun basarisiz e-6grenme tecriibesi
Altyapi, donanim, yazilim ve lisans maliyetleri
Ekonomik nedenler

Kurum kultard

Gizlilik, guvenlik ve guvenilirlik kaygilar

VVVVVVVYYVY

PEDAGOJIK BARIYERLER

E-6grenme mevcut egitim programlarinin daha ekonomik bir alternatifi
degildir. E-6grenme pedagojik faktorler g6z ©Onunde bulundurularak
tasarlanmalidir (Yamamoto ve Aydin, 2010). E-6grenme surecindeki
pedagojik faktorlerin her birinin siirecin diger unsurlarini, sonug olarak da
stirecin tamamini etkileme potansiyeli bulunmaktadir.

Bir e-6grenme programu gelistirilirken 6ncelikle amaci, hedef kitlesi, hedef
kitlenin Ozellikleri, mevcut bilgi seviyeleri, onceki Ogrenme tecriibeleri,
egitim siirecine iligkin ihtiyag ve beklentileri, 6grenme stilleri, iletisim
tercihleri gibi miimkiin oldugunca detayl1 bir caligsmay1 gerektirmektedir.

Clnkii yapilan calismalar, igerigi Ogrenenlerin ihtiyag ve beklentilerine
cevap verecek sekilde, Ogrenenlerin ilgisini ¢ekecek gorsellikte
hazirlanmamig, monoton ve tek yonlii e-6grenme programlarinin dnemli bir
bariyer olarak goriildiigiini géstermektedir.
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Murray (2001) tarafindan yapilan arastirma kurum ¢alisanlarinin bariyer
olarak gordiikleri hususlarin en basinda %95 gibi son derece yuksek bir
oranda egitim icerigine iliskin bariyerlerin geldigini gostermektedir. Bu
durum, ¢alisanlarin egitim igeriginin uygunlugunu neredeyse 6n kosul olarak
gorduklerini, ancak uygun e-6grenme igerigi sunulmasi durumunda egitime
katilabileceklerini ortaya koymaktadir. Ayni ¢calismada goze ¢arpan bir diger
6nemli husus ise zamandir.

Arastirmada c¢alisanlarin %88’i zamani bariyer olarak gostererek, yeterli
zamanlarinin olmamasi durumunda egitim igeriginin uygunlugunun da bir
anlam ifade etmeyecegini belirtmislerdir.

Yamamoto (2010) igerik tasariminin yiiksek maliyet ve zaman alic1 olmasi
nedeniyle kurumsal kisitlamalarla birlikte 6nemli bir bariyer oldugunu
vurgulamaktadir. Benzer sekilde, i¢erik tasariminin zayif olmasi ve bireysel
ogrenme tercihlerinin dikkate alinmamasi1 Frankola (2001; Akt: Berge ve Yi-
Ping, 2004) tarafindan gerceklestirilen kurumsal e-0grenenlerin programi
birakma nedenlerinin arastirildigi ¢alismada Onemli bariyerler arasinda
gosterilmistir. Wang, Szocki ve Griffin (2003) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada, 6gretim tasarimina ve dgretim yontemlerine iliskin etkenlerin
%36 gibi bir oranla katilimcilarin e-6grenme programlarini tamamlamama
nedenleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Sun ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gergeklestirilen calismada, e-6grenme
programlarinin  kalitesinin ~ dgrenenlerin  e-6grenme  algilarin1  ve
memnuniyetlerini etkileyen en giiglii etken oldugunu, kurs tasarimi, 6gretim
materyalleri, etkilesimli tartisma uygulamalari gibi hususlarin da kurs
tasarimi  kapsaminda degerlendirildigi vurgulanmaktadir. Mungania’nin
(2003) caligmasinda ise; icerigin uygunluguna iliskin faktorlerin e-6grenme
programlarina katilanlarca bariyer olarak algilanan 7 kategori arasinda yer
aldig1 goriilmektedir.

E-6grenme siirecinde sadece ders iceriklerinin ve mevcut basili materyallerin
internet ortamima tasinmasi, bir Ogrenme yonetim sistemi {izerinden
sunulmasi ve bu hazir sistemlerin sundugu avantajlar e-6grenme
programlarinin basariya ulasmasi icin yeterli degildir.

Sikict ve monoton egitim igeriklerinin kitap yerine farkli aygitlarin

ekranlarindan okutulmasi e-6grenmenin pedagojik anlamda dogru tasarlanip,
sunulmadiginin bir géstergesi olarak diistiniilmektedir.
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Demiray’da (2010) aymi1 probleme vurgu yaparak, bazi egiticilerin farkli
neden ve gerekgelerle e-6grenmeyi statik ve icerik odakli metinleri internet
ortaminda ekrana yansitmak gibi bir yanilgi iginde olduklarim
belirtmektedir. Illinois Universitesi'nce (1999) yapilan ¢alismada da simf
notlarinin ya da kaydedilmis ders videolarimin dijital ortama dogrudan
aktarilmasinin yeterli olmadigi, igerigin uygun yontem ve tekniklerle
hazirlanmasi ve sunulmasi gerektigi, aksi takdirde Masie (2004) ve Sloan
(2003) tarafindan da belirtildigi gibi bu tiir uygulamalarin e-6grenme degil,
e-okuma olduguna isaret edilmektedir.

Daha da 6nemlisi, e-6grenme siirecindeki yanlis uygulamalar ilgili taraflarin
algilarin1 olumsuz etkilemekte, sonraki egitimler igin bakis acilarinin
degismesine neden olmaktadir.

Basili materyallerin ya da belirli bilgi, belge ve ¢oklu ortam uygulamalarinin
e-0grenme platformlarina aktarilmasinin Gtesinde e-6grenme iceriklerinin
profesyonel bir ekip calismasinin iirlinii olmas1 durumunda sadece igerikle
ilgili degil, 6grenenler ve egiticiler basta olmak ilizere galisma gergevesinde
bariyer olarak gorilen bircok hususun en aza indirilecegi diisiintilmektedir.
Bayle bir ekip igerisinde yer alan egitici, tiim ¢abasin1 hedef kitlenin analizi
ve igerigin hedef kitlenin ihtiyaglarina gore gelistirilmesi iizerine
odaklanirken, igerigin sunumu ic¢in gerekli ¢oklu ortam materyallerinin
gelistirilmesi, sisteme entegre edilmesi gibi baska uzmanlik alanina giren
teknik konularla zaman ve enerjisini kaybetmemis olacaktir.

Yildirim ve arkadaslarinin (2010) Okan Universitesi akademik personeli ile
gerceklestirmis olduklar1 calismada, egiticilerin e-6grenmenin yararlarinin
farkinda olmalarina ragmen kendi dersleri i¢in e-6grenme igerigi gelistirme
konusunda isteksiz olduklarini, aligmig olduklar eski 6gretim yontemlerinin
kendilerine daha kolay geldigi i¢in tercih ettiklerini ortaya konmustur.

Clark (2002) c¢alismasinda, uygun olmayan Ogretim materyallerinin
ogrenenler agisindan bariyer teskil ettigini ortaya koymustur. Roberts (2004)
ise aragtirmasinda e-6grenme Kurs ve ders iceriklerinin uygun buylklukte
parcalara ayrilmis olmasi, teknik destek, iyi bir kurs tasarimi, egitim
icerigine ulagsma ve tamamlamaya tesvik gibi hususlarin katilimcilar
cevrimici egitim etkinliklere bagladig1 sonucuna varmistir.

E-6grenme igeriklerinin ydneticiler, egiticiler ve 6grenenler tarafindan diigiik
kalitede, yetersiz, hedef kitlenin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun olmamasi
hususlar1 bircok aragtirmaci tarafindan bariyer olarak tespit edilmistir
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(Meyer, 2001; Grigg ve Stephens, 1998; Henderson, 1998; Thomas, 1986;
Goncewinder, Kidd ve Lenz, 1993; Randell, 2001; Hayne, 1989; Wright,
1995; Rafferty, 2003; Akt: Childs ve ark, 2005).

Ogrenenlerin karakteristik 6zellikleri, bilgi diizeyleri, egitime iliskin ihtiyag
ve beklentilerinin farkli olmasi igerigin farkli 6grenenlere farkli sekillerde
sunulmasinmi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle igerik, 6grenenlerin pratik
yapmasina, etkilesime girmesine, bilgisini Olgmesine, farkli 6grenme
stillerine gore Ogrenmelerine imkan saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
Etkin bir 6grenme aktivesinin gergeklesmesi ve farkli 6grenme stillerine
hitap edebilmesi i¢in i¢erigin ¢oklu ortam materyalleri ile zenginlestirilerek
sunulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Semerci, 2008; Khan, 2005, 187-189).

E-6grenme uygulamalarinin 6grenenler tarafindan yararli ve eglenceli olarak
algilanmasinin programlarin uygulanmasi siirecinde kritik Oneme sahip
oldugunu gosterdiginden eglenceli, aninda geri doniit saglanan, etkilesimin
tesvik edildigi icerik tasarimi uygulamalar1 Onerilmektedir (Wagner ve
arkadaglar1 2008).

Bir egitim igeriginin aktarilmasinda, e-6grenme bazen en iyi yontem
olabilirken, bazen yliz yiize egitim, bazen karma egitim, bazen kisilerin
kendi kendilerine 6grenmelerine imkan veren farkli bir 6grenme yonteminin
tercih edilmesi gerekebilir. Sadece e-6grenme modasina uymak igin
baglatilan girisimlerin ya siirecin baslamadan bitmesine ya da basarisizlikla
sonuclanarak hayal kirikliklari, zaman ve kaynak israfina neden oldugu
gorulmektedir.

Etkili bir 6grenme, 6grenenlerin 6grenme etkinligine aktif olarak katildig: ve
Ogrenirken keyif aldigr zaman gerceklesmektedir. Gerek yliz yiize egitimde
ve gerekse e-6grenme uygulamalarinda etkilesimin 6grenmenin basarisi ve
Ogrenenlerin e-6grenme siirecine iligkin algilarini etkileyen faktorlerden biri
oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte 6zellikle akilli sinif ve es zamanl e-
O0grenme uygulamalarinda yiizlerce 6grenenin tek bir egitici ile etkili bir
iletisim kurmalarini beklemek gergeke¢i bulunmamaktadir.

Aragtirmalar, uzaktan egitime katilan Ogrencilerin uygun seviyelerdeki
Ogrenci-Ogretmen etkilesiminin O6grencilerin egitime devam etmelerinde
pozitif etkiye sahip oldugunu, yeterli etkilesimin olmamasimin ise birgok
uzaktan egitim Ogrencisinin programlart birakmasia yol agan kritik bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Mansouri, 2003, 58). Ayni sekilde,
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ogrencilerin kendi arasindaki ve egiticilerle 6grenciler arasindaki iletisim ile
sosyal ve duygusal etkilesimin Ogrencilerin web temelli kurslar
birakmalarina etki eden en temel fakt6rlerden biri oldugu ifade edilmektedir
(Astleitner, 2000:18).

E-6grenme siirecinde Ogrenenler ¢ogu zaman bilgisayar basinda tek
basinadir. E-6grenmenin sikici ve monotonluktan kurtarilmasinin en stratejik
yontemlerinden birinin etkilesim boyutunu 6n plana ¢ikararak o6grenenleri
stirece dahil etmekten gectigi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, e-6grenme
uygulamalarinda e-posta, sohbet, forum, biilten tahtalari, sesli ve goriintiilii
iletisime imkan veren uygulamalara ve ¢esitli iletisim araglarina erisilebilir
olmasi, 6grenenlerin bunlar1 kullanacagim garanti etmemektedir.

Moallem (2003, 86; Akt: Ozdemir, 2005, 60), etkilesimin programa entegre
edilerek kullanilmas1 i¢in gerekli etkinlikler konulmadigi miiddetce
Ogrenenler tarafindan ya hi¢ kullanmayacagini ya da zaman igerisinde bir
faydasinin  olmadigi diisiincesiyle kullanmay1 birakacaklarimi ifade
etmektedir. Bu nedenle, etkilesim basit bir diigmeye basma veya menii
secme etkinliginin Otesinde, normal bir web sitesinden farkli olarak
planlanmali, 6grenme siirecinin bir parcasi olarak degerlendirmeye dahil
edilmelidir.

Ogrenenlerin motivasyonlarimin yiiksek diizeyde tutulmasi ve katilimlarmin
devami i¢in e-6grenme programlarinda uygun ve zamaninda verilen geri
doniitler kritik oneme sahiptir. Vrasidas ve Mclsaac (1999) tarafindan
yapilan bir arastirmada, zamaninda verilmeyen yetersiz geri doniitiin
Ogrencilerin ¢evrimi¢i tartigmalara katilimimi simirladigi ve O6grenenlerin
cesaretlerini kirdigi sonucuna varilmistir (Aktaran: Almala, 2004, 50).
Bernard ve arkadaslar1 (2004) dogru ve zamaninda iletigim, motivasyon ve
Ogretim tasarimi gibi faktorler yaninda, geri bildirimin de Ogrenenlerin
performans ve memnuniyet derecelerini etkiledigini belirtmektedir.

E-6grenme siirecinde pedagojik bariyerler olarak tespit edilen bazi hususlar
asagidaki gibi siralanabilir:

» E-0grenme iceriklerinin 6grenenlerin beklentileriyle
ortlismemesi

> Igerigin 6grencinin ilgisini gekmemesi

» E-0grenme programlarinin uygunluk ve kalitesine iligkin
kaygilar
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Icerigin tutarsizlig1, mantiksal hatalar, a1k ve net olmamasi
Yanlis tasarim, yanlis icerik, yanlig yontem, teknik ve
strateji secimi

Farkl1 6grenme stillerine hitap etmemesi, tek diize ve sikici
olmast

Etkilesime imkén veren uygulamalarin yetersizligi,
etkisizligi

Icerigin monoton bir sekilde internet ortamina aktarilmasi
Ogretim tasariminin yetersizligi

Asir1 ya da yetersiz bilgi sunumu

Egiticilerin farkli neden ve gerekgelerle igerik gelistirme
konusundaki isteksizlikleri

Icerik gelistirme i¢in gerekli uzman ekip, teknik destek ve
gerekli zaman

Coklu ortam materyallerinin yerinde, zamaninda ve uygun
sekillerde kullanilmamasi

Egitim igerigin uygun olmayan sistem, yazarlik araci ya da
programlara yerlestirmeye galisma

E-6grenmenin her tiirli icerigin en etkili sekilde aktarildigi
sihirli bir ortam olarak gorilmesi

E-6grenmenin varsayilan tiim yararlarinin gergeklesecegi
beklentisi

Uygun ve zamaninda geri bildirim verilememesi
E-6grenme igeriklerinin paylasilabilir igerik nesnesi referans
modeli (SCORM) gibi belirli standartlara uygun
hazirlanmamis olmasi

VV VYV VvV VY ¥V VYV VVVV VY VYV VY

TEKNOLOJIYE ILiSKIN BARIYERLER

Bu boélimde e-6grenmenin teknolojiye iliskin boyutu ve ilgili bariyerler
altyapi, donamim ve yazilim olmak {izere ii¢ ana baglhk altinda ele
alinmaktadir.

Teknolojik altyapi e-6grenme siirecinin temelini olusturdugundan Oncelikle
g0z oOniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Hangi limana gidecegini
bilmeyen yelkenliye esen riizgarin yoniiniin bir anlam ifade etmeyecegi gibi,
dogru ve amaca yonelik bir e-0grenme altyapisimin planlanarak tesis
edilememesi durumunda kullanilan teknolojinin  yeniligi, igerigin
mitkemmelligi, egitici ve ogrenenlerin nitelikleri hedeflenen amaclara
ulagmak icin maalesef yeterli olmayacaktir.
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Bu siiregte, e-6grenme altyapisinin kurum ya da kurulus biinyesinde mi,
yoksa disinda m1 kurulacagina karar verilmelidir. Giliniimiizde bir¢ok sirket
altyapi, yazilim, igerik gelistirme, teknik personel, teknik destek gibi bir¢ok
hizmeti bir arada sunmaktadir. Maliyetleri en aza indirmek i¢in bu tiir hizmet
satin alimi miimkiin olmakla birlikte, giivenlik endiseleri, sistemin tamamina
ya da essiz bir sisteme sahip olma, tiim kontrolii elde bulundurma gibi
nedenlerle kurum ve kuruluslar kendi e-6grenme altyapt ve sistemlerini
olusturmay1 tercih etmektedirler.

E-6grenme i¢in gerekli donanim bilgisayarlar, sunucular (web sunucusu, e-
posta sunucusu, video sunucusu, Ses sunucusu, sohbet sunucusu vb),
modemler, ag gerecleri, kablosuz araclar, yazicilar, tarayicilar, kameralar,
mikrofon, yedekleme ve depolama araglarindan olusmaktadir. E-6grenmenin
yazilim boyutunu ise kelime islemciler, e-posta paketleri, sunu programlari,
destek yazilimlar1 (plug-ins), veri tabanlari, 6grenme yonetim sistemleri
(LMS), ogrenme icerik yonetim sistemleri (LCMS), yazarlik araglart vb.
olusturmaktadir.

E-6grenme siirecinin tasariminda bant genisligi, baglanti hizi, kullanilan
coklu ortam materyallerinin niteligi gibi hususlar bir yandan avantaj olarak
gortiniirken, yanlis teknoloji tercihleri ya da imkansizliklar teknoloji bariyeri
olarak ortaya cikabilmektedir. Weaver (2011) tarafindan ifade edildigi gibi
bazen de karar verme pozisyonunda olan kimseler teknolojinin potansiyeline
kendilerini fazla kaptirarak hatali teknoloji satin alabilmektedirler.

Bir e-6grenme uygulamasi hizli internet baglantisi, sesli ve goriintiilii
iletisime imkan saglayacak gerekli yazilim ve donanima sahip bir 6grenen
icin keyifli bir e-6grenme tecriibesi yasatirken, yavas, sinirli internet
baglantisina sahip, gerekli teknolojik donanim ve yazilimdan yoksun bir
baska 6grenen igin ciddi bir bariyer olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

E-6grenme ile ilgili her ihtiyaca cevap verecek milkemmellikte bir 6grenme
yoOnetim sistemi, ya da yazarlik aract mevcut degildir. Bu amagcla, farkl
teknoloji, ara¢ ve sistemler ayni amag¢ dogrultusunda bir arada
kullanilabilmektedir. Greenagel’in (2002; akt: Romiszowsky, 2004) e-
O0grenme projelerinin basarisiz olma nedenlerini tartistifi calismasinda,
mevcut e-6grenme platformunun 6gretim stratejisini sekillendirdigini, ancak
bu durumun 6grenenlerin 6grenme stillerine ve 6grenme amaglarina uygun
olamayabilecegini vurgulamaktadir. Childs ve arkadaglar1 (2005) farkh
kaynaklara dayandirarak iyi sistemlerin yetersizligi, sistemlerin fiyat ve
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lisans bedellerinin fazlaligi ile paket programlarin kalite problemlerinin
kayda deger bariyerler arasinda yer aldigini belirtmislerdir.

Gunimiizde e-dgrenme igerikleri Ogrenme Yonetim Sistemi, Ogrenme
Icerik Yonetim Sistemi gibi sistemler, hazir ders paketleri, yazarlik araglar
ya da programlar kullanilarak gelistirilmektedir. Ogrenme ydnetim sistemi,
program ya da yazarlik araglarina iligkin bariyerlerden birinin de bu
konudaki yanlis algilama, tecrilbe ve bilgi eksikliginden kaynaklandigi
gorilmektedir. Ucretli ya da icretsiz olarak temin edilen bir program,
yazarlik araci, 6grenme yonetim ya da Ogrenme igerik yonetim sistemi,
bireysel ya da kurumsal diizeydeki her tiirlii egitim sorununu ¢dzecek nitelik
ve kapasitede araglar olarak sunulabilmektedir. Mevcut egitim igeriklerinin,
ticretli ya da iicretsiz olarak temin edilen sistem ya da yazarlik araglarina
yerlestirme zorlamalari e-6grenmenin bircok boyutuyla basarisizlikla
sonu¢lanmasina neden olmaktadir (Semerci, 2011).

Berge’nin (2003) lise dgretmenlerinin ¢evrimi¢i 6grenme uygulamalarinda
bariyer olarak karsilagtiklar1 hususlar tespit amaciyla gerceklestirmis oldugu
arastirma anketine cevap veren 36 0gretmenden 35’1, bu siirec igerisinde 69
farkli bariyerle karsi karsiya kaldiklarini belirtmislerdir.

S6z konusu bariyerlerden %27,5’ini yetersiz yazilim, yetersiz donanim,
yetersiz kurulum, baglant1 ve erisim problemleri gibi teknolojik sorunlarin
olusturdugu gorilmiistir.

Yapilan arastirmalar O6grenme yoOnetim sisteminin kalitesi, erisim
problemleri, yonlendirme problemleri gibi teknik problemlerin 6grenenlerin
e-6grenme algilarini etkiledigini gostermektedir (Mungania, 2003, 23).
Avustralya Egitim, Ogretim ve Bilim Dairesi tarafindan gelistirilen e-
O0grenme stratejik dokiimaninda, Ogrenenlerin e-6grenme materyallerine
erisim sorunu yasamayacaklar1 yeterli teknik altyapt ve kapasitenin
saglanmasina iliskin hususlar e-6grenmenin olumsuz algilanmasina neden
olan bariyerler arasinda belirtilmistir ~ (Australian Flexible Learning
Framework, 2007). Sun ve arkadaslar1 (2008) ise teknoloji kalitesi ve
internet baglant1 kalitesinin 6grenenlerin egitimi daha pozitif algilamalar1 ve
sonug olarak e-6grenme memnuniyetlerini etkiledigi sonucuna ulasilmustir.

Muilenburg ve Berge (2005) tarafindan yapilan ¢alismada internet erisimi ile
teknik problemlerin dgrenciler tarafindan bariyer olarak algilandigi, Parker
(2004) tarafindan e-6grenmeye iliskin bariyerlerin aragtirildigi 874 kisinin
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katilimiyla gergeklestirilen arastirmada yer alan 7 ana bariyer kategorisinden
birinin ise “teknolojik endiseler” kategorisi oldugu goriilmektedir.

Bonk (2002) tarafindan gergeklestirilen, web’e dayali egitim uygulamalari,
O0grenme tecriibeleri, gelistirme araci tercihleri, Ogretim yaklagimlari,
degerlendirme yontemleri, bariyer ve destek durumlarinin incelendigi
arastirmaya gore; katilimcilarin % 41’inin bant genisligini, %32’sinin
kurumun giivenlik sistemlerine iliskin uygulamalarini, %30’unun donanim
yetersizligini, %20’sinin ise malzeme ve yazilim yetersizliklerini bariyer
olarak gordiikleri tespit edilmistir.

E-6grenmenin temel varsayimlaridan biri egitim kaynaklarina ulasmada yer
ve zaman sinirliliklarini ortadan kaldirarak istenilen yer ve zamanda egitim
imkani vermesidir. Semerci (2008) tarafindan gerceklestirilen c¢alisma
cergevesinde egitime katilan kursiyerlerle yapilan goriismeler ve arastirmact
tarafindan yapilan gdzlem ve incelemeler; calisma ortaminda egitime
katilmak zorunda kalan personel i¢in internet baglantisi ve gerekli donanima
sahip yeterli bilgisayarin olmamasinin egitime katilim, takip ve devam
konusunda bariyer teskil ettigi goriilmistir. Schilke (2001), McKenzie,
Mims, Bennett ve Waugh (2000), Tham ve Werner (2005) gibi birgok
arastirmacinin yapmis olduklar1 ¢alisma sonuglarina dayali olarak teknolojik
bariyerlere vurgu yaptiklar1 goriilmektedir.

E-6grenme ara ylizii karmasik bir sekilde tasarlanmissa, kullanmak ileri
derecede teknik bilgi ve beceri gerektiriyorsa, kullanilan dil sade ve anlasilir
degilse, ara yiiz anlasilmasi zor karmasik aktiviteler igeriyorsa bu sekilde
sunulan bir e-6grenme alternatifinin dogru bir ¢6zim olmayacagi
vurgulanmaktadir  (Murray, 2001, 37). E-0grenme programlarina
baslayanlarin ilk olarak ara yiiziin nasil ¢alistigin1 diisiinmeye zorlanmalari
durumunda dikkat ve motivasyonlarmin bdliindiigii ve gergek Ogrenme
durumu igin ek zihinsel ¢abaya gerek duyuldugu belirtilmektedir (Chandler
ve Sweller, 1991; Aktaran: Golas).

Keser, (2005,37) insan bilgisayar etkilesiminde verimliligi etkileyen
ergonomik yaklasimin iki temel boyutundan birini olusturan kullanict ara
yuzUnln Onemine isaret ederek, verimliligi artirmak i¢in bu boyutun dikkate
alinmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle, e-6grenme ara yuzl
Ogrencilerin dikkat, algi, anlayis, bilginin kaliciligi, bilgiye erisim gibi iyi
mesaj tasarim prensipleri goz oniinde bulundurularak hazirlanmalidir (Ross
ve O’Dell, 1995; Aktaran: Khan, 2005, 328).
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E-6grenme programlarinin bulundugu sunucuda meydana gelebilecek olagan
dis1 arizalar, ag ile ilgili beklenmedik teknik problemler her zaman goz
oniinde bulundurulmalidir.

Ozellikle sonucu egitime katilanlar agisindan kritik 5nem tastyan programlar
i¢in alternatif yontemler sunulmalidir. E-6grenme ara ylzi kullanimi kolay,
kullanict dostu ve tutarli bir tasarima sahip olmalidir.

Teknolojik altyapinin, e-6grenme icerigine farkli platformlardan, tarayicilar
tizerinden ve farkli isletim sistemi kullanan cihazlardan ulasilabilmesini
saglayacak sekilde hazirlanmig olmasi hem O&grenenlerin siirece iliskin
onyargilarin1 engellemesi (Balci, 2010) hem de yukarida belirtilen tiirden
bircok teknik ve algiya iligskin bariyerin ortadan kaldirilmasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

E-6grenme siirecinde tek basina ya da baska faktorlerle birlikte bariyer
olarak ortaya ¢ikma potansiyeli bulunan hususlardan bazilari asagidaki gibi
siralanabilir:

Ara yiiz ve ekran tasarimu ilkelerine uyulmamis olmast
Teknolojik altyapinin olmamasi ya da yetersiz olmast
Internet erisiminin olmamasi ya da yetersiz hizda olmasi
E-6grenme icin gerekli nitelikleri tasiyan donanimin
olmamasi ya da yetersiz olmast

Gerekli bilgisayar program ya da programlarinin olmamasi
Mevcut bilgisayar program ya da programlarimin giincel
olmamast

Ihtiya¢c duyulan program, yazarlik araclar1 ya da sistemlere
iligkin maliyet

Ihtiyag duyulan program, yazarlik araglar1 ya da sistemlerin
niteligi ve kalitesi

Kisisel ve kurumsal giivenlik kaygilari

Guvensiz teknoloji altyapist ve e-Ogrenme ortamina
erisimde tutarsizliklar

Kullanilan ¢oklu ortam materyallerinin kalitesi, uygunlugu
ve tasarimi

Ara yuz ve gorsel tasarim

Teknik smirliliklar

VV VYV VYV ¥V VYV VV VVVY
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» Teknik altyapi, program, yazarlik araglari ya da sistemleri
gibi teknolojik unsurlarin kapasitesine iliskin asir1 beklenti

» Hazir programlarin tasarima ve ¢oklu ortam materyallerinin
kullanimina iligkin siirliliklar

SONUC

Sagladig1 yararlar ve cagdas egitim anlayisinin geregi olarak e-Ggrenme
bireyler, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslan tarafindan tercih edilmeye
devam etmektedir. Bununla birlikte, yapilan ¢alismalar e-6grenme stirecinin
basarisini etkileyen bir takim bariyerlerin varligin1 ortaya koymaktadir.
Bariyerler kisilere, kurumlara, pedagojik unsurlara, kullanilan teknolojik
altyapi, yazilim ve donanima gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle
standart bir bariyer azaltma stratejisi 6nerilmesi miimkiin olmamaktadir.

Nicel degiskenlerle kolayca tanimlanamayacak tiirden karmagik bir fenomen
olmakla birlikte (Willging ve Johnson,2004), e-6grenme Sireci Oncesi
bariyer teskil etme potansiyeli bulunan hususlarin azaltilmasi ya da ortadan
kaldirilmasina yonelik caligmalar e-6grenmenin basarisi, stirdiiriilebilirligi ve
ilgili taraflarin algisma etkisi agilarindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu nedenle, hangi biyukliikte e-6grenme programi gelistirilirse gelistirilsin,
teknolojinin biiylisiine kapilmadan, siireci olusturan her unsur egitim
biliminin temel ilkeleri dogrultusunda titizlikle ele alinmalidir.

Teknolojinin hizli gelisimine paralel olarak bir zamanlar bariyer olarak
karsimiza ¢ikan bazi hususlarin  zaman igerisinde bariyer olarak
algilanmadigi ya da daha diisik diizeylerde bariyer teskil ettigi
gorilmektedir. Ginumizde e-6grenme hizmeti sunan bir¢ok kurulusun
egitim igeriklerini gelistirme, kendi sunucularinda tutma ve bu sunucular
lzerinden sunma gibi alternatifler, egitim igeriklerine mobil cihazlardan
erisim imkan1 veren yeni teknolojiler altyapi, maliyet, hiz ve erisim gibi
bircok bariyeri en azindan kullanicilar adina ortadan kaldirdigi
gorulmektedir.

Yeni teknolojiler simdiye kadar oldugu gibi bundan sonraki zaman dilimi
icerisinde de sadece e-ogrenme siirecini degil, hayatimizin her alanini
sekillendirmeye ve kolaylastirmaya devam edecektir. Ayni paralelde, s6z
konusu teknolojilerin dogrudan ya da dolayli olumsuz etkilerinin ¢6zimu ve
en aza indirilmesine yonelik ¢6ziim arayislar1 da siiriip gidecektir.
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OZET

Masaiistii sanallastirmasi ¢oklu masaiisti ortamlarin fiziksel olarak tek
bilgisayar tizerinde kullanilmasini saglayan bilgisayar modelidir. Uzak sanal
masaiistli istemciler yerel disk, merkezi islem birimi ve hafizalara sahip
degillerdir. Dagitik yerlerde bulunan istemciler merkezi sunucularin disk,
program, yazilim ve donanimlarini kullanirlar.

Masaiistii sanal sistemlerle okullar hem donanim ve yazilim harcamalarini
azalttiklar1 gibi daha fazla 6grenciye bilgisayar kaynaklarina erigim imkani
saglarlar.

Ayrica sanal masaiistii sistemler merkezden yonetim, ariza giderme ve bakim
hizmetinin daha kolay ve kisa siirede yapilmasim saglar. Bilgi ve ag
giivenligi, masaiistii sanallastirma teknolojisinde daha fazla kontrol edilebilir
ve zafiyetler yok denecek seviyeye indirilebilir. Ogrenciler, dgretmen ve
idareciler bilgilerine herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda ve farkli
bilgisayar sistemleri ile erisebilirler. Sanal Masatistii sistemlerinin farkli
modelleri vardir. Bunlardan en fazla kullanilani paylagimli masaiistii
sanallagtirmali modeldir.

Bu modelin caligma sistemi tamamen merkezi sunucunun kaynaklarin
kullanmaya dayanir ve tamamen donanim temelli bir yapiya sahiptir.
Ulkemize yeni giren bu teknoloji hizla kullanilmaya baslanmistir ve maliyet,
egitimde kullanimi1 ve giivenlik acisindan degerlendirildiginde geleneksel
bilgisayar sistemlerinden az olmayacak diizeyde etkin oldugu
degerlendirilmektedir.

135


e-posta:apkilic@gata.edu.tr

GIRiS

21. yizyilda Bilgi Teknolojileri (BT) akademik bilisim alaninda
kullanilirken gelecege iimit vermekte ve her gecen giin daha da gerekli
olmaktadir. Egitim kurumlart BT'ne yatirnm yaparak kullanim ile egitim
maliyetlerini  diisiiriip egitsel performanst arttirma ¢abasim1  devam
ettirmektedirler. Sanallastirma teknolojileri ve a¢ik kaynak kodlu
programlari, isletim maliyetlerini azaltmak, giivenlik, kullanilabilirligi
artirmak ve yeni 6grenme senaryolar1 saglamak i¢in yardimci olmaktadirlar.
Sanallagtirma ile, BT altyapisini yonetme gorevi kolaylastirabilir ve maliyet
etkinligi saglanabilir. Sanallagtirma pek c¢ok aragla basta hizmet sektori
olmak iizere egitim ve destek faaliyetlerinde giivenilir kurulug ve ortaklar
tarafindan desteklenmekte ve gelistirilmektedir. Geleneksel kisisel bilgisayar
sektoriinde genisleme olmakla birlikte i¢ermis oldugu teknolojide ¢ok
cekirdekli islemciler gibi 6nemli yenilikler olmaya devam etmektedir. Bu
gelisim, siradan bir kisisel bilgisayarin birden fazla kullanici tarafindan
paylasilip, ayn1 anda kullanilmasini saglayan sanal bilgisayar ¢aginin da
kapilarim1 agmis olmaktadir. Ginlimiizde sadece biiyiik isletmeler degil,
kiiclik isletmeler ve okullar da calisan ve Ogrencilerine bilgisayar erigimi
saglamak durumundadirlar. Bilgisayar erigsimi saglanirken, kurumlar artik
yonetim giderlerini azaltmanin ve ellerinde bulunan kaynaklar1 daha etkili
kullanmanin arayis1 igerisinde girmislerdir. Bu arayis sanal masaiistii
bilgisayar teknolojisinin benimsenmesine yol agmuistir.

EGITIMDE MASAUSTU SANALLASTIRMASI

Masaiistii sanallagtirmayr kesfetmeden oOnce, bu teknoloji hakkinda bir
kavrayisa sahip olmak oldukca dnemlidir. Masaiistii sanallastirmasi, temel
olarak yazilimi donanimdan aywrarak kullanicinin teknik ydntemlerin
farkinda olmadan kullandigi uygulamalara odaklanmasini  saglar.
Sanallastirma, temel igletim sistemi, uygulama ve bilgiyi son kullanici
bilgisayarindan ayristirarak bu bilesenleri merkezi konumda ve merkezi
yonetilen bir sistemde tutar ve isletir. Boylece kullanicilar farkli yer ve
bilgisayarlardan uygulamalara erisebilirler. Bu, kullanicilarin cihazlar1 ve
konumlar1 arasinda "sanal masaiistii" erisimine olanak saglar. Masaiistii
sanallagtirmasi, merkezi sistemlerdeki basarimi ve giicli geleneksel
bilgisayarda birlestirir (Bruce, 2011).

Masaiistii sanallastirmada yazilimlar, egitim uygulamalar1 yapan kurumlar
icin esnek ve ideal dagitim yontemlerini kapsar. Masaiistii sanallastirmasi,
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BT alaninda bireysel platformlarda uygulamalarin kurulup uygulamasinin
yaninda, merkezi bir noktadan uglarina siirekli hizmet de saglar. BT'nin bu
Ozelligi, merkezi yoOnetimi, veri giivenligi, lisans maliyetlerini azaltma
konusunda fayda saglayarak okullarda egitime daha fazla kaynak ayirmayi
saglar. Masalistii sanallagtirma birden fazla masaiistii ortamlarini tek bir
fiziksel bilgisayar tizerinde c¢alismasini saglar. Genel olarak, masaistii
sanallagtirmada merkezi isletme ve depolama birimini Ustiinde tagiyarak
uclara sadece bunlart kullandirtir. Masaiistii sanallagtirmada ii¢ ana
bilgisayar mimarisi Sekil 1°de gosterildigi gibi 6zelliklere sahiptir:

Paylasimli Masaiistii Sanallagtirmasi

Masaiistii  sanallagtirmay1 destekleyen paylagimli,  Microsoft Remote
Desktop Services (eski Terminal Hizmetleri olarak adlandirilir), Citrix
XenApp ve NComputing gibi sunucu tabanli bilgi islem mimarisidir.

Sanal Masaiistii Sanallastirmasi
Birden fazla ayrik masaiistii isletim sistemleri, sunucu iizerinde ¢alisan sanal
makineleri de i¢inde barindiran ve izin veren bir istemci/sunucu seklidir.

Uzak Fiziksel Masaiistii Sanallastirma

Kullanicilarin - merkezi igletim sisteminde veri sistemine bagli her
bilgisayar/is istasyonu basina adanmig sanal bir masaiistii bilgisayar
mimarisidir (Li, 2011).

Paylagimli Masadstu

" L FRoP Kullaniert

l\ . ICA Kullanici2 [Kullanici3
Fi R dnsams -—
=y, Donamm Uzak Fiziksel Masal(ist(
Kullanicilar ayni donanmim,iletim sistemi ve uygulamayi R
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'jl k_\'i’fi-_ Uyg|  Uyvo  Uyg
Sanal Masaiistli Altyapisi e [CIN - A
l‘l < Sis — Sis. is
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e Uyg. || Uyva. || Uve.
'Jl\ » Others Tstemei Istemei Istemei Uzak Merkezi bilgisayar Sunuculara baglanilir. Her
K e l?ﬁif l§t-:i;ﬂ l?"lf-:i:l kullanici ug igin ayn igletim sistemi,donamim ve
D a— < uygulama vardir
e
m e
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Kullanicilar ayni donanim altyapisini paylagir fakat kendi
sanal makinalari, isletim sistemleri ve uygulamalari vardir

Sekil 1.
Masaiistii Sanallastirma Mimarileri
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Paylasimli masaiistii en uygun maliyetli ¢6ziim olup ihtiyaglari karsilar.
Sunucu tarafinda, kullanilan ¢6ziim iiriiniine gore 20 ile 100 6grenciye kadar
destekleyebilir uzak masaiistii hizmetleri sunulabilir. Istemci tarafinda,
uyumlu ¢oklu istemci cihazlarla kullanici kimlik denetimi, ag/sunucu
erigimi, uzaktan goriintii ve ¢evre birimlerle baglanti saglanabilir. Paylagilan
masaiistli ile klasik bilgisayar masaiisti ug¢ bilgisayardan ayrilarak
goriintiileme ve ¢evre ile etkilesim saglanir.

Masaiistii, aslinda bu yapida uzak bir merkezi sunucudan yiiklenen bir
penceredir. Isletim sistemi, programlar, uygulamalar, depolama, yedekleme,
veri isleme, merkezi olarak konuslanmig olan merkezi sunucu tarafindan
calistinlir. BT yoneticileri, daha fazla kontrol ve izleme saglayan merkezi
sunucularla farkli okul, siif diizeyi ve idari islevler igin gerekli olan ¢esitli
uygulamalar1 kullanabilme imkéanina sahiptirler.

Masatistii sanallastirma amactyla kullanabilen teknolojilerden 6nemlilerden
biri uygulamanin sanallastirilmasidir. Uygulamalart merkezi yonetilen ve
iletilen servisler haline getiren bu ¢ozum o6zellikle uygulama yoénetimini
basitlestirmek amaciyla kullanilir. Bu ¢6ziimle uygulamalar geleneksel
mimariden farkli olarak istemcilere kurulmazlar. Uygulama merkezi bir
sunucuda bir kez yiiklenir ve Sequencing adi verilen G6zel bir siirecten
gecirilerek sanal bir paket haline getirilir. Bu sanal paket yine merkezi bir
sunucudan sunulur, uygulamayr c¢alistirmak isteyen kullanict kendi
makinesinde yiiklii olan kiigiik bir ajan vasitasiyla hakki olan her tiirlii sanal
uygulamayi indirip kullanabilir. Uygulamanin sanallastirilmasi Publishing ve
Streaming olarak iki tiirlii yapilmaktadir.

Publishing Yontemi temel olarak uygulamanin ayri bir sunucu iizerinde
calistirtlip kullanict ekranina sadece uygulamanin ara yiiziinlin getirilmesidir.
Boylece uygulama goriintiilendigi istemcinin islemci ve bellek kaynaklarimi
kullanmadig1 gibi istemci bilgisayarin isletim sisteminden de bagimsizdir.
Uygulama iizerinde ¢alistig1 sunucunun performansinda g¢alisir. Uygulamay1
kullanan istemcinin tirintn performansa etkisi bulunmaz. Publishing
yontemi yaygin olarak Microsoft Terminal Services ve Citrix XenApp
uygulamalar ile sunulmaktadir.

Streaming yonteminde ise uygulama bir paket haline getirilir ve kullanici
uygulamay1 calistirdiginda, kullanici bilgisayarinin igletim sistemi yerine
onceden tanimlanmis olan sandbox adi verilen sanal igletim sistemi iizerinde
calistirilir. Kullanicr sistemi {izerinde herhangi bir kayit ya da konfigiirasyon

138



kaydi yazilmaz, uygulamanin standart dizinleri kullanici bilgisayari tizerinde
yaratilmaz.

Bu mimari bir bilgisayara aym1 anda yiiklenemeyecek uygulamalarin
problemsiz bir sekilde ¢alismalarina olanak saglar. Streaming yonteminde
uygulamalar istemci bilgisayarin islemci ve bellegini kullanir ve bu nedenle
ince istemcilerin kullanimi i¢in uygun degildir. Uygulamalarin performansi
calistirildiklan1 bilgisayarin donanimina gore degisiklik gosterir. Streaming
yontemini kullanan uygulamalar Citrix Xen App ve vmware ThinApp’tir
(Nebula Bilisim, 2012).

Uygulama sanallastirmanin bazi temel 6zellikleri asagidaki gibidir.

» Sanal uygulama kullanici makinesinin  kaynaklart
kullanilarak caligtirilir,
» Uygulama  kullanict  makinesinde  sanal  olarak
calisacagindan makinedeki sistem dosyasi, gibi bilesenleri
degistirmez. Kullanic1 makinesi stabil kalir,
Ayn1 sebepten Dbirbirleriyle c¢akisan ve bir arada
¢alismayan uygulamalar ayn1 makinede ¢alistirilabilir,
Veri merkezi sunucu yatirimi minimaldir, uygulama
sanallagtirma sunuculari sanal makinelerde calistirilabilir,
Kullaniciya bir uygulamay1 vermek, o kullaniciyr aktif
dizin Uzerinde ilgili gruba eklemek kadar kolaydir,
Uygulamanin baslamasi i¢in sanal paketin tamaminin
indirilmesine gerek olmayip kullanici makinesine
indirilmis kismu 6n belleklenir ve ¢evrimdist (offline)
calisma imkan1 sunar,
Uygulama gincellemeleri merkezden ve tek sefer
yapilarak tiim kullanicilara yayginlastirilabilir,
» Uygulama kurma ya da kaldirma gerekmez, uygulama
kaynakli sorunlar azalir (WordPress, 2010).

YV V VYV VY

A\

Masaiistii Sanallastirmanin Avantajlari ve Dezavantajlari

BT yoneticileri egitim alaninda her zaman masaiistiinde zorluklarla karsi
karsiya kalmiglardir. Yoneticiler, Ogrencilerin bilgisayar erisimine izin
vermektedirler; fakat uygunsuz igerik indirme ve yiikleme yetenegini
kisitlamak isterler. Masatistii sanallagtirma, egitim ve 6gretimin bilgisayara
dayali oldugu okullarda ¢ok zorluk yaratmaktadir. Elektronik yoklama ve
devam sistemlerinin merkezi takip edildigi okullar kimi zaman olumsuz
yonde etkilenmektedir. Yoneticiler, BT yoneticileri ve Ogretmenler,
ogrencilerin alistig1 teknolojik sistemleri saglama ve kullanma zorunlulugu
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ile kars1 karsiyadirlar. Bu yeni Ogrenme paradigmalar gesitli teknolojik
sorunlar1 kapsar:

Cevrimici (online) video igerigi i¢in artan giivenilir aglar,
Odev ve bilgi erisimi i¢cin mobil cihazlarin kullanimu,
Ozel gereksinimli grenci igin birebir e-6grenme,
Yuksek diizeyde gtivenlik.

YVVVY

Bilgisayar, mobil diziistii bilgisayarlar okulda ve simiflar arasinda
paylasilacak sekilde herhangi bir alanda bulunabilir. Yaygin olarak kullanilan
bilgisayarlar ile 6grenci, egitmen ve personel erisim bilgilerine erisebilir ve
islemlerini gerceklestirebilir. Birgok cihazin varligi da BT personeli i¢in bir
yonetim karmasikligi olusturmaktadir. Asagidaki sorunlar 6nemli zorluklar
temsil eder (Bruce, 2011):

» Yazihm ve donammm bakim: Bireysel bilgisayarlan
yonetme (makine bakimi, yazilim giincelleme, giivenlik
sorunlar1 ile ilgili, yamalar, yiikleme ve sorun giderme)
BT calisanlar1 ve yiiklenicilerin mevcut personel ile is
yapma ylikiinii fazlalagtirmistir.

> Ogrenci erisim ve aygitlar icin destek: Pek cok okul
O0grenme icin kendi cihazlar1 iizerinden Ogrenci erisimi
saglamaktadir. Okulun sagladigi cihazlarin disinda
uygulamalar1 ¢alistirip kullanmak ve sorunlart gidermek
gesitli zorluklar olusturmaktadir.

> Biitce kisitlamalar::  Isletim sistemini yiikseltme,
donanim, makine ve yazilim lisanslar1 bagina yiiksek
maliyetler ve bunlarin yanindaki biitge kisitlamalari
kurumlar1 baski altinda tutmaktadir.

Belirtilen zorluklara ragmen, Ogrenci, Ogretmen ve idari personel
okullarindaki bilgisayar cihazlarini gilincel ve yeterli tutmakla asagidaki
avantajlara sahip olmaktadirlar (Clarke, McCarthy, 2011):

» Guvenlik: Kullanici yapilandirma ayarlarini kilitlemek ve
merkezi bir konumda, tiim kurumsal verileri korumay1
saglar.

» Veri koruma: Masaustll sanallagtirma bilgileri merkezden
u¢ noktaya verilerin daha verimli ve etkin korumasini
saglar.
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» Sorun Giderme: Masaiistii sanallastirmada yiiksek
kullanilabilirlik, sorun giderme, kurtarma ve is
siirekliligini masaiistl i¢in saglar. Son kullanicilara
yuksek diizeyde giivenlik saglarken hataya dayaniklilik
saglar.

» Optimizasyon: Masaiistii sanallastirmada mali yardimlar,
uc nokta erigim sistemi ile BT isgiicii gereksinimini azaltir
ve uygulamalara ve veriye daha tutarh erisim saglayarak
kullanict verimliligini kaybetme riskini azaltir.

SANAL MASAUSTU SISTEMi KURMAK

Gelisen teknolojilerden faydalanmak igin Ogretimle ugrasan yoneticiler
standart teknolojinin sundugu temel imkéanlara sahip ve ayni zamanda
gelisen teknolojileri etkin kullanmak amaciyla yeterli esneklige sahip
olmalidirlar. Esnek bir model olarak kullanilan durum yeni altyapi ve
yeniden maliyetli yatirim gerektirmeden 6grenci/6gretmen ve yoneticilerin
ihtiyaclarini kargilamalidir (Laflor, 2012).

Masaiistii sanallastirmasinin uygulandigr bir 6rnekte, bu uygulamadan once
her birinde 40’ar adet olmak 0zere toplam 80 adet klasik masaisti
bilgisayarin bulundugu iki adet bilgisayar dershanesi bulunmaktaydi. Bu
bilgisayarlarin kendi isletim sistemleri, ofis programlari, disk alanlarinin,
antiviriis programlari, bellek ve ilgili diger kisisel bilgisayar tabanl
programlar1 kullanimdaydi. Mevcut bu durumda bilgisayarlar i¢in bakim ve
teknik personel maliyetleri ylksekti.

Belirtilen bu durumun yerine iki sanal masalisti bilgisayar dershanesi ve her
dershane igin birer adet olmak Uzere iki Sanal Masaustli Sunucusu
kurulmustur. Her Sanal Masausti Sunucusu igin 40 adet sanal istemci
baglantisi da eklenmistir. Office programlari, antiviriis programlari ve isletim
sistemleri sadece sunucular tizerine kurulmustur. Sunucular iizerinde her
istemci i¢in 500 MB bellek ayrilmistir. Bu bellek miktar1 6grenci profili ve
calistirilan programlar icin yeterli olarak hesaplanmustir. Ogrencilerin
calismalarin1 kayit etmeleri i¢in 68renci basina 2 GB disk alani sanal
sunucularin bagl oldugu disk alaninda yer tahsis edilmistir.

Kullanilan yazilim lisanslar1 ve igletim sistemi Windows MultiPoint Server
istemci lisanslar1 istemciler ve iki sunucu i¢in alinmis olup geleneksel
bilgisayarlar i¢in harcanan bedelin ¢ok daha azina mal olmustur. Bu 6rnek de
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gostermistir ki, masaiistii sanallastirmasi ile asagida belirtilen tasarruflar
saglanabilir (Kom, 2012):

» Biitge arttirllmadan bilgisayar dershanesindeki g¢alisma
istasyonu sayist arttirilabilir.
» Bakim ve destek maliyetlerini % 75 oraninda azaltilabilir.
» Enerji ve sogutma gereksinimlerini % 90 oraninda
azaltilabilir.
» Daha kii¢iik boyutta bilgisayar dershaneleri kullanilabilir.
» Cihaz hirsizlig1 ve kayip azaltilabilir..
Pek ¢ok kaynaktan elde edilen bilgilere gore, Windows MultiPoint Server ve
uyumlu istemci cihazlarin kullamimu ile % 62 yazilim ve % 67 donamim
maliyeti tasarrufu saglanabilmektedir (Li, 2011).

C—— OGRENCILER

Sanal masaiisti ve internet
erisimi

C— OGRENCILER

AR R

Sanal masaiista ve internet
erigimi

SUNUCUL

SUNUCU2

Sekil 2. .
Sanal Masaiistii ve Internet

Ogrenciler, ders gordiikleri ortamda sanal masaiistii sistemini kullandiklarini
anlamamaktadirlar. En biiyilk sorun bir sanal sunucunun devre dist
kaldiginda tekrar aktif hale getirilmesidir. Bu problem de biraz maliyeti
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arttirsa da yedek (tipki) bir sanal sunucunun hazir bulundurulmasi ile
¢ozllur. Ogretmen ve dgrenciler igin mobil egitim igin 21. yiizy1l 6grenme
yollarindan biridir. Okullar 21. yiizy1l 6grencilerinin ihtiyaglarini karsilarken
teknolojiye esit erisim saglamak zorundadir. Tim ogrencilerin teknolojik
acidan okuryazar olmasi gerekir. Bu da arastirma ve analiz yapabilmek,
cevrimigi ve dijital araglar1 kullanabilmek anlamina gelmektedir. Ayni
zamanda Ogretmenlerin de bugiliniin teknolojisi ile rahat g¢alisabilme
yetenegine sahip olmasi gerekir. Sanal masaiistii kullanan 6grenciler artik
laboratuar caligmalarinda bir bilgisayarda kendilerine sira gelmesi igin
beklemek zorunda degillerdir.

Ogrenciler her laboratuarda farkli cihaz iizerinde ¢alisabilir ve daha sonra
kendi mobil cihazlarina gerekli bilgilerini aktarabilirler. Ogrencilerin
egitimleri i¢cin kendi cihazimi getirme (KCG) uygulamasi ile akill
telefonlarini, diziistli bilgisayarlarin1 ve diger mobil sistemlerini kullanmaya
baslayabilmeleri mimkiindiir. Bu tiir sistemlerde istemciler i¢in yonetim
karmagsiklig1 azalir, yeni 6grenme yazilimi daha hizli uygulanir ve daha
verimli bir duruma gelir.

Masaiistii Sanallastirmada Giivenligi Saglamak

Masaiistli  sanallagtirma, PC destegi ve yoOnetimi Dbasitlestirmek igin
potansiyele sahiptir, ancak uygun givenlik kontrolleri olmadan, sadece
kullanicilarin ~ kiicik bir ylizdesi i¢in ayricalikli bir ¢6ziim olarak
kullanilabilir.

Bu sorunu agmak i¢in, siki giivenlik politikalarinin uygulanmasi gereklidir.
Bu amaca ulasmak icin, entegre sanal masatistii giivenlik gerekir. Sanal
masaiistii giivenlik avantajlar1 ise soyle siralanabilir (Oltsik ve Bowker,
2010):

» Sanal masalstl goruntileri izleme: Giivenlik araglar
ile yedeklenen, olusturulan veya bir sunucudan digerine
taginan sanal masatistii goriintiileri gormek ve takip etmek
mumkun olur.

» Kimligini kontrol edilmesi: Giivenlik araglar1 ile
kullanic1 kimlik bilgilerini incelemek ve sanal gorinti
erisim ve uygulama yetkilerini eslestirmek olanakli hale
gelir.

» Verinin anlasilmasi: Veri bulma, smiflandirma ve
politika gibi uygulama islevleri ve veri, kimlik ve sanal
altyapi arasindaki iligkileri anlamak miimkiin olur.
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» Cihazlarin ve uygulamalarim (sanal ve fiziksel
aktivitelerin) takip edilmesi:  Guvenlik  yonetim
sistemleri ile sanal goriintiileri, sunuculari, ag iizerinden
kullanic1 davraniglarmi, sistem faaliyetlerini izlemek ve
iliskilendirmek gibi 6zellikler saglanabilir.

» Yapilandirmalar1 diizenleme: Masaiistii sanallastirma
kesinlikle bu gorevi kolaylastirir, ancak sanal goriintiilerin
olusturulmasi ve gilincellenmesi isleri yonetim agisindan
Oonemini korumaya devam etmektedir. Giivenlik araglari,
dagiim ve sanal goriintii yapilandirmalar1 ve yama
yonetimi izlenmesinde bir rol oynamalidir.

SONUC

Masaiistii  sanallastirmasi, olusturulan bir ortamda, merkezi sunucu
kaynaklarinin ve merkeze baglanan kullanici bilgisayarlarinin ¢aligtirildigi
bir modeldir. Bu modelde istemciler yerel disk, merkezi islem birimi,
hafizalara ve ¢esitli maksatlarla ¢alistirilan yazilimlara sahip olmayip, sadece
merkezi olanlar kullanirlar. Masaiistii sanal sistemlerini kullanan egitim
kurumlar1 ve okullar donanim, yazilim ve bakim harcamalarini %60’lara
varan oranda azaltarak daha fazla 6grenciye bilgisayar kaynaklarina erisim
imkan1 saglarlar. Bilgi ve ag gilivenligi, masaiistii sanallastirma
teknolojisinde daha fazla kontrol edilebilir ve zayifliklar yok denecek
seviyeye indirilebilir. Sanal Masaiistii sistemlerinin farkli modelleri vardir.
Bunlardan en fazla kullanilam1 Paylagimli Masaiistli Sanallastirmali
Modeldir.

Bu modelin c¢aligma sistemi tamamen merkezi sunucunun kaynaklarimi
kullanmaya dayanir ve tamamen donanim temelli bir yapiya sahiptir.
Ulkemizde kullanima baslanan masaiistii sanallastirma teknolojisi giderek
yayginlagmakta, maliyeti diisirmekte ve egitimde okullarin bilgi
teknolojilerinin temelini sikilagtirmaktadir.
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vermektedir. ilgi alam e-6grenme, bilgisayar aglar1 ve bilgi giivenligidir.

145


http://www.idstudy.com/2012/05/ncomputing-technology-bymardiyanto-n.html
http://www.intel.com/content/dam/doc/white-paper/education-different-kind-of-desktop-paper.pdf
http://www.intel.com/content/dam/doc/white-paper/education-different-kind-of-desktop-paper.pdf
http://www.nebulabilisim.com.tr/urunler/uygulama-sanallastirma
http://www.gtsi.com/eblast/corporate/cn/02_25_2010/PDFs/ESG%20Desktop%20virtualization.pdf
http://www.gtsi.com/eblast/corporate/cn/02_25_2010/PDFs/ESG%20Desktop%20virtualization.pdf
http://kursatgok.wordpress.com/

Alaattin PARLAKKILIC,
Giilhane Askeri Tip Akademisi
Etlik, Ankara

Tel: 0 312 3042710

E-posta: apkilic@gata.edu.tr

146


mailto:apkilic@gata.edu.tr

BOLUM 9

ENGELLI OGRENENLER ICIN
UZAKTAN ERASMUS CALISMALARI

Uzman Gaye TOPA CIFTCI
Akdeniz Universitesi,
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Antalya
gayetopa@gmail.com

OZET

1987 yilindan bu yana, Amerika’dan Asya’ya diinyada 2 milyondan fazla,
farkl ulustan yiiksekdgretim dgrencisi, Erasmus Ogrenci degisim program
kapsaminda bagka bir Avrupa iilkesinde 6grenim hayatinin bir dénemini
gecirmis; o llkenin insanlarini ve Kkiiltiiriini de tanima imkani elde
etmistir. Program, sundugu hareketlilik olanagi ile Avrupa halklarinin
birbirlerini  algilamasindaki Onyargilarin  yiliksekdgretim  ¢evrelerinde
kirilmasint  saglamaktadir. Bu programlar kisisel, akademik ve mesleki
gelisim acisindan degerlendirildiginde de katilimcilara sagladigi yararlar
acisindan 6nem teskil etmektedir.

Tim yiliksekdgretim Ogrencileri gibi tniversitelerde egitim goéren engelli
ogrenciler de degisim programlarindan yararlanma hakkina sahiptir. Buna
karsin, gerek fiziksel smirliliklarin ortaya c¢ikarabilecegi sorunlarin
diisiiniilmesi, gerekse 6zel durumlardan dolay1 olusabilecek sinirhiliklar igin
ulusal ajans tarafindan ortak belirlenen herhangi bir yol haritasinin
bulunmamasi basladigi giinden bu giine engelli 6grencilerin bu degisim
programlarina bagvuru oranmin diisilk seviyelerde kalmasina neden
olmustur.

Bu baglamda; engelli 6grenenlerin Erasmus degisim programi ¢ergevesinde
katilmak istedikleri programlar1 uzaktan egitimle siirdiirebilme olanaklar ile
ilgili var olan durum arastirilmig, programin ayrilmaz bir pargasi olan
kiiltiirel gelisim i¢in olusturulabilecek sosyal ortamlar incelenerek uzaktan
egitimle yapilabilecek degisim programlarinin tstiinlikkleri ve siirliliklar
belirtilmis ve gelecek calismalar icin Onerilerde bulunulmustur.
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GIRIS

21. yiizyilda toplumsal kalkinmanin 6nemli Olgiitlerinden biri de gerek
iletigsimsel gerek fiziksel engelleri ortadan kaldirilarak bilgiye istenilen yerde
ve zamanda erigmek olarak goriilmektedir. 2000’11 yillarda yapilan akademik
calismalar bilgiye ulasmanin farkli yollarim1 smamak ve ortaya g¢ikarmak
lizerine yogunlassa da genel olarak bakildiginda bircogunun ortak noktasi
bilgiye wulasmada engellerin ortadan kaldirilmast  ve  bilginin
evrensellestirilmesi {izerinedir. Bu sebeple oncelikle Avrupa birligine bagh
ilkeler c¢ercevesinde baslayan sonra tiim diinya iilkeleri baglaminda
genisleme gosteren dgrenci degisim programlari gelistirilmistir.

ERASMUS DEGIiSiM PROGRAMI

Erasmus Ogrenci degisim programui Ulkelerin Avrupa Birligi Bakanligi'na
bagli Ulusal Ajans tarafindan koordine ve finanse edilen, yiiksekGgretim
kurumlarinin isbirligini, 6grenci ve akademisyenlerin kisa siireli olarak bu
igbirligi cergevesinde farkh iilke ve iiniversitelerde deneyim kazanmasini
tesvik eden Avrupa Birligi projesidir. Ismini, degisik Avrupa ulkelerinde
hem o6grenci, hem de akademisyen olarak bulunmus olmasindan dolay1
ronesans hiimanizminin énemli temsilcilerinden biri olan Hollandali bilim
adami Erasmus'tan (1469—-1536) almustir.

Erasmus program, Avrupa’daki yiiksekdgretim kurumlarinin birbirleri ile
cok yonli igbirligi yapmalarim tesvik etmeye yonelik bir Avrupa Birligi
programi olarak baslamis sonralar1 Avrupa birligine aday ve diger iilkelerin
katildigi diinya capinda bir degisim programi haline dontismiistiir.
Yiksekogretim kurumlarmin birbirleri ile ortak projeler iretip hayata
gecirmeleri, kisa siireli 6grenci ve akademik personel degisimi yapabilmeleri
icin hibe niteliginde Kkarsiliksiz mali destek saglamaktadir. Erasmus
ogrencileri i¢in en popiiler alanlar sosyal bilimler, isletme ve hukuk olarak
gerceklesmis, bunlar1 ikinci sirada beseri bilimler ve gilizel sanatlar ile
ticilincii sirada mithendislik, imalat ve insaat takip etmistir.

Programin amaci Oncelikle Avrupa Birligi iilkeleriyle aday iilkelerin
yiiksekdgretim kurumlar1 arasindaki isbirligini tesvik edip gelistirerek
yiiksekdgretimde Avrupa boyutunu 6n plana ¢ikarmaktir.

Erasmus  eylemi  olusturulurken  hedefler  arasinda  Avrupa'da
yiiksekdgrenimin kalitesini arttirmak, farkli kiltiirler ve yasam bicimlerine

148


http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Avrupa_Birli%C4%9Fi_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa_Birli%C4%9Fi_E%C4%9Fitim_ve_Gen%C3%A7lik_Programlar%C4%B1_Merkezi_Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa_Birli%C4%9Fi

kars1 toleransli yaklasabilme becerisini gelistirmek ve diinyanin en rekabetgi
ekonomileri arasinda birlik olarak yer alabilmek i¢in kiiresellesme siirecinde
istthdam piyasasinin  niteliklerine uygun eleman  yetistirebilmek
amaglanmustir.

Bu degisim programi i¢in unutulmamasi gereken, Erasmus programinin
sadece bir yabanci dil 6grenme programi, bir burs programi, bir diploma
programi ya da tek amaci aragtirma yapmak olan bir arastirma program
olmadigidir. Erasmus Ogrenci Degisimi kapsaminda;

> Oprenci ve 6gretim elemani degisimleri,

» Egitim programlarmin gelistirilmesine yonelik isbirlikleri,

» Miifredat gelistirme projeleri (Curriculum Development-CD)
sonucunda elde edilen bilgilerin yayginlastirilarak uygulamada
kullanilmasi,

» Avrupa universitelerindeki bolum ve/veya fakultelerin belirli bir
alanda yaptiklar akademik calismalari ortaklasa
yiirtitebilecekleri bilimsel platformlarin (Thematic Networks)
olusturulmasi,

> Dil kurslar1 ve yogun programlarin yapilmasi,

» Avrupa Kredi Transfer Sisteminin (AKTS) yerlestirilmesi gibi
farkli  bagliklar altinda desteklenen ¢esitli  etkinlikler
bulunmaktadir.

Erasmus kapsamindaki ¢aligmalar ve etkinlikler {i¢ baghk altinda
toplanmaktadir:

ERASMUS 1
AVRUPA iSBIiRLiGi PROJELERIi

Avrupa Isbirligi Projeleri kapsaminda Miifredat Gelistirme ve Yogun
Programlar yer almaktadir. Bu faaliyetler i¢in bagvurular Avrupa Komisyonu
Egitim ve Kiiltlir Genel Miidirligi'niin yetkilendirdigi bir kuruma,
dogrudan yapilmaktadir. Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlarn
Merkezi Bagkanligi bagvuru-se¢cim-finansman asamalarinda higbir sekilde
yer almamakta; ancak bilgilendirme amagli ¢caligsmaktadir.

Miifredat Gelistirme Projeleri(Curriculum Development Projects: CD)
Yogun Programlar (Intensive Programmes: IP) ve Dissemination Projects
(Yayginlagtirma Projeleri:DISS) bu kapsama girmektedir.
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ERASMUS 2

ULKE MERKEZLi FAALIYETLER

Erasmus Ogrenci ve Ogretim Eleman1 Degisimi ve bu degisimlere iliskin
yan faaliyetler (Degisimin Organizasyonu, Avrupa Kredi Transfer ve
Biriktirme Sistemi Calismalari, Erasmus Yogun Dil Kurslar1) programlardan
faydalanan tilkelerde kurulan "ulusal ajanslar" vasitalariyla yiiriitiilmektedir.
Bu faaliyetlerin bagvurularinin alinmasi, bagvurularin degerlendirilmesi,
kabul edilen faaliyetlere finansman saglanmasi isleri ulusal ajanslarca
yapilir.

ERASMUS 3

AKADEMIK UZMANLIK AGLARI(THEMATIC NETWORKS - TN)
Akademik Uzmanlik Ag1 projeleri, ileriye doniik, yiiksekdgretimin temel
alanlarinda bilimsel, egitimsel ve kurumsal konularda stratejik yansimalar
tizerinde calisilmasi amaciyla gelistirilmistir. Genel olarak bir Akademik
Uzmanlik Agmin yiiksekdgretim kurumlart ve diger ortaklar (akademik
organizasyonlar, meslek kurumlari) arasinda bir isbirligi oldugu sdylenebilir.
Bir Akademik Uzmanlik Aginda Erasmus programina katilan biitiin
ulkelerin en az bir kurumla temsil edilmesi gerekmektedir. Agin temel amaci
secilen akademik disiplin veya ¢aligma alaninin kalite diizeyini ylikseltmek
ve Avrupa boyutunu tanimlamak ve gelistirmektir.

Ulkelerin ilgili resmi kurumlarinca yiiksekdgretim kurumu olarak kabul
edilen Gniversite, enstitli, akademi ve benzeri kurumlar, Avrupa Komisyonu
Egitim ve Kiiltir Genel Midiirliigiine basvurarak Erasmus Universite
Beyannamesi - EUB (Erasmus University Charter-UC) almaya hak
kazandiklar1 takdirde, Erasmus faaliyetlerinde bulunabilmektedirler.

Erasmus programina katilmanin tek on kosulu &grenci olarak bulunulan
iiniversitedeki boliim ile programa katilan bir baska lilkede bulunan bir
tniversitenin ilgili boliimii arasinda yapilmis bir kurumlar arasi anlasmanin
(Interinstitutional Contract) bulunmasidir. Bunun disinda kurumlarin 6grenci
ve akademik personeli hicbir fiziksel ve sosyal ayrim gozetmeksizin
Erasmus ve Hayat boyu Ogrenme programi kapsamindaki tiim faaliyetlerden
faydalanabilir. Tim bu bilgilerden hareketle Erasmus ogrenci degisim
programi, okullar arasindaki uluslararasi egitim yardimlagsma anlagmasi
geregi isteyen 6grencilerin egitimlerinin bir kismini (ortalama degisim siiresi
3 ile 12 ay arasinda degisen) yurtdisinda yapmasina olanak taniyan 6grenci
alip-verme egitim prosediirii olarak 6zetlenebilir.
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Programin amacini da daha acik bir tanimla yapmak gerekirse, Avrupa'da
yiiksekdgretimin kalitesini artirmak ve giiclendirmek, {iniversiteler arasinda
tilkelerarasi igbirligini tesvik ederek Ogrencilerin ve egitimcilerin karsilikli
degisimini saglayarak programa katilan ililkelerdeki galismalarin ve alinan
derecelerin akademik olarak taninmasi ve egitimin c¢esitlendirilmesinin
yaninda egitimde seffafligin gelismesine katkida bulunmak olarak
Ozetlenebilir.

Bunun yaninda program, yiiksekdgretim sistemini is diinyasinin
gereksinimlerine uygun olarak gelistirmek ve {iniversite mezunlarinin is
diinyasinda istihdam edilebilirligini arttirmak amaciyla yiiksekogretim
kurumlar1 ile calisma g¢evreleri arasindaki iligkilerin ve igbirliginin
arttirilmasini da tesvik etmektedir. Bu da daha kaliteli, daha donanimli, is
diinyasinin beklentilerine daha fazla cevap veren bireyler yetistirmek
anlamina gelmektedir.Bu bilgilere ek olarak program, sundugu hareketlilik
olanag1 ile Avrupa halklarmin birbirlerini algilamasindaki oOnyargilarin
yiiksekdgretim gevrelerinde kirilmasina hizmet etmektedir.

Erasmus programi ile 1987'den giliniimiize kadar 1,5 milyondan fazla
yiiksekdgretim Ogrencisi, baska bir iilkede 6grenim hayatinin bir dénemini
gecirmis; o iilkenin insanlarimi ve kiltiiriinii de tanima imkani elde etmistir.
Erasmus konusunda yapilan (Pépin, 2007) calismada ¢ikan sonuglara gore
degisim programina katilanlar, programin iyi bir egitimin yani sira farkli bir
iilkede Ogrenci olarak bulunmanin yasam deneyimlerini arttirdigini ve
olumlu yonde gelistirdigini, bu sayede is diinyasina ve gercek yasama
(akademik yasam sonrasina) iliskin farkli bakis agilart kazandirdiginm
belirtmislerdir. Ayni c¢alismada goriisme yapilan bir katilimci Erasmus
programini, diinyanin birgok iilkesinden gelen Ogrencilerle ayni yasami
paylasmaktan dolay1 bir diinya turu seklinde tanimlamistir. Bu ve benzeri
calismalar gbz Oniine alinarak programin sadece cesitlendirilmis egitim
olanagi degil gercek bir yasam deneyimi sundugu gercegi ortaya
¢ikmaktadir.

ERASMUS iLE DEGIiSIM PROGRAMINA KATILMAK
ISTEYEN ENGELLi OGRENCILERIN SARTLARI

Onceki boliimde de belirtildigi gibi, Erasmus kurum sartlarim yerine getiren
her egitim kurumu personeli ya da 6grencisi higbir fiziksel ve sosyal ayrim
yapilmaksizin Erasmus degisim programina katilabilmektedir.
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Bu kapsamda 2010/2011 akademik yilinda 213 engelli 6grenci Erasmus
degisimlerine katilmistir. Aymi yil 6gretim ve idari simiftaki 8 engeli olan
personel Erasmus hareketliligine katilmistir. Bu durum daha onceki yillara
gore % 29 artig anlamina gelmektedir. Bu artig her ne kadar 6nemli bir yiizde
gibi goriinse de bir yi1lda Erasmus degisim programina sadece Tiirkiye’den
katilan 6grenci ve personel sayisinin 19.787 oldugu diisiiniiliirse programa
katilan engelli sayisinin ne kadar az oldugu da ortaya ¢ikmaktadir.

Degisim programina katilan engelli 6grenci oraninin engelsiz 6grencilere
gore bu kadar diisiik olmasinin farkli nedenleri vardir. Bu nedenler arasinda
basta maddiyat olmak {izere, hazirlik siirecindeki sorunlar, gidilen tlkedeki
saglik kosullarinin ve ulagim, barinma gibi temel ihtiyaglar konusunda net
bilgilerin olmayisi, psikolojik ve sosyolojik tereddiitler gosterilebilir. Bu
stnirliliklar nedenleri ile asagida agiklanmaktadir.

Oncelikle gidis hazirhg asamasinda vize islemleri, vize islemlerindeki
prosedurler, 6zellikle aday iilke 6grencileri igin sikint1 yaratabilmektedir.

Bagvuru sirasinda, gidilecek iilkenin konsoloslugu/biiyiikel¢iligi tarafindan
ilan edilen istenilen biitiin evraklarin tamamlanmis olmasina c¢ok dikkat
edilmelidir. Bazi iilkelerin istedigi ekonomik durum garantorliigi igin
iiniversite tarafindan Ogrencinin Erasmus o&grencisi oldugunu ve bu
kapsamda kendisine aylik belirlenen hibe miktar1 kadar destek verildigini
igeren bir yazinin biiyiikelgilige iletilmesi vize almmasi konusunda
kolaylik saglayabilecektir. Buna karsin vize bagvurularinda bizzat kisinin
kendisinin ilgilenmesi farkli sehirlerde yapilan islemlerin uzun ve zahmetli
olmasina neden olmaktadir. Buna ek olarak bir¢ok iilke konsoloslugu saglik
konusunda detayli raporlar c¢ikartilmasini, gidilen {ilkede olusabilecek
rahatsizlanmalar konusunda muvafakatname imzalanmasimi ya da yiiksek
miktarli saglik sigortasi isteyebilmektedir.

Karsilama ve oryantasyon, genellikle gidilecek partner kurulusun 6grenci
organizasyonlar1 ve kuliipleri tarafindan diizenlenmekte, kurumun Erasmus
koordinatdrleri ve programin uygulanmasindan sorumlu diger kisiler de bu
stirecte aktif rol almaktadirlar. Bu organizasyonlar tamamen {iniversitenin
insiyatifinde olup EUB, misafir kabul edecek olan kuruma bu konuda
gelenlere yardime1 olmak gibi bir sorumluluk yiiklemektedir. Bu ve bu gibi
ayrintilarin, degisime gidilecek tiniversite tarafindan gonderilecek brosiir ve
bilgi notlarindan takip edilmesi gerekmektedir.
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Gidilecek yerde nerede kalinacagina iliskin gerekli tiim bilgiler de, kurumun
Erasmus koordinatorleri tarafindan saglanmaktadir. Gidecek Ogrenci ya da
Ogretim elemania kalacak yer ayarlanmasi merkezin veya iniversitelerin
sorumlulugunda degildir. Yapilan kurumlar arasi anlagsmaya yer bulunmasi
ile ilgili hikim de koyulabilecek olmakla birlikte sik rastlanan bir durum
degildir. Ancak gidilecek tiniversitenin Erasmus koordinatorliigii 6grencilere
nerede kaliabilecegi, tiniversite ve sehirdeki konaklama imkanlar ile ilgili
bilgi ve tavsiyeler verecektir. Bu konuda da karsilama ve oryantasyon
konusunda oldugu gibi EUB, misafir kabul edecek olan kuruma bu konuda
gelenlere yardimci olmak gibi bir sorumluluk yiklemektedir. Bu iki konu
engelsiz 0grenciler i¢in bile ciddi sikintilara neden olmaktayken engelli bir
Ogrencinin barinma gibi en temel ihtiyaglarindan birinin sansa birakilmasi
gidis konusunda isteksizlige neden olmaktadir.

Buna ek olarak engelli Erasmus 6grencilerine taninan tek ayricalik, verilecek
hibe konusundadir ve belli sartlara baglanmistir. Erasmus ogrencisine
verilecek hibe miktar1 gidecegi tilke yasam standartlar1 ve pahalilik
endekslerine goére ulusal ajans tarafindan dort farkli iilke grubuna ayrilarak
belirlenir. Hibe, degisimde bulunacak Ogrencinin maddi durumuna gore
karsiliksiz Erasmus tahsisati yapilmasidir. Maddi durumu ¢ok iyi olan bir
Ogrenciye az veya hig tahsisat verilmezken, maddi durumu iyi olmayan bir
Ogrenciye daha fazla tahsisat verilebilir. Erasmus programina katilan engelli
Ogrenci ve personelleri i¢in 6zel ihtiyaglar dogrultusunda gittikleri iilkelere
gore 6denen standart hibelerden farkli olarak engellilik derecelerine ve
hazirlanan raporlara gére 6denmesi uygun bulunan ek hibeler kisilere ayrica
odenmektedir. Fakat Ogrencilere hibeleri 2 taksitte 6denir. Hibenin % 70
veya % 80’inin degisime gitmeden Once geri kalan kisminin 6grenci
dondiikten sonra Erasmus raporunun ve ilgili belgelerin tamamlanmas: ile
Ogrencinin hesabina aktarilmasi s6z konusudur.

Yukarida belirtilenler sadece genel bir bakis agisiyla saptanabilecek ilk
sinirliklarken bu simirhiliklarin getirecegi psikolojik boyut vardir. Belirtilen
noktalarin netlik kazanmamis olmast hem ailelerin hem de gidecek olan
adaylarin ¢ekincelerinin olugsmasina neden olmaktadir.

Tim bu smirliliklarin olmasina karsin bir degisim programina katilmak
farkli kiiltiirler gorerek bakis agisin1 gelistirmek, egitim c¢esitliliginin
saglanmas1 ve kazanilabilecek deneyimler gerek is yasaminda gerekse
gergek yasam deneyimi konusunda engelli 6grenciler icin her Gniversite
Ogrencisine saglandigindan daha yiiksek 6l¢iide kendine giiven, memnuniyet
ve doyum saglayabilmektedir.
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Bu sebeplerden dolay1 yukarida belirlenen sinirhiliklart  giderecek
yontemlerin bulunmasi bireylerin gelisimi ve toplumsal yarar adina gerekli
gorulmektedir.

UZAKTAN EGITIiMIN
ERASMUS PROGRAMINDA KULLANILMASI

Uzaktan egitimin degisim programlari g¢ercevesinde kullanilabilmesi i¢in
Avrupa Birligi kapsaminda yiiriitilen bazi projeler yapilmaktadir. Bu
projelerin en 6nemlileri sanal kampiislerin gelisimi lizerine olanlardir. Sanal
kampiisler {lizerine yapilan projelerin amaglari sunlardir:

» Bagimsiz hareketliligin baska bir tiiriine ek olarak fiziksel
hareketlilige bir tamamlayici veya yedek olarak sanal
hareketliligi artirmak

Erasmus ¢ok tarafli Miifredat Gelistirme projelerine bir sanal

hareketlilik boyutu katmak

Hayat boyu 6grenme baglaminda yiiksek kalitede Avrupa agik

egitim kaynaklarinin kullanilabilirligini artirmak

Avrupa yiiksekdgrenimi ve Universitelerinin modernizasyon

giindemine katkida bulunmak

Avrupa yiiksekogretim kurumlari; egitim, 6gretim ve arastirma

sistemlerine BIT'i (Bilgisayar ve iletisim Teknolojileri) etkin bir

sekilde entegre etme diizeylerinde ¢ok farkli asamalardadirlar.

Sanal Kampiis Faaliyetinin hedefleri yenilik¢i BIT tabanli igerik,

hizmetler, pedagojiler ve hayat boyu 6grenme i¢in uygulamanin

gelistirilmesi ve genellestirilmesini siirdiiriilebilir
organizasyonel, egitimsel ve ekonomik modellerin yardimiyla
desteklemektir. Yeterli teknik alt yap1 bir 6n sarttir. Faaliyet
mevcut varliklar lizerine insa edilen yayginlastirma ve kullanimi
destekler. Bu siirecte yer almak, kurumlarin organizasyonel
olgunlugunu ve tiim diizeylerde gerekli degisimi desteklemeye
arzulu olmasini gerektirir.

» Yapilan caligmalar kapsaminda kurumlari éncelikli olarak
asagida belirtilen gereklilikleri saglamasi gerektigi ortaya
konmustur:

» Sanal Kampiis, Sanal hareketlilik ve 'A¢ik Egitim Kaynaklart'
tanimlamalarinin sozliikte yer almasi dikkate almak

» Sanal hareketlilik ile elde edilen yeterliliklerin
degerlendirilmesi, onaylanmasi ve tanmirligi i¢in 6grencilere
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anlagmalara dayali olarak aldiklar1 egitim ve dersler i¢in tam
akademik taninirlik saglamak

> 1lgili hususlarin (organizasyonel, pedagojik, arastirma,
ekonomik) yeterince dikkate alinmasini saglamak

» Uygulanabildigi durumlarda, 6n sart olan mevcut teknik alt yap1
iizerine inga etmek.

Bu amaglar ve hazirlanan rapor ger¢evesinde yapilan ilk proje Reve adi
verilen ve 1 yillik bir ¢alisma siiresini kapsayan arastirma projesi olmustur.
Reve projesinde gereklilikler arastirilarak bir sanal kampiis kitapgigt
(http://reve.europace.org/Manual/Manual.htm) olusturulmustur.

Bu kitapgigin  hazirlanmasindan  sonra Avrupa Uzaktan Ogretim
Universiteleri  Birligi (EADTU) basvurusu ve 5 iilkenin (Anadolu
Universitesi (Tiirkiye), EuroPACE Ag1 (Belgika), Isvec Yiiksekogretimde
Isbirligi ve Aglar Ajansi, Aberta Universitesi (Portekiz), Hollanda Agik
Universitesi (OUNL)) isbirligi ile 2 yilda tamamlanan Avrupa
yiiksekdgretimi i¢in Sanal Erasmus (hareketlilik) ag1 ve ortami olusturulmasi
amaclanan EPICS projesi yapilmistir. EPICS projesi kapsaminda, EADTU
(Avrupa Uzaktan Egitim Universiteleri Birligi) iiyeleri basta olmak iizere
Orgiin ve uzaktan egitim veren Avrupa yliksekogretim kurumlariin paydas
olduklart1 bir ag ve portal olusturularak Sanal Erasmus uygulamasi
baslatilmistir. Pilot olarak uygulanan sanal hareketlilik ¢ergevesinde
Ogrenenler farkli kurumlardan ders alabilmekte ve ders kredilerini
saydirabilmektedirler. EADTU projenin tamitiim ve stirekliligi igin
goriismeleri AB nezdinde, tipki Fiziksel Erasmus'taki gibi Birlik destegi
almabilmesi i¢in siirdiirmektedir.

Uzaktan engelli 6gretimine verilebilecek oOrneklerinden biri de Tiirkiye
icinde gergeklestirilen ve gorme engellilere istihdam kazandirmaya yonelik
Alt1 Nokta Kérler Dernegi tarafindan yiiriitiilen BIT iizerine yapilandirilnus
“Bilgisayarla Goriiniirliik” projesidir. Bu projeye katilan her engelli birey
proje sonunda is yasamina dahil iireten bireyler haline gelmislerdir.
Agiklandig1 gibi engelli bireylerin de zaman ve mekan smirlamasi olmadan
cesitli egitim olanaklarindan yararlanabilmeleri gerek bireysel gerek
toplumsal ac¢idan 6nem teskil etmekte ve yapilan projelerle yararlari ortaya
koyulmaktadir. Ogrenci hareketliligi icinde tiim bireylere bu imkanlarm
saglanmasinin ~ gerekliliginden dolayr bu arastirmalarin  hizlanarak
sonu¢lanmasi hem bireysel hem toplumsal agidan 6nem tagimaktadir.

155


http://reve.europace.org/Manual/Manual.htm

ONLINE ERASMUS’UN ENGELLi OGRENCILER
ICIN GUCLU VE SINIRLI YONLERI

Uzaktan Erasmus degisim programi i¢in genel bir tasar1 seklinde desenlenen
bu calisma ¢ergevesinde bu tarz bir programin gii¢lii ve smirli yonlerinin de
ortaya konmasinda duruma genel bakis gelistirebilmek agisindan fayda
gorilmektedir.

Daha o6nceki boliimlerde agiklandigi iizere Erasmus degisim programina
gidis hazirligi, ulasim ve barmma gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasinin
engelli bir 6grenci i¢cin mevcut sartlarda sinirliliklart vardir. Buna karsin
uzaktan Erasmus programi uygulamaya konmasi ile bu sinirliliklar avantaja
donisebilecektir. Kisi sadece egitime ve kendisine sunulan sanal olanaklar
etkili bir sekilde kullanmaya yonelebilecektir.

TUm bunlara ek olarak ortalama 3 ile 6 ay ¢evrimici olarak yurtdisindaki bir
tiniversiteden egitim almis, farkli kiiltiirel isbirliklerinin i¢inde olmus bir
engelli egitimini tamamladigt zaman Ozgiiven acisindan sahip olacagi
deneyim bu baglamdaki psikolojik ve sosyolojik getirileri ¢evrimigi
Erasmus’un glg¢ll yonlerinden biri olarak ayrica arastirilmalidir.

Bunun yaninda farkli iletisim teknolojileri ve sanal etkinliklerle
desenlenebilecek sanal Erasmus uygulamalari ile hem egitim hem de kiiltiirel
acidan asagida Gzetlenen giiclii yonlerin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

» Egitim baglaminda yapici 6grenme, arastirma, kesfetme ve

yaraticilik i¢in zengin ortamlar sunmaktadir.

Isbirlikli 6grenme ortamlar1 yaratip kisiler arasi

sosyallesmeyi saglamaktadir.

Egitsel simiilasyonlara olanak taniyarak durum merkezli

ogrenmeleri kolaylastirmaktadir.

Sanal ortamlar, problem ve proje tabanli ortamlar sunarak

Ogrencilerin yasayarak 6grenmesine imkan tanimaktadir.

Avatar kullanma ile gerg¢ek hayatta karsilasilabilecek risk

faktorlerinin 6niine gecilebilir.

Sanal ortamda yapilan isler kayit altina alinabilmekte ve

kontrol edilebilmektedir. Bdylece amaca uygun 6grenme

ortamlar1 yaratilmis olunabilir.

» Sanal diinyalar gercek diinyadakine ¢ok yakin ortamlar
olusturmaya olanak tanimaktadir.

vV VvV VY VvV V
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» Tim bu gii¢lii yonlere karsin dis etkenlerden dolayi hizli bir
sekilde giderilemeyecek sinirliliklar: da goz oniinde
bulundurmak gereklidir. Bu sinirliliklara 6rnek vermek
gerekirse;

» Donanim yetersizligi ve diisiik internet hiz1 sanal diinyalarin
kullaniminda en biiytik sinirhiliklarin basinda gelmektedir.

> Ogrencilerin ve 6gretmenlerin teknolojiyi kullanma
becerilerindeki eksiklikleri sanal diinyalarda amaca yonelik
hizmet etmeyi zorlastirmaktadir.

> Ogretmen ve dgrencilerin sanal ortamda viicut dilini
kullanamamalar1 6grenme ortamlari i¢in olumsuz bir durum
teskil etmektedir.

Bunlara ek olarak online (¢evrimi¢i) Erasmus uygulamalarinin tartisildigi
calismalarda (Tepe, 2012) ozellikle kiiltiirel etkilesim konusunda
stnirliliklarin ~ yiiksek  oranda olacagi ve programin amacindan
uzaklasilabilecegi konusu ¢ekincelere neden olmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Erasmus gibi diinya ¢apinda yapilan degisim programlarinin ¢evrimici
yapilmasi calismalarinda bireysel degisim programlarinin amaglarindan ve
destekledigi etkinliklerden uzaklasmamasi en 6nemli dl¢iit olmalidir.

Degisim programlarinin temel amaci egitim adina diinya ¢apinda bir standart
gelistirerek bilginin evrensellesmesi ve kiiltiirel etkilesim ile farkliliklarin en
aza indirgenerek onyargilarin ortadan kalmasi olarak 6zetlenebilir.

Bu amaca ulagmak i¢in uzaktan Erasmus hareketliliginin en 6nemli araci
iletisim teknolojileri ve internet olmalidir.

Ancak bu sekilde asagida sunulan bazi egitim Onerileri uygulanabilir.

» Dijital Oryantasyon Sureci: Her Erasmus Katilimcisinin
program baslamadan 6nce teknoloji okur yazarlig1 ve online
(cevrimici) Erasmus egitimlerinin verildigi ayni zamanda
O0grenme ve iletisim ortamlarinin nasil en etkili sekilde
kullanilabilecegi konusunda bilgilendirmenin yapilabilecegi
Erasmus oryantasyon programlari olusturulabilir.
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» Canh Ders ya da Sanal Kampusler: Bircok Universitede
derslikler egitim kalitesinin arastirilmasi, analiz edilmesi ve
gelistirilebilmesi  i¢in izlenebilir kayit sistemleri ile
donatilmaktadir. Bu teknolojilerle donatilmis tiniversitelerde
canli ders yapma olanag ortaya ¢ikmaktadir. Buna alternatif
olarak sanal kampiislerin gelistigi 2000°li yillarda uzaktan
Erasmus uygulamalarini sanal kampiislere tasima alternatifi
de diisiiniilebilir.

» Medya Ortamlari: Dijital yayinlarla ulasilabilen radyo,
televizyon, e-gazete, IPTV gibi farkli iletisim
teknolojilerinden verilebilecek performans gorevleri ile
elektronik  Ogrenci  dosyalarmin  olusturulmas1  ve
degerlendirme siirecine eklenmesi 6grencilerin hem egitim
gorecekleri iilke ile ilgili sosyal hayati tanimalarina hem de
egitsel agidan cesitlilik kazandirmasina yardimer olabilir.

» Sosyal Medya: Web 2.0 ve Web 3.0 sanal sosyal etkilesim
ortamlarini kullanarak eszamanli ve eszamansiz uygulamalar
olusturulmasi ve bu ortamlar kanaliyla hem sosyal hem de
egitsel iceriklerin paylasildig: alanlar olusturulabilir.

> Oyunla Egitim (Edugame, Edutainment): Ogrenme
ortamlarina oyunla O6grenme segeneginin eklenmesi grup
etkinlikleri ve 6grencilerin birbirleri ile etkilesim icerisinde
olmas1 agisindan fayda saglayabilir.

> Ulke Rehberligi: Engelli uzaktan Erasmus ogrencisinin
bulundugu iiniversiteye gelen Erasmus Ogrencileri ile iilke
rehberlik programlarinin olusturulabilir. Bu sekilde kiiltiirel
gelisim saglanabilir.

» Cifte Erasmus Hakki (Double Erasmus): Engelli
Ogrencilerin, Erasmus beyannamesinde bulunan
katilimcilarin yagam boyu sadece bir kez Erasmus degisim
programina katilma kisitlamasinin diginda tutularak bir kez
engelli Ogrencilerin bir uzaktan Erasmus programina
katilarak iilkeyi tanidiktan sonra bir orgiin (yogun program,
ders verme hareketliligi ya da dil programi) Erasmus
programina katilabilme hakkinin kendilerine taninmasi
tamamlayici bir unsur olarak goriilebilir.

Yukarida genel olarak tanimlanmus fikirlerin arastirilarak gelistirilmeleri
degisim hareketliligi icin yararh goriilmektedir.Uzaktan egitimle degisim
Erasmus program faaliyetlerinin etkili ve yararli sekilde desenlenebilmesi ve
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engelsiz egitim faaliyetlerinin diinya capma tagmmasi agisindan Onemli
gorilmektedir.

Bu sebeple wuzaktan Erasmus degisim programi diislincesinin tiim
asamalarinin ayrintili bir sekilde aragtirilmasi, tasarlanmasi ve etkililiginin
sinanmasi i¢in gerekli sistemlerin kurulmasi gereklidir.

Bu baglamda, orgiin egitim kapsaminda ilk olarak Erasmus degisim
programma katilmig engelli Ogrencilerin rehberliginde sosyolojik ve
psikolojik arastirmalarin yapilmasi, ikinci olarak ulusal ajansin yaptigi
calismalarin yapilan akademik ¢aligsmalarla karsilastirilmasi ve sinanmasi ve
son olarak O&grenciler acisindan ekonomik, pedagojik ve akademik
boyutlarinin incelenmesi onerilmektedir.
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OZET

Yirminci ylzyilin 6zellikle ikinci yarisindan sonraki yillarda bagslayan
bilisim ¢agi ile birlikte, bilgi, arastiran ve merak eden herkesin hizmetine
sunulmustur. Kisiler bilgiye ulasirken bilisim ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmaktadirlar. 1993 yilindan sonra diinya genelinde kullanilmaya
baslayan internet, radyo ve televizyon gibi Kkitle iletisim araglarinin yaninda,
bilisim ¢aginin vazgegilmez iletisim ortamlarindan biri olmustur. Ancak, bir
kisi internet ortaminda bilgiye ulasmaya caligirken, siiphesiz karsisina
teknolojik sorunlar ve bilgiye ulasma konusunda bazi zorluklar ¢ikabilir.

Bu caligmada, bir kisinin internet ortaminda bir bilgiye ulasma eylemi
icindeyken, bilgiye erisimini engelleyebilecek ya da siiresini uzatabilecek
etmenlerin neler oldugunun sistematik bir bigcimde ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Ayrica, belirlenen etmenlerin, ¢ok oOlgiitlii karar verme
yontemi ile onem dereceleri de ayrintilari ile tartisilacaktir.

GIRIS

Bilginin, toplumlarin gelismelerinde itici giiglerden biri oldugu soylenebilir.
Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin 15181inda yirminci ylizyilin
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ozellikle ikinci yarisindan sonraki yillarda bilisim ¢ag1 olarak adlandirilan
bir donem baglamistir. Bu dénemle birlikte, bilginin, arastiran ve merak eden
herkesin hizmetine sunuldugunu da ileri siirmek miimkiindiir. Bu konu
hakkinda McLuhan (2005) distincelerini s6yle ifade etmektedir: “Elektrik
devresi, elektriksel donanim herkesi herkesle bagintili kiliyor. Enformasyon
lizerimize yagmur gibi yagiyor, hem de aninda, hi¢ gecikmeden. Bir
konuda enformasyon bize eristigi anda ise, hemen bir sonraki geldigi i¢in,
aninda eskimis, gecersiz kaliyor.” Bu ifade de gostermektedir ki, bilisim
cagimin dnemli 6zelliklerinden biri bilgiye hizli ulagim ve erigimdir.

Kisiler bilgiye ulasirken yukarida da belirtildigi gibi bilisim ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Ozellikle 1993 yilindan sonra diinya
genelinde kullanilmaya baslayan internet (Kollock ve Smith, 2002), radyo ve
televizyon gibi kitle iletigim araglarinin yaninda bilisim ¢aginin vazgegilmez
iletisim ortamlarindan biri olmustur. Bu durum rakamlara da yansimaktadir.
Yaklasik yedi milyar kisilik bir niifusa sahip olan diinyada, 2011 yili sonu
raporlarina gore 2 milyar 250 milyondan fazla internet kullanicis1 vardir
(Internet World Stats, 2012).

Bir iletisim ve bilgiye erisim ortami olan internet, kendine 0zgii
Ozellikleriyle insanlarin  hayatlarinda yer edinmistir. En  Onemli
ozelliklerinden biri etkilesimli bir iletisim ortami olmasidir. Bu 6zelligi ile
icinde bulundurdugu milyarlarca sayfa icindeki bilgilere kisilerin istedikleri
anda erisimi miimkiindiir. Ayrica sundugu eszamanli ve eszamansiz iletigim
ortamlar ile beraber, sadece i¢inde bulundurdugu igeriklerden degil, bir
kisinin ya da kisilerin, diger kisiler ile haberlesip bilgi alis-verisi yapmasini
da saglayabilir. internete erisim araci olarak ise bilgisayarlar, cep telefonlari
ya da etkilesimli televizyon sistemleri kullanabilir. Bilgiye erisimle kisiler,
yasamboyu Ogrenme siireci baglaminda bir 6grenme eylemini de yerine
getirmig olurlar. Bu anlamda, 6grenme ve kendini gelistirme biiyiik bir 6nem
kazanmaktadir. Hoffer (2002) bilgiye ulasma ve O&grenmenin Onemi
hakkinda, bu hizli degisim caginda diinyaya egemen olacaklarin 6grenenler
olacagini, bilenlerin ise coktan artik var olmayan bir diinyanin pargasi
olduklarim belirtmektedir.

Bir kisi internet ortaminda bilgiye ulagmaya calisirken, dolayisiyla bir
yasamboyu 0grenme etkinligini yerine getirirken, siiphesiz karsisina sorunlar
da ¢ikabilir. Internet baglantisimin kopmasi ya da yavaslamasi ortaya
cikabilecek teknoloji tabanli sorunlardan bazilaridir. Bunun yaninda, kisinin
ulagmak istedigi bir bilgi pargasinin, biitiin diger verileri ve bilgileri de
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icinde barmmdiran biiyiik internet bulutu igerisinde bir su damlasi
biiyiikliigiinde oldugu bir durum diisiiniiliirse, bu durumda kisinin samanlikta
igne aramaya benzeyen bu bilgiye ulasmasinda da bazi zorluklarm,
problemlerin ortaya ¢ikmasinin kaginilmaz bir hal alacagi soylenebilir. Bu
calismada, bir kisinin internet ortaminda bir bilgiye ulasma eylemi
icindeyken, bilgiye erisimini engelleyebilecek ya da siiresini uzatabilecek
etmenlerin neler oldugunun ortaya g¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Ayrica,
etmenlerin belirlenmesinden sonra yapilacak olan bir aragtirma ile bunlarin
onem dereceleri de ayrintilar ile tartigilacaktir.

INTERNET VE BILGIYE ULASIM ILiSKiSi

Bir kisi internet aracilifiyla bilgiye ulasmak isterse, bu kisi i¢in anahtar
kelimelerden biri etkilesim olmaktadir. Kelime anlami birbirini etkileyen
olarak aciklanan etkilesim olmaksizin, kisiler internet ortami karsisinda
sadece acilan sayfa ile sinirl kalirlar. (Bunu yapabilmek i¢in dahi o sayfay:
agma komutunu girmeleri, dolayisiyla etkilesim kurmalar1 gerekmektedir.)
Bu nedenle bilgisayar ya da internet basindaki kisilere kullanici
denilmektedir; ¢iinkii bu kisiler (kullanicilar) bitiin iletisimlerini
yonlendirebilecek etkilesimli yapilar kurma sansina sahiptirler. Dolayisiyla
bilgi, internetin biiyiilk ortami i¢inde, ona ulagsmak isteyen kullanicilar igin
beklemektedir. Bunun yaninda, yapilan c¢alismalar gostermektedir ki,
Ogrenen ve Ogretenler internet lizerinde bulunan bilgiye ulagma ve bu bilgiyi
kullanma sirasinda c¢esitli problemler yasamaktadirlar ve bilgiyi isleme
konusunda da yeterli becerilere sahip degildirler (Kuiper, Volman & Terwel,
2008; Madden, Ford, Miller & Levy 2006; Scott & O’Sullivan, 2005;
Walton & Archer, 2004; Bilal, 2001; Sorapure, Inglesby, & Yatchisin 1998;
Kabakg1 vd., 2010).

Kullanicilarin bilgiye ulasmak istediklerinde karsilasabilecekleri zorluklar,
problemleri ortaya cikarabilecek durumlar alti ana baglik altinda ele
alinabilir. Bu ana basliklar slre, hatali bilgiye ulagma, celdirme, dil,
enformasyon kaynag tiirti Ve kullanici olmak iizere ayristirilabilir. Her bir
ana baslik asagidaki sekilde agiklanabilir:

Sire

Bilgiye ulagsmada siire kavrami, birden fazla sekilde ele alinmasi
miimkiindiir. Ik olarak, geleneksel dgretme ve Ofrencinin dgrenmesinde
ders kitabini ana kaynak kabul eden anlayis, yerini 6grenmeyi 6grenme ve
yasam boyu egitimi temel alan bir anlayisa, geleneksel okuryazarlik ise
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yerini bilgi okuryazarligina birakmaktadir (Duman, 1998). Irving’in (1985)
dokuz asamadan olusan bilgi okuryazarligi modelinde de oldugu iizere ilk
asamalar bilgi ihtiyacinin analizi, ilgili kaynaklarin belirlenmesi, kaynaklarin
bulunmasi ve kaynaklarin incelenerek se¢ilmesinden olugmaktadir.

Internet kullanimiyla birlikte smirsiz sayida bilgiye kolaylikla ulasilabilir.
Ancak, Deussen’in (2002) de belirttigi gibi, internetin bilgi kaynagi
olabilmesi i¢in insanlarin neyi aradigini bilmesi gerekmektedir. Konuya
bagli olarak, kisiler hangi bilgi kaynaklarmin kendi ilgilerine ya da
ihtiyaglara uygun oldugunu belirleyebilirler. Ayrica, internet ortaminda
cok fazla farkli bilgiye ulasilmis olmasi da bu bilgilerin tiimiiniin
kullanilacag1r anlamina gelmemektedir. Bu konular siire kavramina etki
etmekte ve daha kisa siirede kullanicilarin istedikleri bilgiye yonelik
hedeflere ulagmalarini saglamakta 6nemli bir yer tutmaktadirlar.

Ikinci olarak, teknik agidan bakildiginda ise internet iizerinde kullanicilara
iletilen bilgi miktarina bagli olarak site erisim hizlar1 da yavaslamakta,
dolayisiyla bilgiye erisim siiresi de artmaktadir.

Bu durumda, konuya olan ilgi ve ihtiyaca bagli olarak bilgi aramak igin
harcanan siire hem bir mali yiik, hem de kullanicilarin fazla stireler internet
karsisindan beklemeleri sonucu can sikict bir etmen olarak karsimiza
cikmaktadir. Boylece, kullanicilar istedikleri bilgilere ulasamadan ortamdan
uzaklasma egilimine girebilirler. Burada internetteki bilgiye erisim siiresinin
bilgiye ulasim da 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir.

Bilgi ¢aginin iginde yagayan ve bilgiye erisimin énemini fark eden kisiler
i¢in, bilgiye ulagsmanin yan sira istenilen bilgiye kabul edilebilir bir siirede
ulagmak da 6nemli bir 6lgiit olarak ortaya ¢ikar. Bu baglamda, konuya olan
ihtiyag, konuya olan ilgi ve wulagsma siiresi olmak (zere U¢ Olgut stre
basliginin alt olgiitleri olarak belirlenmisgtir.

Hatal Bilgiye Ulasma

Bilgiye erisim ve iletisim alanlarinda giiclii yonleri olan internet, insanlara
yeni olanaklar sunmakla birlikte, kimi zaman bazi olumsuzluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu iletisim aracinin, herkesin birbiriyle iletisim
kurabilecegi, herkesin her tiirlii goriisii ve inanci yayabilecegi, kontrollii
olmayan agik bir ortam olma 6zelligini icinde barindirdig1 sdylenebilir. Agik
bir iletisim ortami olan internette kisilerin her tiirlii bilgiye ulasmasi ise,
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onun Ozgiir bir iletisim ortami saglamasinin yani sira, kullanicilarinin hatali
bilgilere ulagmasi sorununu da ortaya ¢ikarmaktadir.

Hatali bilgiye ulasmada karsilasabilecek durumlar iletisim ve yasamboyu
O0grenmeyi etkileyen etmenler acisindan iki ana temelde incelenebilir.
Bunlardan ilki misenformasyon olarak agiklanabilir. Misenformasyon, gizli
bir niyet ya da art niyet olmaksizin bilginin eksik ya da hasarli olarak
iletilmesi olarak tanimlanabilir (Arikan, 2009). Misenformasyon yayan
kisilerin, bunun ¢ogunlukla farkinda olmadiklari da 6ne siiriilebilir. Ancak,
internetin agik ortaminda, bir konu hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayan
kisilerin, bu konuyu bilmeden garpitmalar1 olayina her zaman igin rastlamak
miimkiindiir. Bunu 6niine gegebilmek i¢in kullanicilarin, farkli kaynaklar da
inceleyerek edindikleri bilgilerin giivenirligini arttirmalart ya da bilginin
aktarildigi sayfada kisi ya da kurum isimlerini kontrol edip, bunlara atfen
bilgiyi aldiklarimi belirtmeleri gibi secenekleri bulunmaktadir.

Dezenformasyon, ikinci ana temeli olusturan kavramdir. Anlami ise, Kot
niyet tagiyarak ortaya siiriilen yanlig, ¢arpitilmig, tutarsiz ya da eksik bilgi
sunumu olarak agiklanabilir (Arikan, 2009). Bu anlamda, dezenformasyonun
kurgusal olan sahte bilgiye dayandigi da soylenebilir. Bu anlamlariyla
dezenformasyon, kullanicilarin ya da yasamboyu dgrenenlerin kasitli olarak
hatal1 bilgi edinmeleri durumunu olusturmaktadir. Kullanicilar, bu durumdan
da, misenformasyonu o6nlemek icin kullandiklar1 yontemleri kullanarak
kurtulabilirler.

Sonucta gortlmektedir ki, interneti kullanan kisilerden bazilar1 enformasyon
kirliligi olarak adlandirilabilecek iki ana temelde diger kullanicilarin hatali
bilgiler edinmesine neden olmaktadirlar.

Dikkat edilmesi gereken, istemeden, bilmeden ya da tam tersi kasith olarak,
internette eksik ya da yanlig bilgilerin verilebiliyor olunmasinin farkina
varmak ya da varilmasini saglamaktir. Bu sekilde hatali bilgiye ulagma
oraninin en aza indirilmesi miimkiin olabilir.

Celdirme

Celdirme, sozliik anlami olarak yanilmaya yol agma (Tiirk Dil Kurumu,
2012) seklinde tanimlanabilir. Internet ortaminda, kullanicilar istedikleri
bilgiye ulagsmak istediklerinde farkli ¢eldirmelerle karsilasabilirler. Bunlar
ufak celdirmeler olabilecegi gibi, bilgiyi arayan kullaniciy1r tamamen farkli
bilgileri aramaya iten geldirmeler de olabilir. Kiiciikk ¢apli ¢eldirmelerde
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kullanicilar istedikleri bilgiye ulagsma sansina sahip olabilirlerken, daha
biiyiik ¢eldirmelerde gitmek istedikleri yoldan farkli yollara sapma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu séylenebilir. Bunun yaninda, ¢eldirmeler,
internet kaynaklarindan ya da internet iletisimlerinden ortaya ¢ikabilecegi,
kullanicilarin  kendilerinden de kaynaklanabilir. O halde, c¢eldirmeler,
kullanict agisindan dis kaynakli ¢eldirmeler ve i¢ kaynakli ¢eldirmeler olarak
ayristirilabilir. Dolayisiyla, ¢eldirmenin ne kadar biiyiik ya da kiigiik oldugu
internet kaynaklar1 kadar kisinin kendisi ile de ilgili bir durumdur. Bu
aciklamalardan yapilacak bir ¢ikarimla, internet ortamlarinda celdirme,
kisinin edinmek istedigi bilgiden uzaklagmasi olarak tanimlanabilir. Internet
ortamlarindaki ¢eldirmeler bilingli ¢eldirme, kullanicinin kendini ¢eldirmesi
ve enformasyon yogunlugundan olusan celdirme olarak ii¢ temelde ele
almabilir.

Bilingli ¢eldirme internet kaynaklarinin yarattigi celdirmedir. Bu tiir bir
durumda istenilen bilgi misenformasyon ve dezenformasyondan farkli olarak
erisilebilir bir durumdadir. Ancak buna erisim i¢in kisinin bir ¢aba harcamasi
gerekmektedir; ¢linkii herkesin bu bilgiye hemen ulagmasinin istenmedigi
durumlar olabilir. Ozellikle ileri diizeyde uzmanlik bilgisi gerektiren
bilgilere ulasmada bu tiir bir durumla karsilagilabilir. Kisinin istedigi bilgiye
ulagmas1 ve onu tam ve hatasiz olarak anlayabilmesi i¢in 6ncesinden bazi
bilgilere de sahip olmasi gerekebilir. Bu durumda internet kaynaklari,
kullanicilarin bu bilgiye ulagmalari sirasinda, onlar1 daha farkl: bilgileri de
almaya yonlendirebilirler ve bdylece bilingli ¢eldirme durumu olusur.
Uzmanlik isteyen konular disinda, gesitli uzaktan egitim uygulamalarinda da
benzeri durumlarla karsilagilabilir.

Kisinin kendini celdirmesi ise 6zellikle ulasmak istedigi konuyu ararken,
internet sayfalar1 arasinda ya da kurdugu internet tabanli etkilesimli
iletisimlerde dikkatinin ana konudan uzaklasip diger konulara yonelmesi
olarak agiklanabilir. Bu gibi durumlarda, istenilen bilgiye kolayca ve kisa
zamanda ulasilabilecekken, bir ¢esit dikkat dagilmasi sonucunda daha uzun
zamanda ulasilabilmesi s6z konusudur. Ne kadar uzun zamanda bilgiye
ulagilabilecegi ise kisinin kendisine kalmigtir. Kigi ne zaman asil aradigi
bilgi tizerine tekrara yogunlasirsa, o zaman kendi kendini c¢eldirmesi
durumunun ortadan kalkmis oldugu sdylenebilir. Ancak, bir bilgiyi ararken,
tekrar ve tekrar bu tarz bir ¢eldirmeye diismesi de miimkiindiir.
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Enformasyon yogunlugunun, kapsamli enformasyon kaynaklarinda
karsilasilabilecek ¢eldirmelerden biri oldugu sdylenebilir. Burada da kisi,
aradigi bilginin bir anlamda hemen yami basinda olmasina ragmen ona
ulagmakta giigliik cekebilir; ¢ilinkii fazla ve bazen de karmasik sekilde
olusturulmus enformasyon igerigi ona ulagsmasini zorlastirmaktadir. Boyle
durumlarda analiz ve elestiri yetenegi daha yiiksek olan kisilerin bu tiir bir
istenmeyen celdirmeden daha kolay bir sekilde kurutulabilecekleri ifade
edilebilir.

Dil

Dilin siiphesiz en 6nemli islevlerinden biri enformasyonun edinilmesinde
kullanilmasidir ve etkin enformasyonun en énemli unsuru dildir (Weizsacker
1959:34-35). Deussen (2002), internet dilinin Ingilizce olmasi ve diinyadaki
insanlarin biiyiik ¢ogunlugunun Ingilizce bilmemesinin, interneti amaglarina
uygun sekilde kullanamamalari anlamina geldigini de belirtmektedir.
Burada, ingilizce bilmeyen bir kisinin, internet araciliiyla bilgiyi ararken,
eger bilginin bu dilde verilmesi s6z konusuysa, kisilerin o bilgiye ulagsalar
dahi bunu anlayamayacaklari ve gozden kagiracaklari bir durumun ortaya
¢ikmasi ifade edilmektedir.

Bu durumun yam sira, ingilizce sanal diinyada baskin bir dil olsa dahi, diger
diller agisindan da aymi durumun gegerli oldugu sdylenebilir. Ornek olarak,
eger bir kisinin ana dili Ingilizce ise ve bu kisi baska bir dil bilmiyorsa, ¢ogu
internet kaynaginin kendisine agik olmasina ragmen (anlasilir olmasi), bazi
kaynaklarin ise kendisine kapali olmasi durumu ortaya ¢ikacaktir
(anlagilamaz  olmasi). Dolayisiyla, kisilerin ancak dil a¢isindan
anlayabilecekleri internet kaynaklar1 ile smurlt olduklarinmi sdylemek
miimkiindiir. Bir kisi 6zellikle Ingilizce olmak iizere ne kadar fazla dil
biliyorsa, bilgiyi arama macerasinda kendisine o kadar ¢ok internet kaynagi
kapisinin agik oldugu goriilebilir.

Enformasyon Kaynag Tiirii

Internet iizerinde neredeyse sonsuz sayidaki Web sayfalarindan istenilen
bilgiye ulasmak oldukea gii¢ bir is haline gelebilir. Gordon ve Pathak (1999)
Web'de bilgi bulmak i¢in dort yontem oldugunu belirtmiglerdir (Kabake1 vd.,
2010). ilk olarak, kullanici bilginin tam kaynagimi biliyorsa dogrudan ilgili
Web sayfasina yonelir. Ikinci olarak, bir Web sayfasinda bulunan koprii
metni baglantilar1 bilgi saglamak icin belgenin yazarina veya ek bilgi
saglamak icin ilgili diger sayfalara yerlesik iliskileri icerir. Ugiincii olarak,
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dar alana yayim hizmetleri belirli kullanic profillerini karsilamak igin belirli
sayfalar1 kullanicilara verebilir. Son olarak ise, arama motorlari,
kullanicilarin bulmak istedikleri bilgiyi bulundurmak ve ardindan aranan
bilgiyle ilgili c¢esitli bilgi kaynaklari saglamak amaciyla kullanilirlar.
Yurdakul ve Bat’in (2011) da belirttigi lizere arama motorlar1 internete giren
her kullanic1 i¢in gidilecek noktayr bulmada, bilgiyi edinmede bir yol
haritas1 gosterme 6zelligine sahiptir.

Tiim bunlarin yam sira, bilgi kaynaginin nasil bir ortamda hazirlandig1 da
onemlidir. Arama motoru teknolojisinde giiniimiizde genel amacli arama
motorlarinin yaninda belli bir alana yogunlagsmis arama motoru ornekleri
bulunmaktadir. Belli bir alana yogunlagmis arama teknolojisine “dikey
arama” ad1 verilmektedir (http://tr.wikipedia.org, 09.10.2010). Hock (2002),
bilgi uzmanlarmin giiniimiizde web arama motorlarinin web sayfasin
taramaktan daha fazlasini yapmaya baglamasi nedeniyle, web arama
motorlart igin, geleneksel ¢evrimigi veritabanlarina sahip olarak ayni
degerlendirme tekniklerine uygun farkli caligmalar yapildigini belirtmektedir
(Xie, 2004: 212).

Kullanica

Belirli bir ama¢ dogrultusunda enformasyona ulasmaya ¢alisan kullanicilar
(yasamboyu 6grenmede bu kisiler 6grenen ve dgretenlerdir) bu siirecte dogru
enformasyona ulagmak i¢in bilgisayar, ¢esitli yazilimlar, veritabam
kullanirlar ve bu konuda da deneyim ve beceri kazanirlar. Deneyimin yani
sira, cesitli konularda da bilgi birikimi kazanilmaktadir. Bu sayede,
kullanicinin ulagsmak istedigi bilgiyi net bir sekilde ifade edebilecegi ve
hangi kaynaklar1 kullanacagin bilecegi de sOylenebilir.

Ogrenmede, dolayisiyla bilgi edinmede, bireyin 6n bilgilerinin yani sira,
kultdrel ve sosyal icerik de 6énemli bir rol oynar (Erden ve Akman, 2001).
Arastirmacilara gore bilgilenmenin 6niindeki en dnemli engellerden biri de
egitim diizeylerindeki farkliliklardir.

Egitimli insanlar bilgilenme konusunda daha istekli davranmakta ve siirekli
olarak bilgi diizeylerini yiikseltmektedir. Daha diisiik egitim diizeyine sahip
olan insanlar ise bu teknolojilerden ya hi¢ yararlanmamakta ya da eglenme
amagli olarak yararlanmaktadirlar (Seker Bektas, 2005).
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METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde internet iizerinden bilgiye ulasim siirecinin daha
gercekei ve sistematik bir sekilde ele alinabilmesi ve bu siireci etkileyen
farklr oOlgiitlerin degerlendirilmesi i¢in bir Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
modeli gelistirilmistir.

Saaty (1986, 1980) tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP),
cok Olgiitlii karar verme problemleri i¢in kullanilan bir tekniktir. Aym
zamanda bir secim ve Onceliklendirme araci olarak da kullanilmaktadir.
Nitel ve nicel dlgiitleri ayn1 anda ele alan matematiksel bir teknik olmas1 ve
ayn1 zamanda farkli uzmanlarin farkli goriislerini bir araya getirerek grup
karar1 alinmasina da olanak saglamasi nedeniyle AHP giiglii bir¢ok o6l¢itli
karar verme yontemidir.

Yontemin ilk asamasinda ele alinan karar probleminin amaci belirlenir ve
ardindan bu dogrultuda amaci etkileyen olgiit ve Olgiitlere ait alt Olgiitler
belirlenir. Amag ve tiim dlgiitler bir hiyerarsi bigimde hazirlanir. Ugiincii
adimda, olgiit ve alt oOlgiitlerin kendi aralarindaki 6nem derecelerinin
belirlenmesi i¢in hiyerarsideki tim seviyelerde ikili karsilastirma matrisleri
olusturulur. Kargilastirmalarin yapilmasinda Saaty (1994) tarafindan 6nerilen
1-9 6lgegi kullanilir. Bu dlgekte kullanilan degerler ve karsi gelen anlamlari
anlamlar1 Tablo 1°de verilmistir. Tiim seviyelerde yapilan karsilastirmalarin
tamamlanmasimin ardindan, her Slgiitiin agirligi ve son olarak hiyerarsik
sentez ile de tiim segeneklerin agirliklari elde edilir.

Tablo 1.
Saaty 6lcegi
Deger Aciklama

Esit 6nemli
Orta derecede 6nemli
Kuvvetli derecede dnemli
Cok kuvvetli derecede 6nemli
Kesin 6nemli

,4,6,8 Ara degerler

N O N o1 wkE

Ikili karsilastirmalar matrisi A’nin genel gdsterimi (1) nolu denklem ile
gosterilmistir. a,,, degeri, m Ol¢ltinin n 6l¢iitii izerindeki goreli degerini
temsil etmektedir. w ise degeri bulunmak istenen agirlik vektoridiir.
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A matrisinin sagdan agirhik vektorii ile ¢arpimu sonucu Aw =nw (2) nolu
denklem elde edilir. Bu sistemin ¢6zimi ancak matris boyutu n’nin A
matrisinin bir 6zdegeri olmasi halinde vardir. Matrisin enbiiyiik 6zdegeri
Amax 10 N’¢e esit olmas1 durumunda ise matris tutarlidir (Ozdemir, 2004).

Aw
Aq
Aq wy/wy W1/Wn
- : =nw (2)
An Wn/Wl Wn/Wn
UYGULAMA

Ozellikle uzaktan egitim sisteminde yer alan 6grenen ve dgretenler bilgiye
erisim siirecinde elektronik ve gorsel-isitsel ortama dayali okuryazarlik
eylemi i¢inde yer almaktadir. Ancak, internet temelli kaynaklardan dogru
bilgiye ulagsmak her zaman miimkiin olmayabilir. Bu nedenle, bu siirecin
belirli Olciitler altinda sistematik ve gerg¢ekei bir bigcimde ele alinmasi
gerekmektedir.

Bilgiye ulasma amaci altinda slre, hatali bilgiye ulasma, celdirme, dil,
enformasyon kaynag: tirii ve kullanici olmak flizere alt1 ana Olgiit
belirlenmistir. Burada gelistirilen AHP modeli, secenekler olmaksizin sadece
problemin 6nemli dlgiitlerini agirliklandirmak amaciyla kullanilacak bir arag
olarak gelistirilmistir. Expert Choice yaziliminda olusturulan ii¢ seviyeli
hiyerarsi Sekil 1’deki gibi verilmistir.

AHP i¢in gelistirilmis olan Expert Choice paket programinda hiyerarsik yapi
kurulduktan sonraki asamada hiyerarsideki tiim seviyelerde ikili
karsilastirmalar yapilmistir. AHP uygulamalarinda herhangi bir goriis degil
uzman goriisti 6nemlidir. Dolayisiyla, karsilagtirmalar konuyla ilgili alanda
uzman olan 6gretim elamanlar1 ve uzaktan egitim doktora programina kayith
ogrencilerden olusan 8 kisilik bir uzman grup tarafindan yapilmistir. Her bir
kullanict ikili kargilagtirmalart ayr1 ayn  yapmustir. Karsilagtirmalar
sonucunda tek bir grup kararmin alinmasi igin ikili karsilastirma
matrislerinin elemanlarinin geometrik ortalamasi alinmistir.
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Yapilan ikili karsilastirmalarda Olgiitlerin kullanicilar agisindan tercih
edilmeme diizeyleri belirlenmeye caligilmistir.

Bir olcut ne kadar tercih edilmiyorsa, bilgiye ulasim siirecini o kadar fazla
etkilemektedir.

Ornek vermek gerekirse; ilk ikili karsilastirma hedef temelinde belirlenen
Olciitlerin karsilagtirilmasi olmustur.

Ornegin, “hatali bilgiye ulasma, bilgiye ulasma siirecinde enformasyon
kaynagn tiirline gore ne kadar fazla sikinti yaratmaktadir?” sorusu ana
Olciitlerin karsilagtirilmasinda sorulmustur.

Benzer karsilagtirmalar, her bir Ol¢lit temelinde alt Olgilitler igin de
yapilmistir.

Ornegin, “dezenformasyon(kasten yanlhs bilgi verme) misenformasyona
(yanlig bilgi vermeye) gore ne kadar fazla sikinti yaratmaktadir (tercih
edilmemektedir)?” sorusu hatali bilgiye ulagsma Olgiiti temelinde alt
Olcutlerin dnem dereceleri belirlenirken sorulan sorudur.

_ Tablo 2.

Olgiit agirliklar
Senkron iletisim 0,0126  fhtiyag 0,0623
Asenkron iletigim 0,0129  ilgi 0,0623
Kaynak bigimi 0,0134  Ulagma siiresi 0,0623
Yasal erigim 0,0140  Bilgi yogunlugu 0,0643
Arama motoru 0,0165  Bilingli celdirme 0,0643
Birikim 0,0193  Kisinin kendini ¢eldirmesi 0,0643
Deneyim 0,0193  Ana dil 0,0685
Kayg1 0,0193  Bilinen ikinci dil 0,0837
Kiiltiirel bakis 0,0193  Dezenformasyon 0,1303
Merak 0,0193  Misenformasyon 0,1303
Bilinmeyen dil 0,0414
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3

—» Konuya olan ihtiyac |
—>| Siire % Konuyaolanilgi |

—>| 1Ilasma siiresi |

—>| Dezenformasyon |

| »| Hatali bilgiye | |
ulasma —>| Misenformasyon |

Bilincli celdirme

—»  Celdirme

Kisinin kendini |

Bilgi yogunlugu |

AMAC Ana dil |
BILGIYE —

ULASMAK —>| Dil Bilinen ikinci dil |

Bilinmeven dil |

| Secilen arama motoru_|

->| Enformasyon kaynagi

N Enformasyon | [  Asenkron iletisim

|
|
kaynag tlrl —>| Senkron iletisim |
|

> Yasal erisim

> Bilgi birikimi

Deneyim

—>| Kullanici I—

|
> |
—> Kavei |
_’| Merak |
—>| |

Kiltirel bakis acisi

Sekil 1.
Ug seviyeli hiyerarsi
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Olusturulan bu AHP modelinde tiim ikili karsilastirmalar yapilmis ve
karsilagtirmalarin tutarli oldugu goriilmiistiir. Tablo 2’de ise yapilan tiim
karsilastirmalar sonucu oOlgiitlerin aldig1 agirliklar verilmistir.

En yiiksek agirliklara sahip Olgiitler sirasiyla misenformasyon ve
dezenformasyon ile bilinen ikinci dilde arama yapmak olarak elde edilmistir.
Kullanicilar agisindan dezenformasyon ve misenformasyon bilgiye ulasma
stirecini en fazla etkileyen ve ayni zamanda esit dneme sahip iki 6l¢iit olarak
belirlenmistir. Celdirme agisindan, bilingli ¢eldirme durumu ve kisinin kendi
kendini ¢eldirmesi de yiiksek Oneme sahip iki Olgiit olmustur. Kaynak
bi¢imi, senkron ve asenkron iletisim, yasal erisim ve arama motoru gibi
Olciitler ise bilgiye erisim siirecinde kullanicilar agisindan en az 6neme sahip
Olciitler olmustur.

Elde edilen bulgularin énem derecelerinin siralamalari, internet ortamini
kullanan kisilerin bilgiye ulasma ile aralarindaki baglantilar ve engelleri
gostermeleri agisindan 6nemlidir. Bu baglantilardan yapilacak bir ¢ikarimla
kisilerin 6zellikle ellerinde olmayan, kendilerinin kontrol edemedikleri
durumlari, istenilen bilgiye ulagsma agisindan en biiylik engeller olarak
gordiikleri sdylenebilir. Dezenformasyon ve misenformasyon karsi tarafin
sagladigi kaynaklardir ve kullanicilar da en ¢ok bdyle bir durumdan
etkilenebileceklerini belirtmiglerdir. Kendi ellerinde olan durumlar agisindan
ise kendilerini daha rahat hissetmektedirler ve istedikleri bilgiye ulagmada
bu engelleri ilk ikisine gore daha kiglk gormektedirler. Arama motorunun
secimi, bilgi, deneyim ve kaygi gibi Olciitlerin daha ortalama bir seviyede
olmalar1 bu durumun géstergeleri olarak ifade edilebilir. Benzer sekilde, bir
dili bilmemeleri durumunda da bilgiye ulagsmayi daha az sorun olarak
gormektedirler. Bilmedikleri bir dilde yer alan bilgiyi aramaya devam
ederek, sonunda anladiklar bir dilde buna ulasacaklarini, 6l¢iitlere verdikleri
cevaplarla ifade etmektedirler.

Kullanicilarin cevaplamalar1 sonucu ortaya g¢ikan 6l¢iit agirliklarinda goze
carpan bir agirlik “bilinen ikinci dil” olmustur. Kullanicilar bir yabanct dil
bildiklerini, ancak bu dilde bilgiye ulagmalarinin kendileri i¢in dnemli bir
sorun oldugunu belirtmektedirler. Burada bilinmeyen dilden farkli olan bir
durum ortaya ¢ikmaktadir. Bilinen bir yabanci dilde bilgiye ulasildigi, onun
orada oldugunun bilindigi, ancak bunun anlaminin ¢éziimlenmesinin kimi
durumlarda zor oldugu gibi bir ¢ikarim yapilabilir. Dolayisiyla,
kullanicilarin en rahat bilgiye ulagma yollarindan biri olarak ana dillerinde
yer alan bilgileri isaret ettikleri sdylenebilir.
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Elde edilen olgiit agirliklarimin, bu calismada ele alinan grup agisindan
ifadesi, kendi ellerinde olan bilgiye ulasma engelleri agisindan daha rahat
hissettikleri ve bu bilginin ana dilde olmasmin da daha uygun olacag
seklinde agiklanabilir.

SONUGC

Bu caligma, internet ortamimi kullanan kisilerin (kullanicilarin) bilgiye
ulagma siirecini sistematik bir bicimde ele alarak, siireci etkileyen Ol¢iitleri
o6nem dereceleri ile birlikte ele gikarmustir. Kullanicilar, verdikleri cevaplar
sayesinde, AHP modelindeki ii¢ seviyeli hiyerarsi tabaninda, bilgiye
ulagmak olarak baslayan seviye birdeki sorunun, seviye ikide alti basliga
ayrilmasi ve son olarak seviye ligte, bu alt1 bagligin daha ayrintili olarak ele
alinmasi sayesinde olusan 21 alt basli§a cevap vermislerdir.

Cikan sonuglar, kullanicilarin en ¢ok kendi miidahaleleri disinda olan
etmenleri bilgiye ulasim agisindan sorun olarak gordiiklerini gostermektedir.
Kendi ellerinde oldugunu hissettikleri sorunlar ise daha diisiik sorunlar,
engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, biitiin bunlarin, kii¢iikk ya da
biiyiik, birer sorun oldugu ifade edilmektedir. Internetin milyarlarca kisiye
ulagan milyarlarca farkli kaynagi i¢inde, kullanicilarin etkilesim sayesinde
istedikleri yollardan ilerlemeleri miimkiindiir. Boyle biiyiik bir iletisim
ortami iginde, kimi zaman yollarin1 kaybetmeleri, kimi zaman daha kestirme
yollar bulmalar1 ve istediklerine daha cabuk ulagmalar1 gibi durumlarin
ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Bu baglamda, yapilan ¢alisma, kullanicilarin ne
zaman bilgiye daha ¢abuk ulasabilecekleri, ne zaman daha uzun siirede ya da
hi¢ ulasamayacaklari durumlari gdstermesi agisindan da Onemli ipuglar
sunmaktadir.

Bu ¢aligma ileride yapilmasi diisiiniilen ¢aligmalara bir kaynak sunmaktadir.
Olgit farkli gruplar iizerinde denenerek, farkliliklarin ya da benzerliklerin
daha genel ifadelerine ulasilmasi saglanabilir. Bu farkli gruplar belirli bir
kiiltiire ya da alt kiiltiire dahil kullanicilardan olusabilecegi gibi kiiresel
baglamda gruplarla ¢alisilmasi da miimkiin olabilir. Ayrica, bu ¢aligmada
belirtilen Olgiitlerin  birinin ya da birkaginin ele alinip irdelenmesi
sonucunda, Olciitlerin daha ayrintili agilimlarina ulagilabilmesi de
miimkiindiir. Yapilan ve yapilacak biitiin ¢aligmalarin sonrasinda, internet
ortami karsisindaki bir kullanicinin bilgiye ulagmasinin daha rahat nasil
saglanacagi, nelere dikkat etmesi gerektigi gibi konular daha ayrmtili bir
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sekilde ortaya ¢ikacaktir. Bu da 6zellikle etkilesimli iletisim, uzaktan egitim
ve yasamboyu Ogrenme ¢aligmalar1 agisindan 6nemli bilgilere ulasilmasini
saglayacaktir.
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OZET

E-6grenme, bilgi paylasimi i¢in giinlimiizde yaygin olarak kullanilan 6gretim
metodolojilerinden biridir. E-6grenmede anahtar aktorler egiticiler,
Ogrenenler, egitim yoneticileri ve destek personeli olmakla birlikte, e-
O0grenme programlari anilan dort aktdrden birisi veya bazilari tarafindan ve
gelencksel pedagojik yontemi esas alan analitik yaklasimla gelistirilir ise,
elde edilebilecek sonuglar programin beklentilerine cevap vermeyebilir.

E-6grenmenin etkili olabilmesi icin analitik yaklasim yerine, modern
pedagojik yaklagimi ve sistem diisiincesini esas alan biitiinsel bir yaklagimla
ele alinmali, yoneticiler, egiticiler, destek personeli ve 6grenenlerin hepsi
sirece dahil edilerek e-6grenme ortamlari tasarimlanmalidir. Bu ¢aligmada,
Kara Harp Okulundaki lisanstistii 6grencilerin yurtdisinda icra edilen bir e-
O0grenme uygulamasina katilimi1 saglanmis ve sonuglar {izerindeki
algilamalar ortaya konmustur. Likert 6l¢egi kullanilarak olusturulan anket ile
e-0grenme egitim programlarina katilan lisansiistii 6grencilere, bir dénem
siren e-6grenme uygulamasinin ardindan etkili e-6grenme icin gerekli olan
faktorler kapsamindaki algilamalar1 sorulmustur. E-6grenmenin etkinligi ve
kalitesi icin e-6grenmedeki aktorlerin hepsinin 6nemli birer parca oldugu
bulgular tarafindan dogrulanmistir. Ancak buna karsilik, 6nemli bilesenlerin
her birinin etkinligini ve e-6grenmenin genel basarisini analitik yaklasimla
ele almanin yaniltic1 olabilecegi degerlendirilmistir. Bu kapsamda biitiinciil
bir e-6grenme yaklagiminin daha etkili olabilecegi iizerine bir varsayim
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ortaya konmustur. Sonu¢ olarak; biitiinsel yaklasimli sistem diisiincesi, e-
O0grenme programinin yoneticilerine bilylik resmi gormelerinde, tiim sistem
bilesenleri arasindaki etkilesimi anlamalarinda, program yoneticilerinin hizla
degisen karmasik ¢evrede karar verme yeteneklerinin gelistirilmesinde daha
fazla yardimei olabilecegi degerlendirilmistir.

GIRiS

Bilgi ¢aginin egitim diinyasinda “her zaman ve her yerde 6grenme” seklinde
de tanimlanabilecek yeni bir trend halen devam etmektedir. Geleneksel
anlamdaki egitimde, Ogrenenler geleneksel olarak dersleri almak igin belirli
bir zamanda, belirli bir saatte, belirli bir sinifa giderken; bunlar1 yapmaya
gerek duymayan ve e-6grenmeyi segenlerin sayisi ise giderek artmaktadir.
Egitimin bu tarzinda, 6grenci ve Ogretim iiyesi zaman ve mekén olarak
birbirinden ayrilmaktadir. Ogrenme ortamlar1 e-dgrenmeyle birlikte yas,
zaman ve mekan olarak sinirlandirilmaktan ¢ikmis, toplumun tiim kesimleri
tarafindan desteklenen yaygin bir faaliyet ve hayat boyunca devam eden bir
tutum haline gelmigstir. Giniimiizde “6gretim” kavramui -bilgi transferi-,
“o0grenme” kavrami -olaylari akilda tutma- olarak tanimlanmamaktadir.
Aksine, Ogretim Tlyeleri Ogrencilerine her agidan egitim konularinin
derinligine inilmesine yardimci olmakta, gercek diinyanin problemleri,
sorunlar1 ve igleri hakkinda rehberlik etmektedirler. Bu tarz egitimde, egitim
artik sadece egiticinin 6zel sorumlulugu degildir, burada her yas grubundan
her insanin isbirligi ve isbolimi onemlidir (Mathieu ve Tannenbaum,
1992:35). Ogrenen, egitici, egitim yoneticisi ve egitim destek personeli,
asagida aciklandigi sekilde e-6grenmedeki kilit oyunculardir:

Ogrenen (dgrenci): Etkili e-dgrenmenin kose taslari, ogrenenlerin egitim
ihtiyaglariin dogru olarak toplanmasidir.

Egitici: Herhangi bir e-Ogrenmenin basarist egiticilerin ve fakiiltenin
omuzlarindadir. Geleneksel bir smif ortaminda, egiticinin sorumlulugu
dersin igerigini Ogrenenin ihtiyaglart dogrultusunda anlamak ve
gelistirmektir. Bu sekil 6gretme, araya mesafe girince bir takim zorluklarla
karsilasir, bu kapsamda egiticinin yapmas1 gerekenler soyle tamimlanabilir:

» Uzaktan oOgrenenlerin ihtiyaglarini ve karakteristiklerini
kavrayan bir anlayis gelistirmek,

» Uzaktan 6grenenlerin beklentilerini ve ihtiyaglarmi dikkate
alan bir egitim stili uygulamak,
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» Bir egitici olmakla beraber etkili olarak yetenekli bir
kolaylastiric1 fonksiyonunu da yerine getirmek.

Egitim Yoneticileri: Yoneticiler, e-6grenme programini planlamada etkili
olmasina ragmen, program bagladiktan sonra Ogrenenler ve teknik
idarecilerle baglantilarim1  kaybederler. Etkili e-6grenme yoneticileri,
yalnizca fikir adami olmaktan daha fazlasimi yaparlar. Egitim yoneticileri
isbirligi yapar, karar verir ve hakemlik yaparlar. Teknik ve destek ekibi
personeliyle omuz omuza ¢alisirlar. En Onemlisi de Ogrenenlerin egitim
ihtiyaglarin karsilanmasinin nihai sorumluluk oldugunun farkinda olarak
akademik bir acidan olaya yaklasirlar.

Egitim Destek Personeli: Bu kisiler e-6grenme programinin sessiz
kahramanlaridir. Egitimin kesintisiz bir sekilde aksamadan devam etmesi
icin c¢aligirlar. Basarili e-6grenme programlarinin ¢ogu, destek servisinin
etkili fonksiyonlar1 sayesinde biitlinlesir. Destek personeli, e-Ggrenme
faaliyetlerini bir arada tutan yapistirici gibidir.

Bu baglamda e-0grenme, egitimin onemli bir bileseni haline gelmekle
birlikte, ana problemini e-6grenmeye analitik bakis agisiyla bakmak
olusturur. Analitik yaklagim yerine konuyu biitiinsel yaklasimla ele almak, e-
ogrenme programlarin1 daha etkili kilmaktadir. E-6grenmede butunsel
yaklasim; yoneticileri, egiticileri, destek personelini ve &grenenleri kapsar.
Bunlarin birini analitik yaklasimla sistemden ayr1 olarak ele almak, geri
kalan bilesenleri istenmeyen sekilde etkileyebilir (Hengehold ve Schultz,
2000).

Egitim kurumlarinin ilgilendigi en 6nemli konu, e-6grenme programlamasi
aracilifiyla ders sunumlarinin nasil yapilandirilacagi olmustur. Giiniimiizde
derslerin yapilandirilmasi ve sunulmasi yiiksek seviyede egitimli ve
yetenekli program yoneticilerinin sorumlulugu haline gelmektedir. Yine, bir
programin basarili olup olmadig1 onu segen dgrenci sayisiyla anlagilmaktadir
(Husmann ve Miller, 2001: 66-89).

FARKLI PEDAGOJIK PARADIGMALARIN GELISiMi

E-6grenme programlar1 da diger egitim programlari gibi pedagojik
paradigmayla yakindan iliskilidir. Pedagojik paradigma ve e-6grenme
programlarinin iligkisi ve ardigikligi egitim programlariin etkinligine
katkida bulunmaktadir. Bu baglamda pedagojik paradigmanin anlamu,
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davraniglar, degerler, prosediirler, teknikler toplami olarak goriilmektedir.
Gegmiste ve giiniimiizde pedagojik paradigma 6gretmenler, dgrenciler ve
konular arasindaki etkilesime odaklanmustir.

Dogal olarak yap1 ve toplumdaki gelismeler bir modelden digerine geciste
6nemli bir rol oynamaktadir.

Yeni kararlar, kesifler, teoriler, kuramlar, degisiklikler, buluslar, davranislar
veya paradigmalar modellere etkili olabilir (Sigr1 ve Nielsson, 2003).

N

O0grenen

Sekil 1.
Gegmigin Pedagojik Paradigmasi

Kaynak: Sigr1, Unsal ve Nielsson, Lars (2003). Efficiency and Effectiveness of Distributed
Learning.NATO Training Working Group on Individual Training and Educational
Developments.

Yukarida amildigi sekilde ge¢misin pedagojik paradigmasi, Ggretmenler,
Ogrenenler ve egitim igerikleri arasindaki etkilesimi tanimlamaktadir.

Bu durum 6gretmenden dgrencilere dogrudan akis olarak karakterize edilir.
Ogretmen tiim ilgi ve deneyime sahiptir ve bilginin nasil iletilecegine tek
basina karar verir.

Aslinda, maalesef bu konsept i¢ tutarlilik ve aradaki baglantilar acgisindan
yetersiz kalmaktaydi (Amig, 2001:2).

Asagida gosterilen sekilde, bugiiniin paradigmasi egiticiler, 6grenenler ve
egitim konular1 arasinda nasil bir etkilesim olduguna vurgu yapmaktadir.
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P

Sekil 2.
Bugiiniin Pedagojik Paradigmas1

t

Kaynak: S1gr1, Unsal ve Nielsson, Lars (2003). Efficiency and Effectiveness of Distributed
Learning.NATO Training Working Group on Individual Training and Educational
Developments.

Burada egitici, bilgi ve tecriibesine dayali olarak iletisimde aynmi sekilde
merkezi bir rol oynamaktadir. Iletisim hem egiticiyle dgrenenler arasinda
hem de 6grenenlerin kendi arasindadir ve iki yonliidir. Sorumluluk anlayisi
gecmis paradigmadan biraz farklidir. Hem egiticinin hem de 6grenenin
egitim slirecinde sorumluluklar1 vardir (Husmann ve Miller, 2001: 66-89).

Bilgiye dayal
6drenme kaynadi merkegi
@ / Ogrenen

Sekll 3.
Gelecegin Pedagojik Paradigmasi

Kaynak: Sigr1, Unsal ve Nielsson, Lars (2003). Efficiency and Effectiveness of Distributed
Learning. NATO Training Working Group on Individual Training and Educational
Developments.
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Burada ise diger iki paradigmadan farkli bir yapi1 vardir. Bilgiye dayali
O0grenme, siirecin merkezinde yer almaktadir. Burada tiim iletisimler ¢ift
yonliidiir. Diger iki paradigma ile karsilagtirma yapildiginda, genel fikir
sorumlulugun artik Ogrenenlerin omuzlarinda oldugu goriilmektedir
(Crumpacker, 2001).

Bu baglamda yeni paradigmanin bugiiniin e-6grenme programlariyla daha
uyumlu oldugu diisiiniilmektedir. Hem yeni paradigma hem de e-6grenme
O0grenme kaynagi merkezinin 6nemini vurgulamaktadir. Eski paradigmalar
Ogrenenlere Ogretileni 6grenme sorumlulugu yiiklerken, yeni paradigma

Ogrencilere arastirma yapma sorumlulugu yliklemektedir (Si1gr1 ve Nielsson,
2003).

METODOLOJI

E-6grenme programlari farkli amaglar gerceklestirmek igin ¢esitli faktorlere
dayanmaktadir. Bu ¢alisma, e-6grenme programlarinda biitiinsel yaklasimin
kavramsal cercevesini olusturmaya dayalidir. Ogrenmenin bir iiriin olarak
etkin olarak dagitilmas1 birkag faktérden sadece birisidir.

E-6grenmenin yapisi; 6grenme kaynagi merkezi (learning resource center),
egitici yetenegi, egitim ortami, Ogrencilerin tutumu gibi degiskenlere
dayanmaktadir. Tiim bu degiskenler farkli egitim senaryolar1 icerisinde e-
ogrenme siirecinde biitiinsel faktorler olarak kabul edilmektedir. Ogrenme
derecesini etkileyen kiiltiirel degerler, Ogrenen sorumlulugu, egitici
sorumlulugu bu ¢aligmada biitiinsel tasarimin i¢ine dahil edilmistir.

Bu ¢alismada, Kara Harp Okulunda lisansiistli programda yonetim egitimi
alan 62 Ogrencinin e-6grenme konusundaki algilamalar1 arastirilmigtir. Bu
maksatla 5°1i Likert Ol¢eginden olusan anket uluslararasi bir egitim
programinin pargasi olarak e-6grenim kapsaminda bir sémestr ders alan Kara
Harp Okulundaki lisansiistii 6grencilere uygulanmistir.

Katilimeilara “e-6grenme programindaki iiyeler e-6grenme programinin
kalitesini ve basarisin1 arttirmak igin neler yapabilir?” sorusu sorulup
cevaplamalan istenmistir. Katilimcilardan 5°1i Likert 6lgegini kullanarak
alternatif ifadelere ne kadar katilip katilmadiklarini isaretlemeleri istenmistir
(1=katilmiyorum, 5= ¢ok katiliyorum). Verileri analiz etmek i¢in tanimlayici
istatistikler kullanilmigtir.
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BULGULAR

62 dyenin 50’sinden cevap gelmesiyle yanitlanma orani %80 olarak
hesaplanmistir. ~ Uyelerin  hepsinden  ifadeleri 1’den 5’e  kadar
degerlendirmeleri istenmistir (1=katilmiyorum, 5=¢ok katiltyorum). Program
tiyelerinin degerlendirmelerinin en yiiksek ortalamasi 4,600, en diisiik
ortalamasi 3,520 olmustur. 12 ifadenin 11’1 en yiiksek dereceyi almislardir
(5’li 6lcekte 4°0n Gzerinde ortalama).

Tablo 1.
E-6grenme Program Katilimcilarinin Algilamalar

E-6grenme programindaki lyeler e-dgrenme programinin kalitesini ve basarisini
arttirmak i¢in neler yapabilir? (Olgek: 5 = ¢ok katiliyorum, 1 =katilmiyorum)

Teknik M SS
1.Ders materyallerinin igerigini gelistirmek icin destek 4.600 0.5688
saglamak (6grenme kaynagi merkezinin gelisimi i¢in

destek saglamak)

2. Programin kalitesine yiiksek dncelik vermek 4.555 0.5133
3.Egiticinin terfi etmesine imkan saglayan 6diil sistemi 4.300 0.7978
gelistirmek

4.Egiticinin onaylanmasini garanti altina alan bir 6diil 4.270 0.7540

sistemi saglamak veya yaratic girigsimler i¢in bir 6diil
sistemi saglamak

5.Yeni trendlere ve degisikliklere ayak uydurabilecek 4.220 0.6827
yeni dersler geligtirmek

6.Ders igeriginin siirekli gtincellenmesini 4.200 0.7516
cesaretlendirmek

7.0grenen sorumlulugunu cesaretlendirmek 4.180 0.6500
8.En uygun teknik programin dagitimini saglamak 4.160 0.7080
9.Programin gelistirilmesi igin enerji ve kaynaklarin tek 4.150 0.7708
elden kullanilmasini saglamak

10.E-6grenme 6gretiminde yaraticiligr arttiran 6diil 4.090 0.7989
sistemi uygulamak

11.Maliyet rekabetgiligini garanti altina almak 4.040 0.7560
12.Uzaktan egitim tekniklerini akademik bdliimlerin 3.520 0.7170

gorev tamamlayicisi olarak gdrmek

TARTISMA VE SONUC

Teknolojide degisim, egitimde en basarili uygulamalarla birlikte el ele
ilerlemekte ve teknoloji degisimin Onciisii olmaktadir. Egitim c¢evreleri
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degisim ihtiyaciyla yiizlesmislerdir, e-6grenme egitim performansini
gelistirmek icin mitkemmel firsatlar saglamistir. E-6grenme ihtiyaclarm
karsilanmas1 ve degisik 6grenim gruplarina hizmet verilmesi i¢in ispatlanmisg
strateji olarak ortaya ¢ikmistir. E-6grenme bilgiyi 6grenme kaynagi merkezi
aracilifiyla herkese dagitmaktadir. Onun kolayligi, maliyet etkinligi,
esnekligi ve karsiliksizlig1 hangi ¢evrede olursa olsun 6grenmek isteyenlere
imkan saglamaktadir.

Program iiyelerinin ¢ogunun geleneksel bakis acisi ile e-6grenme kavrami
paralellik gostermektedir. Egiticilerin isi 6grenme ortaminin etkinligini ve
kaliteyi arttirmaktir. Simdiki ¢alismanin bulgulariyla kavram gii¢clenmistir.
Oniki ifadenin sadece iki tanesi yonetim yapisi ve fonksiyonu ile dogrudan
baglantilidir.

Bulgular, e-6grenme program yoneticileri ile de bagdastig1 gibi, 6grenenlerin
bu programlardaki asil isinin programin kalitesini yiikseltmek oldugunu
gostermistir. E-6grenme sektorii siirekli egitim yonetimi ile siki bir iliskide
olmalidur.

Bulgular program iyelerinin ¢ogunun kalite algilarinin  egiticinin
performansina goére olustugunu ortaya koymaktadir.

Egiticinin performansinin bu kadar yiiksek derecede degerlendirilmesine
bagli olarak, program egiticinin performansini gosterebilecegi yonde
gelistirilmelidir. Egitici kavraminin gelisimi bu tartigmanin bilesenlerinden
biridir.

E-6grenmenin etkinligi ve kalitesi i¢in program tiyelerinin hepsi dnemli birer
par¢a oldugu bulgular tarafindan dogrulanmistir. Onemli bilesenlerin her
birinin etkinligini ve e-6grenmenin basarisini analitik yaklasimla ele almak
yaniltict olabilir. Analitik paradigmada, olusan problem hakkinda bazi
bilgiler elde edilir, hareket tarzi olusturulur ve sonug olarak asagidaki gibi
bir sonuca ulasilabilir:

Problem » Problem hakkinda bilgi — Hareket tarzi— Sonug

Sekil 4
Sistemin Basarisi I¢in Analitik Bakis
Kaynak: Forrester, Jay. (1997) "System Dynamics and the Lessons of 35 Years”,
The Systemic Basis of Policy Making in the 1990's, 1997. http://www.sysdyn.mit.edu
[Erisim 7.12.2009].
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Bu analitik bakis simdiki ¢alismada elde edilen bulgulara uygulandiginda,

elde edilen sonug asagidaki gibi gosterilebilir:

ders materyallerinin igerigini gelistirmek igin
destek saglamak (6grenme kaynagi \
merkezinin gelisimi i¢in destek saglamak)

Egitici i¢in 6dul sistemleri
programin kalitesine yiiksek dncelik vermek

yeni dersler gelistirmek
ders igeriginin siirekli giincellenmesini
cesaretlendirmek

maliyet rekabetgiligini garanti altina almak

Ogrenen sorumlulugunu cesaretlendirmek

en uygun teknik programin dagitimini saglamak ‘

Analitik Bakis

E-6grenmede Basar1

Eger bu ¢alismada elde edilen bulgulara sistemik ya da biitiinsel yaklagim

uygulanirsa sonuglar agagidaki gibi gosterilebilir:

ders materyallerinin icerigini
gelistirmek i¢in destek saglamak
(6grenme kaynagi merkezinin gelisimi

i¢in destek saglamak)

Egitici i¢in 6diil \
sistemleri kurmak )
maliyet

en uygun teknik
programin dagitimini Yeni dersler
saglamak ..
listirmek
Ogrenen sorumlulugunu
cesaretlendirmek
ders igeriginin siirekli

glincellenmesini

cesaretlendirmek

(updatina of LRC)
Sekil 6.

E-6grenmede Biitiinsel Yaklasim
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E-6grenme konusunda yasanan en énemli sorunlardan birisi, siirecin 6nemli
unsurlar1 olan Ogrenenler, egiticiler, program yoneticileri ve destek
personelinin birbirinden ayri1 olarak ele alinmasidir. Oysa bu sekildeki bir
analitik yaklasim uzaktan egitimde basariy1 getirmekten oldukca uzaktadir.
Bunun yerine, anilan tiim unsurlari biitiinsel bir c¢er¢evede ele alan bir
“biitiinsel yaklasimin™ gelistirilmesi gerekli goriillmektedir. Calismadan elde
edilen bulgular 1s18inda yonetim derslerinin verilmesi kapsaminda; 6grenme
kaynaklar1 merkezi, egiticiler, 6grenciler ve 6grenme ikliminin bir biitiin
olarak ele alinacag: bir “biitiinsel e-6grenme yaklagimi” onerilmistir. Sonug
olarak; biitiinsel yaklagimli sistem diisiincesi e-6grenme programinin, egitim
yoneticilerine biiyiik resmi gérmelerinde, tiim sistem bilesenleri arasindaki
etkilesimi anlamalarinda, program yoneticilerinin hizla degisen karmagik
cevrede karar verme yeteneklerinin gelistirilmesinde yardimci olabilecegi
degerlendirilmektedir.
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OZET

Teknolojide meydana gelen hizli gelismeler ile mobil 6grenme olanaklarinin
artmasi, uzaktan egitim alanina yonelik bazi yasal diizenlemelerin yapilmaya
baslamas1 gibi gelismeler bireylerin uzaktan egitime yonelik yaklagimlarini
degistirmektedir. Ayrica, glinlimiizde uzaktan egitime olan talep artis1 gibi
faktorler sayesinde Tirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinin uzaktan
egitime yonelik ilgisinin ve cabasinin her gegen gin artmakta oldugu
goriilmektedir. Bu calisma ile Tirkiye’de uzaktan egitim hizmeti sunan
devlet ve vakif iiniversitelerinin uzaktan egitim hizmetlerinin genel bir
analizi yapilmak istenmektedir. Tiirkiye’de uzaktan egitim hizmetlerinin
gelismesine katki saglamak amaciyla gergeklestirilen bu arastirmanin
verileri, literatiir taramasi, yasal diizenlemeler ve birincil kaynak olarak
Tiirkiye’de uzaktan egitim hizmeti sunan yiiksekdgretim kurumlarimin web
sayfalarinin incelenmesi ile elde edilmistir. Bu ¢alisma, 24-26 Ekim 2012
tarihleri arasinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti/Girne’de diizenlenen
“New Trends on Global Education Conference™ta bildiri olarak
sunulmustur.

GIRIS

Diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de agik ve uzaktan egitimin yayginlagmasi
ve gelismesinde hi¢ kuskusuz iletisim teknolojisi alaninda yasanan hizli
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gelismelere paralel olarak mobil 6grenme olanaklarinin artmasinin  biiyiik
etkisi bulunmaktadir.

Mobil cihazlarin ve internet erigiminin Oniimiizdeki yillarda daha da
yayginlasacagl ve ucuzlayacagi bilinmektedir. 3G, 4G, GSM ve uydu
teknolojilerindeki gelismeler giinlilk hayatta mobil teknolojilerin kulanim
sekillerini de etkileyecek ve yaygnlasgtiracaktir (Yamamoto, Ozan ve
Demiray, 2011, s.379). Zaten akilli telefon ve tablet gibi mobil araglardaki
gelismeler de bunun bir gostergesidir. Tiirkiye’de yiiksekogretimde agik ve
uzaktan egitim uygulamalarinin baslangicinda her ne kadar bazi 6nciil
cabalar olmussa da yayginlagsmasi 1982 yilinda 41 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname kapsaminda kurulan Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi
ile gerceklesmistir (Anadolu Universitesi, 2012).

Tiirkiye’de uzaktan egitim hizmetlerinin sunumu agisindan en kapsaml
yasal diizenlemelerden olan “Universitelerarast Iletisim ve Bilgi
Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim Yonetmeligi” (1999) ile
iiniversitelerarasi iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan yapilan 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans egitiminin amagclar1 belirlenmistir. Yonetmelik
ile derslerin ve programlarin belirlenmesi ve kredilendirilmesi, istemci ve
sunucu 0niversitelerin belirlenmesi, 6grenci kabulii, kayit, sinav ve ders
gegme yontemleri, mali hiikiimler ve yurtdisindaki kurum ve kuruluslardan
almacak dersler ile ilgili standartlar ortaya konulmustur.

Bu yonetmelik, giinlimiizde {niversitelerin uzaktan egitim merkezi
acabilmelerinin yasal dayanagini olusturmaktadir. Universiteler son yillarda,
bu yonetmelik kapsaminda uzaktan egitim merkezleri biinyesinde uzaktan
egitim programlari ve etkinlikleri yiiriitmektedirler.

“Enformatik Milli Komitesi Yonetmeligi”’de (2000) uzaktan egitim
hizmetlerinin sunumu agisindan énemli bir gelisme saglamistir.

Toplumda torba yasa olarak da nitelendirilen 6111 sayili kanunun (2011)
171. maddesi (s.49-50) ile mevcut 2547 sayili kanunun 44. maddesinde
acik ve uzaktan egitim alanini ilgilendiren 6nemli degisiklikler yapilmistir.
Bu diizenleme ile bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak
iiniversitelerin uzaktan Ogretim programlari acabilmesi yasal bir statiiye
kavusturulmustur. "Universiteleraras1 Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine
Dayali Uzaktan Yiiksekogretim Yonetmeligi", kapsamindaki ders ve
programlarda uyulmas1 gereken ilkeleri belirlemek amaciyla, ilgili
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yonetmeligin 5. maddesi geregince Enformatik Milli Komitesi tarafindan
hazirlanan “Uzaktan Yiiksekogretim Kapsaminda Acilacak
Derslere/Programlara Iliskin Genel ilkeler” (2012) ile agik ve uzaktan egitim
kapsamindaki calismalarda kavram terminoloji birligi saglamak amaciyla
uzaktan  egitim ders ve programlarinin  gelistirilmesinde  ve
degerlendirilmesinde uyulmasi gereken ilkeler ile etkilesimli ve etkilesimsiz
olarak sunulan uzaktan egitim derslerinde bulunmasi 6nerilen 6zellikler ele
almmustir.

Can’a (2012) gore;

Tiirkiye’de acik ve uzaktan egitimde yasanan hizli niceliksel gelismelere
karsilik, alanin nitelik bakimindan da gelismesine katki saglayacak c¢abalara
ve yasal diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ancak, Tiirkiye’de uzaktan egitim etkinliklerinin daha planli, programli ve
sistematik yiiriitiilebilmesi i¢in yeni diizenlemelerin, standartlarin hayata
gegirilmesi dnemlidir.

Tablo 1. incelendiginde, Tirkiye’de 2012-2013 egitim-6gretim yilinda 52
Devlet Universitesinde Doktora, Yiksek Lisans, Lisans, Lisans Tamamlama,
Sertifika, hizmeti¢i egitim, seminer ve ders diizeyinde acik ve uzaktan egitim
uygulamalar1 bulundugu goriilmektedir.

Acik ve uzaktan egitim uygulamalarimin “Fakiilte” diizeyinde Anadolu
Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi’nde yiiriitiildiigii
goriilmektedir. Agik ve uzaktan egitim uygulamalarinin genellikle;

» “Uzaktan Egitim Merkezi”,

» “Uzaktan Egitim Meslek Yiksekokulu”, “Uzaktan Egitim
Birimi/Uzaktan Egitim Sistemi”,

» “Enformatik Boliimii” seklinde yapilandirildigi goriilmektedir.

Ayrica, yliksekogretim kurumlarinda agik ve uzaktan uygulamalarimin
ulkemizde yasal diizenelemeler paralelinde 2009 yilindan sonra yayginlastigi
gorulmektedir.

Tablo 1.
Tiirkiye’de Agik ve Uzaktan Egitim Hizmeti Sunan Devlet Universiteleri ve Ozellikleri
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Universite Statisu Program Turd Faaliyet
Baslangici
Adnan Menderes Uzaktan Egitim Merkezi | Aktif Degil 2010
Afyon Kocatepe Uzaktan Egitim MYO Onlisans , Ders 2011
Akdeniz Uzaktan Egitim Merkezi | Onlisans 2010
Amasya Uzaktan Egitim Merkezi | Aktif Degil 2011
Anadolu Agikogretim Fakiiltesi Yiiksek Lisans, Lisans, 1982
Uzaktan Egitim Merkezi | Onlisans, Lisans Tamamlama,
Sertifika, Ilkogretim, Lise
Ahmet Yesevi Uzaktan Egitim Fak. Yiksek Lisans, Lisans, 2001
Onlisans
Ankara Uzaktan Egitim Merkezi | YUlksek Lisans, Lisans 2002
Tamamlama, Onlisans ve
Sertifika +Ders
Atatirk Uzaktan Egitim Merkezi | Yiksek Lisans, Lisans, Lisans 2009
Agikogretim Fakiiltesi Tamamlama 2010
Balikesir Uzaktan Egitim Merkezi | Onlisans 2009
Bartin Uzaktan Egitim Merkezi | Yuksek Lisans, Lisans, 2010
Onlisans, Sertifika
Bilecik Seyh Uzaktan Egitim Sistemi | Ders 2011
Edebali
Bingol Uzaktan Egitim Merkezi | Aktif Degil 2012
Bitlis Eren Uzaktan Egitim Merkezi | Onlisans 2011
Bogazigi Uzaktan Egitim Merkezi | Lisans, Yiiksek Lisans, A¢ik 2002
Yasamboyu Egitim Egitim ve Kurumsal Egitim
Merkezi Programlari,
Cumhuriyet Uzaktan Egitim Merkezi | Lisans Tamamlama 2009
Canakkale 18 Mart Uzaktan Egitim Merkezi | Ders, Sertifika 2010
Cukurova e-Cukurova MYO Onlisans, Ders 2003
Dicle Uzaktan Egitim Merkezi | Lisans Tamamlama 2010
Dokuz Eylul Uzaktan Egitim Merkezi | Lisans Tamamlama, Yuksek 2010
Lisans
Dumlupmar Enformatik Ders 2012
Bélumi/Ders
Duzce Uzaktan Egitim Merkezi | Aktif Degil 2010
Ege Ege Meslek Y.O Yiiksek Lisans, On Lisans, 2003
Proje, Ders
Erzincan Uzaktan Egitim Merkezi | Yiksek Lisans, Onlisans, 2011
Sertifika
Firat Uzaktan Egitim Merkezi | Proje, Ders, Kurs, Seminer, 1992-2002
Sertifika, Onlisans, Yiiksek
Lisans
Gazi Uzaktan Egitim M.Y.O Doktora, Yuksek Lisans, 2006
Bilisim Enstitiisii Onlisans, Ders, Kurs,
Sertifika
Gaziantep Enformatik Bolimi Ders, Yuksek Lisans, 1998
Gaziosmanpaga Uzaktan Egitim Merkezi | Ders /Program 2012
Hacettepe Uzaktan Egitim Sistemi | Ders ?
Harran Uzaktan Egitim Sistemi | Ders, Kurs, Proje, Konferans 1999
Inénii Uzaktan Egitim Merkezi | Lisans Tamamlama, Lisans, 2009
Onlisans, Yiksek Lisans
Istanbul Uzaktan Egitim Merkezi | Yuksek Lisans, Lisans, On 2009
Agik ve Uzaktan Egitim | lisans, Lisans Tam Sertifika, 2011
Fakiltesi
Istanbul Teknik Uzaktan Egitim Merkezi | Ders 1996
Karabiik Uzaktan Egitim Merkezi | Yuksek Lisans, Lisans, 2009
Onlisans, Sertifika
Karadeniz Teknik Uzaktan Egitim Merkezi | e-Universite Projesi, Ylksek 2002
MYO Lisans, Lisans, Onlisans ve
Sertifika.
Kirikkale Uzaktan Egitim Merkezi | Onlisans, Sertifika 2009
Kocaeli Uzaktan Egitim Merkezi | Ders, Yuksek Lisans, 2005
Onlisans
Marmara Uzaktan Egitim Merkezi | Ders 2009
Mehmet Akif Ersoy | Uzaktan Egitim Merkezi | Lisans, Yiksek Lisans, 2009
Onlisans, Kisisel Gelisim
Programlari, Ders, Kurs
Mersin Uzaktan Egitim Merkezi | Yilksek Lisans, On lisans, 2002
Sertifika
Mimar Sinan Enformatik Bélumi Ders, Sertifika ve Yiksek 1999
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Lisans

Mugla Sitk Uzaktan Egitim Merkezi | Sertifika, Hizmeti¢i Egitim, 2012

Kogman Lisans Tam.

Namik Kemal Uzaktan Egitim Birimi/ Ders 2008

Merkezi

Ondokuz Mayis Uzaktan Egitim Merkezi | Lisans Tamamlama, Yiksek 2009
Lisans

Ortadogu Teknik Uzaktan Egitim Sistemi | Ders, Sertifika 1998

Osmangazi Uzaktan Egitim Merkezi | Ders 2012

Sakarya Uzaktan Egitim Merkezi | Ders, Sertifika, Yiksek 1994-2002,
Lisans, Onlisans 2005

Selguk Uzaktan Egitim Merkezi | Ders 2000

Siuleyman Demirel Uzaktan Egitim MYO Lisans, Onlisans, Ders 2008

K.Maras Siit¢ii Uzaktan Egitim Merkezi | Aktif Degil 2012

imam

Trakya Uzaktan Egitim Merkezi | Ders, Onlisans 2006

Usak Uzaktan Egitim Merkezi | Onlisans, Ders, Proje 2009

Yildiz Teknik Enformatik Ders, Sertifika 2002

Bolimi/UZEM

Kaynak: A¢ik ve uzaktan egitim hizmeti sunan tiniversitelerin
web sayfalarinin incelenmesi sonucu arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

2012-2013 Ogretim Y1l1 OSYS Kilavuzuna Gore Merkezi Sistem Siavi Ile

Tablo 2.

Acik Ve Uzaktan Egitim Programlarina Ayrilan Kontenjanlar

Universite Ad1 Onlisans Onlisans Lisans Lisans Yapilanma Sekli
Ogrenci Yapilanma Ogrenci
Sayis1 Sekli sayisi
Cukurova 400 (MYO)
Afyon Kocatepe 200 (UZEM
MYO)
Amasya 100 MYO
Ankara 650 MYO
Gazi 810 UZEM
MYO
Akdeniz 300 MYO
Bartin 100 MYO 95 Edebiyat Fakultesi
Beykent | emeeemmeem | e 120 Iktisadi ve 1d. Bil. F. Miih Fak.
Bingdl 150 MYO
Bitlis Eren 100 MYO
Mehmet Akif 50 MYO
Trakya 300 MYO
Firat 50 MYO
Erzincan 150 MYO
25000 Agikogretim
Atatlirk Fak (Adalet)
10 bolim Agikogretim 26000 Acikogretim Fakiiltesi
Kontenjan Fakdltesi
dagitilacak
50 MYO
25000 Agikdgretim 31000 A.O.F(Felsefe, T.Dili, Sosy)
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Fak (Adalet)

Anadolu 30 bolim Agikogretim 29000 Acikdgretim(iktisat)
kontenjan Fakdltesi
dagitilacak
15000 Agikédgretim(isletme)
Stleyman Demirel 500 UZEM 50 Mihendislik
MYO
380 MYO
100 Edebiyat Fakiiltesi
. 550 iktisat Fakiiltesi
Istanbul | e | e
60 Iletisim Fakiiltesi
37000 Agik ve Uz Egitim Fakiiltesi
Marmara 150 MYO
Karabiik 250 MYO 720 Edb, Fen, ik. Id Bil., Miihendis.
Kirikkale 200 MYO
Kocaeli 250 MYO
In6nii 100 MYO 300 ikt. id. Bil Fakiiltesi
Celal Bayar 75 MYO
Mersin 1000 MYO
Sakarya 600 MYO 680 Bilisim Bil Fak, ikt Id, Miih
Cumhuriyet 100 MYO
Karadeniz Teknik 150 MYO
Usak 100 UZEM
MYO
TOPLAM 57.265 140.675
Vakaf
Universiteleri
Plato MYO 670 MYO
Atilim 80 MYO
Beykent 80 MYO
Beykoz Lojistik 80 MYO
MYO
Fatih 216 MYO 39 Fen-Ed Fak
Istanbul Aydin 120 MYO
Maltepe 90 Ikt.Id.Bil, Tletisim
Hoca Ahmet 100 MYO 400 Bil. Tek ve Miih
Yesevi Turk
Kazak
Zirve 150 Ikt.Id Bil, Miih,
TOPLAM 1346 679

KAYNAK: 2012 Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sistemi(OSYS), Yiiksekdgretim Programlart
ve Kontenjanlar1 Kilavuzu, Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Bagkanligi (OSYM, 2012).
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Tablo.2. incelendiginde, 2012-2013 6gretim yili igin merkezi yerlestirme
kapsaminda Devlet Universitelerinin a¢ik ve uzaktan egitim Onlisans
programlarina 52.265, lisans programlari i¢in 140.675 &grenci kontenjani
ayrildign  goriilmektedir. Vakif Universitelerinin  6nlisans programlarina
1.346, lisans programlarina ise 679 kontenjan ayrildig1 goriilmektedir. A¢ik
ve uzaktan egitim programlar1 i¢in 2012-2013 ogretim yilinda merkezi
yerlestirme kapsaminda toplam 199.965 6grenci kontenjani ayrilmistir. Agik
ve uzaktan egitim programlarina ikinci Universite kapsaminda kayit
yaptiracak lisans ogrencileri ile lisanststl, sertifika ve lisans tamamlama
programlarinda 6grenim goéren Ogrenci sayilari da dikkate alindiginda,
Tiirkiye’de agik ve uzaktan egitim uygulamalarinin nicel anlamda biiyiik bir
gelisme gosterdigi ve siirekli gelismekte oldugu belirtilebilir.

Tablo.2’de dikkat ceken en onemli noktalardan biri Anadolu Universitesi
Acikogretim sistemindeki lktisat, Isletme ve Agcikogretim programlarina
kontenjan sinirlamasi getirilmis olmasidir.

Bugiine kadar kontenjan smirlamasi olmayan ve tercih eden her dgrencinin
O0grenim gorebildigi bu programlara kontenjan sinirlamasi getirilmesi,
Tiirkiye’de acik ve uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlagsmasi ve agik ve
uzaktan egitimde nicel gelismeler yaninda niteliginde artik esas alinmaya
basladig1 ile aciklanabilir. Tablo.2 incelendiginde miihendislik alaninda da
uzaktan egitim programi acildigir goriilmektedir. Genellikle Felsefe, Tiirk
Dili, Sosyoloji, Cografya, Tarih ve Iktisadi Idari Bilimler alanminda
programlarin yogunlastig1 goriilmektedir. Isletme, Iktisat vb. alanlarda daha
yogun programlar acgilmistir. Bu alanlar daha az maliyet gerektiren alanlar
olmas1 bakimindan kurumlar tarafindan tercih edilebilmektedir.

Tablo 3.
Tiirkiye’de Agik ve Uzaktan Egitim Hizmeti Sunan
Vakif Universiteleri ve Ozellikleri

Universite Statls( Program Turd Faaliyet

Baslangici
Atilim Uzaktan Egitim Merkezi Yiiksek Lisans, Onlisans 2008
Bahgesehir Uzaktan Egitim Merkezi Yiksek Lisans, Ders 2008
Baskent Uzaktan Egitim Merkezi Aktif Degil 2011
Beykent Uzaktan Egitim Merkezi Yiksek Lisans, Lisans, 2008
Onlisans
Beykoz Uzaktan Egitim Merkezi Onlisans 2011
Lojistik MYO
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Bilgi Uzaktan Egitim Sistemi Yiksek Lisans 2001

Bilkent Uzaktan Egitim Sistemi Ders 1993

Fatih Uzaktan Egitim Merkezi Yiksek Lisans, Lisans, 2011
Onlisans, Ders

Isik Uzaktan Egitim Merkezi Yiksek Lisans 2009

Istanbul Arel Uzaktan Egitim Merkezi | Yiksek Lisans, Lisans, 2011
Onlisans, Ders

istanbul Uzaktan Egitim Merkezi Yiiksek Lisans, Onlisans 2009

Aydin ve Sertifika

Maltepe Uzaktan Egitim Merkezi Yiiksek Lisans, Onlisans, 2006
Sertifika

Okan Uzaktan Egitim Merkezi Yilksek Lisans, Sertifika, 2009
Ders

Plato MYO Uzaktan Egitim Birimi Onlisans 2011

Sabanci Uzaktan Egitim Sistemi Yiksek Lisans 2001

Zirve Uzaktan Egitim Merkezi Yiksek Lisans, Lisans 2011
Sertifika, Kurs,

Kaynak: A¢ik ve uzaktan egitim hizmeti sunan tiniversitelerin web sayfalarinin incelenmesi sonucu
arastirmacilar tarafindan olusturuldu.

Tablo 3. incelendiginde, Tiirkiye’de 2012-2013 egitim-6gretim yilinda 16
Vakif Universitesinde Yiiksek Lisans, Lisans, Onlisans, Sertifika ve ders
diizeyinde acgik ve uzaktan egitim uygulandigi gorilmektedir. Vakif
Universitelerindeki agik ve uzaktan egitim uygulamalarmin genellikle
“uzaktan egitim merkezi” seklinde 6rgiitlendigi gorilmektedir.

2010 yilinda OSYS merkezi yerlestirme sonuglarina gore acikdgretim
sistemine dahil olan 8grenci sayis1 255.927(0SYM, 2010), 2011 yilinda ise
253.738’dir (OSYM, 2011). 2010-2011 dgretim yilinda yeni kayit yaptiran
ogrenciler ile birlikte 1.713.923 6grenci acikogretim sisteminde &grenim
gormektedir (OSYM, 2012). Bu durum aym zamanda ciddi bir talebin
oldugunun gostergesidir. OSYM (2012), verilerine gore, 2012 merkezi
yerlestirme ile uzaktan egitim programlar1 haric olmak {izere sadece
acikogretim fakiiltelerine (Istanbul Universitesi, Atatiirk Universitesi ve
Anadolu Universitesi) 223.785 Ogrenci yerlestirilmistir. Bu 6grencilerin
90.178’i daha Onceki yillarda herhangi bir yiiksekdgretim programina

yerlesmemis, 37.707 kisi ise son smf diizeyindeki Ogrencilerden
olusmaktadir.
SONUC VE TARTISMA

Aragtirma sonucuna gore, yiksekdgretim kurumlarinin uzaktan egitim
alaninda acikogretim fakiiltesi, agcik ve uzaktan egitim fakiiltesi, uzaktan
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egitim merkezi, uzaktan egitim birimi, uzaktan egitim meslek yiiksekokulu,
Bilisim Enstitiisii seklinde farkli yapilanma i¢inde olduklar1 goriilmektedir.

Program tlrleri olarak yiksek lisans, lisans, lisans tamamlama, oénlisans,
sertifika, kurs ve hizmet ici egitim seklinde egitim verilmektedir.

Uzaktan egitim uygulamalarinin 2009 yilindan sonra yayginlagmasi bu alana
yonelik YOK’iin yasal diizenlemeler gerceklestirmeye yonelmesi ile
aciklanabilir.

Acik ve uzaktan egitimde, a¢ikogretim ve uzaktan 6gretim materyal Ucreti
disinda ticret alinmamasini, ayrica d6grenci katki paylarinin toplamimin yiizde
yirmisine kadar olan kisminin akademik danismanlik hizmeti veren dgretim
kurumlarina aktarilmasini 6ngdren yasal diizenleme (2012, 28396 sayili
R.G), 0zellikle devlet tiniversitelerinin agik ve uzaktan egitim hizmetlerinin
sunumunda mali sorunlarm/ihtiyaglarin nasil karsilanabilecegini giindeme
getirmektedir.

Uzaktan egitim alanindaki sorunlar cesitli yazarlar (Isman, 2008; Ozkul ve
Aydin, 2011; Can, 2012) tarafindan ele alinmig ve Ogretim tasarimi
olmamasi, uzaktan egitime uygun Ogretim yontemlerin kullanilmamas,
egitimde 6lgme ve degerlendirme sistemi eksiklikleri, uzaktan egitim sunan
tiniversitelerde sistemin genel degerlendirmesinin olmamasi, uzaktan egitim
yonetim bigiminin netlik kazanmamasi, belli bir kalite ve standardlar
zincirinin olusturulmamasi, Ogretim kalitesinin yetersizligi, {iniversite
egitimine erisimde sorunlar, arastirma ve gelistirme yetersizligi, dgrenci
tercihlerinin karsilanmasinda yetersizlikler, agik ve uzaktan 6grenme hizmeti
saglayanlara yeterli destek saglanamamasi gibi bircok  sorun ortaya
konmustur.

Tiirkiye’de uzaktan yiliksekogretimde her gecen yil artarak devam eden
niceliksel gelisme, uzaktan egitim yonetimi (Agikogretim Fakiiltesi
Yonetimi) basta olmak iizere, ulusal diizeyde kamu ve 6zel kuruluslarinda
destegi ile niteliksel gelismeye dogru yonlendirilmelidir (Can, 2005, s.261).

Belli sistemler, kalite standartlar1 ve uygun yontemlerin gelistirilmesi i¢in
caba sarf edilmelidir.

Yukarida sozii gecen sorunlarin istesinden gelmek ve olusan sayisal
gelismeyi niteliksel olarak da desteklemek agisindan uzaktan egitim
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hizmetlerinin yapilanmasi, sunumu, ders igeriklerinin  olusturulmasi,
program tiirlerinin belirlenmesi, &gretim elemanlarinin uzaktan egitim
alaninda yeterlilikleri  konularinda belirli standartlarin olusturulmasinin
gerekliligi ve alanin gelistirilmesine ihtiya¢ bulundugu agiktir.

Bu baglamda, uzaktan egitim merkezlerinin agilmasinda yasal ve akademik
diizenlemeler ile standartlarin belirlenmesi, uzaktan egitim programlarinin
acilmasinda arz/talep analizlerinin esas almmasi, uzaktan egitim alaninda
yetismis 6gretim elemani, personel ihtiyacinin kargilanmasi i¢in 6zel egitim
programlari diizenlenmesi gibi gereklilikler bulunmaktadir.

Tiirkiye’de acik ve uzaktan egitim uygulamalarinda belirli akademik ve mali
standartlarin olusturulmasi, kamusal destegin ve ilginin saglanmasi alanin
nitelik bakimindan da gelismesine dnemli katkilar saglayabilir. Ayrica,

7.12.2012 tarihli YOK Genel Kurul Toplantist'nda kabul edilen
Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Egitime Iliskin Usul ve Esaslar’da
konuya iligkin diizenlemeler gibi diizenlemelerin yapilmasimi da artik
konuya daha fazla ©nem verildiginin gdstergelerinden biri saymak
miimkiindiir (Bu kisim giincel bilgi olarak eklenmistir).
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OZET

Giinliik yasamda siklikla kullanilan teknoloji kavrami, tarihoncesi ¢aglardan
kiiresel ¢ag olarak adlandirilan yirmi birinci ylizyila kadar olan siirecte; ilkel
aletler, tekerlek, metal araglar, buharli makineler ve kiiresel fiber optik aglar
gibi farkli bi¢imlerde karsimiza c¢ikmaktadir. Temel teknolojilerdeki bu
gelisim ve degisim sosyal, politik, ekonomik, toplumsal ve egitimsel
alanlardaki degisim ve doniisiimleri de beraberinde getirmekte ve diinya
goriistimiizii  sekillendirmektedir. Yirmi birinci yiizyillda gegerli dinya
goriisii ise elestirel diisiinebilen, disiplinlerarasi ¢alisabilen, mesleki anlamda
bilgi, beceri ve yeterliliklerini siirekli olarak giincelleyip gelistirebilen, diger
bir deyisle 6grenmesini hayat boyu siirdiirebilen bireyleri gerektirmektedir.

Yirmi birinci ylizy1l bireylerinden beklenen bilgi, beceri ve yeterliliklerin
kazandirilmasinda uzaktan egitimin rolii kuskusuz biiyiiktiir. Uzaktan egitim
uygulamalari, giincel teknolojilerle ve degisen Ogrenme anlayislariyla
birlikte Ogrenme siirecini tasarlayarak, Ogrenenlere ¢agin gerektirdigi
yetkinlikleri kazandirmada katki saglayabilmektedir.
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S6z konusu teknolojileri iireten ve gelistiren kisiler olarak miihendislerin
egitiminde de uzaktan egitim uygulamalarinin etkili ve verimli bir yontem
oldugu sdylenebilir.

Bu calismada, Tiirkiye’de uzaktan egitim yontemiyle yiiriitiilen miihendislik
egitimi uygulamalar1 amaci, kapsami ve yontemi bakimindan ele alinarak
ayrintili  bir bigimde incelenecektir. Bu anlamda ¢alismanin, ileride
yiiriitiilmesi amaclanan uzaktan miihendislik egitimi uygulamalar1 i¢in bir
ornek olusturacag diistiniilmektedir.

GIRIS

Yirmi birinci yiizyil, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere baglh
olarak uzaktan egitim uygulamalarinda da gelismeler ve degisimlerin
yasandigt bir silireg olarak ifade edilebilmektedir. Uzaktan Egitim,
Ogrenenlerin birbirlerinden ve Ogrenme kaynaklarindan zaman ve/veya
mekan baglaminda uzakta oldugu, birbirleriyle ve 6grenme kaynaklariyla
etkilesimlerinin uzaktan iletisim sistemlerine dayali olarak gergeklestirildigi
bir Ogrenme siireci olarak tanmimlanabilir (Aydm, 2011: 12). Sloan
Consortium verilerine gore, uzaktan egitime iliskin saymnin giderek arttigina
iliskin gostergeler su sekilde ifade edilmektedir (Allen ve Seaman, 2010:2):

» 2009 yilinda 5,6 milyonun iizerinde &grenen en azindan bir
dersi ¢evrimigi olarak almistir ve bu sayidaki artig bir dnceki
yildan yaklasik bir milyon fazladir.

» Cevrimigi kayitlarda %21 olan biiyiime orani, toplam
yiiksekdgretim 0grenen sayisindaki %2’lik bilylime oranindan
daha fazladir.

» Yiksekogretim dgrenenlerinin yaklagik %30’u en az bir dersi
¢evrimi¢i olarak almaktadir.

Yukaridaki gostergeler dikkate alindiginda, uzaktan egitim uygulamalarinin,
sosyal bilimlerden fen bilimlerine kadar birgok farkli disiplini i¢cermesi
beklenebilir. Bilgisayar miihendisligi egitimi, teknoloji alt yapis1 baglaminda
ele alindiginda uzaktan egitim uygulamalarinin yiiriitiilebilmesinde en uygun
alanlar arasinda gosterilebilir  (Gori Dogan, 2012: 198). Turkiye’de,
Sakarya Universitesi, Ahmet Yesevi Universitesi ve Karabiik Universitesi
Bilgisayar Miihendisligi Lisans Egitimini Uzaktan Egitim aracilifiyla
gerceklestirmektedirler. Bu boliimde, Tiirkiye’de uzaktan egitim araciligiyla
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bilgisayar mithendisligi egitimini gergeklestiren tiniversitelere yer verilecek
ve bu Universitelerdeki yapi, isleyis ve yontem ayrintili olarak agiklanacaktir.
Sakarya Universitesi

Uzaktan Egitim uygulamalarina 1994 yilinda baslayan Sakarya Universitesi;
Yiiksek Lisans, Karma Egitim Lisans, Onlisans ve Sertifika Programlarimi
uzaktan egitim yontemiyle yiiriitmektedir (Sakarya Universitesi, 2011%).
Yiiksek Lisans Programlari, Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde Isletme,
Kamu Yonetimi, Mahalli idareler ve Sehircilik, Maliye ve Tiirkiye
Cumhuriyeti  Tarihi; Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Bilisim
Teknolojileri, Miithendislik Yo6netimi ve Yonetim Bilisim Sistemleri; Egitim
Bilimleri Enstitiisii biinyesinde ise Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans programi
olmak iizere toplam dokuz (9) programi icermektedir. Egitim siiresi ii¢ (3)
yartyili kapsayan bu tezsiz yiiksek lisans programlari Internet iizerinden
yuratilmektedir.

Adapazar1 Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yiiriitiilen Onlisans Programlari
Internet iizerinden yiiriitiilen; Bilgi Yonetimi, Bilgisayar Programciligi,
Isletme, Elektronik Teknolojileri ve Mekatronik olmak iizere toplam bes (5)
farkli boliimden olusmaktadir. 2010 yilindan itibaren bagslayan Sertifika
Programlar1 ise Uzaktan Egitim Sertifika Programlari ve Milli Egitim
Bakanhigi ve Sakarya Universitesi tarafindan hazirlanan Sertifika
Programlar1 olmak iizere iki tiir sertifika programi bulunmaktadir. Uzaktan
Egitim Sertifika Programlari; Bilgisayar Programciligi, Dis Ticaret
Uzmanhig1 ve E-Ticaret Uzaktan Egitim Sertifika Programi olmak iizere ii¢
(3) programdan olugsmaktadir. Milli Egitim Bakanligt ve Sakarya
Universitesi tarafindan hazirlanan Sertifika Programlar1 ise Bilgisayar
Programciligi ve Bilgi Yonetimi olmak iizere iki programi icermektedir.

2008 yilinda uygulamaya gegirilen Karma Yonetim Lisans Programlari ise
Sakarya Universitesi (2011°) tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir:

» Karma Ogretime giris, aynen Orgiin egitime giris gibidir;
bunun i¢in tiniversite simavina (OSS) girilmeli ve tercihler

! Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (2011). Programlar.
http://www.uzem.sakarya.edu.tr/index.php/programlar.html (Erisim tarihi: 25
Agustos, 2011).

2 Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (2011). Karma egitim lisans
programu. http://www.uzem.sakarya.edu.tr/index.php/programlar/lisans.html
(Erigim tarihi: 25 Agustos, 2011).

209


http://www.uzem.sakarya.edu.tr/index.php/programlar.html
http://www.uzem.sakarya.edu.tr/index.php/programlar/lisans.html

arasinda Sakarya Universitesine ait boliimden ilgi duyulan
Karma Ogretim Programi olmalidir.

> Karma Ogretim dersleri ile 1. ve II. dgretim dersleri
arasinda bir fark bulunmamaktadir, her {i¢ 6gretim de ayni
dersleri gormektedir.

> Karma Ogretim %30 o6rgiin, %70 uzaktan olmak iizere
yuritilmektedir.

I ve II. dgretim ile Karma Ogretim arasindaki en énemli fark, derslerin
islenis sekli ve derslere devam geklinde ortaya ¢ikmaktadir. I. ve I1. 6gretim
derslerinin tamami mif ortanminda yapilirken, Karma Ogretim derslerinin
sadece %30'a karsilik gelen kismi Cuma ve Cumartesi giinleri sinif
ortaminda yapilmaktadir.

Buradan anlasilacag gibi Karma Ogretim, derslerin bir boliimiiniin yiizyiize
bir b6lumiinin de uzaktan yiritilmesi olarak ifade edilmektedir.

Karma Ogretim ile Geleneksel Egitim (I. ve II. Ogretim) arasindaki fark da
derslerin tamaminin ya da bir kisminin ytzyize verilip verilmemesi olarak
belirtilmektedir.

Karma Ogretimi Geleneksel Egitimden farkli kilan siirecteki 6grenen taninu
ve sorumluluguna veya 6grenme ortamina, yaklagimlarina ve teknolojilerine
iliskin herhangi bir vurgu ve/veya agiklama yapilmamaktadir.

Karma Ogretim Lisans Programlari, Miihendislik Fakiiltesi biinyesi altinda
Endiistri Miihendisligi ve Bilgisayar Miihendisligi; iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi biinyesi altinda Kamu Y®&netimi, Maliye ve Insan Kaynaklari
Yénetimi; Egitim Fakiiltesi biinyesinde Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
boliimii olmak {izere toplam alt1 (6) programdan olusmaktadir.

Ayrica, Ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde siirdiiriilen Ilahiyat Tamamlama
Programi ilahiyat Onlisans Mezunu o6grenenlerin iki senelik egitimleri
sonrast lisans diplomasi alabilmelerine olanak saglayan bir program olarak
internet destekli 6grenme yontemiyle siirdiiriilmektedir.

Karma Ogretim Lisans Programlar1 altinda yiiriitilen Bilgisayar
Miihendisligi Egitimine iliskin ders programi Tablo 1’de yer almaktadir:
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Tablo 1.
Sakarya Universitesi,
Bilgisayar Miihendisligi Karma Ogretim Ders Programi

LSINIF 2.SINIF 3.SINIF

Yazilim Mithendisligi

Fizik 11 Bilgisayar Aglari

Ayrik Islemsel
Yapilar

Elektronik Devreler
ve Laboratuvar

Sosyal Se¢cmeli Dersler

Fizik I1-Laboratuvar Sistem programlama
~ Matematikn
Matematik I1

. Mikroislemcili
CUMARTESI Sistemler ve
Laboratuvar

Programlama Dilleri

Web Programlama

Kayréak: Sakarya Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi Karma Ogretim Ders Programu,
2011°.

®Sakarya Universitesi (2011). Karma egitim ders programi.
http://www.csport.sakarya.edu.tr/Pages/ders_programi.aspx (Erigim tarihi: 25
Agustos, 2011).
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2010 yilinda elli kisilik bir 6grenci grubuyla ilk kez 6gretime baslayan
Karma Ogretim Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programi ogrenenlerinin,
Tablo 1°de belirtilen dersleri 6rgilin yontemle almalar1 gerekmektedir. Diger
Karma Ogretim Lisans Programlarinda oldugu gibi, Bilgisayar Miihendisligi
Boltimiinde de dersler ylzde otuzu (%30) ylizyiize, yiizde yetmisi (%70) de
uzaktan olmak tizere karma bir egitim modeli ile yiiriitiilmektedir.

Karabiik Universitesi

Karabiik Universitesi’nde yiiriitiilen Uzaktan Egitim programlari Onlisans,
Lisans, Yiiksek Lisans ve Sertifika Programlarini icermektedir (Karabik
Universitesi, 2011%). Onlisans Programlari; Bilgisayar Programciligi,
Elektronik Teknolojisi, Isletme Y&netimi, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar,
Is Saghg ve Giivenligi Programlarindan olusmaktadir. Lisans Programlari,
Bilgisayar Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi, Tarih, Ingiliz Dili ve
Edebiyati, Cografya, Sosyoloji, Tiirk Dili ve Edebiyati, Matematik ve
Isletme Programlarimi igermektedir. Yiiksek Lisans Programlari, Tezli ve
Tezsiz Bilgisayar Miihendisligi Programini; Sertifika Programlari ise Isyeri
Hekimligi ve Is Giivenligi Uzmanhig Egitimleri Programlarini
kapsamaktadir.

Uzaktan egitim ile yiiriitillen bilgisayar miihendisligi lisans programinda
temel programlama dillerinin yami sira, sunucu tarafli programlama dilleri,
algoritma, ofis programlari, grafik ve animasyon tasarim programlari, veri
taban1 yonetim sistemleri, bilgisayar aglari, yazilim miihendisligi, donanim
tasarimi, yapay zeka, temel elektronik, isletim sistemleri gibi dersler
verilmektedir. Bunlarin yaninda, proje yonetimi ve bilim felsefesi gibi sosyal
secmeli derslerle birlikte; mithendislik ekonomisi, miithendislik etigi ve temel
bilimlere iliskin dersler yer almaktadir. ers igerikleri, 6gretim elemanlari
tarafindan Microsoft Word belgesi olarak igerik gelistirme ekibine teslim
edilmekte ve onlarin yonlendirmeleri dogrultusunda igerik HTML formatina
doniistiriilerek  hazirlanan ~ senaryo  dogrultusunda  animasyonlar
hazirlanmaktadir. Hazirlanan dokiimanlara 6grenenler web ortamindan
ulasabilmekte ve dersleri yine bu ortamdan takip edebilmektedirler. Benzer
sekilde, ders sunumlari eszamanli (senkron), eszamansiz (asenkron) ve
etkilesimsiz olarak da gerceklestirilebilmektedir. Eszamanli ders sunumlari,
Ogretim elemanlar ile 6grenenlerin eszamanli olarak (canli baglant1 yoluyla)

*Karabiik Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (2011).
Programlar. http://kbuzem.karabuk.edu.tr/?id=5&lang=1 (Erisim tarihi: 25
Agustos, 2011).
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ders etkilesimi i¢inde olduklar1 uygulamalar biitiiniinii icermektedir. Bunun
da en yaygin uygulamasi video konferans yontemidir. Bununla birlikte
eszamansiz sunum web {izerinden sunulan tim ders materyallerini
icermektedir. Etkilesimsiz sunum ise tek yonlii olarak sunulan ders
iceriklerini kapsamaktadir. CD-ROM, DVD-ROM, basili materyaller buna
ornek olarak gosterilebilmektedir.

Son olarak, bilgisayar miihendisligi Ogrenenlerinin, Ogrenme siirecinde
kazandiklar1 bilgi ve becerileri gercek yasamda uygulama, gézlemleme ve
deneyime doniistirmeleri amaciyla besinci ve yedinci yariyilda toplamda
otuz isgiinii (alt1 hafta) staj yapmalar1 gerekmektedir (Karabiik Universitesi,
2011°). Ogrenenler, bilgisayar donammi, yazilim, haberlesme ve bilgisayar
aglari, veri tabani sistemleri, internet programcilig, grafik ve animasyon gibi
alanlarda hizmet veren isyerlerinde stajlarini yapabilmektedirler.

Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk-Kazak Universitesi

Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi’nin biri Cimkent’te,
digeri ise Tiirkistan yerlesiminde olan Uzaktan Egitim Fakiiltelerindeki
uygulamalar, 1996 yilinda Rektorliigiin bulundugu Tiirkistan sehri ile
Miitevelli Heyet Baskanliginin bulundugu Ankara sehri arasinda es zamanli
(senkron) ve etkilesimli (interaktif) egitim yapilan bir video-konferans
sisteminin kurulmasiyla baslamistir (Ahmet Yesevi Universitesi, 2011). Bu
fakiilteler, bir koordinasyon fakiilteleri konumunda olup, esas dgretim, érgiin
egitim veren fakdiltelerin ilgili boliimlerinin 6gretim iiyeleri tarafindan ayni
miifredat programi uygulanarak gerceklestirilmektedir. Cimkent Uzaktan
Egitim Fakiiltesi'nin egitim dili Kazakca-Rusc¢a ve Tiirkistan Uzaktan Egitim
Fakiiltesinin egitim dili Kazak Tiirkgesi-TUrkiye Turkcesidir. 1999 yilinda
Ahmet Yesevi Universitesi ile Gazi Universitesi Rektorliikleri arasinda
imzalanan Lisansiistii Egitim Protokol ile Ahmet Yesevi Universitesi, video-
konferans sistemi ile Isletme Yiiksek Lisans ve Turizm Isletmeciligi Yiiksek
Lisans egitimlerini yiritmigtir. 2001 yilinda ise Uzaktan Egitim
Fakiiltesinde Tiirk Diinyasina yonelik bilgisayar iletisim ag1 (internet)
ortaminda etkilesimli (interaktif) olarak uzaktan egitim faaliyetleri
baslamigtir. Bu dogrultuda yeniden teskilatlandirilan Tiirkistan Uzaktan
Egitim Fakiiltesi 2002-2003 Egitim-Ogretim yilindan itibaren Internet

*Karabiik Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (2011).
Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programi. (Erisim tarihi: 25 Agustos,
2011).http://kbuzem.karabuk.edu.tr/?id=5&no=648
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ortaminda uzaktan egitim programlarini baslatarak yiiksekogretimde zaman
ve mekan engelleri olmaksizin, isine veya Ozel hayatina ait nedenlerle
egitimine devam etme olanagi bulamayan veya Tiirkiye Tiirkcesi ile 6grenim
gborme olanagindan yoksun olan dgrenenler i¢in yeni bir firsat yaratmugtir.

Tiirkiye Tiirkgesi ile Egitim Programlari (TURTEP) 6grenenlerine, klasik
egitimdeki sinirli 6grenci sayisi ile kisith mekan ve zaman boyutunu asan,
herkese egitim olanagi sunan, daha etkili ve verimli bir sistem olmasi
nedeniyle web tabanli Internet ortaminda kaliteli bir egitim vermeyi amag
edinmistir. Bu sistem sayesinde egitim, giinlin yirmi dort saati canl
tutulmakta ve 6grenciye her an bilgi alma olanagi yaratilmakta, etkili ve
dinamik olarak Ogrenenlerle danigman &gretim {iyesinin siirekli iletisim
icinde bulunmasi saglanmaktadir (Ahmet Yesevi Universitesi, 2011°).
TURTEP’in 6gretim dili Tiirkiye Tiirk¢esidir ve diinyanin neresinde, hangi
tlkenin vatandasi olursa olsun, internet erigimine sahip, dersleri ve
tartigmalar1 takip edebilecek duzeyde Turkiye Tirkcesi bilen herkes, bu
programlardan yararlanabilmektedir.

TURTEP’te 6grenenlerin, yariyil iginde gosterdigi ilgi ve edindigi bilgi, ara
sinav, ddev ve tartismalara katilimlari siirekli olarak Internet ortaminda
denetlenmekte ve degerlendirilmektedir. Her iki yariyilin genel smavlart,
tiniversite tarafindan 6nceden belirlenen ve ilan edilen yer ve merkezlerde
yiiz ylize yapilmaktadir. Genel smavda basarili olamamis veya sinava
katilamamis 6grencilere 6nceden belirlenen zaman, yer ve merkezlerde
gOzetim altinda bir biitiinleme sinavi hakki taminmaktadir. Bir dersin basart
notuna genel veya biitlinleme smavinin katkis1 ylizde yetmis (% 70)
oranindadir. Ogrenenlerin genel ve biitiinleme sinavlari icin &nceden
belirlenen yer ve merkezlerde bulunmalart kendi sorumluluklari arasinda
bulunmaktadir.

TURTEP’te, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans olmak izere (g tir akademik
program  bulunmaktadir. Yiiksek Lisans Programlari, Bilgisayar
Miihendisligi, Yonetim Bilisim Sistemleri, Isletme, Egitim YoOnetimi ve
Denetimi, Saglik Kurumlari Isletmeciligi, Yerel Yoénetimler, Yonetim ve
Organizasyon programlarini icermektedir. Lisans Programlari ise Bilgisayar

® Ahmet Yesevi Universitesi (2011). Tiirtep, egitim 6gretim, akademik programlar,
bilgisayar mithendisligi lisans programi. http://www.yesevi.net/ (Erigim tarihi: 26
Agustos, 2011).
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Miihendisligi, Endiistri Mithendisligi, Y6netim Bilisim Sistemleri, Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi programlarindan olugmaktadir. Ek
olarak, Bilgisayar Programcilig1 On Lisans programi da bulunmaktadir.

Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programmin amaci bilgisayar donanim
teknolojisi, yazilim ve yazilim gelistirme teknikleri, veri tabanlar1 ve bilisim
sistemlerinin yonetimi gibi konularda egitim sunmak ve bu alandaki yetismis
insan sayisini artirmaktir. Bu programin 6grenim siiresi sekiz (8) donemi
icermektedir. Bilgisayar miihendisligi lisans programina basvuru yapabilmek
icin OSYM tarafindan yapilan 2011 Lisans Yerlestirme Smnavindan MF-4
puan tlriine gore yerlestirilmis olmak gerekmektedir. Ayrica Meslek
Yiiksekokullar1 ile Agik Ogretim On Lisans Programlari Mezunlar1 Dikey
Gegis  Smavi  (DGS) ile girme hakkinda da sahiptir. Programi
tamamlayabilmek i¢in tim zorunlu dersleri basarmak ve toplamda yiiz otuz
alt1 (136) krediyi tamamlamak gerekmektedir. Bilgisayar Miihendisligi
Lisans Programinda alinmasi gereken zorunlu ve segmeli derslere Tablo 2°de
yer verilmistir.

Tablo 2.
Ahmet Yesevi Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programi
Dersleri
. Dbnem V. Dénem
Ders Ad1 Kredi Ders Ad1 Kredi
Matematik | 3 Sayisal Yontemler 3
Genel Fizik | 3 Programlama Dilleri 3
Bilgisayar Programlama | 3 Veritaban1 Yonetim Sistemleri 3
Genel Kimya 3 Isletim Sistemleri 3
Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap 2 Ingilizee I 2
Tarihi - |
Genel Ekonomi 3 Kazakistan Tarihi 2
I1. Donem V1. Donem
Matematik I1 3 Bicimsel Diller ve Ozdevinirler 3
Kuram
Genel Fizik I 3 Mihendislik Ekonomisi 3
Bilgisayar Programlama Il 3 Ingilizce 11 2
Kesikli Matematiksel Yapilar 3 Felsefe 2
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Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap 2 Yéneylem Arastirmasi 3
Tarihi - 1
Arastirma Yo6ntemleri 3
I1l. Dénem VII. Donem
Sayisal Mantik Tasarimi 3 Mikroiglemci Sistemleri 3
Olasilik ve Istatistik 3 Bilgisayar Aglari 3
Yazilim Miihendisligine Giris 3 Uygulama | 3
Veri Yapilar1 ve Algoritmalar 3 Turk Dili ve Lehgeleri | 2
Elektronik | 3 Sistem Analizi ve Tasarimi 3
Kazak Dili 2 Bireyler Arast Iletisim 3
Proje Yonetimi 3
Stratejik Yonetim 3
IV. DOnem VIII. Donem
Bilgisayar Organizasyonu 3 Nesneye Yonelik Sistem 3
Coziimleme ve Tasarim
Dogrusal Cebir ve Diferansiyel 3 Bilisim Hukuku 3
Denklemler
Elektronik Il 3 Uygulama 1l 3
Insan Bilgisayar Etkilesimi 3 Web Programlama 3
Yesevilik Bilgisi 2 Tirk Dili ve Lehceleri Il 2
Bilim Tarihi 2 Bilgi Sistemleri Alim 3
Yontemleri
Isletmelerde Yapay Zeka 3
Uygulamalarma Giris
Isletme Yonetiminde Benzetim 3
TOPLAM 142

Kaynak: Ahmet Yesevi Universitesi, TURTEP, Bilgisayar Miihendisligi Ders Programu,
2011,

Tablo 2’de bulunan zorunlu ve se¢meli derslerden toplam yiiz otuz alt1 (136)
krediyi tamamlayan ogrenenler Ahmet Yesevi Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Lisans Diplomasini almaya hak kazanmaktadirlar.

! Ahmet Yesevi Universitesi (2011). http://www.yesevi.net/ (Erisim tarihi: 26
Agustos, 2011).
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BULGULAR ve YORUM

Tiirkiye’de Uzaktan Egitim YoOntemiyle Bilgisayar Miihendisligi Egitimini
yiriiten Sakarya Universitesi, Karabiik Universitesi ve Ahmet Yesevi
Universitesi’ne iliskin yapi, isleyis ve yontem bir énceki ana baslik altinda
ayrintili  olarak aciklanmigtir. Bu baslik altinda ise s6z konusu
tniversitelerde yur(tiilen Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Egitiminin ortak
isleyis, yontem, yapt ve unsurlar1 genel bir bakis agisiyla ortaya
konulmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi
Egitimini yiiriiten iiniversiteler; amag, kapsam, yontem, teknoloji, pedagoji,
degerlendirme ve denklik unsurlari agisindan Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3.
Tirkiye’de Uzaktan Bilgisayar Mithendisligi Lisans Egitimini Yiriiten
Universiteler

Tablo 3’te gorildigi gibi,

Programin amaglari
acik bir bicimde
belirtilmektedir.

Lisans dgrenenlerini
kapsamaktadir.

Karma Ogretim (%30
ylz yiize, %70 uzaktan
egitim) yontemi

Internet destekli

Programin amaglar1
acik bir bicimde
belirtilmektedir.

Lisans dgrenenlerini
kapsamaktadir.

%30 yuz ylze, %70
uzaktan egitim yontemi

Video konferans, web
tabanli dersler, CD-
ROM, DVD-ROM ve
basili materyaller

Ayrintilt bilgi yer Ayrmtili bilgi yer
almamaktadir. almamaktadir.
Ayrmtil bilgi yer Ayrmtil bilgi yer
almamaktadir. almamaktadir.
Yiiksekogretim Kurulu Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan denkligi tarafindan denkligi
saglanmaktadir. saglanmaktadir.
Sakarya,

Programin amaglari
acik bir bicimde
belirtilmektedir.

Lisans dgrenenlerini

kapsamaktadir.

Tamami uzaktan (final
siavlari harig)

Internet destekli

Ayrintili bilgi yer
almamaktadir.

Ara sinav, final 6dev ve
tartismalara katilim.

Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan denkligi
saglanmaktadir.

Karabikk ve Ahmet Yesevi

Universitelerinde yur(tiilen Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Lisans Egitimi
programlarinin amag¢ ve kapsamlart ilgili tiniversitelerin internet sayfalarinda
ayrintil olarak belirtilmektedir.
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Bununla birlikte; yontem agisindan, Ahmet Yesevi Universitesinde tamamen
cevrimici olarak yiriitiilen Bilgisayar Miihendisligi Lisans Egitimi, Sakarya
ve Karabiikk Universitelerinde %30 yiiz yiize, %70 uzaktan egitim
yoéntemiyle yirGtilmektedir.

Derslerin yurutilmesinde kullanilan teknolojiler; Sakarya ve Ahmet Yesevi
Universitelerinde Internet destegini icermekte iken; Karabiik Universitesinde
Video konferans, web tabanli dersler, CD-ROM, DVD-ROM ve basili
materyalleri de icermektedir.

Sakarya ve Karabik Universitelerinde degerlendirme siirecine iliskin
universite web sayfasinda herhangi bir bulunamamasina karsilik; Ahmet
Yesevi Universitesinde 6grenenlerin, ara sinav, ddev ve tartismalara katilim
ile degerlendirildigi belirtilmektedir.

Bunlara ek olarak; her (¢ iiniversitenin yiiriittiigii Bilgisayar Mithendisligi
Lisans  Programinin  Yiksekogretim Kurulu tarafindan  denkligi
bulunmaktadir.

Bu ¢alismada, Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programina yonelik
slirecin planlanmasi, gelistirilmesi, yiriitillmesi ve degerlendirilmesinde
izlenmesi Onerilen bir akis semasi tasarlanmistir.

Akis semasinin olusturulmasinda, Uzaktan Egitim, Miithendislik Egitimi ve
Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Egitimi alanlarinda uzman kisilerin

goriiglerinden yararlanilmustir.

S6z konusu akis semast Sekil 1°de gosterilmektedir:
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Avrupa Yeterlilikler Cergevesi I

L

Ulusal Yeterlilikler Gergevesi I

!

Alan Yeterlilikler Cergevesi I

J

FProgram Cikiilar I

y

Ofretim Programi (Milfredat) |

!

Ogrenme Crktilan |

¥

Padagojinin belirlenmesi |

] Balim Misyonu |

l Paydag Gérilsler H Efitim Amaglar

[Ogrenenler, mezunlar, sektor, vb.]

e _\LI —

| Defierlendinme agamas: |

Sekil 1
Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programlarinin
Tasarimina Yo6nelik Akis Semasi
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Uzmanlarin da ifade ettigi gibi, akis semasi lizerinde yer alan sirasiyla
Avrupa, Ulusal ve Alan Yeterlilikleri Cerceveleri ile Bolim Misyonu ve
Paydas Goriisleri; Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programlarinin
tasarlanmasi siirecinde yer alan temel girdilerdir. Boliim Misyonu ve boliime
iliskin Bilgisayar Miihendisligi O6grenenlerinden, mezunlarindan ve
sektorden alinan Paydas Gorisleri dogrultusunda Uzaktan Bilgisayar
Miihendisligi Programina yonelik Egitim Amagclar1 olugturulmalidir. Egitim
Amagclart ile Avrupa, Ulusal ve Alan Yeterlilikleri Cerceveleri
dogrultusunda ise Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programindan mezun olan
bir 6grenenin hangi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmasi gerektigini
aciklayan Program Ciktilari acik ve net olarak ifade edilmelidir. Bilgisayar
Miihendisligi Lisans Programi mezunlarmin sahip olmasi gereken nitelikleri
aciklayan Program Ciktilar1 ¢ercevesinde ise s6z konusu ¢iktilarin 6grenene
kazandirilmasimi saglayan ve her program ciktisinin bir dersle esitlendigi
Ogretim Progranu (miifredat) olusturulmalidir. Benzer sekilde, Ogretim
Programi kapsaminda da, her derse yonelik bir Ogrenme Ciktis1 agik ve net
olarak tanimlanmalidir.

Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programina yonelik Ogrenme
Ciktilar1 da tanimlandiktan sonra, siirece iliskin (1) pedagoji, (2) teknoloji,
(3) degerlendirme ve (4) yonetim siireglerinin sosyal ve teknik unsurlar g6z
oniinde bulundurularak tasarlanmasi gerektigi arastirmanin katilimcilari
tarafindan ifade edilmistir. Her bir siirece iliskin sosyal ve teknik baglamda
almmasi gereken kararlar akig semasi tizerinde [1], [2], [3] ve [4] ifadeleriyle
gosterilmektedir.

Akis semasit {lizerinde [1] ile ifade edilen siireg, Uzaktan Bilgisayar
Miihendisligi Lisans Programlarinin pedagojik temellerine iliskin sosyal ve
teknik unsurlarin tasarimini igermektedir. Programa iliskin hedef kitlenin
tanimlanmasi, hedef Kitleye yonelik bir ders programinin olusturularak
O0grenme yaklasim ve kuramlarinin belirlenmesi teknik baglamda alinmasi
gereken kararlar arasinda gosterilebilir. Benzer sekilde teknik kararlara ek
olarak, derslerde eszamanli ve eszamansiz egitim ve agik Kkaynak
olanaklarinin saglanmasi, ders igeriklerinin aktarilmasinda soyut kavramlarin
islenmesinde, gorsel unsurlardan yararlanarak zengin ve etkilesimli bir
yapinin olusturulmas: gosterilebilir. Sosyal siireglere iliskin kararlar ise,
Bilgisayar Muhendisligi alaninda sektorle isbirligi yapilarak (iiniversite-
sanayi isbirligi) Ogrenenlerin iretim silirecinde yer almasina katki
saglanmasi, Ogrenenlerin Bilgisayar Miihendisligi alanina iliskin evrensel
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degerleri ve farkli kiiltiirleri tamimasina olanak saglayacak degisim
programlari ile anlagsmalar yapilmasi olarak siralanabilir.

Akis semas1 lizerinde [2] ile ifade edilen siireg, Uzaktan Bilgisayar
Miihendisligi Lisans Programinin yiiriitiilmesinde teknoloji alt yapisinin
olusturulmasina yonelik alinmasi gereken teknik ve sosyal baglamda
kararlar isaret etmektedir. Bu baglamda teknik kararlar, programa yonelik
teknoloji alt yapisinin degisen ve gelisen teknolojilere bagli olarak siirekli
giincellenmesi ve yenilenmesi, Ogrenenlerin sorularima etkin ve yetkin
yanitlarin verildigi ¢evrimigi bir destek sisteminin olusturulmasi, uygulama
ve laboratuvar derslerinin ylritilmesinde sanal laboratuvarlar veya
uygulama merkezlerinde yararlanilmasit olarak belirtilmektedir. Benzer
sekilde, Uzaktan Bilgisayar = Mihendisligi  Lisans  Programinin
yapilandirilmasinda, gelistirilmesinde ve gilincellenmesinde Ogrenenlerin,
mezunlarin, paydaglarin goriis ve Onerilerinden yararlanmak ve programda
yer alan bireyler arasinda iletisim, etkilesim ve paylasimlarin
olusturulmasina yonelik kararlar almak sosyal baglamda alinmasi gereken
kararlar olarak ifade edilebilir.

Akis semast iizerinde [3] ile ifade edilen siire¢ ise Uzaktan Bilgisayar
Miihendisligi Lisans Programimin ve Ogrenenlerinin degerlendirilmesine
yonelik kararlar1 igermektedir. Bu baglamda degerlendirme sureci,
programin isleyis, etkililik ve verimlilik acisindan genel olarak
degerlendirilmesi ve programda yer alan kisilerin (6grenenler, egitimciler,
destek, vb.) degerlendirilmesi olmak iizere iki boyutta ele alinabilir.
Programin genel isleyisine yonelik degerlendirme akreditasyon siireci olarak
ifade edilmekle birlikte, bu siirece yonelik teknik kararlar; programin egitim
amaglarmin ve Ogrenme ¢iktilarmin G6zgiin bir bigimde tanimlamasi,
kurgulanmasi ve programi taninir, seffaf, olgiilebilir ve degerlendirilebilir
olarak yiiriitiilmesinde kalite giivencesinin saglanmasidir.

Degerlendirme siirecine yonelik sosyal kararlar ise programda gorev alan
calisanlarin degerlendirilmesi, giidiilenmesi, maddi-manevi ddullendirilmesi,
desteklenmesi ve bu kigiler arasinda iletisim, etkilesim ve isbirligi
olanaklarmin saglanmasi olarak belirtilmektedir.

Son olarak, akis semasi iizerinde [4] ile ifade edilen siire¢ Uzaktan
Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programina yonelik yonetim unsurlarini
kapsamaktadir. S6z konusu siiregcte, ARGE biriminin kurularak hizmet ici
egitim olanaklarmin saglanmas1 ve Ogrenenlerin teknolojiye sahip olma
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durumuna iliskin fizibilite ¢alismalarinin, fayda-maliyet analizlerinin
yapilmasi ve gerektiginde dis kaynaklardan da yararlanarak (outsource)
teknoloji kirliliginin, zaman kaybmin ve kesintilerin 6nlenmesi teknik
baglamda alinmasi1 gereken kararlar1 kapsamaktadir. Ayrica, etik boyutunda
ortaya ¢ikabilecek sorunlara iligkin Onlemler alma, programda yer alan
kigiler arasinda iletisim, etkilesim, paylasim ve ekip bilinci olusturma,
Ogrenenin Ozgiivenin gelistirilmesi ve istihdam edilmesi siirecine katki
saglama, mezun olan 6grenenlerle siirekli iletisim igerisinde olarak kuruma
yonelik aidiyet duygusu gelistirme sosyal baglamda alinmasi gereken
kararlar arasinda gosterilmektedir.

Ek olarak, akis semasi1 lizerinde bir dongli halinde gdsterilen pedagoji,
teknoloji, yonetim ve degerlendirme boyutlari, Uzaktan Bilgisayar
Miihendisligi Lisans Programinin teknik ve sosyal unsurlar géz oOniinde
bulundurularak tasarlanmasinda siirekli olarak giincellemeyi ve yenilemeyi
gerektiren bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bu baglamda, programin
pedagoji, teknoloji, degerlendirme veya yonetim boyutunda alinan herhangi
bir kararin, diger boyutlara da uyarlanmasini ve bu baglamda degisikliklerin
ve giincellemelerin yapilmasini gerektirmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu c¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’de Bilgisayar Miihendisligi Lisans
Egitimini uzaktan egitim yoOntemiyle yiiriiten iiniversitelere iliskin amacg,
kapsam, yontem, vb. unsurlar agisindan ayrintili agiklamalar bulunmaktadir.
Ayrica, s6z konusu programin uzaktan egitim yontemiyle yiiriitiilmesinde,
Uzaktan Egitim, Miihendislik Egitimi ve Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi
Egitimi alaninda uzman kisilerin goriislerine yer verilmektedir. Ilgili
alanlarda uzman kisilerin goriisleri kapsaminda, Uzaktan Bilgisayar
Miihendisligi Egitimine iliskin (1) pedagoji, (2) teknoloji, (3) degerlendirme
ve (4) yonetim boyutlarinin, egitim siirecinin tamaminda yer alan Sosyal ve
Teknik unsurlar goz Oniine alinarak tasarlanmasi gerektigi ifade edilebilir.
Benzer sekilde, Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Egitimi siirecinin
tasarlanmasi agamasinda, Avrupa, Ulusal ve Alan Yeterlilikleri Cerceveleri
kapsaminda, alana yonelik paydas goriislerinin saptanmasi ve bu dogrultuda
egitim amagclarinin olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Son olarak, Sekil 1°de yer alan akig semasi kurumlara, aragtirmacilara ve
egitimcilere Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programlarinin
tasarlanmasinda, yiiriitiilmesinde ve degerlendirilmesi agsamalarinda sosyal

222



ve teknik unsurlar1 ele almasi bakimindan Onerilebilir. Akis semasi
cergevesinde yiiriitiilen programlarin, teknolojiye her tiir katkida bulunan
baslica kisilerden olan Bilgisayar Miihendislerinin bilgilerinin gecerli ve
giincel olmasi, sadece bir kaynaktan degil ¢oklu kaynaklardan yararlanmasi,
bu kaynaklardaki enformasyonu kisisellestirerek biricik hale getirmesi ve
stirekli olarak dinamik tutarak bilgiye doniistiirmesi siirecine katki getirecegi
diisiintilmektedir.
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OZET

Tiirkiye’de 60°tan fazla yiliksekogretim kurumunda Onlisans, lisans, yliksek
lisans ve sertifika programlar1 ile yiiriitiilen acik ve uzaktan egitim
uygulamalarinda yaganan hizli niceliksel gelismelere karsilik, artan rekabet,
kiresellesme ve uluslararasi agik ve uzaktan egitim kurumlarinin etkileri ile
kalite ve akreditasyon kavramlari giindeme gelmeye baslamistir. Bu
aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye’de yiiksekdgretimde agik ve uzaktan
egitim alaninda akreditasyon yeterlilik diizeyini 6gretmen, 6grenci, yonetici
ve personel gorislerine gore belirlemek ve bu alandaki eksikliklerin
giderilmesine yonelik dneriler gelistirebilmektir.

Aragtirma sonucunda, yonetici, Ogretmen, personel ve Ogrencilerin
algilamalarina gore, uzaktan egitim kurumunun ve programmin Ol¢ek alt
boyutlarini olusturan uzaktan egitimde misyon, seffaflik, érgiit yapisi, egitim
yonetimi, egitim programi, 6élgme ve degerlendirme, 6grenci hizmetleri ve
akreditasyon alanlarinda belli standartlara uygun olmadigi, akreditasyonun
yeterli diizeyde bulunmadigi ve bagimsiz akreditasyon kurumlarmin
olusturulmasina ihtiyag bulundugu anlasilmaktadir.

Bu calisma, 24-26 Ekim 2012 tarihleri arasinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti/Girne’de dizenlenen “New Trends on Global Education
Conference” ta bildiri olarak sunulmustur.
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GIRiS

Egitim kurumlarinin, bilgi ve iletisim teknolojileri ile biitiinlesmesi
sonucunda idari alanda e-yonetim, akademik alanda ise e-6grenme olarak
adlandirabilecegimiz biiyiik bir e-doniisiim yasanmaktadir. Tiirkiye’de son
yillarda uzaktan egitim veren Universitelerin sayisinda ¢ok onemli artiglar
gorilmektedir. Dlnyada ve Ulkemizde Universitelerin  buyik bir
cogunlugunun Orgiin 6grenim Ogrencilerine de uzaktan egitim hizmeti
gotiirmeye caligtiklart goriilmektedir. Bu gelismede internet hizmetlerinin
yayginlagmasinin ¢ok énemli bir etkisi bulunmaktadir.

Gunimiizde pek ¢ok geleneksel egitim kurumu, daha ¢ok 6grenciye kaliteli
bir egitim hizmeti sunabilmek i¢in yiiz ylize egitim programlarinin yan1 sira
cok sayida uzaktan egitim programi da sunmaya g¢aligmaktadir (Lezberg
1998; Stella ve Gnanam, 2004).

Ulkemizde, son yillarda {iniversitelerin uzaktan egitim yapilanmasi igine
girmekte olduklari, uzaktan egitim merkezi, uzaktan egitim programlar1 ve
Acikdgretim Fakiiltesi agmak i¢in YOK’e miiracaat etmekte olduklar
goriilmektedir. Ayrica, acikdgretim yapilanmasi disinda internete dayali
uzaktan egitim uygulamalarinin da yayginlagsmakta oldugu goriilmektedir.
Buna bagli olarak uzaktan 6grenim gormek isteyen Ogrenci sayisinda da
onemli artiglar yasanmaktadir.

Seok (2007), teknolojide meydana gelen hizli degismenin, egitim
ortamlarinin da yeniden diizenlenmesini sagladigini, egitim etkinliklerinin
artik bireylerin bulundugu ortamlara tagindigini belirtmektedir.

Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinin uzaktan egitim programi, uzaktan
egitim merkezi, Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi acabilmelerinde
akreditasyon/kalite giivencesi sistemi esas alinmamaktadir. YOK’iin
blnyesinde olusturulmus bulunan Uzaktan Egitim Komitesinin yapacagi
degerlendirme sonrasinda YOK genel kurulunun resmi onayi ile uzaktan
egitim merkezi ve uzaktan egitim programlari agilabilmektedir.

Ozkul ve Latchem’e (2011) gore; uzaktan dgretim programlarinin onay1 igin
yapilan degerlendirme calismalarinda kurumsal politikalar, yapisal
diizenlemeler, program ve igerik gelistirme ¢aligmalar ile ders sunum siireci
olmak iizere dort asamada gelistirilen performans gostergeleri
kullanilmaktadir.
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Uzaktan egitim yapan kurum sayisi ve bu kurumlarda 6grenim goérmek
isteyen Ogrenci sayisindaki artisga ragmen, bu programlarin ve Ogretim
etkinliklerinin ~ kalitesinin  de arttirlmasmna ve uzaktan egitim
uygulamalarinda bir kalite gilivencesi sisteminin kurulmasina yonelik
cabalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Ancak, iilkemizde uzaktan egitim yapan
kurumlarin, 6gretim programlarinin ve diger hizmetlerinin akreditasyonunu
saglayacak bir kurum heniiz olusturulamamistir. Bologna siireci ile birlikte
uzaktan egitim uygulamalarinda ulusal bir akreditasyon sisteminin kurulmasi
zorunluluk haline gelmistir.

Ozkul ve Latchem’in (2011) de belirttigi gibi, Tiirkiye’de uzaktan egitimde
kaliteyi saglama caligsmalarindan daha cok, erisim, esitlik ve kapasite
yaratma g¢aligmalarina 6nem verilmistir. Uzaktan yiiksekdgretimde kalitenin
saglanabilmesinin 6nemli yontemlerinden biri de uzaktan egitimde kalite
giivencesi ve akreditasyon uygulamalaridir.

Latchem, Ozkul, Aydin ve Mutlu (2006), Tiirkiye’de uzaktan egitim
uygulamalarinda kalite giivencesi sistemine ihtiyag bulundugunu ve kalite
giivencesi konusuna oncelik verilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Ulkemizde her alanda yasanan e-doniisiim, beraberinde onemli
diizenlemelerin yapilmasim da gerekli kilmaktadir. Ozellikle iilkemizin
uzaktan egitim altyapisinda, uzaktan egitimin organizasyonu, yoOnetimi,
yonetsel ve teknolojik anlamda insan kaynaklarinin gelistirilmesi, ekonomik
ve bilimsel tegviklerin saglanmasi, biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, agik ve
uzaktan egitim ile ilgili baz1 temel yasal ve akademik tanimlamalarin
yapilarak hayata gecirilmesi, uzaktan egitimde kalite g¢aligmalarina hiz
verilerek, uzaktan egitimin akreditasyonu ve denkligine yonelik
diizenlemelerin bir an oOnce gergeklestirilmesine ihtiyag bulunmaktadir.
Orgiin egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de dgrenci basarisin1 dlgme ve
degerlendirme konusunda ©nemli diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi
bulunmaktadir. Ogrencilerin 6grenim iicretleri, ders vermekte olan dgretim
elemanlarinin ise ders licretlerinin gerek yasal olarak gerekse akademik,
ekonomik ve statii bakimindan diizenlenmesi ve kurumlar arasi
standardizasyonun saglanmasi ihtiyact bulunmaktadir.

Agik ve uzaktan egitimde belirtilen bu ihtiyag alanlarinin giderilerek

niteligin saglanmasinin en Onemli yollarindan biri uzaktan egitimde
akreditasyon uygulamalaridir.
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Lockee, Burton ve Potter’in (2010) da belirttigi gibi; son donemde uzaktan
egitim yoluyla sunulan derslerin kalitesi konusunda ortaya ¢ikan endiselerin
ortadan kaldirilmasina yonelik olarak yiiksekogretimde kalite degerlendirme
calismalarinin artmasi paralelinde, uzaktan egitimde kalite degerlendirme
streci ile birlikte akreditasyon konusu giindeme gelmektedir. Akreditasyon,
Robinson’a (2004, s.4) gore; kalite glivencesi, Jerabek’e (2004) gore ise bir
kurumun kalitesinin belirli standartlara gére birgok degisken esas alinarak
Olciilmesi ve degerlendirilmesi siirecidir.

AMAC

Bu aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye’de yliksekdgretimde agik ve uzaktan
egitim alaninda akreditasyon yeterlilik diizeyini 6gretmen, 6grenci, yonetici
ve personel gorislerine gore belirlemek ve bu alandaki eksikliklerin
giderilmesine yonelik oneriler gelistirebilmektir.

YONTEM

Aragtirmanin verileri, literatiir taramasi ve Ornekleme giren katilimcilara
yonelik gelistirilen Glgegin uygulanmasi ile elde edilmistir. Arastirmanin
genel amaci dogrultusunda yonetici, 6gretmen, personel ve Ogrencilerin
demografik ozellikleri ile 6lgegin alt boyutlari olan uzaktan egitimde; orgiit
yapisi, Ogrenci hizmetleri, kalite gilivencesi/akreditasyon, oOlgme ve
degerlendirme, misyon/felsefe, egitim yoOnetimi, egitim programi ve
aciklik/seffaflik alanlarina yonelik goriisleri belirlenmistir.

Aragtirmanin  ¢alisma evreni, 2010-2011 oOgretim yilinda, Anadolu
Universitesi A¢gikogretim, Isletme ve iktisat Fakiiltelerinde 6grenim goren,
Istanbul’da 6zel bir agikdgretim kursunda kayitli bulunan 3560 dgrenci ile
bu kurslarda gorevli bulunan 280 O6gretmen, ydnetici ve personelden
olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi 980 6grenci ile 80 6gretmen, yonetici
ve personelden olugmaktadir. SPSS programi yardimiyla verilerin
belirlenmesinde T Testi, Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) F Testi, Eta
Korelasyon Katsayisi, Scheffe Testi, Tamhane Testi kullanilmistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen tiim sonuclar ¢ift yonlii olarak sinanmig
ve anlamlilik diizeyi en az ,05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR
Arastirmaya katilan yonetici, 6gretmen ve personelin % 41,3’{; 6grencilerin
ise %34,8’1 agikogretim fakiiltesi hizmetlerini yeterli bulmamaktadir.
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Ogrencilerin, % 41,4’ Agikdgretim Fakiiltesi hizmetlerini kismen yeterli
bulmaktadir. Ogrencilerinin ¢ogunlugu bir iste g¢aligmaktadir (%77,4).
Ogrencilerin % 44’ bilgi kaynagi olarak ders kitaplarini kullanmaktadir.
Ogrencilerin ikinci bilgi kaynagi internettir. Yonetici, &gretmen ve
personelin  ¢alisma siiresi degiskenine gore Ac¢ik ve Uzaktan Egitimde
Akreditasyon Yeterlilik Diizeyini Belirleme Olgegi toplam ve alt boyut
puanlari i¢in yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda sadece
Acik ve Uzaktan Egitimde Akreditasyon Yeterlilik Diizeyini Belirleme
Olgeginin 6lgme ve degerlendirme alt boyutunda istatistiksel acidan ,05
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirma grubunun caligma
sireleri farklilastikga buna bagli olarak uzaktan egitim kurumunun ve
programinin 6lgme ve degerlendirmeye iliskin belli standartlara uygunlugu
ve ihtiyac dizeyleri farklilasmistir. Bu sonug, degisik yillarda 6lgme ve
degerlendirmeye yonelik yapilan diizenlemeler ile agiklanabilir.

Yonetici, 6gretmen ve personelin dgrencilere danmigmanlikta kullandiklar
yontem degistikce seffaflik, uzaktan egitimde orgiit yapisi ve uzaktan egitim
6grenci hizmetleri alt boyutlar1 ve 6l¢ek toplam puan varyanslar birbirinden
farklilagmaktadir. Ciinkii, yapilan levene testi analizi sonucunda, istatistiksel
acidan ,05 diizeyinde anlamli farkliliklar elde edilmistir. Ayrica, tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore, yonetici, 6gretmen ve personelin
Ogrencilere danismanlikta kullandiklari yontem degistikge uzaktan egitim
kurumunun; program, o6grenci hizmetleri, akreditasyon ve genele iliskin
belli standartlara uygunlugu ve akreditasyon yeterlik duzeyleri
farklilasmustir.

Yonetici, 0gretmen ve personelin  Agikdgretim Fakiiltesi hizmetlerini yeterli
bulma diizeyi farklilastikga buna bagli olarak uzaktan egitim felsefesi,
seffaflik, uzaktan egitimde Orgiit yapisi, uzaktan egitimde Olgme ve
degerlendirmeye iligkin algiladiklar1 standartlara uyum diizeyleri de
farklilagmaktadir. Agikdgretim Fakiiltesi hizmetlerini yeterli ve kismen
yeterli bulan yonetici, 6gretmen ve personelin A¢ik ve Uzaktan Egitimde
Akreditasyon Yeterlilik Diizeyini Belirleme Olgegi uzaktan egitimde 6lgme
ve degerlendirme alt boyut puan ortalamalari, yetersiz bulanlardan anlamli
duzeyde daha yiksektir (p<,05).

Bir iste c¢alismakta olan Ogrencilerin Ag¢ik ve Uzaktan Egitimde
Akreditasyon Yeterlilik Diizeyini Belirleme Olgegi toplam ve alt boyut
puanlart i¢in yapilan iligskisiz grup “t” testi sonucunda uzaktan egitimde
seffaflik, uzaktan egitimde Olgme ve degerlendirme, uzaktan egitimde
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Ogrenci hizmetleri, uzaktan egitimde akreditasyon alt boyutlarinda ve 6lgek
toplamda istatistiksel acidan en az ,05 diizeyinde anlamli farkliliklar
meydana gelmistir. Bu farkliliklarin timii 6grenim goriirken bir iste
calismayan Ogrencilerin lehine gerceklesmistir. Bu sonug¢ agikga
gostermektedir ki, bir is yerinde c¢alisan Ogrenciler uzaktan egitim
programinin belli standartlara sahip olus derecesini ve akreditasyon yeterlilik
diizeyini bir is yerinde ¢aligmayan Ogrencilerden daha fazla
sorgulamaktadirlar. Aragtirmaya katilan 6grencilerin yaklasik olarak %75’
hem &grenim gérmekte hem caligmaktadirlar. Bu sonugta gostermektedir ki
acik ve uzaktan egitim hizmetlerinin sunumunda, ders materyallerinin ve
igeriklerinin  olusturulmasinda, &grenci  damigsmanlik  hizmetlerinin
organizasyonunda c¢alisan Ogrencilerin durumlart dikkate alinmalidir.
Ogrencilerin ¢ogunlugunun c¢alistyor olmasi agik ve uzaktan egitim
hizmetlerine  erigimlerini  kisitlayabilemkte  ve  gerekli  sekilde
faydalanmalarin1  azaltabilmektedir. Bu ozellikleri dikkate alindiginda
calismakta olan 6grencilerin agik ve uzaktan egitimde akreditasyon yeterlilik
diizeyini daha c¢ok sorgulamalarini, konuya yonelik beklentileri oldugunu
normal olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Can (2005, s.113) tarafindan yapilan bir arastirmada Ogrenim goren
acikogretim 6grencilerinin %71’inin tam giin bir iste calistiklar1 sonucuna
ulagtlmistir. Ayni arastirma sonucuna (2005, s.164-165) gore, bir iste
calismakta olan Ogrenciler agikdgretim biirolarinin c¢alisma saatlerinin
uygunlugunu, ¢aligmayan Ogrencilere gore daha olumsuz degerlendirerek,
acikdgretim biirolarinin ¢aligma saatlerinin kendilerine uygun olmadigini,
yeterli hizmeti alamadiklarini belirtmiglerdir.

Uzaktan egitim Ogrencilerinin baslica kullandiklar1 bilgi kaynaklari (ders
kitabi, internet, ylizyiize goriisme vb.) degistikce buna bagli olarak uzaktan
egitim felsefesi, uzaktan egitim yonetimi, uzaktan egitim programi, uzaktan
egitimde 6lgme ve degerlendirme, uzaktan egitimde akreditasyona ve genele
yonelik; uzaktan egitim kurumunun ve programinin belli standartlara
uygunluguna ve akreditasyon yeterlilik diizeyine ait algilar1 birbirinden
farklilagmaktadir.

Ogrencilerin  Acikogretim Fakiiltesi hizmetlerini yeterli bulma diizeyi
degiskenine gore Olgegin toplam ve alt boyut puanlari igin yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda ,001 diizeyinde anlamli farkliliklar
elde edilmistir. Ogrencilerin Agikdgretim Fakiiltesi hizmetlerini yeterli
bulma diizeyi farklilastikga buna bagh olarak uzaktan egitim igin
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algiladiklar1 standartlara uyum dizeyleri ile akreditasyon yeterlilik diizeyi
algilamalar1 da farklilagmaktadir.

Ogrencilerin algisina gore uzaktan egitim kurumunun ve programiin belli
standartlara uygunlugu ve yeterliligi ortalama diizeydedir ve Ogrencilere
gore uzaktan egitimin tiim alanlarinda iyilestirme ihtiyaci bulunmaktadir.

SONUCLAR

Aragtirmaya katilan yonetici, 6gretmen, personel ve dgrencilerin 6lgegin alt
boyutlaria yonelik goriisleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde “uzaktan
egitimde aciklik/hesap verebilirlik/seffaflik” alt boyutu en yiiksek
ortalamaya sahiptir. “Uzaktan egitim programi” alt boyutu ise en diisiik
ortalamaya sahip olmustur.

Katilimeilar uzaktan egitim programlarmin yeterli olmadigin1 ve
geligtirilmesi gerektigini diislinmektedirler. Katilimeilar agik ve uzaktan
egitim  hizmetlerinin  seffaf oldugunu diisiinmektedirler. Internet
hizmetlerinin yayginlagmasinin seffafligin saglanmasinda etkili oldugu
belirtilebilir. Ogrencilere gore acik ve uzaktan egitim kurumlarmin “uzaktan
egitim felsefesi” ve “uzaktan egitimde akreditasyon” standartlari ile “Glgme
ve degerlendirme” yeterli diizeyde bulunmamaktadir. DETC tarafindan
belirlenen Akreditasyon Standartlari’nda (DETC, 2011, s.1-9) ise, birinci
asamada, kurum misyonu, hedefleri ve amaglarinin belirlenmesi buna bagh
olarak ise misyon, hedefler ve amaglarin tanimlanmasi, misyonun
aciklanmasi, incelenmesi ve yayinlanmasi ile misyon, amaglar ve hedeflerin
uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Ozkul ve Aydin (2011) tarafindan, Acik
ve Uzaktan Ogrenme (Open and Distance Learning) programlarinin
baslangi¢c degerlendirmesi icin bir gerceve Onerilerek, oncelikle kurumun
stratejik planinin vizyon, misyon ve amaglara baglilik kriterlerini yansitmasi
gerektigini belirtmektedirler.

Katilimcilar uzaktan egitim kurumunun Ogrencilerin kurumun felsefesini
anlamalarina yardime1 olmadigini, uzaktan egitim kurumunun iicretlendirme
politikalar1 ile iicret toplama politikalarinin adil ve yazili olarak
belirlenmedigini diisiinmektedirler. Katilimeilar, uzaktan egitimde gorevli
bulunan idari personel, egitim personeli ve destek personelinin 6grenci
hizmetleri ve tiim egitim programinin gereksinimlerini karsilayabilecek
nicelik ve nitelikte olmadigini diisiinmektedirler. Bu sonuglar, uzaktan
egitimde gorevli bulunan idarl personel, egitim personeli ve destek
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personelinin yeterli say1 ve nitelikte istthdam edilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Yiiksekogretim kurumlarimin kaliteli bir uzaktan egitim
sunabilmeleri i¢in bazi Ozelliklere sahip olmalar1 gerektigini belirten
Robinson (2004, s.4); oncelikli olarak kurumsal misyon ve amacinin
belirlenerek, kurumun uzaktan egitim sunma amaci ile tutarli bir misyonu
var m1? sorusunun yanitlanmasi gerektigini belirtmektedir.

Katilimeilar, uzaktan egitim yoneticilerinin tecriibeli ve uzman kisiler
olmadiklarini, uzaktan egitim personelinin tecriibe ve uzmanliklarina gore
gorevlendirilmedigini,  yoneticilerin  gorevlendirilmesinde  kurumun
basarisina baghliklarinin esas alinmadigini, uzaktan egitimde gorevli
bulunan yonetici ve personelin tecriibe ve uzmanliklar ile kurumun
basarisina  bagliliklar1 esas alinarak gorevlendirilmeleri  gerektigini
diisiinmektedir.

Katilimeilarin yarisi, uzaktan egitim uygulamalarinda gdrevli personelin
egitim programlan ile ilgili olarak ogrencilere telefonla ve yliizyiize
danigsmanlik kapsaminda yeterli hizmeti sunmadiklarini, yariya yakini ise
ogrencilerin O6gretmenler veya diger oOgrenciler ile senkron ve asenkron
etkilesim saglayamadiklarini, egitim programinin tiim boyutlar1 konusunda
etkili olarak bilgilendirilmediklerini diisiinmektedirler. Jung’a (2004, s.11)
gore; Anadolu Universitesi uzaktan egitim ders ve programlarmin kalite
guvencesi alanlar1 ve kriterleri bakimindan akademik ve mesleki olarak
geligsme ihtiyaci bulunmaktadir.

Katilimcilarin yartya yakini 6grenci basarisin1 6lgme ve degerlendirmenin
objektif kriter ve yontemlerle gergeklestirilmedigini ve 6grenci basarisini
degerlendirmede nitelikli personelin gorevlendirilmedigini
diisiinmektedirler. Bakioglu ve Can (2011, s.2-11) tarafindan yapilan bir
calismada, 6grencilerin ders basarilarinin degerlendirilmesinde degisikliklere
gidilmesi, sinav sisteminin degistirilmesi ihtiyact bulundugu, 6grencilerin
mevcut Olgme ve degerlendirme sisteminden memnun olmadiklar
belirtilmektedir. Katilimcilara goére, uzaktan egitim ortamlar1 6grencilerin
uzaktan egitim yoOntemleri/teknolojilerini etkili kullanmalar1 bakimindan
uygun bulunmamaktadir. Ayrica, uzaktan egitim kurumunun 6grencilerin
program gereksinimlerini karsilayabilecek yazili politika ve siirecleri etkili
uygulayamadigini diistinmektedirler. Can (2011, s.626), tarafindan yapilan
aragtirma sonucuna gore; A¢ikdgretim sisteminde 6grenim goren 6grenciler,
uzaktan egitimde sunulan O6gretim ortamlari/imkanlarini kullanmamakta,
yararlt olmayacagimi diistinmekte ve bu konuda sinav uygulamalar1 bagta
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olmak tizere, ders kitaplari, internet hizmetleri, 6grencilik haklari, yiiz ylize
egitim/damigmanlik ihtiyaci gibi konularda 6nemli iyilestirmeler yapilmasim
beklemekte/istemektedirler.

Ogrencilerin  %41’ine gore, uzaktan egitim kurumunda, 6grencilerin
kimliginin ve dnemli bilgilerinin giivence altina alinmasim saglayacak yazili
politika ve sureclerin uygulanmasina ihtiyag bulunmaktadir. Arastirmaya
katilan Ogrencilerin yariya yakini (%46), uzaktan egitim programina kayit
olmadan once Ogrencilerin teknik yeterlilik konusunda
bilgilendirilmediklerini, 6grenci kabulil ile ilgili miiracaatlarin aninda ve
kapsamli olarak ele alinmasi gerektigini (%45) belirtmislerdir. Ogrencilerin
yaridan fazlasina (%51) gore, uzaktan egitim kurumunun caligmalarda
giicliiklerle karsilasan &grencilere yeterli damigsmanlik hizmeti saglamasi
gerekmektedir. Ogrencilerin yaklasik olarak yaris1 $(%49) ise hizli 6grenen
Ogrencilere de yeterli danismanlik hizmeti sunulmasi gerektigini
diisiinmektedir.

Ogrencilerin %74’ 6grencilerin kayit olduklari programa baslamalar,
devam etmeleri ve bitirmeleri icin aktif olarak tegvik edilmeleri gerektigini,
yarist ise uzaktan egitim kurumunun Ogrencilerin ge¢mis akademik
calismalarim1 degerlendirmek i¢in yazili politika ve siiregler uygulamasini,
uzaktan egitim programlarinin diizenli olarak gelistirilmesini  ve
guncellenmesini istemektedirler. Seok’a (2007, s.392) gore; ABD’de Ulusal
Egitim Dernegi (NEA) online egitim programlari kalite standartlarindan biri
de, ders iceriklerinin Ogrencilerin kendi motivasyonlariyla ¢alismalarina
imkén saglayabilme durumudur.

Katilimcilar, uzaktan egitim programlarinin uluslararasit akademik/bilimsel
kuruluslar tarafindan taninmadigini, uzaktan egitim derecesi/diplomasinin
uluslararast1 alanda kabul gdérmedigini, ayrica uzaktan egitim
uygulamalarinda “uzaktan egitim yonetimi”nin daha kaliteli bir egitim
hizmeti icin yeterli derecede c¢aba gosteremedigini distinmektedirler.
Katilimcilar, uzaktan egitim kurumunu akreditasyon alt boyutunda yeterli
bulmadiklarint ve bu alanda 6nemli diizenlemelerin yapilmasina ihtiyag
bulundugunu belirtmislerdir. Yapilan degisik arastirma (WICHE, 1995;
IHEP, 2000; Maryland Online, 2003; SREB, 2006), sonuglarina gore,
Amerika’da gelistirilen kalite standartlarmin; teknik ve fiziki altyapi,
derslerin igerigi, Ogrenme kaynaklari, ders/program gelistirme, Ogrenci
destek hizmetleri, 6gretim elemani destek hizmetleri, ders ve Ogretim
tasarimi, teknoloji, Ogrenci hizmetleri, O0grenen ve Ogreten etkilesimi,
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erisebilirlik, 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi, 6l¢gme ve degerlendirme,
kurumlar arasi isgbirligi, kurumsal destek hizmetleri, finansman yo6netimi,
yonetimin yerine  getirmesi  gereken yiikiimliliikleri, programi
degerlendirme ve 21. yiizyil igin  gerekli beceriler, temel basliklari altinda
ele alindig1 goriilmektedir.

Simonson (2007); ABD’de USDE tarafindan yayinlanan bir rapor(2006)’da
uzaktan egitimde kalite gostergeleri arasinda, uzaktan egitim kurumunun
7/24 hizmet veren teknoloji destegine sahip olmasi ve uzakta bulunan
ogrenciler icin akademik danismanlarin bulunmasinin = gdsterildigini
belirtmektedir.

Bat1 Egitim Telekomiinikasyon Birligi’nde (WCET) uzaktan egitimde iyi
uygulamalar1 gerceklestirmek icin kapsamli olarak bes unsur esas
almmaktadir (Seok, 2007, 5.391):

1)kurumsal baglam(altyapi, organizasyon), taahhiit,
2) egitim programlar1 ve dgretim,

3)fakiilte destegi,

4)6lgme ve degerlendirme.

YVVVY

Ulkemizde agik ve uzaktan egitim uygulamalarinda akreditasyona ve
kaliteye yonelik ¢alismalarda bu unsurlarin esas alinmasi faydal olacaktir.

Aragtirma bulgular dikkate alindiginda, agik ve uzaktan egitim kurumlarinin
belirli standartlardan uzak oldugu goriilmektedir. Agik ve uzaktan egitimde
akreditasyon alaninda faaliyetleri bulunan ACCET (2012), ACTDE (2010),
DETC (2011), MUDEK (2012), ODLQC (2012), gibi kuruluslarin
uygulamalarindan da yararlanilarak Tiirkiye’de agik ve uzaktan egitimde
akademik ve mali diizenlemeler ile akreditasyon standartlarinin belirlenmesi,
bagimsiz akreditasyon kuruluslarinin olusturulmasi alanin gelismesine
onemli katkilar saglayabilir.
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BOLUM 15

AKILLI TELEFONLAR VE TABLET
CIHAZLAR ICIN GELISTIRILEN
MOBIL SAGLIK UYGULAMALARINA
GENEL BAKIS

Ars. Gor. Dr. Nilgiin OZDAMAR KESKIN
Anadolu Universitesi, A¢ikégretim Fakiiltesi, Eskisehir
nozdamar@anadolu.edu.tr

OZET

Mobil saglik, genel olarak saglik hizmetlerinin mobil teknolojiler araciligiyla
iletilmesi olarak tanimlanmaktadir. 21. Yiizyil acisindan hastalarin saglik
durumundaki anlik degisimler mobil saglik uygulamalar1 ile takip
edilebilmektedir. Bununla birlikte mobil saglik uygulamasinin igine entegre
edilmis simiilasyonlar, karar destek sistemleri, performans gelisim araglar
sayesinde saglik calisanlart gereksinim duyduklar1 bilgiye zaman ve
mekandan bagimsiz olarak erigebilmektedir. Bdylece mobil saglik
uygulamalar saglik ¢alisanlarinin etkili karar verme siirecini hizlandiririrken
tibbi hata yapma oranini en aza diisiirerek hastalara sunulan saglik
hizmetinin kalitesinin artirir. Mobil saglik uygulamalarinin sundugu bir diger
onemli firsat ise saglik alaminda c¢alisanlarin ve hastalarin yasamboyu
ogrenmesini desteklemesidir. Bu c¢alismada akilli telefonlar ve tablet
bilgisayarlar i¢in gelistirilmis mobil saglik uygulamalarina iliskin var olan
durum giincel 6rneklerle betimlenmis ve saglik alaninda mobil 6grenmeye
yonelik oneriler sunulmustur.

GIRIS

Son yillarda saglik alaninda mobil teknolojilerin benimsenmesiyle birlikte
mobil saglik uygulamalarinin diinyada giderek yayginlastigi gézlenmektedir.
Mobil cihazlarin kullanic1 dostu, taginabilir, hareketli, diisiik maliyetli ve
gereksinime cevap verecek kadar giiclii teknolojiye sahip olmasi saglik
alaninda mobil teknolojilerin  kullanilmasini ~ hizlandiran ~ 6nemli
faktorlerdendir (Isik & Giller, 2010). Bir diger 6nemli faktor ise akilli
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telefonlar ve tablet cihazlar i¢in gelistirilen mobil saglik uygulamalarinin
saglik alanindaki c¢aliganlarin  ve hastalarin  farkli  gereksinimleri
karsilayabilmesidir (Liu ve digerleri, 2011). Ilgili alanyazinda gelecekte
saglik alaninda tablet bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin kullaniminin daha
cazip hale gelecegi ve boylece gelistirilen mobil saglik uygulama sayisinin
daha ¢ok artacagi ongoriillmektedir (Ambient Insight, 2010; Kenny ve
digerleri, 2012; Quantiamd Media, 2011). Akilli telefonlarin ve tablet
bilgisayarlarin saglik alaninda mobil doniisiimii hizlandirdigini belirten
Healthx firmasiin bir ¢aligmasinda 2012 sonuna kadar 44 milyon mobil
saglik uygulamasinin indirilecegi ve 2016 yilina kadar bu saymin 142
milyona cikacagi tahmin edilmektedir
(http://www.hitconsultant.net/2012/05/02/infographicmobile-technology-in-healthcare). Bu
agiklamalardan da goriildiigli lizere giiniimiizde mobil saglik kavrami
oldukca 6nem kazanmustir.

MOBIL SAGLIK NEDIR?

Mobil saglik, saglik hizmetlerinde mobil teknolojilerin ve tibbi
algilayicilarin kullanilmasina denir (Ambient Insight, 2010; Isik ve Giler,
2010). Bir bagka tanima gore ise mobil saglik, “mobil iletisim ve kablosuz
ag teknolojileri araciligiyla saglik hizmetlerinin iletilmesi”’dir (Krohn ve
Metcalf, 2012; Liu ve digerleri, 2011). Bu tanimlar elektronik saglik
sistemlerinden mobil saglik sistemlerine doniisiimii temsil etmektedir (Isik
ve Giiler, 2010).

ABD’de CompTIA derneginin 2011 yilinda yayinladigi raporda;

» saglik sektoriine hizmet eden 400 sirket yoneticisinin ve 350
saglik calisaninin %50’sinden fazlasinin isi geregi akilli
telefon kullandig1 ve gelecek on iki ay i¢inde bu oranlarin
artacagi,

» arastirmaya katillanlarin %38’inin gilinlik olarak mobil
saglik uygulamalarmi kullandigi,

» katilanlarin neredeyse yarisinin Elektronik Saghk Kayit
sistemlerine girmek icin akill telefonlardan yararlandigi,

» saglik caliganlarimin %14’{inlin “uzak merkezler arasinda
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak klinik saglik
hizmetlerinin verilmesi” olarak bilinen “Tele Tip”taki
gelismeleri yakindan takip ettii belirtilmistir (CompTIA,
2011).
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Yukaridaki sonug¢lardan saglik c¢alisanlarinin mesleki etkinliklerde mobil
teknolojilerden etkili bir sekilde yararlandiklarnn agik¢a goriilmektedir.
Quantiamd Media firmasi tarafindan gergeklestirilen bir diger mobil saglik
arastirmasi sonucuna gore ise arastirmaya katilan hekimlerin Onemli
cogunlugu mesleki etkinliklerde akilli telefonlar1 ve tablet bilgisayarlar
birlikte kullanmaktadir. Hekimler karar destek araclarina erigsmek, yeni
tedavi yoOntemlerini O6grenmek, referans materyallerine bakmak ve hasta
bilgilerine erismek amaciyla mobil teknolojilerden yararlanmaktadir
(Quantiamd Media, 2011). Bu baglamda mobil sagligin siirdiriilebilir
oldugu, mobil teknolojierin saglik alaninda oldukga dnemli bir rol oynadigi
ve oynayacagl soylenebilir (Krohn ve Metcalf, 2012; Norris ve digerleri,
2009).

MOBIL SAGLIK UYGULAMALARI

Mobil cihaz alicilarinin artmasi, cihazlarda gii¢lii internet baglantilarmin
olmasi, yeni mobil 6grenme gelistirme araglarinin ve iletim platformlarinin

Tablo 1.
Mobil Saglik Uygulamalar1 ve Sundugu Firsatlar
Mobil Saghk Ornek Uygulamalar Firsatlar
Uygulamalari
Kronik hastaliklarin Tibbi algilayicilar araciligryla Hizli miidahalenin yapilmast
yOnetimi gozlem
Tlag tedavileri Metin, e-posta ve akilli telefon | Hasta memnuniyetini artirma

uygulamasi araciligtyla ilag
tedavisinde hatirlatma ve
koruyucu uyarilar

Uzaktan hasta takibi Koruyucu izleme sistemleri Maliyeti azaltma

Kisisel saglik bilgilerine | Kisisel saglik kayitlar Evde saglik hizmeti ve
erigme Ozel kiliniklere yonelme
Hekimler, hastalar ve Web tabanli sosyal aglar Ozy6netimi artirma

diger tibbi gérevliler
arasinda iletisim kurma

Kisisel saglik Beslenme, fiziksel etkinlik ve Formda ve zinde kalmay1
saglikli yasam i¢in izleme destekleme
sistemleri

Yasam kalitesini artirma

Saglik gérevlilerin yiikiinii
azaltma

Hekimler, hastalar ve saglik
gorevlilieri arasinda
iletigimin artirilmasi
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geligtirilmesi, yeni 6grenme igerik ve uygulamalarinin patlamasi, kitlesel
pazarlama icerik dagitim ve yaymlama kanallarinin gelistirilmesi sonucunda
artan mobil saglik uygulamalari; klinik ¢alismalari, egitim, iletisim, bilgi
yOnetim ve karar verme slreglerinin hizlanmasini saglamistir (Ambient
Insight, 2010; Turker ve Kutlu, 2011).

Mobil saglik uygulamalari ile kalp, seker, tansiyon gibi kronik rahatsizliklari
bulunan hastalarm uzaktan takibinin yapilabildigi, saglik alaninda hizmet
veren ve hizmet alan kisilerin saglik kayitlarina hizlica her yerde ve her
zaman erigebildigi, saglik uzmanlarinin mesleki gelisimine yonelik 3D
modellemeleri, etkilesimli videolari, animasyonlar1 igeren bilgi kaynaklarini
takip edebildigi, saglikli yasam konusunda oldukga bilgili uzman hastalarin
kendi kurduklari sosyal aglar ve tartisma platformlar1 tzerinden diger
hastalara danismanlik yapabildigi gozlenmektedir. Tablo 1’de mobil saglik
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin sundugu firsatlar 6rneklerle genel olarak
betimlenmektedir (Krohn ve Metcalf, 2012).Giincel mobil saglik
uygulamalar1 hasta bakim ve takibi, faturalama, e-receteleme ve laboratuar
caligmalari, konsiiltasyon (danismanlik) ve siirekli saglik egitimi olmak
iizere bes kategoride incelenebilir:

Hasta Bakim ve Takibi

Hastanin tedavi ve teshis disinda hastanede gecirdigi gereksiz siireleri yok
etmek ve kaliteli saglik hizmetinin sunulmasi amaciyla hasta bakim ve
takibine  yoOnelik mobil saglik uygulamalari  gelistirilmektedir.
Uygulamalarda dizenli olarak hasta kendisine ait tibbi verileri mobil
uygulamaya yiikler ve daha sonra bu verilerin degerlendirilmesi i¢in hasta
izleme merkezine gonderir.

AHMET SARIKAYACI

r@cliLl 15 Giin| 1 Ay 1 Yil

Akciger grafisi PLA. (tek...02.11.2010 W
kit 801720 14:29:05.

Resim 1.
Mobil Hasta Takip Uygulamast
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Boylece hekim, hastasinin tibbi verilerini uzaktan takip edebilir. Resim 1°de
Sisoft firmas: tarafindan gelistirilen mobil saglik takip uygulamasi yer
almaktadir. Bu tarz gelistirilen mobil saglik uygulamalari araciliiyla
hastaligin tedavisi hakkinda daha hizl ve etkili karar verilebilir.

Giinlik yasantimizda yedigimiz yemekler, attigimz adim sayimiz,
yaktigimiz kaloriler, gergeklestirdigimiz sportif faaliyetler gibi fiziksel
aktivitelerin kayitlarimi tutan mobil saglik uygulamalar insanlarin saglikli
olmasimni ve yasam kalitesini artirmay1 amaglamaktadir. Resim 2’de ETI
firmas1 tarafindan gelistirilmis beslenme ve fiziksel aktivite takip
uygulamasi yer almaktadir. Beslenme ve fiziksel aktivite takibine yonelik
gelistirilen uygulamalara girilen verilerin sonuglar1 istatistiksel raporlar ve
tablolar ile kullaniciya sunulmaktadir. Bu sayede kullanicilar kendilerine ait
fiziksel aktivitelerin takibini anlik yapabilmektedir.

Beden Kitle Endeksi Kalorimetre

FormTakip Hatrid

Tebrikler! Ayse Do
P — =
Yaplgin 1im Yipecekilcecek

welveya Cgrersi girgler
FormTakip's baganyla aktanid)

41000
FormTakip'| dozenil kullandikca
formunu daha yakindan izleyebilirsin
Bz de haftakk. ayhk clarak
dejerendiebilic sana daha gok
Yardime: olabiliniz,

Tam akthviselorini, form grafigini ve

www.fagebook.com/etiform
100w

Yiyecek vaya Egzersiz Ekle

Resim 2.
Mobil Fiziksel Aktivite Takip Uygulamasi

Giliniimiizde akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar hastaliklarin teshisinde
kullanilmaktadir.  Ornegin  Michigan  Universitesi  arastirmacilarinin
gelistirdigi UMSkinCheck adli uygulama ile Apple’in akilli telefonu iPhone
ile cilt kanseri tespiti yapilabilmektedir. Resim 3’de yer alan bu uygulama
viicudun degisik bolgelerinden c¢ekilen fotograflar ile kullanicilarin cilt
kanserine yatkinliklar1 lgebilirken, kullanicilarin ciltlerindeki degisiklikleri
takip edebilmesi icin kisiye periyodik hatirlatmalar gonderebilmektedir
(http://laughingsquid.com/ umskincheck-a-skin-cancer-screening-app).

247



http://laughingsquid.com/%20umskincheck-a-skin-cancer-screening-app/

Resim 3.
Mobil Hastalik Teshis Uygulamast
Randevu/Faturalama
Hastalarin saglik kurum ve kuruluslarinda bekleme siirelerini azaltmak
amaciyla gelistirilen mobil saglik uygulamalar ile hastanin randevu alarak
hastaneye gelmesi, hastanesini ve hekimini segebilmesi, fatura islemlerini
uzaktan yapabilmesi artik miimkiindiir.
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Resim 4.
Mobil Randevu Uygulamasi
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Resim 4’te saglik hizmetinin kalitesini artirmaya g¢alisan mobil uyumlu
hastanelerden bir 6rnek yer almaktadir.

E-Receteleme ve Laboratuar Calismalari

Son yillarda kayith ilag bilgilerini ve ilag gelistirmeye yonelik laboratuar
calismalarint ve bu c¢alismalarin test sonuglarmi gosteren Ozellikle
eczacilarin kullandig1 mobil saglik uygulamalar1 gelistirilmektedir.

AFERIN FORTE 650 MG 30 TA... 3

AFERIN HOT 10 POSET 3
E gE————

AFERIN 300 MG 30 KAPSOL U

AFERIN SINUS 20 FILM TABLET

el |
AFERIN PLUS PEDIATRIK 10... » “Mumm
s fgguraeedodt

AFRO 25 MG 40 TABLET »

AFEBRYL 16 EFERVESAN TA...

Resim 5.
Mobil Eczane Uygulamast

Resim 5’te yer alan EczaPlus uygulamasi gibi ilag barkodlarini taniyan ve
okuyan mobil saglik uygulamalari ile hastalar kullandiklar ilaglar hakkinda
detayl1 bilgi alabilmekte ve ilgili ilag firmasinin iletisim bilgilerine eriserck
kullandiklari ilaglar1 siparis edebilmektedir.

Konsiiltasyon (Danismanhk)

Hastalar1 bilgilendirmek amaciyla gelistirilen mobil saglik uygulamalari
oldugu gibi ayn1 zamanda doktorlarin hastaligin tan1 ve tedavisinde birbirleri
ile sesli ve goriintiili olarak iletisim kurmasini saglayan mobil saglik
uygulamalar1 da vardir.
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Resim 6’da Anadolu firmasi tarafindan gelistirilen acil durumlara iligkin
saglik hizmetinin verilmesini amacglayan mobil saglik uygulamasi yer
almaktadir.

ANADOLU"

........

ANADOLU"®

LK YARDIM
Cocuk

® ONLEMLER ® Alerjik Reaksiyonlar

® Boyilma ® Ampitasyen (Uzuv Kopmas) >

® B&cok Sckmalan ve lurmalan & Ashm >

® Kene larmas & Atey >

® Arn Sokmalan
anapoLu [ B 112 AciL

Resim 6.
Mobil ilk Yardim Uygulamasi

® Baylma

ANADOLU"

anapoLu[E

Siirekli Tip Egitimi

Saglik ¢alisanlar1 ve hastalar igin siirekli egitim ve arastirma olanagi sunan
mobil saglik uygulamalarinin son yillarda giderek arttigi gézlenmektedir.
Resim, video, animasyon ve 3 boyutlu simiilasyonlar1 igeren bu uygulamalar
kullanicilara zengin igerik saglamaktadir.

Resim 7.
Mobil Saglik Egitim Uygulamasi

Stirekli Tip Egitimi kategoride sunulacak en iyi orneklerden biri Tufts
Universitesi’nin Saglik Bilgi Kiitiiphanesi, tip, dis, veterinerlik fakiiltelerinin
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(http://www.library.tufts.edu/hhsl/education/full TextLinksHowTo.html)
destegi ile hazirlanmig TUSK portalidir Resim 8’de yer alan bu uygulama
mobil cihazlar araciligiyla erigilebilen ¢okluortam araglarina sahip dinamik
bilgi yonetim sistemidir ve bu uygulamanin amaci fakiilte ve 6grencilerin
stirekli egitimini desteklemektir.
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Sagliklt yasam ve dogru beslenme aliskanligi kazandirmak
amaciyla 6grencilere yonelik gelistirilen oyun ve simiilasyon tabanli mobil
ogrenme uygulamalar1 da gelistirilmektedir.
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Resim 9.
Mobil Saglik Oyunlari
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TURKIYE’DE KULLANILAN MOBIL SAGLIK UYGULAMALARI

“Sosyal politikalarin ve saglik sisteminin temel amaci, hizmete ulagabilirligi
artirmaktir. Inovasyon, saglik hizmetlerinde ulasilabilirligi arttirir” ilkesini
benimseyen Sisoft firmasinin iilkemizde kullanilmasi igin gelistirdigi bir¢ok
mobil saglik uygulamasi vardir (http://www.sisoft.com.tr/tr/). Birgok odiile
sahip olan bu firma, hem saglikli bireylerden olusan toplum yapisini
olusturabilmeyi, hem de iilkenin saglik giderlerini azaltarak giiglii bir
ekonomi yapisim1 saglamayr hedeflemektedir. Saglik hizmetlerinin
kalitesinin artmasi i¢in gelistirilen mobil saglik uygulamalar1 hastalarn
medikal goriintiilerine konum ve zamandan bagimsiz olarak iPhone, iPad ve
tablet bilgisayar gibi mobil cihazlar iizerinden erisimine izin vererek hasta
bakimimin kolaylagmasini, bilgiye kolay ve hizli erisim saglayarak saglik
calisanlarinin etkili karar verme siireglerini, tibbi hata yapma oranlarinin en
aza diisliriilmesini destekler.

Tiirkiyede mobil operator firmalarinin da mobil saglik uygulamalarina 6nem
verdikleri gozlenmektedir. Ornegin Resim 10’da yer alan Avea
kullanicilarinain ~ {icretsiz  olarak erisebilecegi Medisana tarafindan
gelistirilen ve CEBIT 2012 IT Innovasyon Odiiliinii kazanan VitaDock
uygulamasi ile insan sagligi icin biiyiik 6nem tasiyan kilo, tansiyon, ates ve
kan sekeri dl¢timleri iPad veya iPhone aracilifiyla evde, sokakta, i yerinde
giivenli ve konforlu bir sekilde yapilabilmektedir ve istenildigi anda tiim bu
raporlar doktor ile paylasilabilmektedir.

Ote yandan Turkcell firmasmnin Turkcell Saglik Takip projesi kapsaminda
trettigi cihazlarla kan sekeri, tansiyon ve kalp ritmi gibi tibbi Olguimler
yapilabilmektedir.

Bu cihazlarla kronik hastalarin tibbi 6lglim verileri kayit altina alinmakta ve
boylece hasta her an, her yerde 7/24 uzaktan takip edilebilmektedir.

Hastalarin saglik verilerinde bir bozulma gozlemlendiginde hekimlere SMS
ile uyar1 gonderilmektedir.

Bu projenin istanbul Universitesi Tip Fakiiltesinde tedavi goren 500 kronik
hasta iizerinde uygulanmasi hedeflenmektedir
(http://medya.turkcell.com.tr/turkcell-saglik-takip-ile-kronik-hastalar-her-an-
her-yerde-7-24-kontrol-altinda-bulten_2671.html).
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live reading
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current temperature
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new measurement - step 3

apply blood on test strip

s

Resim 10.
Vitadock Mobil Uygulamast

SAGLIK ALANINDA MOBIL OGRENMEYE GENEL BAKIS

Saglik alaninda mobil 6grenme mobil saglhigin bir alt bilesen olarak
goriilmektedir (Ambient Insight, 2010, s.32). Mobil 6grenme, Ogrenenin
sabit ya da dnceden belirlenmis bir yerde olmadigi ya da mobil teknolojilerin
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sundugu Ogrenme firsatlarindan yararlandigi bir &grenme bigimidir
(Q’Malley ve digerleri, 2003).

Bir bagka tanima gore ise belirli bir yere bagli olmadan egitim icerigine
erisebilmeyi, dinamik olarak {iretilen hizmetlerden yararlanmayr ve
baskalariyla iletisimde bulunmayi saglayan, kullanicinin bireysel olarak
gereksinimine aninda cevap vererek iretkenligini ve is performans
verimliligini arttiran, mobil teknolojiler aracilifiyla gerceklesen bir egitim
yontemidir (Ozdamar Keskin, 2010).

Sekil I’de goruldiigii tlizere saglik alaninda mobil 6grenme saglik
calisanlarinin hizli ve etkili karar alma siireclerini destekleyerek mesleki
performans: gelistiren bir yontem olarak goriilmekle birlikte stirekli tip
egitimlerin  sunuldugu bilgi portallarini, saglik egitimi konusunda
referanslari, sinavlar ve oyun tabanli 6grenme ortamlarin1 da kapsamaktadir
(Ambient Insight, 2010).

Mobil Oi” enme Urlinleri Sai“hk Hizmeti Iiin Ozel

+ Karar destek ve  Acil tip hizmetleri ve
performans destek e Klinikle ilgili karar destek

*  Igerik gelistirme araglari o Igerik gelistirme araglar

*  Platformun kurulumu e Platformun kurulumu

* Sosyal 6grenme o [letisim ve danismanlik

*  Teknoloji hizmetleri «  Teknoloji hizmetleri

*  Igerik hizmetleri o Igerik hizmetleri

*  Lokasyon tabanh 63renme * Hasta bagi lokasyon tabanlh
hizmetleri Ogrenme

. Gémﬁlﬁ ogrenme e Tibbi arag-gémiilii 6grenme

* lgerik paketleri e Referans, Siirekli Tip

Egitim ve sinavlar

) Sekil 11.
Mobil Ogrenme Uriin ve Hizmetler
(Ambient Insight Kapsaml1 Arastirma Raporu, 2010)
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Tletisim, dokiimantasyon gibi bircok islevsel araca sahip olan mobil cihazlar,
hastaligin tedavisine iligkin gerektiginde tibbi referanslara bagvurmak, saglik
alanina iligkin bilgi ve Ogrenme gereksinimlerini karsilamak, hastalar
hakkinda kisa notlar tutmak ve bunlari paylasmak igin kolaylikla
kullanilabilir (Smerdal & Gregory, 2005). Bu baglamda 2000 ve 2002 yillar
arasinda gergeklesen KNOWMOBILE projesi PDA’lerin tip egitimi ve
klinik arastirmalarinda kullanilabilirliginin arastirildigi  kapsamli  mobil
saglik arastirmalarindan biridir. Projede klinikte “bilgiye aninda erisim”in ne
anlam ifade ettigi ve saglik ¢alisanlarmin en giincel tibbi bilgiye erismeleri
i¢in mobil cihazlarin sagladigi firsatlar arastirilmistir (Smerdol & Gregory,
2002, s.328). Yapilan arastirmalarda deneysel agidan kablosuz ve mobil
teknolojiler ile ilgili arastirmalarda altyapimin olduk¢a dikkat edilmesi
gereken Onemli bir unsur oldugu, kuramsal acgidan mobil ve kablosuz
teknolojilerin kullanim potansiyelinin tasarimlanmasi ve gelistirilmesine
yonelik daha fazla arastirmanin yapilmasinin gerekli oldugu, tasarimsal
acisindan ise PDA’lerin kisisel yardimci araglardan ziyade karmasik web
sayfalarina potansiyel gecis kapist oldugu sonucuna varilmistir. Bu projede
elde edilen sonuglardan mobil Ogrenme arastirmalarinda kullanilan
teknolojinin ve altyapinin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.

llgili alanyazinda saglik alaninda mobil 6grenmenin engelleri; yiiksek
maliyet, teknoloji ve yazilim bilgisinde yetersizlik, kurulumunun zor olmasi,
okuma zorlugu, mobil teknolojiyi kullanma konusunda guvensizlik,
teknolojik basarisizlik (pilin 6lmesi, veri giriginin yavashigt gibi), mobil
cihazlara karg1 6nyargi olarak belirtilmektedir (Davenport, 2004; Park, 2006;
Kenny ve digerleri, 2005, Krohn & Metcalf, 2012). Giiniimiizde teknolojik
engeller gelistirici firmalar tarafindan iirettikleri yeni teknolojiler, ek araglar
v.b. ile c¢oziilmeye calisilirken, kullanicilarin mobil &grenmeye iligkin
olumsuz algilar1 6zellikle birgok islevsel araca sahip giiglii teknolojiler olan
akilli telefon ve tabletlerin ¢ikmasi ve bu mobil cihazlarin sundugu
firsatlarin farkedilmesi ile birlikte olumlu yonde degismeye baslamigtir
(Ozdamar Keskin, 2011).

Ornegin 2012 yillinda yayinlanan Hemsirelik Fakiiltesi dgrencilerinin ve
akademisyenlerin mobil teknolojileri kullanimlarina iliskin
Ozyeterliliklerinin incelendigi bir arastirmada, hem Ogrencilerin hem de
akademisyenlerin mobil teknolojileri kullanma konusunda yiiksek oranda
kendilerine giivendikleri belirtilmistir (Kenny ve digerleri, 2012). Arastirma
sonucuna gore ankete katilanlarin %46’smin 3G baglantili akilli telefona
sahip oldugu, katilimcilarin iletisim amaciyla daha ¢ok arama, mesajlagsma
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ve e-posta gibi araglar1 kullandigi, katilimcilarin gergeklestirdigi diizenli
etkinliklerin Internette gezinme, fotograf ¢ekme, kelime islemci programimi
ve saglik uygulamalarim kullanma oldugu, katilimeilarin %65’inin 6gretme
ve Ogrenme silirecinde mobil teknolojileri kullandigi gozlenmistir. Bu
sonuglardan goriildiigii tizere saglik alaninda c¢alisanlarin mobil teknolojileri
etkili bir sekilde kullanmaktadir. Bu baglamda saglik ¢alisanlarinin mobil
O0grenme uygulamalarimi kullanma potansiyeli olduk¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle saglik alanina yonelik mobil O6grenme
uygulamalar1 tasarimlanabilir.

Saglik alaninda tasarimlanacak mobil 6grenme uygulamalarimin saglik
caliganlarinin  mesleki bilgi ve Ogrenme gereksinimlerini kargilamasi
gerekmektedir. Bu nedenle tasarima baglamadan Once kapsamli gereksinim
analiz g¢aligmasinin yapilmast olduk¢a Onemlidir (Instructional Design
Fusions, 2010). Bir diger dnemli nokta ise dgrenme ortami tasariminda
kullanilacak teknolojilerin se¢imine iliskin verilen karardir.

Gunlmiizde gesitli mobil cihazlar, mobil platformlar, gelistirme yazilimlari,
cokluortam araglari bulunmaktadir. Bir mobil 6grenme tasarimcisinin
amacina uygun mobil 6grenme teknoloji ve araglarmi belirlemesi, tasarimda

karsilacak sorunlarin miidahalesinde olduk¢a 6nemlidir (Ozdamar Keskin,
2011).

De Waard ve Kiyan’in (2011) saglik ¢alisanlarinin yetistirilmesi amaciyla
mobil teknolojilerin kullanilmasina yonelik gergeklestirdikleri arastirmada,
saglik alaninda mobil 6grenme tasarimlarina yonelik oneriler sunulmaktadir.
Aragtirmada kullanilan mobil 6grenme tasariminda, Peru’daki HIV/AIDS
kliniklerinde ¢alisan 20 doktorun kisisel akilli telefonlarindan (Nokia N95 ve
iPhone) eresebildikleri Moodle tabanli mobil &grenme platformu
kullantlmagtr.

Mobil 6grenme platformundaki her 6grenme modiilii; klinik durumlara
iligkin 3D 6grenme senaryolari, alistirma sorulari, katilimcilarin 6grenme
stireglerini takip ettikleri gelisim araglarini igermektedir. Ayni1 zamanda bu
platform Facebook sosyal ag1 lizerinden de erisilebilmektedir.

Aragtirmada Facebook sosyal agi, doktorlarin birbiri ile HIV/AIDS

tedavisine yonelik tibbi tartismalar1 ve 6rnek klinik durumlari paylagsmak
icin kullanilmistir. Mobil 6grenme tasarimcilarina yol gdsterici olan bu
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arastirmanin sonuglarina gore saglik alaninda gelistirilen mobil 6grenme
tasarimlarinda su 6zelliklere yer verilmelidir:

» Saglik alaninda insanlarin bakimi ve tedavisi lizerine
gelistirilen kapsamli 6grenme modiilleri baglama dayali
ornek durumlar verilerek tasarimlanabilir ve bu modiiller
mobil cihazlara 6zellestirilebilir.

» Mobil 0Ogrenme ortamu tasarimlanirken, kiigiik ekran
boyutuna, zaman sinirlamasina, kullanilan teknolojinin
Ozelliklerine, etik kurallara dikkat edilmesi gerektigi gibi
farkli isletim sistemlerinde mobil 6grenme uygulamasinin
performansinin degerlendirilmesi de gerekir.

SONUC VE ONERILER

Gilintiimiizde farkli gereksinimleri karsilamak amaciyla binlerce mobil saglik
uygulamasi vardir. Bu uygulamalar hizli bilgi akisina izin vererek klinik
calismalari, egitim, iletisim, bilgi yonetim ve etkili karar verme siireclerinin
hizlanmasini saglamstir.

Kullanici dostu, taginabilir, hareketli, diisiik maliyetli ve gereksinime cevap
verecek kadar glgli teknolojiye sahip olan mobil cihazlarin sundugu
firsatlardan Otliri mobil saglik uygulamalari, saglik alaninda gereksinim
duyulan bilginin her yerde her zaman ulasilabilmesini saglayarak saglik
hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir.

Mobil saglik uygulamalari simulasyonlar, resimler, videolar gibi ¢okluortam
araclarindan olusan zengin 6grenme ortamlari ile mesleki gelisim ve yasam
boyu 6grenmeyi destekler.

Bu calismada saglik alaninda mobil teknolojilerin etkili bir sekilde
kullanildigr gozlenmektedir. Bu baglamda saglik calisanlarinin  mobil
6grenme uygulamalarini kullanma potansiyeli oldukca yiiksektir. Bu nedenle
saglik alanina yonelik mobil Ogrenme uygulamalar1 tasarimlanabilir.
Binlerce mobil saglik uygulamasi arasinda hizli bir sekilde tibbi
midahalelerin yapilmasin1 saglayan, kronik hastaliklarin takibine izin
vererek hasta memnuniyetini artiran, evde saglik hizmetine izin veren,
hastalarin 6z yonetimini artiran, formda ve zinde kalmayi destekleyen,
yasam Kkalitesini artiran, saglik gorevlilierin yUkuni azaltan, hekimler,
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hastalar ve saglik gorevlileri arasinda iletisimi artiran ve diisiikk maliyetli
olan mobil saglik uygulamalarinin daha cazip oldugu gézlenmektedir.

Bir mobil saglik uygulamasi tasarimlarken belirtilen bu 6zelliklere dikkat
edilmesi 6nerilmektedir.

Mobil sagligin bir alt bileseni olarak goriillen mobil 6grenme, kullanicilarin
saglik alaninda karsilastiklar1 sorunlari ¢dzmek ve bilgi gereksinimlerini
karsilamak igin bagvurabilecekleri gilincel ve kapsamli bilgi ortami olarak
gorilmektedir. Tasarimlanacak mobil 6grenme ortamlarinin baglama dayali
ornek durumlar, similasyonlar, uzman videolari, resimler gibi zengin ¢oklu
ortam araglarini igermesi onerilmektedir. Bununla birlikte iilkemizde saglik
alaninda gelistirilen oyun tabanli mobil 6grenme uygulamalarinda bir bosluk
oldugu go6zlenmistir. Bu caligmada mobil O6grenme tasarimcilarina ve
uygulama gelistirme uzmanlarina g¢ocuklar ve genglerin saglikli yasam
konusunda biling kazanmalari igin eglendirerek 6grenmeyi amaglayan oyun
tabanli mobil 6grenme uygulamalarinin gelistirilmesi tavsiye edilmektedir.
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OZET

Uluslar, insan sermayesine yaptiklar1 yatirimlar yoluyla kendilerini yeniden
insa etmektedirler. Iyi egitilmis ve yetistirilmis bir niifus igin; bireylerin ve
toplumlarin refahi, insan haklari, demokrasi ve 6zgurliiklerin gelistirilmesi,
yasam beklentisi, toplumsal biitiinlesme ve dogal ¢evrenin korunmasi bir
zorunluluktur. Egitim, bireysel gelisme ve niifus i¢in ¢ok Onemlidir. Bu
calismanin teorik kisminda; niifusbilim kavrami, niifus artisinin ekonomiye
etkisi, niifus ve egitim kavramlar1 teorik olarak aciklanmustir. Caligmanin
uygulama kisminda ise; Tiirkiye Cumbhuriyetinin niifusu yas ve cinsiyete
dagilimi incelenmigstir. Tiirk yiiksekdgretiminde orgiin ve uzaktan egitimde
yas ve cinsiyete gore niifus dagilimi analiz edilmistir.

GIRIS

Iktisadi gelismenin en onemli faktdrlerinden birisi insandir. Bir {ilke
ekonomisinin sahip oldugu niifusun, bilgi ve beceri diizeyi, bireyin ve
toplumun sahip oldugu en énemli servetidir.

Akademik aragtirmalar, egitim, ekonomi ve niifusbilimin karsiliklt ve ¢ok
yonlii  etkilesimini yansitmaktadir. Arastirmalarin  bir¢ogu, egitimin;
ekonomik biiyiime, verimlilik, kazan¢lar ve kisi basina diigen gelir gibi
ekonomik faktorler tizerindeki etkileri ve net niifus artisi, saglik, beslenme,
dogurganlik ve yasam beklentisi {izerindeki olumlu etkileri ve buna karsilik
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demografik baskilarin egitim izerindeki olumsuz yansimalarina isaret
etmektedir.

Nifusbilim, insan gruplar tzerindeki analizlere odaklanmus bir bilim
alamdir. Bu baglamda egitim, isgiicii, saglik vb. insan gruplartyla ilgili
degisik sektorlerle yakin iligki ve isbirligi igindedir. Egitim sektorii agisindan
bakildiginda, egitim politikalarinin ¢ikis noktasi, egitim ve yetistirmeyle
ilgili niifusun yas ve cinsiyet yapis1 ve niifus hareketleridir. Hayat boyu
O0grenme yaklagimi ¢ercevesinde, sadece okul ¢agi niifusu degil tiim niifus,
egitim ve yetistirme etkinliklerinin potansiyel hedef kitlesi konumuna
gelmektedir. Gliniimiizdeki egitimin hedef kitlesi yeniden tanimlanmaktadir.

Bu c¢aligmanin teorik kisminda; niifusbilim kavrami kapsamli bir sekilde
tanimlanmistir. Bir ekonomideki niifus artisinin, ekonomik biiyiime ve gelir
dagilimma olan etkisi, ekonomi literatiirii araciligi ile ag¢iklanmstir.
Calismanin ikinci kisminda; niifus ve egitimin ekonomik boyutu ve egitim
teknolojileri incelenmistir. Calismanin uygulama kisminda ise; Tirkiye
Cumhuriyetinin niifusu yas ve cinsiyete dagilim incelerek, Tiirk
yiiksekdgretiminde Orgiin ve uzaktan egitimde yas ve cinsiyete gore niifus
dagilimi analiz edilmigtir.

NUFUSBILIM KAVRAMI

Demografi; insan nifusunu inceleyen bilimdir. Demografi nifusbilimidir.
Nifusbilim (demografi), insan niifusunu; biiylikligii, dagilimi, yapisi, niifus
dinamikleri ve sosyo ekonomik belirleyiciler ve niifus degisim yapisim
inceleyen bilim dalidir (Siegel ve Swanson, 2004, 1). Niifusbilim dali; statik
ve dinamik niifusbilim olarak ikiye ayrilir (Hosgor ve Tansel, 2010, 17):

Statik nifusbilim; belli smirlar iginde yasayan insanlarin, bir zaman
kesitindeki sayisi, cinsiyet ve yas dagilimi, medeni durumu, dogum ve
ikametgah yerleri, anadili, sakatlik durumu, okuryazarligi, egitim durumu,
iktisadi faaliyet durumu gibi ¢esitli sosyal ve ekonomik nitelikleri olusturur.
Dinamik niifusbilimi; belirli bir zaman diliminde, belirli smirlar igerisinde
yasayan niifusun; say1 ve nitelik bakimindan degismesine yol agan dogum,
6liim, evlenme, boganma ve gog olaylarini inceler.

Niifusbilim dali; niifusun yapisi, degismeleri ve diger sosyal ve fiziksel ¢evre
ile arasindaki iliskileri inceler (Yaukey ve Anderton, 2001, 2). Niifus bilimi,
niifusun; biytkligl, yas yapisi, dogum ve 6liim oranlari, i¢ ve dis gog gibi
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niceliksel veriler kadar niifusun istihdam, egitim, saglik, gelir, sosyal
giivenlik durumlar1 gibi niteliksel verileri de temel ¢aligma alani olarak ele
alir (Yuksel, 2007, 5). Nifusbilim birgok bilimle baglantilidir. Bunlar;
istatistik, ekonomi, sosyoloji, biyoloji, cografya, insanbilimi ve diger birgok
bilim dalidir. Niifusbilim disiplinler arasi bir bilim dahidir (Yaukey ve
Anderton, 2001, 2).

Niifus politikalar;; niifusun biiyiikliigli, artis hizi, mekéansal dagilimi ve
nitelikleri gibi O6nemli demografik degiskenleri etkilemek suretiyle,
ekonomik, sosyal, demografik, siyasal ve diger toplumsal hedeflere
ulagilmasina yardimci olmak amaciyla hazirlanan politika ve programlardir
(YUksel, 2007, 5). Nifus politikalari, sosyal ve siyasal diisiinceler ve
ideolojilerle baglantilidir.

21. Yiizyil, niifus planlarinda, bireysellige, insan haklarina dayali kalmay1
gbzeten yeni kalkinma modelleri 6ne ¢ikmustir. Kalkinma modelleri; egitim,
saglik, c¢evre, ekonomik ve sosyal gelisme, kiiltiir ve insan haklar1 gibi
alanlar1 igermektedir. Kalkinma; ekonomik gelisme ve milli gelirin 6tesinde,
bireyin yasam kalitesini merkeze alan bir kavramdir. Bu yeni kalkinma
kavraminda niifus, sadece demografik bir gergeklikten ve onu olusturan
tyelerinden ibaret degil, yani zamanda i¢inde bulundugu toplumsal,
cevresel, iktisadi, kiiltiirel, siyasal kosullarla birlikte ele alinmasi gereken
dinamik bir siiregtir (Hosgor ve Tansel, 2010, 85).

NUFUSUN ARTISI, BUYUME VE GELIiR

Cinli filozoflar, Eflatun, Aristo, Ibni Haldun, Fizyokratlar, Merkantilistler,
Klasik Okul, Malthus ve giinlimiize kadar bir¢ok diisiiniir ve bilim insani,

niifus artisi, gelir ve ekonomi arasindaki iliskiden bahsetmislerdir (Zaim,
1973, 45).

Ingiliz din adami Thomas Robert Malthus, iiniversite hocasi, niifusbilimei ve
ekonomi politik teorisyenidir. Malthus 1798 yilinda, “Niifusun Prensipleri
Uzerine Bir Deneme” isimli eserini yaymlamistir. Malthus’un eseri niifus ve
nifusla ilgili birgok istatistiki veriyi de icermektedir (Ersoy, 2008, 318).

Niifus artis1 ve gelir arasindaki iliskinin en temel tanim1 Thomas R. Malthus
tarafindan Onerilmistir. Malthus modeli iki temel bilesene sahiptir.
Bunlardan ilki, arazi gibi duragan tedariki olan ve tiim diger faktorler igin
azalan geri doniis 6lgegini ifade eden, bir {iretim faktoriiniin mevcudiyetidir
(Galor ve Well, 2000, 807). Ikincisi ise, yasam standardinin niifusun artis
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hizina olan olumlu etkisidir. Malthus modeli, teknolojide degisikliklerin
yoklugunda veya arazinin mevcut olmamasi durumunda, nifus
biiyiikliigliniin kendini-dengeleyecegi bir negatif geri besleme dongiisi
bulundugunu ifade eder. Daha da 6nemlisi, mevcut kaynaklar genislese bile,
kisi basina diisen gelir diizeyi uzun vadede degismeyecektir: Daha iyi
teknoloji ve daha fazla arazi; daha biyik, ancak daha zengin olmayan bir
niifusa yol agacaktir (Galor ve Well, 1999, 150).

Malthus’a gore; niifus miktar1 az oldugunda, yasam standardi yiiksek
olacaktir. Niifus miktar1 artig1 zaman ise; yasam standardi diisecek ve niifus
“6nleyici kontrol” (dogurganlhigin istemli azaltilmasi) veya “pozitif kontrol”
(kotii beslenme, hastalik ve kitlik) ile diisecektir.

Malthus modeli, teknolojide degisikliklerin yoklugunda veya arazinin
mevcut olmamast durumunda, niifus biiylkliginin kendini-dengeler
olacagmi ifade eder. Dahasi; mevcut kaynaklardaki artiglar, uzun vadede
niifus miktarindaki artislar ile eksilecektir. Ustiin teknolojiye sahip iilkelerin
niifusu daha yogun olacak, ama yasam standardi, gerek zaman i¢inde
gerekse de asirlar boyunca, teknoloji diizeyi ile baglantili olmayacaktir
(Galor and Well, 2000, 807). Malthus, niifus artis1 ile gelir arasinda uzun
donemde negatif bir iliski oldugunu savunmustur.

Malthus niifus artisi, hi¢cbir engelle karsilasmadig stirece geometrik bir hizla
(1, 2, 4, 8, 16, 32, 64, 128, 256...) artar. Gida maddelerinin artig1 ise
aritmetik hizla (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9...) artar (Ersoy, 2008, 318). Diisiiniir;
niifusun geometrik olarak artmasina ragmen, insanlarin hayatlarini
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan gida maddelerinin artisinin ise aritmetik
olarak arttigim1 sdylemistir. Malthus arzi sinirli olan gida maddelerinin
iiretimi ile niifus artis hiz1 arasinda uzun dénemde bir denge olmayacagini
ifade etmistir. Malthus, stirekli artan niifus hiz1 kontrol altina alinmazsa,
meydana getirecegi ekonomik problemlerin savaglara neden olacagimni
savunmustur (Gilines, 2005, 124). Malthus’un 18. Yiizyilin sonlarinda ileri
stirdligli karamsar teorisine yonelik arastirmalan giiniimiizde iktisatc¢ilar hala
strdtrmektedir.

19. Yiizyil boyunca gergeklestirilen sanayi devrimi sonucunda teknolojik ve
ekonomik alanlarda kaydedilen gelismeler, diinya niifusunun, Onceki
yiizyillara nazaran daha hizli artmasina ragmen, daha yiiksek bir hayat
seviyesine ulasilmistir (Zaim, 1973, 25). Malthus teorisinin teknolojik
gelismeleri icermedigi i¢in yetersiz kaldigi iddia edilmistir. Bu yiizyilda
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niifus artisginin devletlere, iktisadi, siyasi ve askeri gii¢ kazandiracagi ve
biiylimeyi artiracag goriisii hakim olmustur.

20. Yizyilda yasanan savaslar ve i¢iincii diinya llkelerinin gelismesi ile
dinya diizeni tekrar degismistir. Tipta yasanan gelismeler sonucunda dogum
oranlarimin devam etmesine ragmen Olim oranlarinin azalmasi diinya
niifusunun hizla ¢ogalmasina neden olmustur. Iktisat¢ilar bu donemde
Malthus teorisini tartisan birgok arastirma yapmislardir.

Neoklasik iktisateilar niifus artis1 ve gelir arasinda pozitif bir iligki oldugunu
ileri surmektedirler. Yeni klasik blyume teorilerinde, buylime buyik 6lcude
teknolojik yeniliklere baglhidir. Teknolojik yenilikler; iiretim artisim
saglayarak, bireysel gelir ve refah seviyesinin artisin1 saglamaktadir. Niifus
artisinin ekonomik gelismeyi pozitif yonde etkileyecegini savunmaktadirlar
(Giines, 2005, 124).

Keynesyen ve Post Keynesyen iktisat¢ilar, niifus artisinin biiyiime iizerinde
pozitif etki yaratacagim savunmuslardir. Keynesyen iktisat¢ilar; niifus
artisgtnin ~ efektif talep yoluyla yatirimlart tesvik edip, ekonomiyi
canlandiracagini, artan niifusun ise bu yeni yatinmlar siirekli artirip,
piyasay1 siirekli canli tutacagini savunmuslardir. Artan niifusun piyasada
efektif talep yaratarak ekonomiyi siirekli biiylitecegini ve niifus artisi
sonucun da; gen¢ niifusun ekonomiyi daha dinamik hale getirecegini
savunmuslardir (Telatar ve Terzi, 2010, 199).

Niifus artist kisa ve wuzun donemde biiylimeyi farkli sekilde
etkilemektedirler. Kisa donemde yeni dogan g¢ocuk ekonomiye bir yiik
getirir. Eger uzun donemde teknolojik yenilikle {iretim diizeyi artirilip,
bireysel gelirin artirllmasi gergeklestirilebilirse, niifus artis1 biiylimeyi
olumlu bir sekilde etkileyecektir.

Gelismekte olan Ulkelerde, niifus, teknolojik yenilikler, insan sermayesi ve
yasam standartlar1 arasindaki olumlu gelismenin ilk etkisi kigi bagina diisen
geliri artirmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde kisi basina diisen gelirin
artmasi, zaman i¢inde niifus artisina neden olmaktadir. Kisi basina diisen
gelirin artmasi, yasam standartlarini artirmaktadir. Yasam standartlarinin
artisi, dogum oranlarimi artmasi ve Oliim oranlarmin azalmasma neden
olmaktadir. Niifusun artisi, kisi basina diisen toprak oraninin azaltmasi
sonucunda, ticretler diismektedir. Eger bu siiregte teknolojik bir gelisme
gerceklesirse, arazi kithgmin yarattigt olumsuzlugun iistesinden gelerek,
iicretlerin yiikselmesini saglayacaktir. Teknolojik gelismeler toplumsal geliri
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ve insan sermayesi yatirimlarimi artirmaktadir. Gelir diizeyi artan aile
bireyleri ¢ocuklarina daha fazla kaynak ayirabilir diizeye gelmektedirler.

Ulkedeki insan sermaye stokunun artmasi, sosyo-ekonomik kalkinmay1
gerceklestirmektedir. Sosyo-ekonomik kalkinma ailelerin gocuklari igin daha
fazla insan sermayesi yatirimi yapmaya firsat saglamaktadir. Aileler
cocuklarm niceligi ve niteligi arasinda bir degis-tokusu gerekli kilmaktadir
(Becker, Murphy ve Tamura, 1990, 35; Becher, Glaeser ve Murphy, 1999,
146; Terzi ve Telatar, 2010, 201). Gliniimiizde aileler daha az ¢ocuga daha
kaliteli egitim vermeyi tercih etmektedirler.

NUFUS VE EGITIM

Gunimiizde egitimin bir insan hakki oldugu tiim iilkelerce benimsenmistir.
Egitim; insanin bireysel kisilik olusturma, sosyallesme ve ekonomik etkinlik
kazanma olgusudur. Toplumu olusturan bireyler egitim alarak insan
sermayesi birikimini yiikseltip, sahip olduklar1 isgiicii verimliliklerini
artirirlar.

Insan sermayesi; bir bireyin iiretkenlik yetenegini, hiinerini ve bilgisini
icerir. Uretimi gerceklestiren bireyin sahip oldugu ve genel anlamda insanin
niteligini vurgulayan bilgi, beceri, deneyim ve dinamizm gibi pozitif
degerler insan sermayesi olarak kabul edilmektedir (Tansel ve Glingor, 1997,
532). Bir ulkedeki insan sermayesinin en temel gostergelerinden birisi
niifusun egitim diizeyidir (Saygili, Cihan ve Yavan, 2006, 49).

Ekonomik kalkinma, toplumun niifus yapisini; kirsal niifus, dogum ve 6liim
oranlarini, meslekler arasi hareketliligi; kentlesme diizeyini; toplumsal
kesitler arasinda kiimelenmeyi; gelir dagilimini; ¢evre kosullarini; niifusun
egitimini; teknolojik gelismeyi; bireyin siyasal katiliminin artmasini; tim
kurum ve kurallarin ekonomik degismelere kosut olarak yeniden
diizenlenmesini icerir (Adem, 1980, 3).

Ekonominin sahip oldugu en temel tretim faktorii isgUcldur. Bireyler;
yasadiklar toplumda hem bir tiiketici, hem de bir iiretici olarak yer alirlar.
Niifus ve ekonomi iliskisi temelde iki yonlii olarak diisliniiliir. Birincisi;
temel tretim faktori olarak, niifus yapisi ve hareketlerin ekonomi tizerindeki
etkileri, digeri ise; genelde ekonomik gelismenin, Ozelde ise faktor
gelirlerinin, niifus yapisi, hareketleri ve yasam kosullar1 iizerine etkisidir
(Kasnakoglu, 2003, 16).
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Toplumlarin sahip oldugu en temel iiretim faktorii olan isgiicli egitilmesi
durumunda; diger bir deyisle isgiiciiniin insan sermaye birikimi artirilirsa,
niifus artisinin sebep oldugu ekonomik problemlerin {istesinden gelinir.
Egitim; niifus, teknoloji, bilim, ekonomi, sosyal ve siyasal karakterli birgok
faktor tarafindan etkilenmektedir. Niifus artist c¢agimizin en Onemli
problemlerinden birisidir. Niifus artigi; egitimi; 6grenci sayisinin artigi olarak
etkilemektedir (Alkan, 1998, 3). Ogrenci sayisinin artisin egitimde yarattig1
problemler; yeni egitim ortamlarina olan gereksinim, ek finansman/ek biitce
ihtiyaci, egitim programu degisikligi, 6grenme-Ogretme siiregleri, egitimin
yeniden yapilandirilmasi, egitimin niteliginin 1iyilestirilmesi, niifusun
niteliginin yiikseltilmesi ve niifus artis oranimin kontrol edilmesi gibi vb.
(Karakiitiik, 1998, 641).

Nufus verileri, egitim planlamasi i¢in can alici bir role sahiptir. Niifusbilim
tarafindan saglanan, mevcut niifus durumu ve niifus projeksiyonlarna iligkin
pek cok veri (6rnegin, niifusun yas ve cinsiyet yapisi, cografi dagilimi, okur-
yazarlik oranlari, igsgliciiniin ortalama egitim siireci, niifusun egitim diizeyi
gibi vb.), egitim politikalar1 ve planlar1 i¢in temel olusturmaktadir. Niifusun
yapist ve degisikliklerinin, okul c¢agl/ yiiksekdgretim ¢agr niifusunun
biiylikliigli, o6grenci sayilari, egitime katillm ve egitim harcamalari
Uzerindeki etkileri agiktir (Kavak, 2010, 36). Artan niifustaki okul ¢agi/
yiiksekdgretim ¢agi niifusunun 6grenci sayilarini hatasiz tahmin etmek ve
egitim maliyet ve finansmanini tahmin etmek, tilke ekonomileri igin blyik
Oneme sahiptir.

NUFUS VE EGITIM TEKNOLOJILERI

Egitim; insanin dogustan kazandigi gizli giiclerin ve yeteneklerin agiga
cikarilmasina, bireyin daha giiclli, daha olgun, yaratic1 ve yapici bir varlik
olarak gelisme ve biiylimesine hizmet etmistir.

Teknoloji ise, insanoglunun egitim yoluyla kazandig: bilgi ve becerilerden
daha etkin, daha verimli bi¢imde yararlanabilmesinde, onlarin daha sistemli
ve bilingli olarak uygulanabilmesinde yardimci olmaktadir (Alkan, 1998,
12).

fletisim ve bilisim teknolojileri niifusbilim faaliyetlerinde yogun bir sekilde
kullanilmasinin yanmi sira niifusun egitilmesini de yararlanilan egitim
teknolojileridir. Egitim teknolojilerinin tarihsel siirecteki gelisimi basitce
siralanabilir:
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Radyo yayinlari, sinema, TV yaymlari, video kasetler, bilgisayar, internet,
Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0. ve Web 4.0 teknolojileridir. Internet
teknolojisinin kesfi ve egitim amagli kullanilmasi ile birlikte egitimde
devrimsel nitelikte yenilikler meydana gelmistir. Egitimde internetten
yararlanilmasi, hem Orgiin egitime hem de uzaktan egitime katkilar
saglamigtir  (Pachler, ve Daly, 2011, 3). 20. Yiizyilda -egitim
teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda uzaktan egitim yaygin olarak
diinyada ve tilkemizde uygulanmustir.

TURKIYE CUMHURIYETININ
YAS VE CINSIYETE GORE NUFUSU

Diinyada 1800’lerde yilinda yaklasik 1 milyar insan yasamustir. 100 yil
sonra, 1900’lerde yilinda yaklasik 1,6 milyar olmustur. Bu tarihten sonra
diinya niifus artis hiz1 giderek hizlanmistir. Altmis yil sonra, 1960 yilinda
diinya niifusu ikiye katlanarak 3 milyara ulagsmistir. 1974 yilinda 4 milyar
olmustur. 2011 yila gelindiginde ise 7 milyar olmustur. 2050’11 yillarda
diinya niifusunun 11 milyar olmasi beklenmektedir (Weiss, 2012, 1; Yiiksel,
2007, 19).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulmasinin hemen sonrasinda planli sosyo-
ekonomik kalkinmayr gergeklestirebilmek amaciyla bizzat M. Kemal
Atatiirk’iin imzas1 ile 1926 yilinda “ Merkezi Istatistik Dairesi” adi ile
bugiinkii Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) kurulmustur. 1927 yilinda geng
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk genel niifus sayimmi gerceklestirilmistir. 1927
yilinda yapilan niifus sayiminda Tiirkiye Cumhuriyetinin niifusu 13 648 270
kisi olarak tespit edilmistir. 22 Ekim 2000 tarihinde 14. Niifus sayiminda
niifus 67 803 927 kisi olarak tespit edilmistir (Hosgor ve Tansel, 2010, 28).
Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2011 yilinda “Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi” ile yaptigi niifus sayima gore Tiirkiye Cumhuriyetinin niifusu 74
milyon 724 bin 269 kisidir (TUIK, 2012).

2011 yihinda Tiirkiye niifusunun yas grubu ve cinsiyete gore dagilim
sOyledir (Tablo. 1): 74.724.269 olan nifusun 37.532.954 erkek, 37.191.315
ise kadindir. Kadin ve erkek niifus sayilarinin birbirlerine ¢ok yakin oldugu
gorilmektedir. Tablo 1’de yas gruplarinin beser yillik gruplara ayrildig
gorulmektedir. 0-4 yas grubundan 30-34 yas grubuna kadar her bir yas
grubunda toplam 6 milyon civarinda kisi bulunmaktadir. Ayni1 grupta erkek
sayist kadin sayisindan ¢ok az fazlalikla, 3 milyon civarinda kisi
bulunmaktadir. Bu grupta en fazla sayida niifusun oldugu grup 30-34 yas
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grubundadir. 30-34 yas grubundan 0-4 yas grubuna dogru inildik¢e dogum
oranlarim azaldig1 goriilmektedir. 0-34 yas grubundaki niifus sayis1 diger yas
gruplaria gore fazladir. 35-39 yas grubundan 60-64 incelendiginde; 35-39
yas grubunda 5.632.742 olan toplam niifus, 60-64 yas dilimine gelindiginde
2.566.487 kisiye diismektedir. Aymi diisiis erkek ve kadin sayilarinda da
gorulmektedir.

Tablo: 1.
Tiirkiye Yas ve Cinsiyet Gruplarina Gore Nufus-2011
Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
0-4 6.199.824 3.184.160 3.015.664
05-9 6.084.146 3.123.697 2.960.449
10-14 6.602.605 3.386.882 3.215.723
15-19 6.317.583 3.240.196 3.077.387
20-24 6.224.591 3.173.618 3.050.973
25-29 6.306.233 3.210.343 3.095.890
30-34 6.495.634 3.285.387 3.210.247
35-39 5.632.742 2.837.182 2.795.560
40-44 4.770.774 2.430.841 2.339.933
45-49 4.786.084 2.405.435 2.380.649
50-54 3.792.436 1.909.912 1.882.524
55-59 3.454.415 1.716.102 1.738.313
60-64 2.566.487 1.231.274 1.335.213
65-69 1.868.175 876,489 991,686
70-74 1.451.368 649,739 801,629
75-79 1.118.310 497,023 621,287
80-84 688,84 260,355 428,485
85-89 284,594 94,16 190,434
90+ 79,428 20,159 59,269
Toplam 74.724.269 37.532.954 37.191.315

Kaynak: TUIK (2012). Yas ve Cinsiyet Gruplarima Gére niifus-2011. Adrese Dayal Niifus
Kayit Sistemi Veri Tabani. TUIK Erigim Tarihi: 26 Agustos 2012.
http://www.tuik.gov.tr/Start.do
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Bu gruptaki kadin niifusun erkek niifusu gectigi goriilmektedir. Bir onceki
grupta erkek nufus fazladir.

TURK YI"JKSEK(")GRETiMiNDE" ORGUN VE UZAKTAN
EGITIMDE YAS VE CINSIYETE GORE NUFUS DAGILIMI

Ulkemizde gagdas anlamda uzaktan egitim modeli ile yiiksekdgretim yapan
ilk kurum olan Anadolu iiniversitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Sistemidir.
Tablo 2.
Tiirk Yiiksekogretiminde Yasa GOre 2010-2011 Yili Mezunlari

TOPLAM ONLISANS LISANS
ORGUN AO AO ORGUN
T K E K E K E K E K E
TOPLAM 534055 | 244224 | 289831 | 71319 | 99380 | 22811 | 18825 | 39070 | 58452 | 92619 | 94318
16 YASIN ALTI
16 YAS
17 YAS 140 70 70 45 45 3 25 22
18 YAS 1248 | 628 620 554 560 3 4 2 1 69 55
19 YAS 6030 | 3053 | 2077 | 2670 | 2502 63 34 3 6 317 433
20 YAS 37068 | 18778 | 18290 | 16965 | 17071 | 687 213 70 42 1055 | 964
21 YAS 55877 | 26949 | 28928 | 18813 | 23892 | 1317 | 546 847 635 | 5957 | 3854
22 YAS 77841 | 40477 | 37364 | 12732 | 10202 | 1578 | 699 | 2015 | 2584 | 23191 | 14760
23 YAS 83384 | 41715 | 41669 | 7542 | 12004 | 1584 | 775 | 4568 | s400 | 27699 | 22318
24 YAS 63700 | 28244 | 35456 | 4056 | 7701 | 1405 | 835 | 5139 | 7218 | 16590 | 18989
25 YAS 45636 | 18656 | 26980 | 2502 | 4500 | 1224 | 774 | 4368 | 6854 | 8618 | 13647
26 YAS 31077 | 12720 | 10248 | 1392 | 2589 | 1192 | 752 | 3518 | 5732 | 4246 | 8340
27 YAS 22405 | 9018 | 13387 | 930 | 1620 | 1089 | 794 | 2848 | 4433 [ 1041 | 4677
28 YAS 16218 | 6761 | 9457 | 637 | 1017 | 1025 | 769 | 2231 | 3505 | 1051 | 2514
29 YAS 13262 | 5535 | 7727 | 489 704 | 1002 | 788 | 1862 | 2983 | 556 | 1488
30-34 YASLARI 41306 | 18498 | 22808 | 1138 | 1888 | 5443 | 4527 | 6197 | 8614 | 903 | 1685
35-39 YASLARI 21193 | 8038 | 13155 | 512 | 1283 | 2057 | 3258 | 2806 | s965 | 277 310
40 YAS VE USTO | 16770 | 5075 | 11695 | 342 | 1812 | 2042 | 4054 | 1696 | 4300 | 124 262

Kaynak: OSYM (2012). Tiirk Yiiksekogretiminde Yasa Gore 2010-2011 Y1l1 Mezunlari. Erisim Tarihi:
20 Agustos 2012._http://www.osym.gov.tr/belge/1-13575/2011-2012-ogretim-yili-yuksekogretim-
istatistikleri.html

272



http://www.osym.gov.tr/belge/1-13575/2011-2012-ogretim-yili-yuksekogretim-istatistikleri.html
http://www.osym.gov.tr/belge/1-13575/2011-2012-ogretim-yili-yuksekogretim-istatistikleri.html

Tirk yiiksekogretim sisteminde 30. yilim1 tamamlamis olan Anadolu
Universitesi Ag¢ik ve Uzaktan Egitim Sistemi, 1.970.000 Ogrencisi
(1.200.000 aktif ve 771.155 aktif-pasif) ve 1.548.785 mezunu (6nlisans ve
lisans) ile diinyanin en biiyiik agik ve uzaktan egitim kurumlarindan birisidir.

Bugiin Tirkiye’de yiiksekdgretimde 6grenim goren Ggrencilerin yaklagik
yarist bu sisteme kayitlidir. Ayrica Anadolu Universitesi Diinya’da sayist 53
olan Mega Universiteler siralamasinda 3. siradadir (AOF, 2012, 2).

Calismanin bu kisminda, Tiirk Yiiksekogretiminde 2010-2011 &gretim
yilinda mezun olan Ogrenciler yas ve cinsiyete gruplarina gore
incelenecektir.

Bulunan sonuglar Tablo 2. de yer alan 2010-2011 6gretim yili mezun olan
ogrenci sayilari araciligi ile incelenecektir.

Turk Yiksekogretiminde 2010-2011 6gretim yilinda toplam 534055 kisi
mezun olmustur. Bu sayiy1; Orglin Onlisans, acgikdgretim Onlisans, Orgiin
lisans, agikdgretim lisans, lisansistii (yiikseklisans ve doktora) ve tipta
ihtisas (Universite ve digerleri) olusturmaktadar.

Bu caligma uzaktan egitimi icerdigi i¢in Onlisans ve lisans incelenmistir.

Toplam 534055 mezunun; 496794 kisisi lisans ve Onlisans program
mezunlarini, geri kalan 37261 kisisi ise lisansisti ve tipta ihtisas
mezunlaridir (OSYM, 2012).

Toplam 534055 mezunun; 244224 kisisi bayan, 289831 kisisi erkektir.

A. Onlisans Programlari

Onlisans programlarindan 2010-2011 6gretim yilinda 6rgiin ve agikdgretim
toplam mezun olan 6grenci sayist 212 335 kisidir. Bu mezunlarin 94130
kisisi kadin, 118205 kisisi erkektir. Toplam Onlisans mezunlarinin 170699
kisisi 6rglin egitim, 41636 kisisi agikdgretim mezunudur.

A.1. Orgiin Onlisans Mezunlar

Onlisans programlarindan 2010-2011 &gretim yilinda 6rgiin egitimden
mezun olan toplam 6grenci sayis1 170699 kisidir. Bu sayinin 71319’u kadin,
99380 kisisi erkektir. Onlisans programlarinda 2010-2011 dgretim yilinda
Orgiin egitim programlarindan mezun sayisi; agikogretim mezunlarindan dort
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kat fazladir. Orgiin 6nlisans mezunlarina ait yas gruplarinin hepsinde erkek
mezun sayist kadin mezun sayisindan fazladir. 23 yas ve iist gruplarinda
erkek mezun sayisi, kadin mezun sayisindan yaklasik olarak yiizde elli daha
fazladir. Orgiin 6nlisans béliimlerinin en fazla mezun verdikleri yas grubu 21
yas olmustur.

A.2. Agikégretim Onlisans Mezunlar

Onlisans programlarindan 2010-2011 6gretim yilinda uzaktan egitim sistemi
ile egitim veren Onlisans programlarindan mezun olan toplam 6grenci sayisi
41636 kisidir. Bu sayinm 22811 kisisi kadin, 18825 kisisi erkektir. Orgiin
egitime gore kayith 6grenci sayist orgiin egitimden fazla olan agikOgretim
sistemi Onlisans mezunlar1 sayis1 6rgiin egitimden azdir.

Agikogretim Onlisans programlari en fazla mezunu 30-34 yas grubu ve
istiindeki yas gruplarinda vermektedir. 17 yastan 30-34 yas grubuna kadar
kadin mezunlarin sayist erkek mezunlardan goreceli olarak daha fazlayken,
35-39 yas grubu ve lstlindeki yaslarda ise erkek mezunlarim sayisi kadin
sayisindan fazladir.

B. Lisans Mezunlari

Lisans programlarindan 2010-2011 6gretim yilinda mezun olan 6rgun ve
acikogretim toplam 6grenci sayisi 284459 kisidir. Mezun toplaminin 131689
kisisi kadin, 186937 kisisi ise erkektir. Toplam lisans mezunlarinin 186937
kisisi 6rgilin egitim mezunu, 97522 kisisi ise agikdgretim mezunudur.

B.1. Orgiin Lisans Mezunlar1

Orgiin lisans programlarmdan 2010-2011 dgretim yi1linda mezun olan toplam
Ogrenci sayist 186937 kisidir. Bu mezunlarin 92619 kisisi kadin, 94318
kisisi ise erkektir.

Orgiin lisansin en fazla mezunun verildigi yas grubu 23 diir. Orgiin lisans
mezunlarinda 23 yas grubuna kadar kadin mezunlarin sayist erkek
mezunlardan fazladir. 23 yas diliminden sonraki yas gruplarinda kadin
mezunlarin sayist erkek mezun sayilarma gore belirgin bir sekilde
azalmaktadir. 30 ve lizeri yas gruplarinda 6rgiin lisans mezun sayilarinin ¢ok
azaldig1 goriilmektedir.
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B.2. Agikogretim Lisans Mezunlari:

Acikogretim lisans programlarindan 2010-2011 6gretim yilinda mezun olan
toplam Ggrenci sayist 97522 kisidir. Bu mezunlarin 39070 kisisi kadin,
58452 kisisi ise erkektir.

Acikogretim lisans programlar1 2010-2011 6gretim yilinda en fazla mezunu
30-34 yas grubunda vermistir. 22 yas grubuna kadar kadin agikogretim
mezun sayisi, erkek mezunlardan fazla iken 22 yag grubunun iistiinde kalan
tim yas gruplarinda ise kadin mezunlarin sayisi erkek mezun sayisinin
belirgin bir sekilde gerisinde kalmaktadir.

Tlrk Yiiksekogretiminde 2010-2011 ogretim yili orgiin ve agik6gretim
mezunlar1 incelendiginde kadin mezunlarin 23 yasina kadar erkek
mezunlarindan fazla mezun verirken, 23 yasin iizerindeki yas dilimlerinde
kadin mezunlarin sayis1 belirgin bir sekilde azalmaktadir.

Tulrk Yiiksekogretiminde orgiin egitimin yani sira uzaktan egitim araciligi ile
cesitli nedenlerle Orgiin egitim firsati alamayan bireylere egitim vermeye
devam etmektedir.

Tirkiye’de 6grencilerin uzaktan egitimi tercih etmelerinin sebeplerini sdyle
orneklendirebilir: OSYM smavindaki basarisizlik, maddi yetersizlik, cinsiyet
ayrimciligl, bedensel oziirliiliik, tutukluluk, dinsel inanglar, zorlu iklim ve
cografi kosullar, ikinci egitim ve yasam boyu egitim gibi vb.

Tiirkiye Cumhuriyetinin artan yiiksekogretim ¢ag niifusunun hepsine egitim
ve yagam boyu egitim almak isteyen her yas grubundaki vatandaslarina
orgiin egitim firsati verememektedir. Orgiin egitim firsatin1 elde edemeyen
yiiksekdgretim c¢ag niifusu ve yasam boyu egitim almak isteyen her yas
grubundaki bireylere uzaktan egitim araciligi ile yiiksekdgretim mezunu
olma hakk1 verilmektedir.

Turk Yiiksekogretiminde uzaktan egitim, yiiksekogretim artan c¢ag
niifusunun egitilmesine ve yasam boyu egitime destek vererek, (Ulke
ekonomisindeki insan sermayesi stokunun artmasina biiyik katki
saglamaktadir.
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GENEL SONUC VE ONERILER

Genellikle uluslararasi bulgular, egitimin ekonomi ve niifusbilim tizerindeki
etkileri ile niifusbilim ve ekonominin egitim iizerindeki karsilikli
etkilesimini yansitmaktadir. Egitim, ekonomi faktorlerinin yaninda, saglik,
beslenme, dogurganlik ve yasam beklentisi lizerinde olumlu etkisi vardir.

Gilinlimiizde tiim toplumlar, cocuklarinin, genglerinin ve yetiskinlerinin daha
genis egitim firsatlarina erigebilmeleri konusunda gergek bir duyarlilik
gostermektedirler.

Duyarlilik hem egitim sistemi igerisinde daha uzun siire kalma, hem de
egitimin niteligini gelistirme yoniinde ilerlemektedir.

Uzaktan egitim hem c¢ag niifusunda olup oOrgiin egitim alma sansi
almayanlara, hem de yasam boyu Ogrenmek isteyenlere biiylik firsatlar
tanimaktadir. Uzaktan egitim kurumlari, iletisim ve bilisim teknolojilerinden
yogun bir sekilde faydalanarak, biiylik Kkitlelere egitim hizmeti
verebilmektedir. Iletisim ve bilisim teknolojileri aracilig1 ile biiyiik kitlelere
egitim firsati verilmesi, giinlimiiz artan iilke niifusun egitilmesine biiyiik
katkilar saglamaktadir.

Tiirk yliksekdgretiminde de uzaktan egitim ile siirdiiriilen egitim faaliyetleri,
yiiksekogretime erisiminde iletisim ve bilisim teknolojileri araciligi ile
bliyiilk (muazzam) sayidaki insan kitlesine egitimde firsat esitligi
saglamaktadir.

Uzaktan egitim araciligi ile biiyiik insan kitlelerine yiliksekogretim mezunu
olmasi, lilke ekonomisindeki insan sermayesi birikimini artirmaktadir.
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Bu sayfalarla birlikte bir kitabin daha sonuna gelindi. Editorler olarak
umudumuz, birbirinden degerli boliim yazarlarinin ele aldiklari konularin ve
yaklasimlarinin enformasyon cagi olarak adlandirilan bu dénemde bilgi
birikiminize olumlu katkilar yapmis olmasidir. Sizlerin de gordiigiiniiz gibi,
ilk baglarda birbirinden tamamen farkli gibi algilanabilecek boliimler, kitabin
sonuna gelindiginde biiylik bir resmin parcalarini olusturmakta ve hepsi bir
arada diisliniildiigiinde e-6grenme ortamimin Ozellikleri, dinamikleri ve
boyutlar1 agisindan 6nemli farkindalik yaratabilecek bir bakis agisimi ortaya
¢ikarmaktadirlar.

Toplumlarin ~ kendilerine  yararli  olabilecek  yenilikleri inceleyip
uygulayabilmelerinin, onlarin gelisimlerinde anahtar rollerden biri olacag:
unutulmamalidir. Bu baglamda, 6grenmedeki 6nemli degisimlerden biri olan
e-0grenmenin kiresel boyutlarla ele alinip, Tirkiye’deki uygulama
potansiyeli ve ornekleri ile zenginlestirilmesi de 6dnemli bir anlam kazanir.
Bu anlam, toplumumuzun  gelisimi ig¢in  e-Ggrenmenin  nasil
kullanilabilecegini anlamak ve uygulamak baglaminda kendini gosterir.
Stiphesiz, bunu sadece bu kitabin bdliim yazarlarinin ve okuyucularinin
yapabilecegini sdylemek yanlis olur. Ancak, editor, bolim yazari ve
okuyucu olarak simdi ya da gelecekte ¢orbada bizlerin de tuzu bulunuyorsa
(ve bulunacaksa), kitabin istedigi hedeflerden 6nemli oranina ulagtigi da
soylenebilir.

Bir kitap i¢cin daha sonsozler yaziliyor; ancak bu durum calismalarin da
bittigi anlamina gelmemektedir. E-6grenme konusunda soyleyecek sozi
olanlarin, paylasacak ¢aligmasi ya da arastirmasi olanlarin katkilar1 gelecekte
yeni kitaplarin bir araya getirilmesini saglayacak en onemli etkenlerden
biridir. Bu agiklamay1 yeni kitaplar i¢in hem yazar hem de okuyucu olarak
bir anons olarak gdrmenizi ve varsa boliim yazari olarak paylasimlarinizi
bekledigimizi unutmamanizi istiyoruz.

Saglicakla kalm...

Editorler
Ocak 2013, Eskisehir
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